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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Wendy Lucet Genis Mateo
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dmglda para completar
— requlsﬂos de gfaduacl on. : :

Dictamen 54 3010292@ : :

Después de haber esuidxado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumpllr los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogla y Admmlstracmn Educatlva Se resuelve

1. El anteproyecm presentado con el nombre de: “Propuestas de so}utmn a casos
pedagégico y administrativo del Centro Educativo Integral Fagloh de Aldea El
Naranjo, La leertad Petén.” ;

2. Esta enmarcado dentro de los conceptos requendos para la elaboraclon del Informe de
Practica Profeswnal Dmglda

3. Latematica se eﬂfma en temas sujetos al campo de mvesugacmn con el marco cientifico
requerido. ;

4. Habiendo cump]tde con lo descrito. en el reaglamﬁm de ﬁg&‘ese de la Universidad
Panamericana en opciones de Egre,sa arUculo No 5 de! IIICISG a)al g).

5. Por lo antes expuesto, la estudiante Wendy Lucet Gems Mateo, recibe la aprobacion de
realizar Informe de Préactica Profesional Dirigida, solicitado como opcién de Egreso con
el tema indicado en numeral 1.
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(UNIVERSIDAD  PANAMERICANA, FAGULTAD DE
EDUCACIGN, Guatemats, 29 de noviembre de 2020




UN]I/?RSIDAD PANAMERICANA FA(’ULTAD DE CIEN(“IAS DE LA EDU(“A( ]()N
Guatemala sepfzembre del 2023. '

En wrtud de que el Informe de Prdctica Profeszona[ Dzrzgtda con el tema: Propaestas de
solucmn a casos pedagogzco y administrativo del Centro Educatwo Integral Fagwlz de
AIeTea I'J Naran]o, La Libertad, Petén. '

Pr@semado por laestudiante Wendy Luce»t Gems Mateo, previo.a optar.al Grado Academzco
de chenaatum en Pedagogt’a ¥ Admmtstraaén Educativa cumple con los requmzos'
tecmcos y de contenido estableczdos por la. Unlversldad se extiende el preseme dtctamen

) favorable para que contintie con el proceso correspondiente.

- Doctora Anabella Cerezo Alecio .-




UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, veinticinco de octubre dos mil veintitrés.

En virtud del Informe de Practlca Profesmna] Dmglda con el tema: “Prﬂpuestas de solucion a
casos pedagoglc& y admmlstratwo del Centro Educatwo Integral Fagmh de Aldea Ei
Naranjo, La L:bertad Peten ” .. Presentado por la estudlante Wendy Lucet Genis Mateo
previo a optar al grada académico de' Licenciatura en Pedagogia y Admmlsfracmn Educativa,
retne los requisitos tecmos yde contemﬁia estahle(:ldos por la Umve‘rstdad, 'y con el requisito

de Dictamen de Asesur (a) y Rewsor (a) se autoriza la 1mprw10n del Iaforme de Practica
Profesional Dmglda : "
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Para efectos legales Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente trabajo.
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Resumen

En el proceso de la Practica Profesional Dirigida se llevaron a cabo cinco pasos importantes para
su complementacién en el Capitulo 1 se enmarca lo que es el contenido del marco contextual donde
se describe la resefia historica de la organizacion de la practica, la estructura académica y acciones

realizadas durante la elaboracion del presente portafolio.

En el capitulo dos se evidencia el marco tedrico con donde se retnen las teorias que evidencian la
importancia de la implementacion del portafolio educativo como herramienta para llevar a cabo

actividades formativas en la carrera de licenciatura pedagdgica y administrativa.

El capitulo tres describe y analiza la preparacion de la practica y aplicacion del portafolio digital
por area, asi como los resultados del analisis, sintesis e interpretacion de la experiencia al realizar

portafolio digital en cada paso que se implementd.

En el capitulo 4 se desarrolla el estudio de dos casos de un establecimiento educativo donde se
toma como punto de estudio el Centro Educativo Integral Fagioli, ubicado en Aldea El Naranjo,
municipio de La Libertad, departamento de Petén. Se estudian dos casos uno administrativo y otro
caso pedagdgico. Los casos son Desercion escolar suscitada por la actual pandemia del Covid 19

y la brecha digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este capitulo abarca una descripcién completa de cada caso donde se realiza un resumen,
introduccidn, antecedentes del caso planteado, el proposito del estudio de caso, preguntas de
reflexion con la finalidad de responderlas al finalizar en la sistematizacion, narracion de los hechos
que suceden en relacién al caso, los personajes que intervienen, asi como la utilizacion de métodos
e instrumento de recoleccion de informacion para la obtencion de todos los datos de interés para

luego recorrer a aplicar el método de analisis de informacion.



En el capitulo se evidencia el proceso de sistematizacion de la solucion de los casos de estudio,
evidenciando la reflexion en la sistematizacion de la propuesta llevada a cabo describiendo las
experiencias vividas, el objeto que se quiere alcanzar con la sistematizacion, ordenando ideas,
analizando e interpretando los resultados de la propuesta, al finalizar se denotan las conclusiones
finales de la préactica profesional dirigida que se lleva a cabo en la formacion académica del

estudiante a modo de evidenciar los aspectos més relevantes a tomar en cuenta.



Introduccion

En el Centro Educativo Integral Fagioli se han presentado diferentes probleméticas suscitadas en
la actual pandemia de COVID 19. Se toman en cuenta dos puntos estratégicos para el andlisis de
cada uno; se obtiene un caso de estudio en el &rea administrativa y otro en el area pedagdgica. Se
busca con estos casos llevar a cabo un andlisis y reflexion que permita cambiar las situaciones en

puntos estratégicos para mejorar la calidad educativa que surge en dicha institucion.

El impacto educativo surgido en esta pandemia ha evidenciado dos puntos importantes en donde
hace falta inmediatamente el trabajo administrativo y pedagogico a raiz del desconocimiento de
docentes y estudiantes de los medios tecnoldgicos y sus funciones para recibir e impartir clases
virtuales se ha notado la gran brecha digital existente en la comunidad educativa. Han sido
perjudicados tanto docentes como estudiantes porque no se ha sabido llevar un control de las

tematicas que se trabajan y la forma de cémo se trabajan.

La brecha digital a su vez no solo dafia la relacién que habia entre docentes en todos los aspectos,
sino que para muchos se hace tan dificil estas situaciones que han empezado a surgir casos de
desercidn escolar por falta de orientacion, de animo e interés personal, asi como por el poco
involucramiento de los padres de familia en la educacion de sus hijos.

El contexto que envuelve el proceso educativo no es tan favorable tanto para docentes como para
estudiantes porque impide hacer uso adecuado de herramientas tecnoldgicas necesarias que ayuden
al estudiante a ser su propio autor del ritmo de aprendizaje; las causas principales son las malas

conexiones a internet y el acceso a herramientas digitales virtuales.



Capitulo 1

Marco contextual

El proceso de trabajo para la realizacion de la Préctica Profesional Dirigida se llevo a cabo en
cuatro fases para el abordaje de trabajos distintos con la finalidad de desenvolverse como
profesional en el area indicada debido a los cambios surgidos ante la pandemia de COVID 19

enfrentada en el presente ciclo escolar.

La primera etapa que se llevd a cabo fue la realizacion del portafolio administrativo el cual se
trabajé en un tiempo de lapso de seis semanas recopilando informacion sobre leyes, acuerdos,
reglamentos y manuales, Ley de Educacion Nacional, Ley de Catalogacién y Dignificacion del
Magisterio, reglamento de Convivencia, SIRE y el PEI, documentos que forman parte del area

administrativa de un establecimiento.

En la segunda fase se llevé a cabo la realizacion del portafolio pedagdgico el cual consiste en la
compilacion de documentos con bases pedagogicas que forman parte del proceso de ensefianza
aprendizaje dentro de un establecimiento educativo y los médulos de formacién docente, asi como
el manual de herramientas para el aula'y herramientas de evaluacién. También se recopilay analiza

informacion sobre las herramientas digitales y su aplicacion en el aula.

En la tercera fase se registran el portafolio de programas educativos que maneja el ministerio de
educacién a nivel nacional y la comunidad educativa que resulta beneficiadas con la aplicacion de
cada uno en las distintas areas urbanas y rurales, la forma como se implementan y la inversion

econdmica que realiza el gobierno en cada programa.

Retomando el marco contextual se evidencia la fase cuatro en la que se lleva a cabo la elaboracién
del estudio de casos en relacion con las areas administrativas y pedagogicas analizadas en las fases
anteriores, para ello se toma como centro de investigacion el colegio Fagioli de Aldea El Naranjo
e identificando dos problemas para estudiarlos, uno en el area de administracion y el otro en el area

pedagogica.



1.1 Resefia historica de la organizacion de la practica

1.1.1 Antecedentes

La préactica profesional dirigida es un es uno de los procesos para el futuro profesional donde
obtiene conocimientos mediante la aplicacion en una realidad especifica dentro de un ambiente
institucional donde se formalizan teorias aplicandolas a situaciones reales en problemas reales para

su mejora.

Esta actividad tiene como funcion principal que el estudiante pueda asumir su rol de profesional a
través de la participacion en un ambiente laboral con la identificacion de desarrollar un papel
innovador y pertinente. La practica profesional en la actualidad ha sufrido un giro trascendental
que tuvo que modificar su aplicacion y papel que puede desempefiar el estudiante profesional
debido a la pandemia de COVID 19 sé que ha presentado no solo a nivel nacional, sino que a nivel
mundial. Los centros educativos cerraron en la ltima semana de marzo del presente 2020 debido
al aumento de contagios surgidos del covid-19. A raiz de esto se suspenden las clases en todos los

centros educativos y escuelas rurales.

En vista de ello la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Panamericana presenta
estrategias para el cumplimiento de la practica profesional dirigida en la carrera de Licenciatura de
Pedagogia en Administracion educativo garantizando a los profesionales que lleven a cabo su

proceso implementando estrategias virtuales.

Se pone en practica estrategias de aprendizaje mediante medios tecnologicos formando portafolios
digitales, primero un portafolio administrativo, luego un portafolio pedagdgico, luego un portafolio
de programas administrativos y por ultimo el estudio de casos para fomentar el pensamiento critico
y reflexivo del estudiante.



Debido a las necesidades contextuales se recurre al uso de plataformas en linea para llevar a cabo
procesos de observacion, investigacion y analisis de informaciones obtenidas en el contexto

educativo estudiado.

1.1.2 Situacién actual

La situacion de emergencia suscitada a nivel nacional sigue siendo la misma, no se tuvo
oportunidad del regreso a clases, los estudiantes siguieron recibiendo clases virtuales, las normas
han cambiado un poco, pero los riesgos de contagio siguen surgiendo. Los colegios permanecen
cerrados incluso desde el mes de noviembre empezaron a dar por finalizado el presente ciclo escolar
2020.

Surgieron muchas necesidades donde los docentes tuvieron que adaptarse a la forma de impartir
sus cursos a distancia, creando guias didacticas y los estudiantes también se adaptaron a los
ambientes virtuales aungue el rendimiento escolar no es el deseado por la falta de desconocimiento
de su uso y por la poca participacion, pero se han hecho los mayores esfuerzos por llevar a la
practica un procesos de ensefianza y aprendizaje, innovador, competente donde se desarrollen las

competencias para la vida.

La relacion de la practica se dio inicio en los tiempos donde empezaba la pandemia, cada una de
las fases se implement6 durante la misma situacion los entornos de trabajo e investigacion fueron
virtuales, anicamente fueron pocas las actividades que se trabajaron de manera presencial y la

experiencia de convivencia presencial no se tuvo la necesaria.

La practica profesional dirigida en la pandemia de COVID 19 se hizo en cuatro fases donde se
demuestra habilidades, destrezas y conocimientos para el desarrollo de metodologias y técnicas de
analisis documental en el manejo de la tecnologia desarrollados en sesiones virtuales evidenciado
en la formacién de portafolios como un recurso de origen tecnoldgico e innovador para dejar
constancia de las actividades realizadas por el estudiante en cada una de las etapas que formé la

practica profesional dirigida 1y II.



Cada actividad realizada se explicd y resumid para que el estudiante se capacite en la generacién
de soluciones problematicas o casos que se presenten en cualquier establecimiento desenvolviendo

un papel pedagdgico y administrativo de caracter activo.

1.2 Estructura académica

La practica profesional dirigida de se realiza en dos grandes etapas:

Préactica Profesional dirigida | y Practica profesional dirigida Il. La primera etapa se forma con dos
grandes divisiones, 50 horas para la creacion del portafolio administrativo y 50 horas para el

portafolio pedagogico.

La préactica profesional dirigida Il se forma con 40 horas para la creacion del portafolio de Gestion
de Programas Educativo y 60 horas para el estudio de casos. En este ultimo se toman en cuenta dos
casos uno de origen administrativo y el otro pedagogico.

Préactica

Profesional
Dirigida

Préactica

Préctica
Profesional
Dirigida |

Profesional
Dirigida Il

Portafolio de
Portafolio Portafoliio Gestion de .
Administrativo Pedagdgico Programas Estudio de Casos
Educativos
J J J J
50 horas 50 horas 40 horas 60 horas
J J J J




1.3 Acciones realizadas

Para crear el portafolio administrativo se llevd a cabo la investigacion de documentos, decretos,
leyes, acuerdos ministeriales, programas y proyectos educativos, asi como estadisticas educativas,
informes, curriculo nacional base, mallas curriculares, orientaciones pedagogicas, manuales de
funcionamiento de centros educativos y otros estudios importantes relacionados al sistema

educativo guatemalteco.

Luego se realiza la formacion del portafolio pedagogico analizando las funciones técnicas y
académicas de los conocimientos, vivencias y experiencias de los profesionales, todos estos
documentos se integran en el portafolio, se formd un documento en linea con la compilacién de los
siguientes contenidos; CNB, tabla de contenidos del ODEC del basico, adecuaciones curriculares
para necesidades educativas especiales, modulos de formacidn docente, herramientas para el aula,
herramientas de evaluacion en el aula, herramientas digitales, comunidad educativa,
acompafiamiento pedagogico, compilacion de resultados de evaluaciones de graduandos, informes

de aplicacién de pruebas de graduados del 2019 y un analisis por cada tema investigado.

Como tercer paso se realizdé un portafolio de los Programas Educativos del MINEDUC que
manejan para beneficio de la poblacién educativa, se investigaron ocho programas, la forma en que
se trabajan, la gestion de cada programa en las escuelas y la inversion que los gobiernos realizan

cada afio.

En secuencia de la realizacion de los portafolios se realizo la recopilacion de informacion sobre
dos casos para estudiarlos en un centro educativo seleccionado, se encontraron situaciones
problematicas seleccionando dos casos uno de indole administrativa y otro caso pedagogico para

el estudio y andlisis de la vida real.

Los pasos para la realizacion del estudio de casos son la recopilacion de la informacién mediante
entrevistas a director del establecimiento y personal docente luego el analisis de la informacion
obtenida y luego se redacta un informe de casos demostrando toda la informacién obtenida.



1.4 Fortalezas de la elaboracion del portafolio

Desarrollo de un aprendizaje autonomo e investigacion profesional de temas educativos
relacionados al Sistema de Educacion Nacional de Guatemala y reconocimiento del control de

formacion docente que se tiene a nivel nacional.

Capacidad para la organizacion de informaciones y presentaciones en medios digitales que
permiten al estudiante practicante el desenvolvimiento de habilidades y destrezas en el campo
tecnoldgico y capacidad para el trabajo en equipo e interaccion virtual,

Disefio de propuestas innovadoras y creativas para la solucion de casos problematicos encontrados
en el entorno del ambiente educativo tomado como centro de estudios de casos administrativo y

pedagdgicos.

Participar de forma directa en el ambiente laboral docente y el papel que se desempefia como
docente investigador, creativo, investigador, eficiente, competente ante las demandas digitales que

se presentan en la actualidad.

1.5 Limitantes de la elaboracion del portafolio

e Falta de dominio de las aplicaciones y entornos virtuales para la realizacion de los
portafolios virtuales.

e Desconocimiento de fuentes de referencias documentales para la busqueda de informacion
veridica y cientifica de los temas investigados.

e Uno de los limitantes en el campo virtual es la falta de una excelente cobertura de internet
a nivel local como causa del inestable servicio que prestan las empresas que proveen estos

servicios.



Capitulo 2

Marco tedrico

2.1 El portafolio educativo

El portafolio, es una reconstruccién de la historia de un aprendizaje o de la trayectoria de sus
autores. Como sistema de evaluacién, el portafolio puede materializar la concepcidn constructivista
del proceso de aprendizaje ya que permite visualizar y reflexionar sobre el progreso de los alumnos,
contextualizar las representaciones que se hacen de la realidad, ofrecer sentido de pertenencia y

motivacién a quienes los presentan (Montoya, 2004).

Cuando un curso, como el que proponemos, se fundamenta en la solucién de problemas y en la
construccion de proyectos, el portafolio ofrece mayores elementos de andlisis y amplia los criterios

de la evaluacioén.

El portafolio es un contenedor de experiencias, documentos, imagenes y productos de cualquier
otra indole que fueron dispuestos por el alumno como una evidencia de su proceso de aprendizaje:
estrategias, conocimiento, actitudes, creatividad, son elementos que un docente puede recuperar al
momento de discernir y valorar un puntaje. Esto supone como vemos, la existencia de ciertas
cualidades en el profesor, quien debe mostrar amplitud de criterios conceptiales metodoldgicos,
éticos y culturales puesto que el portafolio presentado por el estudiante es mucho méas que una

recopilacion de productos elaborados durante el curso.

Segln Gardner (1994, 84, en Hernandez, 2000, 176) en un portafolio es posible identificar la
reflexion que hacen estudiantes y educadores sobre los objetivos de aprendizaje, su cumplimiento,

su enfoque, las estrategias de aprendizaje y la direccion que ha futuro podria tener su formacion.



En esto podriamos fundamentar entonces que un portafolio ademas de ofrecer informacion objetiva
sobre el desempefio del alumno también ofrece datos que nos permitirian valorar la actuacion del

docente, los contenidos y las estrategias de ensefianza aplicadas en el curso.

Un portafolio Educativo es un archivo o una carpeta donde se lleva un proceso escrito de las
actividades o conceptos de la clase, generalmente con orden cronol6gico que muestran un progreso.
Se considera al portafolio como "una coleccidn de trabajos elaborados por el alumno o el maestro,
que se relacionan de una manera directa o indirecta con actividades referidas a contenidos

curriculares™ (Garcia, 2000).

El portafolio esta abierto a la reflexion, ya que existen algunos con narrativa reflexiva y también a
la autoevaluacion, donde el duefio del portafolio (y en muchas ocasiones, las demas personas)

puede evaluar los trabajos y mejorarlos.

El portafolio se puede confundir con el diario educativo, pero el diario describe cada actividad de
clase con total detalle, a diferencia del portafolio, en el que no se trata de transcribir los sucesos de

clase, es acerca de plasmar el progreso de los estudiantes en referencia a los conceptos vistos.

Existen varios tipos de portafolios dependiendo de autor que lo plantee. Para Shores y Grace (1998)
existen tres tipos:
e EIl privado: se debe elegir quienes seran los usuarios y el maestro incorpora registros
escritos que mostraran los conocimientos adquiridos.
e El de aprendizaje: Este portafolio lo realizan los alumnos y maestros en conjunto y ambos
deciden qué actividades pueden ir alli (Prendes, 2008).
e EI Continuo: Este lo conforman una seleccion de trabajos mas significativos que

demuestren el avance de los estudiantes”. (Shores y Grace, 1998)

Segun Danielson y Abrutyn (1999) existen tres tipos de portafolio:
“De trabajo: Es una recopilacion de trabajos de los estudiantes.

De Exhibicién: Aqui se ponen los mejores trabajos para mostrar los mejores resultados.



De Evaluacién Diagnostica: Los estudiantes documentan en el portafolio segln los objetivos ya

previstos.”

2.2 Portafolio como herramienta de aprendizaje

Como estrategia didactica, el portafolio puede significar la ampliacion de la evaluacion formativa

porque permite detectar logros o errores, para realizar las acciones correctivas pertinentes.

e Conocer el progreso y proceso seguido en el aprendizaje, ya que se trata de una evaluacion
integral en contraposicion a una evaluacion puntual como la efectuada por medio de test.

e Implicar mas a los estudiantes por medio de su propia autoevaluacion. Los estudiantes
cuando conocen los objetivos, los criterios de evaluacién y mantienen un dialogo con el
docente pueden reflexionar sobre su aprendizaje.

o Demostrar habilidades cognitivas, metacognitivas y operacionales relacionada con el curso

e Permiten integrar la ensefianza a la evaluacion de manera directa.

e La evaluacion es personal, cada alumno tiene aptitudes, intereses y creencias personales
que pueden diferir de las de otros.

e Proporciona al docente material de aprendizaje y evaluacion mas diversificado para facilitar
la confianza en la correccién y la propia orientacion posterior de los estudiantes.

e Es un programa multimedios que les permite a los alumnos organizar registrar y analizar
los trabajos escolares

e Con los portafolios digitales, el problema del exceso de espacio se elimina.

e Permiten exhibir organizadamente los trabajos de alumnos, mismos que corresponden al
concepto de escuela y perfil de egreso.

e Se pueden convertir en memoria histdrica de la materia.

e Pueden servir posteriormente como materiales didacticos, de apoyo al docente y a la

institucion.



El desarrollo de la competencia de los profesores para reflexionar sobre su propia ensefianza
requiere considerar al profesor como un profesional autbnomo y responsable, capaz de participar
activamente en la evaluacion de su propia funcion docente y del conjunto de componentes y
elementos que configuran su actuacion y, como consecuencia de todo ello, participar en la mejora

de la calidad educativa.

El portafolio es una herramienta que se utiliza en el ambito profesional para el disefio y mostrar
evidencias de trabajos de clases de los estudiantes, preparacion de clases, reflexiones y

conocimientos.

El portafolio es utilizado por profesionales para llevar a cabo un espacio formativo de la practica
profesional dirigida contando como evidencia sus trabajos técnicas e investigaciones y los docentes
utilizan los portafolios para incluir unidades didacticas, materiales de estudio, ejercicios,

orientaciones de trabajos académicos, documentos de ensefianza.

2.3 Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo

Los portafolios para fines educativos son herramientas muy versatiles porque pueden ser utilizados
para diferentes propdsitos, pueden ser elaborados bajo diferentes soportes, contienen diferentes

tipos de artefactos de informacion.

A pesar de todas estas diferencias, inicialmente serdn identificados los aspectos comunes. Se
presentan dos definiciones del término, que resultan aclaratorias pues logran integrar de manera
muy precisa los elementos comunes presentes en las diversas definiciones encontradas. Asi, la
primera definicion concibe el portafolio como: “una coleccion de documentos que pueden ser

mostrados como evidencias del proceso de aprendizaje y de los logros de un sujeto.
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El Portafolio de evidencias consiste en la elaboracion de un documento que reconstruye el proceso
de aprendizaje del estudiante a partir de un conjunto de evidencias reflexionadas, analizadas,
evaluadas y organizadas segun la relevancia, pertinencia y representatividad respecto a las
competencias genéricas y profesionales, con la intencion de dar cuenta del nivel de logro o

desempefio del estudiante en el &mbito de la profesion docente.

El docente utiliza las evidencias de sus alumnos que construyeron a lo largo de su practica
profesional dirigida; asimismo, debe valorar, reflexionar, analizar, evaluar y organizar cada una de
ellas de acuerdo con las competencias profesionales y genéricas que haya seleccionado para

demostrar su avance.
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Capitulo 3

Descripcion y analisis del portafolio

3.1 Preparacion de la préactica

La realizacién de los portafolios se llevo a cabo de forma digital evidenciando cada una de las
actividades realizadas y la comprension obtenida por medio de un andlisis de cada apartado. El
portafolio administrativo se presento en la herramienta digital de sitios de Google, presentando seis
de los temas, derecho a la educacion, fines de la educacion, ley del servicio civil, derechos y
obligaciones de NNA, obligaciones para la atencion especial y fines de la educacion, para la
presentacion de cada tema se realiza un analisis y se presentan documentos y videos que respaldan

la informacion presentada.

El portafolio pedagogico se da inicio empezando con la compilacion de documentos que presenta
el Ministerio de Educacion en su pagina oficial, los temas que se investigaron son el CNB del nivel
medio, tabla de contenidos de la ODEC del basico, las adecuaciones curriculares para la atencion
a las necesidades educativas especiales, el modulo de formacion docente, el manual de
herramientas para utilizar en el aula las cuales hacen del trabajo del docente un quehacer préctico,
se investigaron las herramientas de evaluacion en el aula, las herramientas digitales. Se desarrolla
el tema de los sujetos que forman la comunidad educativa, escuelas para padres, acompafiamiento

pedagdgico y compilacién de resultados de evaluaciones de graduando del afio 2019.

Mediante documentos que proporciona el Sistema de Educacion de Guatemala en su pagina
principal se recopila informacion sobre los programas educativos que apoya y gestiona el

MINEDUC para las escuelas en Guatemala en las diferentes zonas existentes.
Aparte de los programas educativos para ayudar a la nifiez y sociedad educativa en general me

parece importante el programa de acompafiamiento pedagogico que es muy necesario en el que
hacer del docente para que la educacion gire en un entorno de mayor responsabilidad, preocupacién
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y puesta en practica de estrategias didacticas e ideas de docentes con mayor experiencia 0

preparacion.

3.2 Portafolio virtual por area

Durante la realizacion del portafolio administrativo se aplicaron estrategias de innovacion de
conocimientos ya que la aplicacion para compartir y crear el portafolio no se habia utilizado antes
por lo que se observaron videos y se siguieron instrucciones proporcionados por el docente guia,
evidenciando la capacidad del estudiante para solucionar problemas ante las necesidades que se

presenten.

Se analizaron documentos, leyes del MINEDUC, decretos, y otros reglamentos que permiten que
la educacion pueda marchar de forma coherente ante el nivel de necesidad que se presenta en base
a las demandas de actualizacién docente y los medios tecnoldgicos por los cuales se deben

desenvolverse.

En el area pedagdgica se hizo uso de seis sesiones virtuales para recibir orientacion de la forma en
que se realizaria la compilacion de los documentos que se podrian encontrar en el portal del
MINEDUC dando inicio con la definicion del CNB, su estructura, mallas curriculares,
adecuaciones curriculares para las necesidades educativas que se presentan en los salones de clases
y formar asi una educacion inclusiva en todos los aspectos. Se analiza los modulos de formacién
docente que utiliza el sistema para formar a los nuevos docentes y los indicadores que deben
alcanzar para ser profesionales en los diferentes campos, el manual de herramientas para el aula
también se analiza y se define para comprender mejor la forma de como se trabaja en el aula y

posibles estrategias a utilizarse para mejorar el ambiente dentro de clases.
Las herramientas de evaluacion se investigan y se analizan de forma que se tiene claridad para

hacer uso de cada una en diferentes momentos en el aula, se investigan las herramientas digitales,

las personas que forman la comunidad educativa y su participacion, la escuela para padres y el
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papel importante en la actualidad en donde se ha evidenciado que los padres han participado poco

en la educacion de los educandos.

Otro punto importante dentro del proceso de compilacion en el area pedagodgica es el
acompariamiento pedagdgico necesario para que se lleve a cabo una educacién de calidad y mejorar

las condiciones que se viven en los salones de clases poco exitosos.

Las evaluaciones diagnosticas en este punto evidencian la necesidad de mejorar las estrategias y
que cada docente desarrolle un papel mas comprometido con la educacion de sus estudiantes, que
sea un verdadero protagonista activo y promotor de ambientes agradables escolares, asi como que
tenga una preparacion académica profesional y en valores necesarios para compartir con los

estudiantes.

En el tercer punto se trabaja el portafolio de programas educativos, se forma un documento de cada
uno de los programas que se manejan y gestionan en el MINEDUC, como el programa nacional de
lectura, de matematicas, de ciencias y tecnologia, de valores y formacién ciudadana, de desarrollo
docente, de remozamiento de edificios y el programa de alimentacion escolar. En este punto se
evidencia que son varios los programas en los que se involucra el sistema educativo nacional, pero
todavia hay necesidad de obtener mayor inversion en los aspectos de remozamiento de edificios,
alimentacion escolar y los programas de calidad educativa y en las tecnologias, asi como en la

mejora de la practica de valores y mejor formacion ciudadana.
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3.3 Resultados del analisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia

El portafolio es un recurso que permite la busqueda de la innovacion para que el estudiante pueda
evaluar sus aprendizajes y los docentes tengan el acceso a conocer lo que los estudiantes han
aprendido a lo largo de un curso o recopilacion de documentos, a los profesores el portafolio sirve

como una herramienta de autoevaluacién.

Se comprende una manera diferente de aprender a aprender y a conocer, se aplican modos de pensar
diferente, de actuar y de regular el ritmo de aprendizaje que se quiera llevar. En cuando a los
portafolios virtuales son una de las tareas mas dificil que puede encontrarse en un ambiente de
ensefianza aprendizaje donde no se tenga un dominio de las herramientas que puedan utilizarse

para la elaboracion de estos portafolios.

Ademas de recopilar informacion se tiene que desarrollar habilidades para evidenciar los trabajos
en formas digitales mediante publicaciones en internet, el estudiante o profesor se vuelve un
creador, un artista de sus propios trabajos. A pesar de ello la experiencia es satisfactoria, se pone
en practica los conocimientos nuevos, seguimiento de instrucciones recopiladas por medio de
videos instructivos para la creacion de estos espacios y se empieza la presentacion de trabajos

realizados de forma organizada, con evidencias representadas en forma cronoldgica.

En los tiempos de la pandemia de COVID 19 que se esta viviendo el papel que desempefia el
portafolio digital es una de las herramientas mas importantes que el docente como el estudiante
deben de manejar para facilitar el aprendizaje propio en el caso del educando permitiendo compartir

cada trabajo realizado, asi como las reflexiones de cada tema que se comparta.

15



Capitulo 4

Estudio de casos

4.1 Nombre del caso (administrativo)

Desercidn escolar 2020, suscitada por la actual pandemia del COVID 19 en el Centro Educativo

Integral Fagioli, de Aldea EI Naranjo, municipio de La Libertad, departamento de Petén.

4.1.1 Resumen

La pandemia de Covid-19 ha obligado a cerrar escuelas e institutos y readaptar las clases al formato
online. Y a pesar del esfuerzo de los profesionales de la educacion y la rapidez con la que los
centros han tratado de adaptarse a esta situacion, lo cierto es que no todos los alumnos pueden

seguirlas de la misma manera.

Los estudiantes mas desfavorecidos econdmicamente sufren mucho maés las consecuencias de la
llamada “brecha educativa”. La brecha educativa es la diferencia que existe entre la educacion que
reciben aquellos jovenes con menos recursos y con situaciones familiares complicadas, y aquellos

que provienen de entornos mas estables y adinerados.

El 30% de los hogares en Guatemala no tenia acceso a internet en el afio 2018, segln datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), aungue el porcentaje se reduce en aquellos en los que hay
menores. No tener suficientes ordenadores o dispositivos en casa y no contar con acceso a la red
puede impedir a los alumnos més desfavorecidos seguir las clases de forma virtual o realizar las

tareas.
Esto ha provocado la desercion escolar no solo en un establecimiento educativo sino en la mayoria

privada y rural a nivel nacional y mundial y mayormente en las areas rurales en donde la sefial de

internet sigue sin llegar, el desanimo invade tanto a estudiantes como a padres de familia.
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4.1.2 Introduccion

La pandemia ya ha tenido un enorme impacto en la educacion con el cierre de las escuelas en casi
todos los lugares del planeta, en lo que representa la crisis simultanea mas importante que han
sufrido todos los sistemas educativos del mundo en nuestra época. El riesgo de la desercion escolar
aumenta por el apego de los estudiantes vulnerables a la escuela, lo que puede expandirse a grandes

cantidades si hay descuidos docentes.

En lo que va de la pandemia méas de cincuenta estudiantes se han retirado en el Centro Educativo
Integran Fagioli por la falta de internet en los lugares donde residen y la lejania para poder llegar
hasta esos lugares, los docentes han hecho algunas visitas a las familias pero la mayoria de los
estudiantes de plan fin de semana no se han interesado en realizar las actividades por la falta de
sefial, teléfonos moviles, computadores, falta de energia eléctrica, entre otros factores que han

afectado.

En tiempos actuales el uso de las tecnologias es la mejor manera de enfrentar todas las demandas
laborales en las diferentes empresas tanto pablicas como privadas; la educacién se ha visto
involucrada en la aplicacion de las ensefianzas y aprendizajes de las tecnologias haciéndolas mas
practicas con el uso de aplicaciones web que permitan realizar las actividades tanto formativas
educativas como laborales de modo que se interactie con las demas personas de manera digital.

En el Centro Educativo Integral Fagioli se ha visto la necesidad de que los docentes y alumnos
pongan en practica el uso de herramientas web 2.0 que les permita llevar a cabo las actividades de
ensefianza-aprendizaje a distancia y es mas emergente debido a la pandemia Covid-19 que se

enfrenta en la actualidad.

Muchos de los estudiantes no se han podido reunir de forma virtual por falta de conocimiento en
la forma de utilizar las aplicaciones para comunicarse a distancia, otros no cuentan con celulares
Android, también en algunos casos no hay sefial de internet, esto limita que se alcance un

aprendizaje de calidad y pertinente.
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4.1.3 Antecedentes

El problema de la desercidn escolar reviste una gran importancia por sus diferentes caracteristicas
en que éste fendmeno se presenta, ya que involucra a los padres de familia, docentes, directivos y
sociedad en general. La reprobacion es un problema constante y vigente en las escuelas que se
manifiesta en todos los ciclos escolares. Este fenémeno es un factor para provocar la repeticion
escolar, el mal aprovechamiento y el fracaso escolar. Puede considerarse como uno de los

problemas educativos que méas experimentan los estudiantes (Corzo).

Sylvia Ortega, consejera ciudadana de Mejoredu, asegurd que ante esta crisis las comunidades
escolares respondieron al organizarse para mantener el aprendizaje de las y los estudiantes y que

con base en esa evidencia se puede apreciar lo que funcion6 (Juarez, 2020).

Prueba de ello, comento, fueron las decisiones tomadas para no dejar a nadie atrés y el interés

mostrado por las profesoras y los profesores para que sus estudiantes terminaran su ciclo escolar.

Subrayd que la desercidn se presenta por motivos socioecondmicos y afecta mas a las mujeres. La
educacién necesita una nueva generacion de politicas publicas coordinadas con sectores como los
de salud y de trabajo, subrayo. La exclusion, la desigualdad y el bajo logro escolar deben atenderse

en la educacion media superior, pues es posible que empeoren con la pandemia.

La pandemia del COVID-19 (coronavirus) representa una amenaza para el avance de la educacion
en todo el mundo debido a que produce dos impactos significativos: i) el cierre de los centros
escolares en casi todo el mundo vy ii) la recesién econdmica que se produce a partir de las medidas
tendientes a controlar la pandemia. Si no se realizan esfuerzos importantes para contrarrestar sus
efectos, el cierre de escuelas provocara una pérdida de aprendizajes, un aumento en la desercion

escolar (también conocida como abandono escolar) y una mayor inequidad.
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4.1.4 Proposito del estudio del caso

El diagnostico institucional se llevd a cabo mediante la entrevista y observacion al Centro
Educativo Integral Fagioli, se toma el caso de desercion escolar 2020, suscitada por la actual
pandemia del COVID 19 como una emergencia que se debe solucionar porque en el
establecimiento existe un gran numero de estudiantes que se han retirado de sus estudios por

diversas razones.

Esto a su vez provoca que la sociedad tenga un mayor retraso en su desarrollo a nivel social,
econdémico y profesional, las comunidades de las areas mas alejadas de las zonas rurales son las
mas perjudicadas al no contar con acceso a las tecnologias necesarias para la continuidad de sus
estudios, pero lo mas dificil que es que muchos de los estudiantes no han querido innovar en el uso
de las herramientas tecnologicas modernas, tampoco en la realizacion de guias didacticas dadas

por sus docentes.

Aparte de ser una amenaza del establecimiento al estar perdiendo los alumnos también es
perjudicial para la educacion guatemalteca y para las mismas personas, no se trata de lo que se esta
0 no esta logrando, se trata del poco interés que muchos tienen todavia en pleno siglo XXI de la

importancia de la educacion en la vida de cada persona.

4.1.5 Preguntas de reflexion

¢ Qué actitudes debe tomar el docente ante la desercion de sus estudiantes?

¢Qué estrategias deben implementarse para evitar que los estudiantes se interesen mas en sus
estudios?

¢Como desarrollar habilidades tecnoldgicas en el rol del docente?

¢Por qué se debe solucionar el caso de forma inmediata?
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4.1.6 Narracion del caso

El Centro Educativo Integral Fagioli se integra por un grupo de docentes quienes cuenta la mayoria
con una preparacion académica universitaria, pero al iniciar con la pandemia de COVID 19 se
empieza una nueva modalidad para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje y ya no son
mas las clases presenciales, sino de forma virtual, para ello los docentes empiezan a hacer uso de
las aplicaciones tecnoldgicas de Meet y Classroom, comunicandose con sus estudiantes con mayor

frecuencia.

Al empezar esta modalidad de estudio tanto alumnos de la comunidad como de comunidades
vecinas y méas alejadas empiezan a dar a conocer el descontento por dicha situacion, surgen los
primeros incumplimientos para conectarse a las reuniones virtuales, con el paso de los dias se
identifican los motivos y estos son tan dificiles de tratar, en primer punto se tiene la inaccesibilidad
a contar con cobertura de internet y de telefonia en las areas donde viven los estudiantes, esto
impide que puedan participar en reuniones virtuales, ademas se conoce que los lugares como fincas
y parcelamientos se encuentran muy retirados de la localidad y es imposible hacer visitas
domiciliares y estos estudiantes practicamente no pueden trabajar estas modalidades con facilidad,
los estudiantes de la comunidad cuentan con fallas de conexidn pero el problema es el poco interés

propio y de sus padres para cumplir con las actividades indicadas.

4.1.7 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacién

Para la recoleccion de informacion se llevé a cabo la entrevista tanto a director como a docentes.
La entrevista es una forma de comunicacion interpersonal que tiene por objeto proporcionar o

recibir informacion y en virtud de las cuales se toman determinadas decisiones (Lépez, 2010).
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e Entrevista estructurada

Una entrevista formal y estructurada se caracteriza por estar planteada de una manera
estandarizada; en ella se hacen preguntas que previamente fueron pensadas y que se dirigen a un
entrevistado en particular que responde concretamente lo que se le esta preguntando.

Por esta razon, el entrevistador tiene una libertad limitada a la hora de formular las preguntas, ya
que estas no pueden nacer de la entrevista en si misma, sino de un cuestionario realizado de ante

mano.

Entre sus ventajas se encuentran:

La informacion es facil de interpretar, lo que favorece el analisis comparativo.
El entrevistador no requiere mucha experiencia en la técnica, ya que sigue el cronograma de

preguntas.

e Laobservacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion
y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
de investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Con esta
técnica se observo el trabajo que se realiza en el ambiente administrativo y la funcién que

desempefian cada uno de los que forman la comunidad educativa.
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e Investigacion documental
La investigacion documental o bibliogréafica es aquella que procura obtener, seleccionar, compilar,
organizar, interpretar y analizar informacion sobre un objeto de estudio a partir de fuentes
documentales, tales como libros, documentos de archivo, hemerografia, registros audiovisuales,

entre otros.

Se utilizaron fuentes de investigacion documentan impresa al observar la desercion en graficas que

se presenta en el establecimiento educativo.

4.1.8 Método de analisis de la informacioén

Para obtener los datos necesarios ante la problematica planteada se realiz6 un analisis FODA de la

institucion educativa identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Con la problemética planteada se formd un arbol de problemas evidenciando tres causas principales
y tres efectos, ademas se organizar un mapa de objetivos con los cambios que se esperaban alcanzar
ante la problematica planteada.

Se realiz6 la investigacion del marco tedrico sobre la problematica planteada.

Luego se plantea una propuesta que enlistada una serie de actividades para alcanzar una mejora

ante la desercion escolar.

Se realiza una evaluacion y analisis de las actividades planteadas, el caso propuesto y las posibles

soluciones que abriran paso a evitar mas casos de desercion escolar.
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4.2 Nombre del caso Pedagdgico

Brecha digital en el proceso ensefianza-aprendizaje demostrada durante la pandemia Covid-19y la
atencion educativa a estudiantes del Centro Educativo Integral Fagioli, de Aldea El Naranjo,

municipio de La Libertad, departamento de Petén

4.2.1 Resumen

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion se han convertido en las variables mas
importantes de la sociedad del conocimiento mostrando un fuerte impacto en todos los sectores
sociales. En la actualidad el acceso, dominio y conocimiento del uso de las TIC se hace necesario

para que la persona se desenvuelva en el mundo que le rodea.

Las tecnologias van en gran avance con el paso de los afios, la digitalizacion hace que trascienda
el uso de los recursos digitales. Actualmente existe una gran exigencia para que el estudiante
durante su formacion profesional desarrolle competencias para la vida de modo que le permita

inmergir en un mundo donde la tecnologia no se le haga indiferente.

Dentro de la educacion guatemalteca existen dificultades de acceso a estas herramientas
tecnoldgicas y a la digitalizacion de los estudiantes formando con ello una brecha digital que
perjudica la educacion actual. Durante la pandemia de COVID 19 se hizo mas importante que el
docente y estudiante desarrolle interés por aprender mediante los entornos virtuales. La brecha
digital se produce por la imposibilidad que determinadas personas tienen para acceder a las
tecnologias. En muchas situaciones se da por razones econdémicas o ideoldgicas, la segunda razon

se caracteriza porque muchos individuos se niegan a digitalizarse por creencias.
En las areas rurales la situacién que mas afecta es por la economia, los estudiantes no cuentan con

sefial de internet ni cobertura de telefonia y mucho menos computadoras o teléfonos celulares para

estudiar de forma virtual.
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Ante el caso propuesto se desarrolla una solucion que es el desarrollo de un sistema efectivo de
ensefianza-aprendizaje semipresencial en el centro educativo con la finalidad de empezar a romper
estas ideologias que muchas familias tienen con la tecnologia y para empezar una practica mas
constante del uso de las tecnologias en las clases normales, asi como el apoyo a padres de familia

CONn Menaos recursos.

4.2.2 Introduccion

La educacion semipresencial se basa en las TIC porque estas permiten disminuir las brechas
digitales, del entorno, culturales provocando la disminucion de barreras de espacio y tiempo y
generan mayores probabilidades de interaccién entre el estudiante y el docente.

El desarrollo de un sistema educativo semipresencial en el Centro Integral Fagioli beneficiaria de

la siguiente manera:

Se eliminan las barreras de acceso a la educacion y plan de estudios.

e Puede extender al aprovechamiento de una grande y numerosa poblacion adulta en diversas
ubicaciones.

e Promueve una eficaz combinacion de estudios y trabajos.

e Puede garantizar la permanencia educativa del estudiante joven y adulto en su propio
entorno.

e Facilita una formacion teorica y practica ligada principalmente al contacto inmediato con
la actividad laboral y social que desea mejorarse.

e Se ahorran gastos al desplazamiento o en medios de transporte y se evitan mayor
reincidencia de contagios de Covid.

e La modalidad semipresencial puede abarcar todas las dimensiones posibles en una misma

persona.
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Cuando la institucién educativa capacita a sus docentes para producir materiales educativos para
crear e implementar en diferentes ambientes virtuales de aprendizaje se producen materiales como
videos, aplicaciones, y otras herramientas que permiten disefiar, publicar y gestionar toda clase de
cursos facilitando asi la creacion de aulas virtuales, no olvidandose de la importante del momento
en que se lleven a cabo la interaccién fisica del estudiante al visitar el centro educativo por lo menos

dos veces a la semana.

4.2.3 Antecedentes

En el Centro Educativo Integral Fagioli se evidencié la brecha digital que existe entre los
estudiantes, muchos de ellos al iniciar las clases virtuales no pudieron estar presenten en ninguna

clase por razones de no tener acceso al internet o sefial de telefonia.

La educacion puede y es flexible por la tanto asi debe ser el actuar se los docentes ante la
preparacion y seleccion de material para la nueva modalidad de estudio, la exclusion social ha
surgido al privar a una parte de los ciudadanos guatemaltecos a acceder a recursos tecnolégicos
porque el aislamiento se hizo grande al momento que se cerraron los centros educativos. El
ministerio de educacion unicamente indicé la modalidad de estudio que se debia implementar, pero
no dio medios para que los estudiantes y docentes pudieran llevar a cabo la practica de esta

actividad.

Guatemala se ha identificado por ser un pais de tercer mundo por la poca economia con la que
cuenta y a la poca economia se le suma el pequefio apoyo a los ministerios de educacion y de salud
los cuales son los mas emergentes, la educacidn no cuenta con la inversion presupuestaria necesaria

para alcanzar un mejor desarrollo y aplicacion para que se logre una educacién de calidad.
Al proponer una propuesta pedagdgica como respuesta a la solucién y disminucién de la brecha

digital existen se disminuye el bajo rendimiento escolar de los estudiantes, ademas también habra

menos desercidn escolar surgida por la misma problematica.
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4.2.4 Proposito del estudio del caso

Con el estudio del caso se espera alcanzar un analisis completo y una reflexion profunda sobre una
respuesta dinamica y estratégica en cuanto a la preparacion de material didactica digital para poder

compartirlo con los docentes y estudiantes.

El centro educativo necesita el apoyo de terceras personas para evaluar de otros puntos de vista la
situacion real de la brecha digital que se ha identifica a raiz de la pandemia y la necesidad de llevar
a cabo las ensefianzas por entornos virtuales en donde lo Unico evidente es la necesidad de resolver

la problematica.

Identificar las formas para solventar la carencia del acceso a recursos tecnoldgicos que sirven como
puente principal para que los estudiantes puedan utilizar las redes sociales, plataformas,
aplicaciones y herramientas web necesarias para desarrollar competencias para una vida productiva

y social.

En esta seccion se debe redactar los motivos del porqué y para qué se analizd el caso y su
importancia dentro del ambito; asi como, la trascendencia e impacto administrativo-educativo (3

parrafos).

4.2.5 Preguntas de reflexion

¢ ;Importancia del conocimiento y uso de la tecnologia en la educacion actual?
e (Qué efectos deja la brecha digital ante el proceso educativo que se esté viviendo?
e (Qué papel debe desarrollar la docencia ante la brecha digital que se ha evidenciado en el

establecimiento educativo?
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4.2.6 Narracion del caso

Con el avance de la educacion virtual y el acceso que se ha provocado a las diferentes redes de
comunicacion el aprendizaje a distancia se hace cada vez méas necesario, en los ultimos afios el
aprendizaje a distancia se estaba practicando como una forma de implementar mas el uso de las
nuevas tecnologias y herramientas académicas. Ahora ante el surgimiento de la pandemia covid-
19 ya no es tnicamente una forma mas de recibir clases, ahora viene a ser una verdadera necesidad
en donde puedan implementarse la incorporacion de nuevos modelos pedagdgicos que a nuestro
pais guatemalteco de una solucion a las grandes brechas digitales que se demostré al no estar

preparados para dicha situacion.

El desarrollo de un sistema efectivo de clases semipresenciales es necesario implementarlo en el
Centro Educativo Integral Fagioli para poder lograr un nivel de calidad académico en sus
estudiantes y que todos puedan tener acceso al mismo paso de E-A sin importar el lugar en donde

Se encuentre.

4.2.7 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacién

La entrevista es una forma de comunicacion interpersonal que tiene por objeto proporcionar o
recibir informacién y en virtud de las cuales se toman determinadas decisiones (L6pez, 2010).

Una entrevista formal y estructurada se caracteriza por estar planteada de una manera
estandarizada; en ella se hacen preguntas que previamente fueron pensadas y que se dirigen a un

entrevistado en particular que responde concretamente lo que se le esta preguntando.

e Investigacion documental

La investigacion documental o bibliografica es aquella que procura obtener, seleccionar, compilar,

organizar, interpretar y analizar informacion sobre un objeto de estudio a partir de fuentes
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documentales, tales como libros, documentos de archivo, hemerografia, registros audiovisuales,

entre otros.

Se utilizaron fuentes de investigacion documentan impresa al observar y analizar la asistencia a las

diferentes reuniones virtuales llevadas a cabo.

4.2.8 Método de analisis de la informacioén

Al iniciar con la investigacion del caso seleccionado, se obtuvieron las ideas principales, la forma
de cdmo ha estado afectando la brecha digital a la comunidad educativa.
e Para el andlisis se realiza el analisis FODA de la institucion identificando las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.
e Luego se plantea un arbol de problema, enunciando tres causas principales y tres efectos.
e Seorganizaun arbol de objetivos en donde se enmarcan los cambios esperados al solucionar

la problematica de estudio.

28



Capitulo 5

Sistematizacion de la solucion del caso de estudio

Proceso de sistematizacion

El estudio de casos da inicio luego de llevar a cabo una entrevista a director del establecimiento y
docentes en donde se hace seleccion de los casos administrativos y pedagdgicos que han afectado
la educacion en los tiempos de pandemia Covid-19, el director en comun acuerdo con el
investigador evidencia que ambos temas seleccionados luego del analisis son relevantes y
emergentes su estudio a profundidad y la solucion para que la comunidad educativa no siga

perjudicandose con los problemas surgidos ante la pandemia.

La desercion escolar en el centro educativo y la brecha digital descubierta en la actualidad han
provocado que los estudiantes tengan un mal rendimiento escolar, en el caso de la desercion ya no
hay asistencia a clases virtuales por razones que se pueden identificar por comentarios de padres
de familia y estudiantes. Al cerrar los establecimientos escolares publicos y privados se abre una
puerta hacia la Unica opcién del estudiante de tener que digitalizarse ante toda negatividad, de lo

contrario no podra formarse académicamente.

Durante la practica de la propuesta no todo se lleva a cabo en el orden especificado porque surgen
algunos inconvenientes como el tiempo y recursos que no se tienen a la mano y que fueron
gestionados, por otro punto durante esta practica se promovio la unanimidad de trabajo en equipo
y responsabilidad de estos al implementar sus conocimientos, habilidades y destrezas en diferentes

campos tecnoldgicos.

El trabajo del docente viene a ser mayor aun porque no se tiene preparado todo el material para
impartir los diferentes temas que demanda el CNB pero lo que si es seguro es que el docente tendra
que hacer uso de las diferentes ideas que hay en internet para complementar sus cursos y continuar

preparando materiales que le pueda proporcionar al estudiante con la mas alta calidad.

29



5.1 Experiencia vivida

e (Caso administrativo

Como primer punto tomo como referencia los cambios logrados, y es que cada uno de los docentes
tuvo un nivel de sorpresa cuando pueden conocer muchas maneras de crear actividades en linea,

ahorrando tiempo, y aprovechando la interaccion de individuos.

Al iniciar con las capacitaciones se observa que muchos de los docentes no se han actualizado,
incluso algunos no estaban del todo actualizados en cuanto a la interaccién en linea y mucho menos

por aplicaciones que permiten las comunicaciones virtuales entre ellos y los estudiantes.

La verdadera situacién esta en que ni el docente ni el educando puede conocer la magnitud de la
importancia de actualizar sus aprendizajes, el docente como primer punto debe estar preparado para
enfrentar toda demanda educativa que se presente, esto indica que debe permanecer en constante
actualizacion docente; el papel de las universidades es proveer estas estrategias para enfrentar las
necesidades, el docente que se prepara, que se interesa sabra la forma de cémo hacer que sus

estudiantes participen en todos los ambitos en los que se encuentren.

Las modalidades virtuales han sido un problema provocando la desercién escolar, llegando a decir
que “no me llevo con la tecnologia” expresiones de docentes como estudiantes que no ven mas alla

de lo que verdaderamente significa la innovacion.

El uso de herramientas web 2.0 abre paso al uso de las herramientas web 3.0 las cuales son
necesarias manejarlas, las universidades las proveen para la interaccién con estudiantes del nivel
superior y es asi como debe ser mantener una actualizacion tal que no nos quedemos atras y que
podamos ser parte del cambio, dejando un lado la educacidn tradicional incluso porque en estos

momentos no se podia visitar a los estudiantes por los altos niveles de contagios.
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e Caso pedagdgico

La preparacion de docentes para llevar a cabo el disefio de un modelo eficiente de educacion
semipresencial es una de las mejores experiencias que no solo la mediadora de proyectos haya

disfrutado sino también los docentes y representantes del Centro Educativo.

Al finalizar se hizo un recuento de la importancia de conocer y dominar los modos virtuales,
haciendo uso correcto del internet, herramientas digitales, web y otros para poder alcanzar este

modo de ensefianza.

Se deja en claro que los momentos que se tendra la oportunidad de compartir de forma presencial
con los estudiantes se aprovechara el tiempo al maximo, no para trabajos pesados sino para
fomentar la paz y armonia y practica de valores como los trabajos en equipo y resolucion de

problemas.

La mayor parte de los docentes concuerdan que una de las clases mas dificiles para llevar a cabo
esta modalidad es matematica, fisica fundamental, quimica y en parte comunicacién y lenguaje,
indicaron que si antes cuando era todo presencial les costaba ahora mucho mas, pero también

dejamos en claro que ahora el padre se vera mas involucrado en la formacion de sus hijos e hijas.
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5.2 Reconstruccion histérica

Caso administrativo

Paso 1
Reunién con la direccion y personal docente.

Paso 2

Presentacion de diapositivas sobre reflexiones y
ensefianzas del uso de herramientas, asi como de
manuales para la creacién de actividades escolares.

Paso 3

Capacitacion a docentes para hacer uso de
herramientas web 2.0.

Paso 4

Preparacion de clases para implementar actividades
motivacionales para los estudiantes.

Paso 5

Evaluacion y analisis de la implementacion de un
propuesta para la solucion del caso administrativo.
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Caso pedagdgico

Paso 1

Reunidon con padres de familia para el conocimiento
de la participacion de estudiantes en las clases
virtuales.

Paso 2

Se crearon y formaron guias informativas sobre la
responsabilidad del padre para apoyar a sus hijos en
tiempos de pandemia y en todo momento para lograr

una educacion efizcan en los estudiantes..

Paso 3
Creacions de materiales didacticos y recursos para

ofrecer a estudiantes al momento de llevar a la
préactica una educacion semipresencial.

Paso 4

Preparacion de videos informativos, instructivos,
documentos digitales, preparacion de actividades y
dindmicas para implementar en clases presenciales.

Paso 5

Creacion de guias de autoaprendizaje para los
estudiantes que no tengan acceso a entornos virtuales.
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5.3 Objeto de la sistematizacion del caso

e (Caso administrativo

La capacitacion a docentes para llevar a la practica el uso de herramientas web 2.0 en la educacion
online del Centro Educativo Integral Fagioli, El Naranjo, La Libertad, Petén, permite identificarse
como la solucidn para enfrentar la desercion escolar que se produjo por las clases virtuales donde
el docente unicamente habla y el estudiante escucha sin que haya actividades que motive al

estudiante a demostrar sus destrezas y habilidades.

Las herramientas web 2.0 permiten la interaccion en linea de las diferentes personas, conocer
trabajos de otros comparfieros estudiantes. La propuesta tiene su importancia en que es un trabajo
que no se toma en cuenta en los colegios, los docentes iniciaron a trabajar de forma virtual sin

haber capacitado, de ahi la relevancia.

Se logro capacitar a un grupo de docentes de quince personas, proveyendo todo lo necesario para
alcanzar la meta principal que era que los docentes pudieran manejar cada una de las herramientas

compartidas e incluso que ellos se interesaran por aprender otras.

Mediante la evaluacion del alcance se conocer la satisfaccion de los docentes a poder mejorar su
rutina tradicional de actividades evaluativas que estan realizando con sus estudiantes de modo que,
aunque las clases pudieran volver a ser presenciales haya forma de como trabajar virtual en los

trabajos que se dejen a cada estudiante.
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e Caso pedagdgico

La creacion de un sistema de educacion semipresencial efectivo en el Centro Educativo Integral
Fagioli, El Naranjo, La Libertad, Petén, permite dar solucion a la educacion de la actualidad y
mejorar el rendimiento escolar en los estudiantes. Aparte de mejorar sus capacidades las
modalidades permiten prepararlo para las demandas laborales de la actualidad ya que las
tecnologias y su uso en estos tiempos de pandemia se han incrementado y ha favorecido el uso de

plataformas virtuales para interactuar a nivel mundial.

Mediante la creacion del sistema de educacion semipresencial el docente reconocer la importancia
de valorar tanto los encuentros presenciales obligatorios combinados con acompafiamiento a

distancia del proceso formativo a través de aulas virtuales en un entorno virtual de aprendizaje.

El objeto de la propuesta es dar a conocer que la modalidad semipresencial toma una propia forma,
sus propias caracteristicas, haciendo uso de metodos, técnicas, procedimientos, procesos de
evaluacion y un alto potencial innovadores que ofrece la oportunidad para transformar el modelo

clasico de instrucciones educativas.
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5.4 Principales lecciones aprendidas

Lecciones aprendidas del caso administrativo

e Las herramientas web 2.0 aportan a la educacién un intercambio de informacion en entornos
virtuales, por ello la educacion a distancia viene a ser beneficiada por la web y los docentes
pudieron comprender la importancia del uso de ellas, asi como la implementacion en los

diferentes cursos que imparten.

e Es necesaria la actualizacién docente porque es la forma de que se transmiten nuevas ideas a
los estudiantes, por mas que decimos que la ensefianza esta centrada en el estudiante siempre
existe aquel limitante en donde tiene que adquirir nuevos conocimientos y esto se lleva a cabo

cuando el docente provee esos medios, total que siempre termina ensefiando el docente.

e Las nuevas tecnologias para muchos estudiantes fue el final de su interés por el estudio, las
clases virtuales es el impedimento porque no se interesan en aprender, considero que en esta
vida todo es aprendido y siempre habra mas de alguna persona que no quedara del todo

satisfecha de los medios que hay para lograr una educacion de calidad.

e En vista de la situacién de COVID 19 que se esta viviendo me queda claro que la educacién
virtual a distancia vino para quedarse y que los docentes nada mas estén en constante
actualizacion docente, porque muchos no sabian manejar los entornos virtuales para impartir

sus clases.
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Lecciones aprendidas del caso pedagdgico

Los nuevos espacios virtuales permitirdn crear una rutina para la creacion de grupos de trabaja
a distancia, interaccion desde lugares mas alejados e incluso aquellos estudiantes mas alejados

tendran la oportunidad de participar mediante guias de autoaprendizaje.

Se logra una uniformidad pedagdgica y didactica con la reduccién de la toma de apuntes de
clase que tanto se ha practicado hasta tiempos antes de la pandemia, siempre se ha dicho que
se debia dejar atras la educacion tradicional, pero la mayoria de los colegios practicaban el
dictar, leer, memorizar y ensefiar al estudiante, eran pocos los entornos virtuales en los que se

trabajaban y los grupales eran escasos.

La modalidad semipresencial me parece la solucién a los problemas de la actualidad,
considerando que en los ambientes rurales el gobierno debe proveer una canasta basica digital
a sus estudiantes que incluyan celular, ordenador portatil o tableta con un acceso a banda de

internet como se ha hecho en otros paises.

37



5.5 Conclusiones

El aprendizaje autonomo es una de las mejores evidencias de la aplicacion de las herramientas web
2.0 el estudiante se interesa por aprender, hoy en dia eso es lo que verdaderamente vino a marcar
esta pandemia, nos ensefia de qué estamos hechos en el desarrollo de nuevas habilidades, el joven
por mas dificil que sea el uso del web siempre puede hacer de esta actualizacién un nuevo

aprendizaje adquirido en relacion a las tecnologias a distancia.

Las herramientas web 2.0 son la solucién a la educacién tradicional, se maneja el tiempo el
estudiante mismo, su nivel de creatividad se ve demostrado, estas herramientas permiten adaptarse

a cualquier tipo de contenido en diferentes materias que el educando reciba.

Tanto docente como alumno deben saber manejarlas e incluso desde edades tempranas se debe
inculcar en el nifio la forma de creaciones en linea donde los pueda compartir con sus docentes

teniendo siempre una supervision del adulto.

El profesor puede agregar actividades dindmicas que permitan hacer llegar los conocimientos de
los estudiantes de forma innovadora para fomentar el trabajo colaborativo, asi como el individual

desarrollando las competencias necesarias de la educacion del presente siglo.

La transformacion digital y el reto ante las demandas educativas promueve una préactica acelerada
con préacticas empiricas por parte de algunos docentes, porque en los paises subdesarrollados no
habia preparacion para enfrentar tales retos; era poca la nocién que se tenia y en los niveles

educativos mas bajos es peor aun el efecto.
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La brecha digital quedd evidenciada no solo en el centro educativo estudiado sino en todas las
escuelas del sector, incluso muchos de los docentes abandonaron a sus estudiantes hasta que el
ministerio de educacion proveyo las guias para hacer su entrega a cada estudiante. Con ellos no se
logr6 una comunicacion continua via WhatsApp, Unicamente tenian respuesta las visitas de

docentes a los diferentes domicilios.

Considero que para los docentes con una verdadera vocacion no hay impedimento alguno para
enfrentar cualquier tipo de emergencia, muchos de los docentes se sumergieron en el aprendizaje
de uso de las tecnologias, aunque no las conocian, ellos optaron por capacitarse y ofrecer a sus

estudiantes actividades dindmicas para interactuar.
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5.6 Recomendaciones

Es necesario que el docente y estudiante comprendan que la decision de mejorar sus capacidades,
habilidades y destrezas educativas esta en la misma persona humana y es necesario interesarse por

aprender uno mismo.

Como docentes es importante la digitalizacion, dejar por un lado la educacion tradicional basada
en unicamente dictar y que los estudiantes memoricen, hoy en dia es necesario el aprendizaje por

descubrimiento.

La préactica de las reuniones y capacitaciones del uso de plataforma virtuales hacen que el estudiante
puede apegarse mas al ambiente y dejen de continuar casos de desercion escolar, la motivacion es

importante.

El docente debe estar en constante innovacion para conocer las demandas pedagdgicas que se
presentan en el campo educativo y profesional para compartirlas con sus estudiantes y preparar el

campo de batalla para una educacion eficaz de calidad.

Es necesario que haya flexibilidad con aquellos estudiantes que no tienen acceso a los entornos
virtuales no por falta de capacidad o dominio sino por la inaccesibilidad del internet y sefial de

telefonia.

En las labores docentes es emergente evadir la exclusion digital porque hay grupos donde hay
vulnerabilidad tecnoldgica, se debe buscar las estrategias para alcanzar a los educandos con esos
problemas, pero a la vez que puedan lograr desarrollar el aprendizaje y competencia necesarios

para el futuro.
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Conclusiones de la Practica

La realizacion de la practica profesional dirigida realizada ha permitido que logre desarrollar el
conocimiento de ambientes distintos en la educacion, enriqueciendo el aprendizaje que ayuda a

contribuir a acciones de mejora en situaciones problematicas y de otra indole.

Ante la adquisicién de nuevos conocimientos de temas especificos relacionados al papel que se
vive en los ambientes administrativos y pedagogicos son las mejores oportunidades para el docente
egresado que realiza su préactica profesional porque se analizan mejor las leyes, decretos, manuales

y otras leyes que permiten la coherencia y préactica equivalente de una educacion eficaz.

En la realizacion del portafolio pedagogico se conoce el papel que juega y la forma de como se
aplica el CNB en el quehacer educativo, las adecuaciones curriculares ante la necesidad que se vive

de casos de educacion especial en las escuelas del pais.

El portafolio de programas que gestiona y promueve el ministerio de educacion son una de las
inversiones mas importantes que el Estado sostiene, aunque debido a muchas indiferencias,
exclusiones y otros no se dedican los fondos que en realidad necesita cada programa para funcionar
en cada uno de los establecimientos educativos del pais.

La préactica profesional dirigida se lleva a cabo mediante la estrategia de uso de portafolios digitales
los cuales son recursos innovadores necesarios de saber manejar ante la necesidad de una préctica
emergente del COVID 19 y disminuir las indiferencias tecnoldgicas en comparacion con las

demandas profesionales que exige el mundo educativo de hoy en dia.
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Anexos
Anexo | Ficha informativa del estudiante

Ficha informativa del estudiante
Universidad Panamericana

b) | Carne: 000031762
¢) | Carrera: Licenciatura en Pedagogia y administracion Educativa

d) | Elaboracién de Estudio de Casos
Asesor: Jairon Arturo Morales Silbestre Firma:

Lugar y fecha: Naranjo, La Libertad, Petén, 06 de diciembre, 2020
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Anexo 2 Cronograma de la practica Profesional Dirigida

Cronograma Guia de la Préactica Profesional Dirigida

| Trimestre

Semanas

1

2 3 4 5 6

7

8

9

10 11

12 13

Induccion

Normas administrativas y
financieras para elaborar la PPD
Explicar cronograma.

¢ Qué es investigacion accion?

Capitulo 1
Marco contextual

1.1 Resefa historica de la
organizacion de la practica

1.2 Estructura académica

1.3 Acciones realizadas

1.4 Fortalezas de la elaboracion del
portafolio

1.5. Limitantes de la elaboracion
del portafolio

Capitulo 2
Marco teorico

Desarrollo del marco teorico

2.1 El portafolio educativo

2.2 Portafolio como herramienta de
aprendizaje

2.3 Rol de evidencias y reflexiones
en el portafolio educativo
Referencias

Capitulo 3
Descripcion y analisis del
portafolio

3.1 Preparacion del portafolio

3.2 Portafolio virtual por area

3.3 Resultado del anélisis, sintesis,
e interpretacion critica de la
experiencia
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Il Trimestre

Semanas

1

2 3 4 5 6

7

8

9

10 11

12 13

Capitulo 4
Estudio de casos

Nombre del caso

4.1 Resumen

4.2 Introduccién

4.3 Antecedentes

4.4 Proposito del estudio de caso
4.5 Preguntas reflexivas

4.6 La narracion del caso

4.7 Métodos e instrumentos de
recoleccion de la informacion.
4.8 Método de analisis de la
informacion.

4.9 Conclusiones

4.10 Recomendaciones

Capitulo 5
Sistematizacion de la solucion del
caso de estudio

5.1 Experiencia vivida

5.2 Reconstruccion histdrica

5.3 Objeto de la sistematizacion del
caso

5.4 Principales lecciones
aprendidas

Conclusiones
Referencias

ANexos

Anexo 1 Ficha informativa del
estudiante

Introduccion y Resumen

Entrega del informe final escrito al
asesor

Elaboracién del dictamen de asesor
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