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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Juana Ijom Sinchez
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos. de graduacion.

Dictamen 43.051 02020

Después de haber estudlado el anteproyecto preseﬁtado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica-Profesional Dirigida, que es requendo para obtener
el titulo de Licenciatura en-Pedagogia’y Administracion Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto 'preséntado con el ﬁombré de: “Liderazgo del diréciur en el centro
educativo y el fracaso escolar, ejecutados en el Instituto de Educacwn Basica Ilom,
aldea Ilom del mumclplo de Chajul del departamento de El Qulche

2. Esta enmarcado dentro de los conceptos requeridos para la elaboraoion del Informe de
Practica Profesmnal Dirigida.

3. La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de mvestigacwn con eI marco cientifico
requerido. :

4. Habiendo cumphdo con lo descnte en el reglamento de egrcso de la Universidad
Panamericana en opciones de- Egreso articulo No. 5 del i mclso a)al g).

5. Por lo antes expuesto, la estudlante Jua’na Ijum Sanchez recibe la aprobacion de

realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, sohmtado como opcioén de Egreso con
el tema indicado en numeral 1. :

Facultad de Ciencias de la Educacion
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43.05102020.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, catorce de mayo dos mil veintiuno.

En virtud del Informe de Préctica Profesional Dirigida con el tema: “Liderazgo del director en
el centro educativé-y el fi‘acéso escola.xl',_ej'gcutzidos en el Instituto de :E(.ij:!c.aczién Basica Ilom,
aldea Ilom del municipio de_‘lCli_gjnl, del departamento de El Qu,.i'cllar"”.;.‘ ?resentado por la
estudiante Juan’a.:‘:'ﬁ:&m” S_é-néhéz previo- a-optar-al gra_do- aeadémi?:é de - Licenciatura en
Pedagogia y Adnii'nistracién Educativa, 'rel'me los requisitos técﬁiéd‘s :y de contenido
establecidos por la Umvel sidad, y con el requisito de Dictamen de Asesnr (a) y Revisor (a), se

autoriza la 1mpres16n del Informe de Practica Profesmnal Dirigida.
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Para efectos legales Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente trabajo.
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Resumen

Este articulo presento las caracteristicas y los portafolios educativos que se requirio en la practica
profesional dirigida para fines de calidad educativa. Por lo que se evidenci6 en un contexto amplio
de analisis y de como estan siendo utilizados los portafolios a nivel de educacion y con qué

herramientas se cuenta para darle uso tanto a nivel profesional como en la vida cotidiana.

Se debid de resaltar las potencialidades de los portafolios realizados como los fue administrativo,
pedagogico, programas educativo y estudios de casos al momento de conocerlos a detalle en que
cada uno enfocan de los portafolios para el personal del administrativo, pedagdgico de un
establecimiento educativo y estudiantes, para profundizar las diversas posibilidades de su uso
segun los propositos educativos planteados por el estudiante de la licenciatura en pedagogia y
administracion educativa y por parte de la institucion educativa como lo es la Universidad
Panamericana en la investigaciones de todas las informaciones que se tiene y que se detalla a

continuacion.

Es importante conocer cada uno de los temas descritos ya que como profesionales fortalecio los
conocimientos ademas de ello, se realizan dos estudios de casos y lo que pretende es conocer las
problematicas que existen en la formacion de los estudiantes como lo fue en los temas liderazgo
del director en el centro educativo y fracaso escolar y evaluacion formativa en clases todos estos
temas se detalla en este informe de préctica profesional.

Un portafolio entonces es como estrategia de desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
donde se amplié las habilidades y conocimientos es decir que es una coleccion de informacion,
documentos, legislaciones, decretos y leyes donde se pudo exhibir en mejorar la comprension sobre
algun tema ya sea en herramientas de tema administrativo, pedagdgico y de programas educativos

por lo que es necesario conocer a detalle este informe.



Introduccion

La préactica consiste en el ejercicio temporal de una profesion bajo la tutela de algun tipo de
entrenador, maestro, supervisor, monitoreado para que salga de la mejor forma la préactica
profesional dirigida entonces es la articulacion continua entre formacion recibida y la realidad. Por
lo tanto, suele constituirse como el primer paso de un estudiante en el mercado laboral. Se trata de
una etapa que combina cuestiones tipicas de un empleo la necesidad de alcanzar un cierto grado de
productividad, la obligacion de acatar las 6rdenes de un superior con elementos méas vinculados a

la formacion y al aprendizaje.

El presente documento cuenta con informacion sobre los temas desarrollados por un tiempo que se
definido los cuales fueron: portafolio administrativo que consiste en un compendio de leyes que
fomentan el conocimiento del personal tanto como del sector oficial y privado en la que puede usar
leyes a favor de ellos como también en contra, complementando esta informacién se realizé el
portafolio pedagdgico que es una herramienta de aprendizaje que contiene las herramientas para
el docente del sector oficiay privado como también comprende la evaluacion que realiza el alumno
a medida que aporta sus tareas, sus actividades sobre una determinada materia o sobre un proyecto

educativo.

Todas estas evidencias de aprendizaje informan sobre los logros y avances que realiza el alumno.
Ademas, en ese proceso evaluativo, también participa el alumno que valora en funcion de esa
informacién qué ha aprendido y como lo ha aprendido. De esa manera, la evaluacién ya no es una
parte aislada del proceso de aprendizaje que antes solo realizaba el docente. Con esta herramienta,

la evaluacion adquiere un carécter formativo en la que participa activamente el alumno.

También se realiza un portafolio de programas educativos que busca fortalecer los conocimientos
de los docentes, estudiantes y padres de familia sobre los programas educativos que el ministerio
de educacion ofrece a sus ciudadanos ya que la educacion como se sabe es la clave del éxito.

Conocer cada uno de los programas educativos y aplicandolos de una manera significativa en el

sector educativo haciendo que los docentes participe e integre que cada uno de los programas en



beneficio a la sociedad y de esta manera se pueda implementar de una manera favorable en todos

los niveles educativos.

Este portafolio tiene como beneficio, nutrir los conocimientos, tedricos que a lo largo de la vida,
través de una confrontacion de saberes previos, a cerca de los métodos de los portafolios:
administrativo, pedagégico y de programas educativos, a medida de su desarrollo, intentar superar
las dificultades que se presentan a nivel educativo, como el manejo de las herramientas
tecnoldgicas, mientras se avanza en los objetivos deseados en la realizacion de estos portafolios
educativos. También busca apoyar concepciones metodoldgicas sobre las investigacion, realizadas,
ademas hay una razén muy fuerte y es la de constituir una herramienta utilizable para ampliar los
aprendizajes con el unico fin de que todo lo investigado sea Util, no solo para esta asignatura, sino

para otras areas de ensefianza aprendizaje.



Capitulo 1

Marco contextual

El informe final de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa se
realizd por medio de portafolios virtuales las cuales fueron realizadas por cuatro fases la
primera fue la realizacion de un portafolio administrativo como segundo fase se realiz6 un
portafolio pedag6gico y como tercer fase la realizacion del portafolio de programas
educativos, para llegar al final del informe y Gltima fase se realizé un estudio de casos sobre

temas que abarcar el area pedagogico y administrativo.

Para la realizacion de las actividades mencionadas se requirié de diferentes fuentes para la

elaboracion de cada uno de los temas.

1.1 Resefia histdrica de la organizacion de la préactica

1.1.1 Antecedentes

La préctica profesional dirigida es una de las fases importantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje, por lo que en Guatemala la educacién la practica a nivel nacional se hace o0 son
Dirigidos en instituciones educativas, Organizaciones no gubernamentales (ONGS),
Organizaciones gubernamentales (OGs) o proyectos educativos enmarcados en el ambito de
la administracion educativa. Por lo que el estudiante debe realizar un diagnostico situacional
de la institucion con el propdsito de seleccionar un problema y posteriormente elaborar una

propuesta de mejora vinculada con la pedagogia o administracion educativa.

En cada centro educativo siendo estos oficiales o privados la practica profesional como bien
se menciond anteriormente es impartida en ONGs, OGs, esto es en donde es profesional se
formativa por medio de la practica profesional dirigida teniendo como propoésito que el
estudiante asuma el rol profesional, a través de su participacion en una realidad, contexto o
ambiente laboral que le posibilite la aplicacion integrada, innovadora y eficiente de los

conocimientos que ha adquirido a través de su formacion académica dentro de la universidad.



A principios del afio 2020 en los meses de enero y febrero la educacion en Guatemala
marchaba con normalidad hasta que llego la pandemia del Covid-19 en la suma de casos
positivos en tan poco tiempo y es ahi donde se considera como prioridad de que la educacion
se diera a distancia por medio la internet en programas como lo son: Zoom, Google Meet,
Microsoft Teams, y donde afecto la profesionalizacion de los que estaba por graduarse,
limitandolos en la llegada a instituciones y formarse por medio de las précticas y
observaciones que se daban en tiempos antes de la pandemia. Y resultado de hoy los
profesionales a punto de cerrar pensum o graduarse sera diferente y las evaluaciones cada
vez seran diferentes. Lo que debe de ser aceptado, que la educacion esta y seguira cambiando
al pasar de los tiempos por lo que priorizar la utilizacion de medio de comunicacion,
aplicaciones o programas serd de mucha importancia para la formacion ante la pandemia del
Covid-19.

Situacidn de los centros educativos antes de la pandemia: los centro educativos oficiales y
privados contaban con aulas identificados por grados desde preprimaria a sexto primaria
como también del nivel basico, diversificado y nivel superior (universidades) con un total
de 15 a 30 estudiantes por grado y un docente, estos contaban con 30 minutos de recreo los
centros educativos del nivel primario, basico, diversificado, en el caso de las universidades
por ser de tipo plan fin de semana y plan diario estos contaban con tiempos de recreo y hora

de almuerzo. esto fue la realidad de la educacion guatemalteca.

Los centros educativos sean estos publicos y privados, el presidente de la republica de
Guatemala Alejandro anuncia la llegada de la pandemia COVID19/Coronavirus, primer caso
en el pais, evitando la propagacién del mismo en el territorio guatemalteco anuncian cierre
total de los centros educativos el lunes 16 de marzo suspendiendo las clases hasta la fecha,

en todos los niveles, modalidades y sectores.

Ante el cierre total de los centros educativos del pais, los docentes a nivel nacional un 75%
trabajo de manera inmediata utilizando medios de como los adolescentes siguieran
aprendiendo de una manera significativa por medio de creacion de grupos en la plataforma

de WhatsApp mandando trabajos a realizar y coordinando fechas de entrega implementando
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el distanciamiento social entre ellos, otros docentes lo que hicieron es visitar a sus estudiantes
en casa ya que no todos tenian o tienen acceso a un teléfono inteligente, menos internet o
energia eléctrica esto fue en las areas mas lejanas del municipio, mientras que los otros

tomaron esto como una vacaciones.

Metodologias implementadas para responder a la educacion a distancia UPANA ante esta
situacion de la pandemia la Universidad Panamericana Sede Cunen acciono de inmediato
utilizando la plataforma de Microsoft Teams para dar clases con una duracion de 2 horas con
15 minutos por cada clase por medio de esto los estudiantes trabajaron desde casa utilizando
sus teléfono inteligentes y otros utilizar su computadora para recibir las clases como también
utilizarlo para la realizacién de los trabajos que cada docente les deja esta fue la accion de la

Universidad Panamericana

Modalidad de trabajo de la Préctica Profesional Dirigida por la Universidad la universidad
ante la situacion de la pandemia se acciono para sus estudiantes de Gltimo afio trabajando de
una manera muy diferente esto a sido entonces como lo trabajaban anteriormente, trabajar

por medio de portafolios educativos.

1.1.2 Situacion actual

La Facultad de Ciencias de la Educacion, de la Universidad Panamericana ante esta situacion,
presenta las siguientes estrategias, para el cumplimiento de la préactica profesional dirigida
de la carrera de Licenciatura de Pedagogia y Administracion Educativa con el objetivo de
garantizar los estudiantes de la carrera de Licenciatura de Pedagogia y Administracion

Educativa desarrollen su proceso de préactica docente en una forma reflexiva y significativa.

1.2 Objetivos especificos

e Fortalecer la formacion integral de los estudiantes con aprendizajes significativos, de

investigacion y tecnoldgicos.



e Compilar documentos técnicos de apoyo para su vida profesional de las areas:
administrativa, pedagdgica y programas educativos.
e Elaborar un estudio de caso para fomentar el pensamiento critico y la reflexion de los

estudiantes

Esta metodologiatradicional de la practica donde se realizaba de acuerdo a las estrategias de
como el estudiante llegaba a buscar un lugar donde formarse y como la carrera lo amerita
hacerlo en instituciones educativas por lo que si llegaba a cumplir y desarrollarse de acuerdo

a su formacién desde la universidad implementandolo en un centro educativo.

Las estrategias para implementar el desarrollo académico de los estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion educativa estrategias funcionales donde se
determinaron objetivos especificos y tareas que deben de emprenderse para un éxito, como
también estrategias organizacionales donde por cada portafolio hubo concentracion y

jerarquia en su implementacion.

La carrera de Licenciatura en Pedagogia Y administracion educativa de la Universidad
Panamericana se implement6 el desarrollo de tres portafolios Educativos las cuales son:
Portafolio Administrativo, Portafolio Pedagdgico, Portafolio de Programas Educativos para
que el profesional de la universidad Panamericana sea capaz de emprender y saber actual

ante las situaciones del nivel educativo en un futuro Laboral para el profesional.

El portafolio administrativo se basé en como esta organizado el area administrativa de un
establecimiento educativo y cada estudiante realizo una anélisis sobre el portafolio, se realiza
de la misma manera un portafolio pedagogico donde se detalla los lineamientos del area

pedagdgico de la formacion del profesional.

El portafolio de programas educativos y estudio de casos, en funcion de una problematica
analizada es una de las que cada profesional debe de conocer por todos los programas que el

Ministerio de Educacion de Guatemala ofrece a sus trabajadores como lo son en el area de



educacién una de las fuentes de formacion para los ciudadanos Guatemaltecos hacerlos de

su conocimiento por area, los estudiantes de la Universidad Panamericana sede Cunen.

Hoy en dia hablar de que los portafolios son un recurso innovador tanto para la evaluacion
de los aprendizajes de los estudiantes como para la formacion y evaluacion de los docentes.
También es frecuente reconocer que los portafolios, cuando se encuentran asociados a la
figura del estudiante, le permiten a éste una toma de conciencia autorreguladora, y cuando se
vinculan con la del docente le facilitan promover actividades de evaluacion y formacion. El
portafolio permite a los profesores autoevaluarse, entendiéndose este concepto como un

proceso reflexivo, donde los sujetos valoran su propia.

1.3 Estructura académica

El proceso de trabajo se desarrolla por medio de cuatro (4) fases, las cuales se presentan a
continuacion: fase | desarrollo de un portafolio administrativo fase Il desarrollo de un
portafolio pedagdgico fase 11l desarrollo de un portafolio de programas educativos Fase IV

elaboracion de un estudio de casos, en funcion de una problematica analizada.

El estudiante practicante de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la
Universidad Panamericana debi6 de trabajar los contenidos de cada portafolio, para ello,
desarrollo etapas relacionadas a la compilacion de documentos, andlisis documental,
aplicacion de metodologias y técnicas para relacionar datos identificados en funcion del
funcionamiento del sistema educativo nacional, indicadores internos (inscripcién, asistencia,
permanencia y promocion), asociados a factores externos (pobreza, area geogréafica de cada
portafolio donde cada estudiante practicante se enfoco.

La préctica profesional dirigida constituyd un ejercicio asesorado y monitoreado, donde los
conocimientos adquiridos durante el proceso formativo del estudiante se aplicaron a una
realidad especifica. Esta permitié concretizar teorias y aplicarlas a situaciones reales y

problematicas susceptibles de mejora.



La préctica profesional dirigida establecid una articulacién continua entre la formacion
recibida en la Universidad y la realidad. La realidad en la que se insertan los estudiantes debe
ser un espacio que enriquezca los procesos de aprendizaje y contribuya a una comprension

de la problematica y las situaciones contextuales.

Durante el proceso de formacion de la carrera de Licenciatura en pedagogia y administracion
educativa, en la Universidad Panamericana, sede Cunen la practica profesional dirigida
constato de 200 horas efectivas descritas de la siguiente manera como primera fase se realizo
0 horas del Portafolio Administrativo describiendo de manera general sobre la herramientas

administrativas que se puede utilizar a nivel de educacion.

También se realizo un portafolio pedagogico de 50 horas esto con la finalidad de conocer las
herramientas que el Ministerio de Educacién brinda para uso general y adecuado
complementandolo con un portafolio de gestién de programas educativos con una duracién
de 40 horas, este portafolio indica que hay dentro del Ministerio de Educacion en beneficio
a los estudiantes y docentes, al final del proceso se realiz6 un estudio de caso que duro 60
horas esto con la finalidad de conocer como funciona una problemética en el &mbito de la

educacion.

Al momento de ejecutar cada fase de la practica profesional dirigida se tuvo un horario de
retroalimentacion cada fin de semana con una duracion de 2 horas con 15 minutos esto para
ejecutar de manera efectiva cada etapa de la practica y por cada portafolio se realizado se
tuvo que recibir clases en linea por medio de la plataforma de Microsoft Teams.

1.4 Acciones realizadas

Para la realizacién de los portafolios administrativos y pedagogicos se recopilaron datos de
las siguientes maneras: Para el inicio del portafolio administrativo se recopilan datos de
forma fisica y digital como también consultas bibliograficas y plataformas de lectura para

una mejor comprensién de temas sobre el analisis del portafolio administrativo por lo que se



tuvo que buscar informacion de manera muy oportuna y una mejor comprension de los
profesionales practicantes sobre los temas de administracion, pedagdgicos. Programas

educativos y estudios de casos.

La realizacion de los portafolios se realizé analisis de cada tema, e interpretacion para la
mejora de comprension para los lectores al momento de compartir los archivos y para cada
uno de los portafolios como estudiante practicante se realiz0, reflexiones de la realidad que
se vive en las instituciones educativas. Al momento de plasmar la informacion se desarrollo
en la herramienta digital, Google sites donde cada estudiante practicante utilizo a su
conveniencia y poder explicar cada herramienta que se desarrolla en la practica profesional

dirigida en sus dos fases.

1.5 Fortalezas de la elaboracion del portafolio

Las fortalezas al momento de realizar las 4 fases del portafolio fueron

e Capacidad de manejar herramientas de la internet para plasmar informacion.

e Habilidad de conocer paginas web para mejorar el aprendizaje en los diferentes
niveles de educacion.

e Fortalecimiento de conocimientos sobre temas de practica profesional como lo es en
Portafolios educativos.

e Creatividad en la realizacion de trabajos y mejoramiento de la aplicaciones cada
herramienta investigado.

e Iniciativa en hacer y mejorar la calidad de informacion.

e Capacidad de comunicacion al momento de daréa conocer el trabajo realizado.

e Flexibilidad en el manejo de informacion y darlos a conocer.

e Organizacion de tiempo en el manejo de informacion y planteamiento de una

reflexion oportuna.



1.6 Limitantes de la elaboracion del portafolio

Realizar portafolios es una metodologia que puede dificultar como las siguientes acciones
e Falta de un cronograma de actividades al momento de trabajar el portafolio por parte
del estudiante.
e Debilidad en comprender las clases en linea.
e Falta de equipos tecnolégicos como lo es una computadora.
o Sefial débil de internet al momento de realizar los analisis de cada portafolio.
¢ No contar con internet en casa y solo recargar por cada tiempo.
e Saturacion de informacion en algunos temas pero inadecuada.
e Poca informacion de algunos temas.
e Debilidad en el manejo y comprension de informacion.
e Una biblioteca virtual de préctica por parte de la Universidad Panamericana.
e Descuentos por parte de la universidad para poder tener apoyo en contratar un plan

de internet.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 El portafolio educativo

Segun Gardner (2000) afirma:

Un portafolio es posible identificar la reflexion que hacen estudiantes y educadores
sobre los objetivos de aprendizaje, su cumplimiento, su enfoque, las estrategias de
aprendizaje y la direccion que ha futuro podria tener su formacion. En esto podriamos
fundamentar entonces que un portafolio ademas de ofrecer informacion objetiva sobre
el desempefio del alumno, también ofrece datos que nos permitirian valorar la
actuacion del docente, los contenidos y las estrategias de ensefianza aplicadas en el

curso. (p.21)

El portafolio, es una reconstruccion de la historia de un aprendizaje o de la trayectoria de sus
autores. Como sistema de evaluacién, el portafolio puede materializar la concepcién
constructivista del proceso de aprendizaje ya que permite visualizar y reflexionar sobre el
progreso de los alumnos, contextualizar las representaciones que se hacen de la realidad,

ofrecer sentido de pertenencia y motivacion a quienes los presentan.

Cuando un curso, como el que proponemos, se fundamenta en la solucién de problemas y en
la construccion de proyectos, el portafolio ofrece mayores elementos de analisis y amplia los
criterios de la evaluacion. También un contenedor de experiencias, documentos, imagenes y
productos de cualquier otra indole que fueron dispuestos por el estudiante como una
evidencia de su proceso de aprendizaje: estrategias, conocimiento, actitudes, creatividad, son
elementos que un docente puede recuperar al momento de discernir y valorar un puntaje. Esto
supone, la existencia de ciertas cualidades en el profesor, quien debe mostrar amplitud de

criterios conceptuales metodoldgicos, éticos y culturales puesto que el portafolio presentado



por el estudiante es mucho méas que una recopilacion de productos elaborados durante el
curso de practica profesional dirigida.

Segun Barret (2000) afirma:
El crecimiento del portafolio como método de ensefianza y aprendizaje se ha asociado

al auge del Internet. Se utiliza en muchas universidades asociados e complejos
sistemas de evaluacién online. Su naturaleza gréfica y habilidad para soportar enlaces
entre distintas evidencias digitalizadas, proporciona al alumnado la posibilidad de
integrar los aprendizajes de un modo positivo, progresivo y consciente con un gran
potencial atractivo. Es un sistema de gestion que permite a estudiantes, profesores y

administradores la creacion y distribucion de sus documentos educativos. (p.32)

El portafolio aporta la posibilidad de que los marcos de expresion sean diversificados. El
lenguaje multimedia que se aprende en el desarrollo del curso es una opcion para expresar el
proceso, y en ese sentido la riqueza de las producciones en cuando a la diversificacion de
sentido es aln mayor. Se transforma de esta manera en otra instancia de practica y aplicacién

de los contenidos desarrollados en el curso.

Generalmente los términos portafolios electrénico o portafolios digital se usan
intercambiablemente, pero podemos hacer una distincion, el portafolios electronico contiene
medios analdgicos, como videos por ejemplo. En cambio en el portafolio digital, todos los

recursos son transformados en lenguaje informatico.

Otros autores afirman:

Los beneficios que ofrece esta version hace referencia a su portabilidad, la integracién
de las tecnologias en su construccion, la utilizacion de hipertextos permite establecer

relaciones entre los diversos componentes, por lo cual facilita la reflexién y la lectura
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y, la accesibilidad total, sobre todo cuando se trata de web portafolios. (Barret, 2000,

p.36)

De acuerdo con Barret (2000) afirma “El portafolio se usa para expresar la diversas maneras
de realizar mas de algo porque en ella se puede documentar experiencias vividas de una
investigacion” (p.39). El portafolio educativo entonces constituye en la recopilacion de datos
para mejorar y ampliar la informacion que trata en la formacion de los profesionales de la
carrera de licenciatura en pedagogia y administracién educativa en el curso de préctica

profesional dirigida I11.

El portafolio en este contexto es definido como instrumento que se utiliza como herramienta
tecnoldgica esto, con el objeto de coleccionar maltiples evidencias del proceso de aprendizaje
sobre el portafolio educativo en diferentes medios (audio, video, gréaficos, textos), Se utilizan
hipertexto para mostrar mas claramente las relaciones entre objetivos, contenidos, procesos

y reflexiones

Segun Garcia (2000) afirma:

Un portafolio Educativo es un archivo o una carpeta donde se lleva un proceso escrito
de las actividades o conceptos de la clase, generalmente con orden cronol6gico que
muestran un progreso. Se considera al portafolio como una coleccién de trabajos
elaborados por el alumno o el maestro, que se relacionan de una manera directa o

indirecta con actividades referidas a contenidos curriculares. (p.22)

El portafolio como se puede mencionar en un conjunto o recopilacion de documentos a
desglosar y esta abierto a la reflexion, ya que existen algunos con narrativa reflexiva y
también a auto-evaluacién, donde el que realiza el portafolio ose ael estudiante del portafolio

(y en muchas ocasiones, las demas personas) pueden evaluar sus trabajos y mejorarlos.
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El portafolio entonces se puede confundir con el diario educativo, pero el diario describe
cada actividad de clase con total detalle, a diferencia del portafolio, en el que no se trata de
transcribir los sucesos de clase, es acerca de plasmar el progreso de los estudiantes en
referencia a los conceptos vistos. Entonces teniendo un portafolio podemos decir que es un

conocimiento muy relevante para la formacion de administradores educativos.

Un portafolio es una coleccion de documentos del trabajo del estudiante que exhibe su
esfuerzo, progreso y logros, es una forma de evaluacion que permite monitorear el proceso
de aprendizaje por el profesor y por el mismo estudiante, permite ir introduciendo cambios
durante dicho proceso. Es una forma de recopilar la informacion que demuestra las
habilidades y logros de los estudiantes, como piensa, cdmo cuestiona, analiza, sintetiza,
produce o crea, y como interactua (intelectual, emocional y socialmente) con otros, es decir,
permite identificar los aprendizajes de conceptos, procedimientos y actitudes de los

estudiantes. Puede utilizarse en forma de evaluacion, co-evaluacion y de autoevaluacion.

Segun Barbera (2006) afirma:
El portfolio se configura como un sistema de evaluacion integrado en el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Consiste en una seleccion de evidencias/muestras que tiene
que recoger y aportar el estudiante a lo largo de un periodo de tiempo determinado y
que responde a un objetivo concreto (de llegar en consenso de lo que se vaya a
trabajar) Estas evidencias permiten al alumnado demostrar que esta aprendiendo, a la

vez que posibilitan al profesor un seguimiento del progreso de este aprendizaje. (p.12)

El portafolio es un sistema de evaluacion lo que hace que ayuda a que los estudiantes puedan
ampliar sus conocimientos sobre todo lo que ya sabe durante su transcurso estudiante,
entonces se puede decir que son evidencias de estudia para llegar a la calidad educativa y
formacion docente adecuada, ya que un portafolio es relevante en la vida de cada estudiante

y crecimiento a lo largo de su carrera profesional.
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Los portafolios entonces con una recopilacion de trabajos que se han llevado a cabo y que
demuestran habilidades con evidencias digitales o fisicas. Entre estas se cuentan:
publicaciones, impresos, creaciones fisicas, leyes, legislaciones, decretos ( obras ),
fotografias, renders, ilustraciones, textos, videos producidos, muestras de desarrollos
tecnoldgicos, podcast realizadas, todo esto para recopilar informacion y saber actuar ante

cualquier situacion.

Una herramienta de construccion del aprendizaje que ademas de colaborar con el aprendizaje
del estudiante, permite ademas que el docente mismo, lo utilice como estrategia de ensefianza
ya que le permite tener una aproximacion al proceso de aprendizaje del alumno. Esto se
lograria por medio de la lectura de datos que este Ultimo vaya apropiando y construyendo
como forma de conocimiento, es una coleccién de evidencias que, no solamente resumen el
trabajo académico de un estudiante, sino que explicitan procesos de aprendizaje individual,
describen procesos meta cognitivos individuales y procesos socio afectivos grupales,

presentan juicios de evaluacion acerca del desempefio integral.

Se presenta un conjunto de documentos, imagenes, experiencias y producto que fueron
seleccionados y organizados con la idea de mostrar el recorrido, las competencias,
conocimientos que una persona adquirio en un tiempo establecido, Se puede identificar y
analizar el despefio del alumno sobre el logro de objetivos de aprendizaje, las estrategias de
aprendizaje, como también ofrece informacidn sobre la actuacion del docente, las estrategias

de ensefianza que se aplicaron en un curso.

Sus estructuras pueden ser muy distintas, puesto que dependen de muchos factores y de
manera especial de la creatividad y de la decision de su autor sobre como quiere organizar y
divulgar los documentos coleccionado. La construccion de un portafolio es una
accion/actividad educativa que se realiza procesualmente, a lo largo de un tiempo. Las
evidencias registradas y presentadas en un portafolio muestran el camino recorrido para
llegar a un punto determinado, sea el desarrollo de una competencia, la realizacion de un

proyecto: el desempefio profesional a lo largo del tiempo u otro tipo de resultado.
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Sus estructuras pueden ser muy distintas, puesto que dependen de muchos factores y de
manera especial de la creatividad y de la decision de su autor sobre cOmo quiere organizar y
divulgar los documentos coleccionados. El portafolio, permite establecer la unién entre los
factores objetivos y subjetivos que influyen y determinan la préctica de la docencia y el
aprendizaje; permite documentar mejor y més facilmente los "qué, cuando, por qué, bajo qué

condiciones, con qué métodos y qué resultados” se llevo a cabo el aprendizaje.

La elaboracion del portafolio permite definir por si mismos, los criterios y estandares
fundamentales contra los cuales mediran su desempefio profesional cada portafolio es una
obra Unica, ya que cada uno tiene una filosofia, unas estrategias y una forma particular de
planificar y obtener resultados muy especificas. La elaboracion del portafolio los lleva a
comprender y hacer mas consciente su papel, donde el intercambio de experiencia,
planeamiento de pequefias 0 grandes investigaciones en procesos de enseflanza-aprendizaje,

comienzan a ser objetos de estudio y de atencion continua.

Los portafolios, constituyen una fuente para mejorar base de datos para sus investigaciones
pedagogicas. El portafolio es una herramienta muy importante que debemos conocer,
elaborar y aplicar en diferentes actividades y trabajo que lleguemos hacer. Nos permite llevar
de forma ordenada la informacion, hecho y datos de interés, en lo personal habia elaborado
portafolio de evidencia pero de forma escrita pero no de forma digital por el cual me resulto

un poco dificil, pero llegue a confeccionarlo y poner la informacion solicitada.

2.2 Portafolio como herramienta de aprendizaje

Segun Barbera (2006) afirma:

El portafolio es un instrumento que esta experimentando un notable aumento en su
utilizacién como sistema de ensefianza, aprendizaje y sobre todo de evaluacion, El
portafolio permite reunir diversas evidencias sobre el proceso de aprendizaje, pero a
la vez revela las reflexiones y el pensamiento detras de los trabajos en él reunidos. El

portafolio puede utilizarse con fines diagndsticos, formativos y sumativos. Para su
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implementacién deben establecerse lineamientos sobre su estructura, por ejemplo,
determinar si quien lo elabora serd libre de incluir el contenido o si seréa restringido,
y especificar el formato (fisico o electrénico) y los criterios de evaluacion, de manera

que se convierte en un instrumento flexible. (p.14)

Para los estudiantes de la carrara de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
el portafolio es una herramienta fundamental para la formacién profesional que permite al
docente y estudiante conocer las implementaciones que se pueden hacer en el ambito de la
educacién conociendo de esa manera que es una herramienta esencial en la vida de cada

profesional.

Segun (Elizalde y Reyes, 2008) afirman:
El portafolio es una alternativa eficaz de evaluacion y una estrategia evaluativa

flexible e innovadora ya que: Puede ser aplicado en todos los niveles educativos y
puede integrar elementos como autoevaluacion, opinion de alumnos y evaluacién a
través de pares Permite valorar y evaluar en periodos preestablecidos, sea al finalizar
una unidad didéctica, o el curso, o en diversos momentos a lo largo del proceso de
aprendizaje. (p.26)
El portafolio educativo como herramienta ayuda a fortalecer las fortalezas y debilidades de
cada profesional, donde pueden evaluar sus conocimientos de una manera adecuada,

ampliando esto a través de documentaciones y ejemplares que se llegue a la cabalidad de los

conocimientos.

En contextos educativos podemos considerar el portafolio como un “Instrumento que
organiza el aprendizaje de los estudiantes, al mismo tiempo que promueve el aprendizaje
autonomo Yy reflexivo” (Chacon 2001, p.34). Algunos tipos de documentos o0 muestras que
pueden incluir los portafolios son planes de accion, borradores de trabajo, reflexiones del
alumno sobre los trabajos realizados, diarios de aprendizaje, experiencias relevantes de
aprendizaje.
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El portafolio esta entendido como una recoleccion de “muestras o evidencias” donde se
compilan aquellos trabajos significativos que dan cuenta del hacer. Estos trabajaos no
necesariamente tienen que ser los mejores, también se deben recopilar aquellos que de una u
otra forma obstaculizaron el trabajo pero que ayudaron a tomar estrategias de mejora. El
contenido del portafolio reflejara las &reas fuertes, las débiles los talentos, habilidades y

logros en una determinada materia.

Esta premisa parte de que el aprendizaje tiene una finalidad e intencidn educativa que puede
ser alcanzado a través del manejo del portafolio. En el enfoque constructivista, tratando de
conjuntar el como y el qué de la ensefianza, la idea central se resume en la siguiente frase:

ensefar a pensar y actuar sobre contenidos significativos y contextuados

El empleo de los portafolios tiene la finalidad de apoyar en la formacion de los estudiantes y
la relacion con su formacion docente, siendo pues un instrumento de acopio de planeaciones,
material didactico, notas del diario de préactica, trabajos propios, trabajos de los nifios, diario
personal, hojas con anotaciones, ensayos y un cimulo den evidencias significativas que sean
el referente de la autovaloracion y andlisis del proceso de aprendizaje.

Al momento de conocer y aplicar esta herramienta se puede llegar a la conclusion que es una
herramienta digital muy vital para la formacion de los profesionales que ayuda a fortalecer
sus conocimientos en los diferentes temas que se puedan llegar a estudiar su profundizacién
y conocimientos y aplicacién en la vida profesional de cada tema asi como saber que una de
las herramientas que se puede utilizar, su uso en la formacion de cada estudiante se considera

una herramienta muy valiosa.

Los estudiantes necesitan ser guiados para que puedan progresar en el desarrollo de sus
herramientas personales. Cuando el alumno inicia su portafolio al comienzo de la
licenciatura, al finalizar sus estudios, podra observar en forma completa como contribuyo su
educacion en su formacion y reconocer las destrezas que ha desarrollado. El Portafolio se
divide en &reas de capacidades. Los estudiantes insertan en las diferentes secciones los
documentos que demuestren el desarrollo de capacidades y destrezas especificas los

portafolios para desarrollar los curriculum personales o historias de vida.
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Por lo general cuando terminan sus estudios, los alumnos no advierten las habilidades que
desarrollaron. Obtienen un documento con su historia académica que muestra los cursos
tomados y las calificaciones recibidas. Conocen las actividades extracurriculares en que han
participado, pero no pueden traducir esta informacion a las necesidades con que se van a
encontrar en su vida profesional. Los portafolios ayudan a los alumnos a identificar las
capacidades que han desarrollado y los aprendizajes que han construido y como pueden
utilizarlos; a reconocer los que son significativos y en un futuro los capacita para mostrarlas

en forma ordenada al solicitar empleo en el mundo laboral.

Un portafolio completo puede incluir numerosas constancias escolares: bitdcora personal,
reconocimientos, ejemplos del trabajo escolar; curriculum personal, que incluya los cursos
tomados y sus resultados en cometido o desempefios, que se comparan con las calificaciones
recibidas en el transcurso del curso; evidencia de su capacidad académica, por ejemplo
incluyendo una carta de recomendacién de un profesor, etc. El portafolio podra organizarse

de la misma manera en que presentara los documentos al enfrentarse al mercado de trabajo.

2.3 Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo

La socio formacion concibe al portafolio como un proceso mediante el cual se busca el
desarrollo del talento a través de la organizacion, sistematizacion, evaluacion, reflexion y
mejora de una serie de evidencias que dan cuenta de la resolucién de problemas del contexto.
En la formacion de docentes en las normales implica que los estudiantes vayan
sistematizando las evidencias de su formacion y las mejoren de manera continua hasta lograr
el desarrollo de las competencias del perfil de egreso en un nivel de dominio autbnomo
(siguiendo la taxonomia socio formativa de cuatro niveles esenciales: receptivo, resolutivo,
autonomo y estrategico).

De acuerdo con Hernandez (2006) afirma:

El portafolio constituye un método de ensefianza, y también de evaluacién, el cual
basicamente consiste en el aporte de producciones de diferente indole por parte de
quien es docente o de quien es estudiante. Es a través de estas evidencias que se

pueden valorar los desemperios en el marco de una disciplina o curso especifico.
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Dichas elaboraciones dan cuenta del proceso personal seguido por quien elabora el
portafolio, ya que reflejan esfuerzos, dificultades, logros y propuestas alternativas, en
relacion con los objetivos y los criterios de evaluacion establecidos previamente, asi

como con los rasgos de competencia y los resultados esperados. (p.18)

Al momento de indagar sobre que es portafolio educativo se puede mencionar que es una

herramienta oportuno en darlo a conocer y darle uso a de portafolios educativos por lo que

podemos decir que ayuda a fortalecer los conocimientos para que de esa manera se pueda

reflejar los conocimientos adquiridos. Las secciones que dividen los portafolios son los temas

en que se dividen las materias, de esta manera los alumnos podran tener presente coémo van

construyendo sus aprendizajes. Con el apoyo del profesor, los estudiantes podran determinar

qué materiales y actividades deberan ser incluidos en los portafolios.

Por docentes al dia DJF 24 junio, 2020 las ventajas que pueden existir al momento de realizar

un portafolio son las siguientes:

Promueven la participacion del estudiante al monitorear y evaluar su propio
aprendizaje, Propician que los estudiantes asuman la responsabilidad de sus
aprendizajes, Proveen la oportunidad de conocer actitudes de los estudiantes, Proveen

informacidn valiosa sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

También los profesores pueden examinar sus destrezas, Se pueden adaptar a diversas
necesidades, intereses Yy capacidades de cada estudiante, Promueven la
autoevaluacion y control del aprendizaje, Permiten seleccionar a alumnos hacia
programas especiales, permiten una vision mas ampliay profunda de lo que el alumno
sabe y puede hacer, Permiten tener una alternativa para dar calificaciones y exdmenes
estandarizados, Proveen wuna estructura de larga duracion, Transfieren la

responsabilidad de demostrar la comprension de conceptos hacia el alumno.

El portafolio de evidencias consiste en la elaboraciéon de un documento que reconstruye el

proceso de aprendizaje del estudiante a partir de un conjunto de evidencias reflexionadas,

analizadas, evaluadas y organizadas segun la relevancia, pertinencia y representatividad
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respecto a las competencias genéricas y profesionales, con la intencién de dar cuenta del
nivel de logro o desempefio del estudiante en el ambito de la profesion docente.

Para eso Servin (2008) establece:

El portafolio esta entendido como una recoleccion de “muestras o evidencias” donde
se compilan aquellos trabajos significativos que dan cuenta del hacer. Estos trabajaos
no necesariamente tienen que ser los mejores, también se deben recopilar aquellos
que de una u otra forma obstaculizaron el trabajo pero que ayudaron a tomar
estrategias de mejora. El contenido del portafolio reflejara las areas fuertes, las débiles
los talentos, habilidades y logros en una determinada materia. (p.75)

Es necesario que cualquier evidencia que sea seleccionada por los estudiantes, se base en una
seleccion sistematica y organizada, que permita evidenciar la evolucion de sus competencias
profesionales de cada una de las asignaturas cursadas. Para el desarrollo del portafolio se
debe establecer primeramente un propdésito, asi como establecer también una estructura
organizacional en acuerdo con el alumnado. Esto constituye una parte esencial de esfuerzo
constante de reflexion que permita valorar la calidad del trabajo realizado asi como su
impacto en el proceso de ensefianza y aprendizaje como reto pedagdgico.

El portafolio se constituye de esta manera en un instrumento que permite “ensefiar a los
alumnos lo que ellos precisan aprender para ser ciudadanos que saben analizar, decidir,
planear, exponer sus ideas y abrirlas a los otros. Es decir, para que puedan tener una
participacion activa sobre la sociedad en la cual viven para mejorar la calidad de vida” (idem,
2008) Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo para fortalecer el uso

adecuado en su utilizacion.
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Capitulo 3

Descripcion y analisis del portafolio

3.1 Preparacion de la préactica

Para la preparacion del portafolio administrativo en la fase I, se elabor6 una la recapitulacion
de informacion, documentos, compilacion de informacion, documentos legislativos,
acuerdos gubernamentales, resoluciones, circulares ministeriales sin dejar al margen la carta
magna, Constitucién de la Republica de Guatemala, para que la informacion fluyera de una

mejor manera en la comprension de la informacion.

El portafolio en mencién se pudo lograr la elaboracion cumpliendo con los horarios
establecidos en la facultad de Humanidades de la Universidad Panamericana y asesor de
curso donde constato de 50 horas, permitiendo cumplir con la planificacion que nos guio
hacia el conocimiento sobre El portafolio Administrativo: donde se fue dando a conocer los
datos administrativo porque un portafolio, es una herramienta de ensefianza-Aprendizaje y
evaluacion que muestra la forma en que el estudiante ha adquirido21 los conocimientos,

cémo los ha aplicado y como ha innovado procesos o productos con esa informacion

Al finalizar el portafolio administrativo se evidencid el aprendizaje, debido a que se
comprendié que el sistema educativo nacional guatemalteco estd regido con normas que
aseguran la calidad educativa dentro del sistema educativo nacional por lo que es un
despliegue de documentos, videos, imagenes, entre otros. Cuidadosamente seleccionados que
muestran el desempefio del estudiante en él, se adjuntan materiales que ha sido elaborado con
ayuda del asesor de practica o de forma autobnoma y que evidencian el alcance de las
competencias establecidas en la fase | de practica profesional Dirigida.

En la fase Il de practica profesional dirigida se elaboré el portafolio pedagdgico donde se
plasma las herramientas de las TICs que el docente debe de utilizar para la formacién de los

futuros profesionales, toda esta informacion en el portafolio, para la aplicacion adecuada de
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cada una de las herramientas que el Ministerio de Educacién ofrece a sus ciudadanos. Asi
mismo en la fase 11l se realiza un portafolio de programas educativos por lo que se llevd
acabo de manera muy efectiva lo cual se logro con los objetivos propuestos durante la fase

de implementacion del portafolio.

3.2 Portafolio virtual por area

Para la realizacion del portafolio administrativo 1 y Il se aplicaron y adquirieron
conocimientos significativos que permitieron adquirir la comprensién y aplicacién de
conocimientos sobre las areas que componen el hecho educativo como administrativo, ya que
en todo momento el area administrativo, es importante mencionar que a lo de la formacion
académica se han adquirido conocimientos que fueron indispensables aplicarlos en la
estructuracion de tres portafolios, considerando que cada area es importante e considerando

para ello un orden o jerarquia de los temas del area administrativa a nivel educacional.

Por otra parte es interesante mencionar que en la elaboracion de las fases se aplicaron
habilidades tecnoldgicas, donde se hizo uso de las herramientas administrativas logrando
para para ello establecer que las TIC son un recurso indispensable en el sistema educativo
los aplique ya que son realmente necesarios mencionar que las destrezas desarrolladas

permitieron que cada de los materiales investigados puedan ser utilizados para el personal.

Este portafolio se realiz6 con una actitud positiva y ante todo la iniciativa de usar todas las
metodologias y técnicas que se ofrecen ante la aplicacion de los materiales que se usan en la
administracion, y para la analizar de estos documentos se utilizaron autores que hablan de
los temas para que de esa manera se obtuviera un analisis de cada tema presentado ya que
en la practica profesional dirigida se adquirié conocimientos significativos que permitieron
adquirir la comprension y aplicacion de conocimientos sobre las areas que componen el

educativo en el area administrativo.
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Cabe mencionar la importancia de hacer mencién que a lo largo de la formacion académica
donde se han adquirido nuevos conocimientos donde fueron indispensables aplicarlos en la
estructuracion del portafolio administrativo ya que es importante mencionar que a lo largo
de la formacidn académica considerando para ello un orden o jerarquia de los temas tratados
en el area de herramientas administrativas para el uso adecuado de un centro educativo como
loesenel areadel vinel medio, por otra parte es interesante mencionar que en la elaboracion
de las fases se aplicaron habilidades tecnoldgicas como lo fue en el uso de las herramientas
digitales que ofrece Gmail mediantes su plataforma de google froms donde se hizo uso de las

mismas logrando establecer una estrecha relacion.

3.3 Resultados del analisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia

Durante la Practica Profesional Dirigida | y 11 se elaboraron tres portafolios, de primero fue
en el administrativo, pedagogico y de programas educativos donde en cada fase se fue
explorando mediante los procesos de recopilacion de datos y analisis de cada uno, En el
administrativo se evidencio que el sistema educativo guatemalteco cuenta con una legislacion
pertinente y adaptable a los diferentes contextos que se vive en el pais tanto en las areas
urbana de cada departamento como también en las areas urbana y rurales donde pocos
docentes de las importancia y uso de la legislacion que se ofrece, esto porque no todos los
estudiantes cuentan con los recursos econémicos para ampliar sus conocimientos de los

diferentes temas sobre la educacion.

Sin embargo de acuerdo a lo leido y analizado se denota que la aplicacion de la legislacién
educativa en los centros educativos a nivel nacional de Guatemala, es carente debido al
desconocimiento de lo que ofrece el sistema educativo asi como leyes, acuerdos, decretos y

entre otros para una mejor comprension y analisis del sistema educativo.

El portafolio administrativo se constatd que todo personal debe de conocer las herramientas
que se ofrece para el uso adecuado del mismo ya que la importancia de un buen administrador

educativo debe poseer en la materia educativa para responder con pertinencia a la necesidades
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de los estudiantes en los diferentes niveles, cada uno de estos factores constituyen ser fuente
para el logro de la calidad educativa a nivel nacional. Cada centro educativo debe poseer en
la materia educativa para responder con pertinencia a las necesidades de los estudiantes de
los diferentes niveles del sistema educativo, estos factores constituyen ser fuente para el logro

de la calidad educativa.

Al momento de realizar cada uno de los portafolios educativos en especial el portafolio
administrativo donde se ve plasmadas herramientas, ayudas para el docente en la adquisicion
de conocimientos y capacitacion para los estudiantes en la aplicacion de cada uno de las
herramientas pudiendo de esta manera la calidad educativa para los estudiantes del nivel

medio.
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Capitulo 4

Estudio de casos

4.1 Nombre del caso

4.1.1 Caso administrativo
Liderazgo del director en el centro educativo en el Instituto de Educacion Basica llom, aldea

llom del municipio de Chajul, Quiché.

4.1.2 Caso pedagdgico
El fracaso escolar y la evaluacién formativa en las clases, ejecutados en el instituto de

educacion basica Ilom, aldea llom del municipio de Chajul, Quiché.

4.2 Resumen

El estudio de caso administrativo son las més extendidas en la manera de como el anélisis
presenta una actuacién que abarca el area administrativa en las escuelas, institutos y
universidades de numerosos departamentos de pais donde utilizan este sistema como
evaluacion de formacion y capacitacion del personal administrativo es un instrumento
altamente formalizado en muchos casos. La institucion educativa acostumbra a facilitar un
trabajo profesional de un profesor en una institucion educativa. A pesar de su formalizacion
del portafolio del estudiante o material del profesor ha de contar con unos minimos de libertad

de decision y se recomienda que esté basicamente administrado por él mismo.

Al momento de realizar el estudio de caso administrativo aplicacion en el Instituto de
Educacién Basica llom se pudo detectar la necesidad de recopilar informacién de sobre el
director y los docentes bajos su cargo se realiza por qué acciones existentes. Cada detalle
sobre el estudio de caso se implementd con la finalidad de ampliar los conocimientos del

liderazgo del director y mejorar las areas que lo necesiten como lo es en la comunicacion
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entre personal ademés ello con los estudiantes ya que es importante que ambos tengan

comunicacion mejorando la calidad educativa.

Dicho esto, a continuacion se encontrard los modelos y detalles de como accionar dentro de
un centro educativo, si surgiere alguna inconveniencia dentro del establecimiento por lo que
cabe mencionar las metodologias implementadas para la comprension y comunicacion

asertiva dentro del centro educativo.

El estudio de caso pedag6gico para el para su estudio fue necesario conocer la institucion
educativa para poder aplicarlo, esto con el fin de conocer por que se da un fracaso escolar en
el centro educativo en el nivel basico y de esta manera fundamentar junto con aquellos
involucrados en este caso los docentes del centro educativo y de esa manera poder satisfacer
lo que los padres de familia requieren para sus hijo una educacion de claridad por medio de
aprendizajes que los lleve a la mejora de calidad educativa.

Al realizar este estudio de caso se pretende lograr disminuir el fracaso escolar y a la ves
motivar a los estudiantes al momento de realizar la pruebas de conocimiento y de esa manera
lograr en los estudiantes una satisfaccion de teorias favorables en el transcurso de la
formacion académica. Es necesario mencionar que la principal amenaza para una institucion
educativa es que no se desarrollé o implemente un plan de educacién y capacitacién por el
servicio o posicionamiento del servicio, convirtiéndose asi en un factor que ha futuro puede
generar una no participacion de algunos estudiantes y por ende la no recuperacion de la ante

el tema de fracaso escolar.

4.3 Introduccioén

Los resultados del caso administrativo ayuda a los profesionales que tiene un centro
educativo bajo su responsabilidad como también en el area pedagogico donde los docentes
de saber realizar y utilizar las herramientas que se les proporciona, ademas el portafolio de

programas educativos es importante que todo los ciudadanos guatemaltecos deben de conocer
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para el aprovechamiento de recursos conociendo el mundo de la tecnologia, ya que ayuda a

retener ideas principales de los temas, pues de ello surgird lo que llamamos “portafolios”.

Este proyecto de estudio de caso, se mantiene en el marco del desarrollo del pensamiento
critico de los estudiantes para su desarrollo donde se pueden valer a través de los
conocimientos donde contaran con el privilegio de ser organizados durante la existencia de
los portafolios ya que es un material donde uno puede desarrollar sus habilidades y

conocimientos fortaleciendo dia a dia lo que se llama portafolio.

Este portafolio es un proceso en el cual se recopilaron datos que sirvieron como evidencia
para incrementar el aprendizaje; esto es una estrategia que se puede utilizar para conocer cual
ha sido los avances y conocimientos adquiridos durante los trimestres y que tanto sirvieron

las metodologias utilizadas.

Estos portafolios fueron realizados con el proposito de poder usarse y servir en un futuro
como una herramienta que permita el uso de conocimientos en el uso de las herramientas que
el ministerio de educacion brinda a los trabajadores de sector publico y privado para que de
esta manera los profesionales puedan usarlo de la misma manera cada uno de los estudiantes
y profesionales tengan almacenado evidencias mediante portafolios obteniendo un éxito al

final del camino donde se podra reflejar los aprendizajes de ensefianza aprendizaje.

La educacion hoy en dia es un pilar que sostiene y requiere dia con dia profesionales de éxito
y habilidades, esto implica la necesidad de formacion, ejecucion, evaluacion vy
retroalimentacion al momento de dar a conocer alguna informacién para que de esa manera
se logre una educacion de calidad por medio de una buena comunicacién con el liderazgo

del centro educativo, como podemos mencionar el director.

Entonces podemos decir que el papel del director del centro educativo es importante ya que
como lider debe de conocer los procesos de cambio e innovacién educativa, planificada,
organizada que dirige coordina y controla cada una de las acciones que se pueden tomar

dentro de la institucién educativa.
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Para que se pueda generar cambio o impacto en la educacion se debe de mencionar que una
posicion critica del director del establecimiento los de su entorno puedan ser claros al
momento de dar alguna informacion sin crear mal entendidos asi poder caracterizarse en la
educacion base a resultados. El tema realizado sobre el fracaso escolar y la evaluacion
formativa aplicado en el instituto mixto de educacion basica ubicado en la aldea llom se hace
énfasis al apoyo de padres de familia y retroalimentacion de temas por parte del personal

docente para una mejor captacion de informacién para los estudiantes.

Las razones son varias al llegar en consenso en la implementar de metodologias de interés
para los estudiantes para que los mismos lleguen a desarrollar sus habilidades y destrezas por
medio de la interaccidn dentro de un salon de clases, para que de esa manera pueda disminuir
el fracaso escolar en los centros educativos del nivel medio sector basico por lo que es
necesario aplicar estrategias de motivacion en las aulas. El estudio de caso se enfoco en una
institucion educativa donde pocos son los estudiantes que salen del nivel primario y que
entran a estudiar el ciclo basico es por eso que se plantea formas y estrategias de que hacer

para motivar a los jovenes en prosperarse profesionalmente en la vida

Y para poder ayudar a los jovenes con deseo de superacion se implementa varios métodos
donde se deben usar para incentivar a cada estudiante con la ganas de superacion esto con la
finalidad de lograr que los miembros de la comunidad y especialmente los que estudien en la
institucién educativa puedan superarse, como también donde ellos puedan ver los frutos de
seguir estudiando y los docentes puedan mejorar las metodologias que implementan en sus

clases.

4.4 Antecedentes

A pesar de las deficiencias que nos muestra la realidad la institucion ha sabido ganarse su
sitial en la tribuna académica de la educacion nacional. Pues, su vision busca ubicar a la

institucion como un referente de Calidad Educativa de la provincia de Talara en el afio 2017,
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con alumnos lideres, de solidos principios, capaces de enfrentar y transformar su contexto;

preservando y mejorando el medio ambiente.

Gonzaga (2015) afirma:
Realizd una investigacion con el titulo Perfil del liderazgo del director en la

organizacion escolar de la institucion educativa bajo de direccion de la Universidad
de PIURA de Pert, cuyo objetivo fue conocer la planificacion educativa de un

director para la mejora de aprendizaje en los maestros para sus alumnos en Peru (p.12)

La relevancia de la investigacion radica fundamentalmente en el papel protagénico que juega
el director de la institucion educativa por los rasgos de liderazgo como guia, orientador,
ejecutor de decisiones que aseguren el desarrollo de la institucién misma y de cada uno de

los integrantes de la comunidad educativa.

Esta investigacion ha sido tomada como referencia porque aborda temas relacionados al
liderazgo transformacional y es Gtil para el marco teérico de la investigacion. Aborda el estilo
del liderazgo de los directores de los colegios parroquiales de Piura. existe mayor correlacion
y significativa del estilo del liderazgo transformacional con la eficacia pedagdgica, que con
la eficacia institucional. Y el estilo del liderazgo transaccional se correlaciona en mayor

grado y significativa con la eficacia institucional que con la eficacia pedagdgica.

El estilo de liderazgo transformacional son las importantes para la formacion esto hace que
influyen significativamente en la eficacia pedagogica son, la inspiracion motivacional, la
estimulacidn intelectual y la consideracion individual. Por lo que cada centro educativo debe
estar al tanto con, la recompensa contingente y la direccién por excepcion activa. ya que
estadisticamente se encontro, respectivamente el liderazgo en los centro educativos deben ser

de manera activa.
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El liderazgo institucional del director en el centro educativo entonces depende en gran
medida de la capacidad de lectura del contexto o las caracteristicas que presente el entorno
y del rol que como actores de esa realidad se tiene. Se requiere un ejercicio multiple del
liderazgo para poder en cada nivel llevar a cabo cambios significativos y mejora de calidad

educativa.

Raxuleu (2015) afirma:

Realiz6 una investigacion con el titulo El liderazgo del director en el centro educativo.
En los centros educativos son una premisa esencial de la calidad. Para la direccion
de los institutos de educacion basica actuales necesario reconocer que los
responsables son nombrados bajo criterios ajenos a las capacidades académicas,
personales y actitudinales, muchas veces sin la preparacion elemental de ejercer ese
cargo de gran trascendencia. Ante la falta de lineamientos precisos para el ejercicio
directivo, los establecimientos de educacion basica afrontan diversas problematicas
en el ambito administrativo, financiero, curricular y sobre todo en lo pedagdgico que

es el mas significativo en la calidad de los aprendizajes. (p.16)

Los resultados obtenidos corresponden a los indicadores propios de la poblacion estudiada y
no podran ser generalizados a priori a todos institutos de educacion basica de los municipios
de Santa Catarina Ixtahuacan y Nahuala, mucho menos a establecimientos del departamento
de Solola ni del pais en general; puesto que la delimitacion politica administrativa, la
diversidad socioecondmica y sociocultural, los contextos urbano — rurales y la modalidad
oficial - privada de educacion, configuran una amalgama de posibilidades y realidades
cambiantes. En ese sentido, los datos que se obtuvieron se circunscriben Gnicamente al
distrito estudiado asi como a la dimension pedagdgica tanto del liderazgo directivo como del

desempefio docente.
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Tanto el liderazgo del director como el desempefio pedagdgico docente se encuentran
estrechamente relacionados, ambos juegan un papel fundamental en el logro de aprendizajes

significativos de los estudiantes.

En Guatemala, actualmente no existe una cultura de medicion sistematica de estos dos
componentes, lo que constituye una manifestacion taxativa de una exigua atencion,
acompafiamiento y apoyo a los encargados de dirigir el funcionamiento de los
establecimientos educativos. La sociedad exige calidad en el proceso educativo de los
jévenes al considerar que el entorno requiere el 6ptimo desarrollo de las competencias para

responder con efectividad a la era del conocimiento e informacion.

Mejia (2016) afirma que: “Realiz6 una investigacion con el titulo El liderazgo del director
en el centro educativo, Tomando en cuenta que el liderazgo es el conjunto de capacidades
que una persona tiene para influir en un grupo de personas, haciendo que este equipo trabaje

con entusiasmo en el logro de sus objetivos dentro de una institucion” (p.11).

Los establecimientos educativos estan formados por el administrador educativo (director),
los docentes, estudiantes y padres de familia. Para que el establecimiento logre los objetivos
trazados en el ciclo escolar es necesario que el director sea lider, que tenga la iniciativa y sea

capaz de gestionar y motivar la comunidad educativa.

Los resultados de la investigacion de campo, evidencia la respuesta que el personal docente
y administrativo dio a conocer en la cual, el 55% de los docentes encuestados de los
establecimientos publicos del municipio de San Francisco Zapotitlan del departamento de
Suchitepéquez, considera que el director posee las aptitudes y habilidades necesarias para
desempefiar su puesto como administrador escolar, mientras el 45% consideran que el
director carece de aptitudes y capacidades para liderar. Sin embargo el 60% de los
administradores escolares encuestados se consideran lideres en el desempefio de su puesto
como directores, y s6lo el 40% de los administradores escolares respondieron que necesitan

desempefiar el puesto de director con mas caracter y liderazgo.
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Dentro de esta interrogante los administradores escolares enfatizan que son lideres porque
dirigen y coordinan las actividades en conjunto con el personal docente, buscando siempre

el bien comdn para la comunidad educativa.

Con referencia al tipo de liderazgo que se identifica en el director del establecimiento
educativo el 52% de docentes encuestados expresd que los directores prevalecen el liderazgo
democratico, el 37% mantiene el liderazgo autocratico y el 11% el liderazgo liberal. Mientras
que los administradores educativos respondieron a la misma interrogante, con el 100% de

que en ellos prevalece el liderazgo democratico.

Al comparar la respuesta que brindaron los administradores escolares y los docentes sobre
esta interrogante, los datos recabados no coinciden, ya que lo administradores manifiestan
que el tipo de liderazgo que ejercen es el democratico, pese a que los docentes expresaron
que los administradores ademas del democratico manifiestan un liderazgo autocratico y

liberal.

En los establecimientos educativos es preciso que el administrador educativo tenga un
liderazgo democrético para convivir en armonia bajo un clima organizacional agradable. Esto
permitird que el Centro Educativo sea una institucion idénea para trabajar en equipo en

bienestar de la comunidad educativa.

Rodriguez (2017) afirma:

Que la tesis sobre las causas del fracaso Escolar, Universidad de San Carlos de
Guatemala, de acuerdo a la problematica detectada se elaboré una base de datos
digitalizada con informacion del personal docente, administrativo, operativo,
alumnos graduandos y ex alumnos graduandos. Por lo que se investigo
minuciosamente los factores y causas que inciden en el bajo rendimiento escolar de

los estudiantes de cuarto perito en administracion de empresas. (p.14)
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Es asi como alternativa de solucion se elaboré una guia pedagogica de habitos de estudios,
que propone diversas estrategias a realizar y fortalecer la actividad de los estudiantes, una de
las debilidades que se verifico es que los estudiantes no le dedican suficiente tiempo para

estudiar las diversas areas de aprendizaje por lo que tienden a reprobar sus cursos.

Para la recopilacion y determinacion del problema se tuvo a la vista los cuadros acumulativos
de cada bimestre, se realizd una encuesta a docentes de instituto preguntandoles ¢Por qué los
estudiantes de cuarto perito en administracion de empresas no aprueban algunas areas de

aprendizaje durante el bimestre?

Durante el estudio de entrevistas y cuestionarios de detecto que La responsabilidad del éxito
del alumno es compartida en primer lugar es del educando el interés que demuestra por
aprender y aplicar todos los conocimientos previo y nuevos en su vida cotidiana, en segundo
lugar del orientador o facilitador quien debe de estar pendiente de las cosa que suceden en el
circulo educativo, si observa que el alumno no hace las actividades en los periodos de clases,
socializar y verificar que es lo que esta sucediendo, y por ultimo la responsabilidad de los
padres de familia llegar constantemente al centro educativo y socializar con los catedraticos
el rendimiento de sus hijos e hijas.

El fracaso escolar es uno de los mas graves problemas con que se enfrentan la mayoria de los
sistemas educativos tanto de paises desarrollados como no desarrollados. Muchos teéricos
consideran que una de las claves mas importantes para paliar esta problematica consiste en
adecuar los programas curriculares de los institutos de formacion docente a fin de contemplar

todas las variables que intervienen en el fracaso del nifio en la escuela.

Orrego y Bustamante (2018) indica:

Es de fundamental importancia analizar detenidamente los tipos de evaluacion que se
realizan en el area de ciencias sociales dentro de las instituciones del contexto

colombiano dando cuenta de si verdaderamente contribuyen al mejoramiento del
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aprendizaje como un proceso continuo, o por el contrario se queda en la aplicacién de

pruebas sin reconocer las necesidades de los estudiantes. (p.96)

Asimismo, es imprescindible destacar que la evaluacion es un proceso que atraviesa todo el
proceso formativo del estudiante y no se detiene con la aplicacion de una prueba como se ha
concebido incluso hasta la actualidad, por esa razén, resulta necesario proponer un modelo
de evaluacién en el area de ciencias sociales que se adapte a las verdaderas necesidades
contextuales que atraviesan los estudiantes, las cuales no se remiten Unicamente al aula de
clase, sino que incluyen su situacion econdémica, familiar, sus formas de asimilar el
aprendizaje, y que de alguna forma inciden en su proceso académico, aspecto que se ha

valorado muy poco y que es necesario comenzar a considerar.

El trabajo parte de la premisa de que las practicas evaluativas tienen cierta incidencia en el
fracaso escolar de los estudiantes, debido a que si bien ha habido innovacion en lo que
concierne a las teorias evaluativas, esto en la practica puede resultar poco evidente. Es por
tal motivo que buscamos analizar si las practicas evaluativas tienen incidencia en el fracaso
escolar de los estudiantes, mas concretamente en el &rea de ciencias sociales de la Institucion

Educativa Fe y Alegria Luis Amigo de la ciudad de Medellin.

Para llevar a cabo dicho trabajo se realizé una revision documental que le diera legitimidad
conceptual teniendo en cuenta las diferentes posturas con respecto a la evaluacion y el fracaso
escolar, para asi tener una fundamentacion tedrica y unas categorias y subcategorias que
permitieran llevar a cabo un andlisis con respecto al tema. Teniendo en cuenta estas
categorias y subcategorias se plante6 un disefio metodoldgico que contemplaba la
elaboracion de entrevistas tanto a profesores como a estudiantes de los grados primero y
tercero de la Institucion anteriormente mencionada y una ficha para analizar el documento
institucional, asi como también se desarrolld la observacién participante respecto a los

profesores cooperadores y sus practicas evaluativas.

Martinez. (2016) afirma:
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En la Tesis sobre el fracaso Escolar, de la Universidad de Madrid Espafia. El fracaso
escolar y la evaluacion formativa en las clases Nos hemos fijado también en los
modos de gestion del “fracaso escolar” o las dificultades escolares por medio de
dispositivos institucionales de atencion o de intervenciones de profesionales. En lo
que respecta a los dispositivos institucionales, nos hemos centrado en cuatro “medidas

de atencion a la diversidad. (p.22)

Los grupos de refuerzo curricular, el programa de educacion compensatoria, el programa de

diversificacion curricular y los programas de cualificacién profesional inicial. Estos

dispositivos, como vimos, implican:

La definicion y delimitacién de una poblacion especifica a atender a través de una
serie de practicas y rutinas de deteccion, identificacion, clasificacion y asignacion de
los individuos.

La designacién de unos actores mas o menos especializados, en quienes se delega en
parte el encuadramiento de los sujetos seleccionados.

La definicion de unos ciertos principios o “metodologias” especificos para realizar

este encuadramiento.

Entre las practicas y rutinas de estos profesionales estd también la derivacion. Entendida

como delegacion de casos a otros profesionales (psiquiatras, psicélogos, Servicios Sociales),

los profesionales del departamento de orientacion aparecen como filtro y mediacion con otros

campos, con una especial responsabilidad, por tanto, en los procesos de juridicizacion,

psicologizacion o medicalizacion de los problemas de los alumnos, lo que en ocasiones les

genera conflictos o tensiones (especialmente con agentes pertenecientes a campos con mayor

legitimidad, como los psiquiatras, lo que evidencia las jerarquias de autoridad y legitimidad

entre expertos).
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Entendida como externalizacion de alumnos a programas o dispositivos externos, el papel de

los profesionales del departamento de orientacion aparece como decisivo no sélo desde el

punto de vista burocratico u organizativo coordinando las listas de alumnos derivados, sino

también desde el punto de vista de la actividad de cooling out que desarrollan con los alumnos

derivados y sus familias, ayudando a los sujetos a acomodarse a su cambio de estatus y su

degradacion simbdlica y apaciguando posibles resistencias.

4.5 Propoésito del estudio del caso

El liderazgo del director en el centro educativo en el instituto mixto de educacién

basica llom del municipio de Chajul, departamento de EI Quiché

Determinar el impacto del director en el rendimiento académico de los estudiantes
del Instituto mixto de Educacion Basica del municipio de Chajul, departamento de El
Quiché.

Identificar el modelo que el director usa en los docentes en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes del Instituto mixto de Educacion Béasica ILOM del

municipio de Chajul, departamento de EI Quiché

Establecer el rendimiento de liderazgo del director hacia los docentes del Instituto
Mixto de Educacion Basica ILOM, del municipio de Chajul, departamento de El
Quiché.

Concientizar a los docentes en como es el liderazgo del director en la practica de la
planificacion de actividades del Instituto Mixto de Educacién Béasica ILOM del

municipio de Chajul, departamento de EI Quiché.

Para este estudio de caso sobre el fracaso escolar cabe mencionar que es importante

conocerlas para que de esa forma cada uno de los centro educativos tengan un nivel
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alto por medio de unas entrevistas y un cuestionario por medio de google forms se
podra tener un buen resultado para conocer las causas del fracaso escolar de
estudiantes asi como lo que se quiera lograr en el instituto de educacion basico de la

aldea llom del municipio de Chajul.

e De este estudia se espera poder concientizar a los estudiantes y de esa manera
motivarlos hacia un futuro mejor evitando de esa manera el fracaso escolar pueda ser

disminuido.

o ldentificar las diferentes metodologias y estrategias que aplican los docentes, para la

anuencia educativa de los estudiantes en el Instituto de Educacion Béasica ILOM.

e Determinar las deficiencias académicas que presenta el Instituto de Educacién Bésica
en la adquisicién del aprendizaje de los estudiantes.

4.6 Preguntas de reflexion

e (Qué es para usted el liderazgo del director en el centro educativo?

e Liderazgo del director en un centro educativo

e ;Cudles son las causas mas frecuentes de un buen liderazgo en un centro educativo?
e Como es el liderazgo del director

e A qué nivel (intrapersonal, interpersonal o intergrupal) es mas habitual la
comunicacion de liderazgo del director?

e ;Qué tipo de comunicacion usa el director en su centro educativo?

e Como aplica su liderazgo

e ;Usted cree que las personas en puestos de mando, pueden asumir actitudes y
decisiones que originen conflictos en el lugar de trabajo? Si/ No. ;Cuéles?

¢ Rendimiento académico del director.

e ;Impacto del fracaso escolar en un centro educativo?

e ;Indique como es el fracaso en el centro educativo?
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e Por qué en las instituciones educativas existe fracaso escolar?

e ;Tipos de fracaso escolar?

e ;Como se detecta el fracaso escolar en un adolescente?

e ;De qué forma ayuda o viceversa la evaluacion formativa en los estudiantes en el
nivel basico?

e Cudl es el liderazgo de los docentes ante el fracaso escolar en los estudiantes?

e ;Afecta el rendimiento académico de los adolescentes la evaluacion formativa?

4.7 Narracion del caso

El estudio de casos administrativo con el titulo el liderazgo del director en el centro educativo
dirigido en el instituto mixto de educacion basica llom del municipio de Chajul departamento
de Quiche, esto con el objetivo de conocer la relacion que existe entre personal
administrativo, docentes y estudiantes conociendo de esta forma la relacion que tienen entre

Ve

SI.

Para que de esa forma pueda el estudiante de la universidad panamericana pueda profundizar
la informacion y de esta manera se aplico el instrumento de recopilacion de datos entrevista
semiestructurada la que fue aplicada a través de la pagina de gmail por medio de su
plataforma google froms permitio identificar los resultados sobre el liderazgo del director En
el primer cuestionamiento se logré identificar que el liderazgo del director ha sido de un
éxito en las coordinaciones obteniendo resultados exitosos en el centro educativo, ya que
dentro de las instalaciones de un centro educativo el director plasma un ejemplar durante el
ciclo escolar de los docentes y estudiantes. Todo coordinado y con diferentes actividades

estipulados para un liderazgo dentro del centro educativo.

En resumen se expresé que el liderazgo del director y su funcionamiento para lograr un
aprendizaje significativo y que el personal dentro del &rea administrativo coordina de
diferentes maneras para la mejora de la calidad educativa en el Instituto Mixto de Educacién

Basica Ilom, ya que son muchos estudiantes con las ganas de superacion, pero con una
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planificacion ordenada mediante un monitores esto con el fin de que la educacion se transmita

con una organizacion.

Los detalles sobre una administracion y liderazgo lo ejemplificé el liderazgo mediante las
metodologias de comunicacién que el director usa para captar la informacién y atencion de
docentes ofreciendo para esto una organizacion de tiempo y planificacion de actividades

mensual, bimestral y semestral.

El estudio de caso del &rea pedagdgico sobre el tema fracaso escolar y la evaluacién formativa
en las clases al realizar este diagnéstico o informe de trabajo sobre el area pedagdgico donde
el motivo fue conocer lo que pasa en el area pedagdgica de un centro educativo asi como en
las instituciones publicas y privadas este estudio se realizé en el Instituto Mixto de Educacion

Basica llom, donde se obtuvo resultados de ¢como se trabaja en la institucion educativa?

Al momento de implementar la entrevista semiestructurada en la institucion educativa se
obtuvo los resultados de que dentro de la institucidn educativa el fracaso escolar se da por la
inasistencia en clases, padres de familia que no toman tiempo con sus hijos, y atencién en
clases por parte de los estudiantes al momento de que un docente este implementado sus

clases de manera dindmica.

Para dentro del instituto de educacion basica también se diagnosticd que los estudiantes al
momento de pasarles un prueba objetiva, obtuvieron resultados no favorables esto hizo que
Ilegan al punto donde ya no desean ir a estudiar entonces. Entonces el fracaso escolar se ve

a simple vista se ve en los avances.

El fracaso escolar entonces se dio por dificultades propias de los estudiantes: un elevado
porcentaje de casos de fracaso escolar se debid a dificultades como la dislexia o el déficit de
atencion con o sin hiperactividad. De ahi la importancia de su deteccion temprana.
Dificultades socioecondmicas: Hay que destacar que existen estudios que revelaron una
relacion directa entre el nivel socioecondmico de las familias y el rendimiento de los hijos en

la escuela.
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La falta de complicidad entra la familia y la escuela. Debemos actuar conjuntamente
formando un auténtico equipo educativo. La inestabilidad del sistema sujeto siempre a los
vaivenes politicos. No podemos vivir en una reforma permanente del sistema. Necesitamos
un consenso basico, una estrategia a largo plazo y muchisima paciencia. En esencia siguio
instalados en un sistema propio de la era industrial pero vivimos en un mundo cambiante,
globalizado y de gran complejidad que demanda innovacion y espiritu emprendedor.

Necesitamos una transformacion del sistema para que nos ayude en esta tarea.

Buscaron resultados inmediatos para combatir el fracaso escolar y esto nos conduce a tomar

medidas improvisadas que no nos dejan avanzar.

Causas pedagdgicas: desconocimiento de técnicas de estudio, otras causas: la seleccion y

formacion del profesorado, la excesiva burocracia, la crisis de autoridad, entre otras.

De la misma manera la evaluacion para los estudiantes ayudoé a fortalecer los conocimientos
y con el avance de la formacién estudiantil se puede tener un futuro lleno de oportunidades.
Asi como en el Instituto Mixto de Educacion Basica llom, se plasm6 que los docentes son el
pilar de los estudiantes en su desarrollo personal ya que las actividades son necesarias asi
como las que se implementan en la ensefianza aprendizaje. Lo investigado y aplicado dentro
del Instituto se debe de tener en cuenta que las actividades son lo primordial para la
formacion, para el mejor funcionamiento del mismo se debi6 de utilizar métodos donde se

motivOo a cada uno de los estudiantes en clase.

Este portafolio pedagdgico se realizd en la plataforma de Google sites con una recopilacion
de datos basados por el ministerio de educacion con los diferentes junto las diferentes

herramientas que ofrece a su personal.
El fracaso escolar se ha convertido en uno de los grandes caballos de batalla del pais. No en

vano el porcentaje de alumnos que abandona la escuela prematuramente se sitla por encima

del 20%. Pero, ¢por qué?, ¢qué es lo que estamos haciendo mal?, ¢por qué se desmotivan los
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hijos? Para intentar arrojar luz sobre estas cuestiones se deben de motivar dia a dia en el

estudio.

Llego6 el momento de dirigir la mirada hacia el problema del llamado fracaso escolar. En este
concepto polimorfico, todos los que intervienen en la educacion tienen su responsabilidad:
la sociedad, la familia, la institucion escolar, los profesores, los alumnos y aun los
legisladores. En realidad, se tratd de un fracaso social, porque de un modo u otro la

disfuncionalidad afecta al conjunto de la sociedad.

Aunque pueda haber variantes en el fracaso académico, hallamos un denominador comin en
todos los casos: la insuficiencia de los resultados escolares oficiales alcanzados. Sorprende,
de hecho, que muchos trabajos, incluso recientes y en publicaciones prestigiosas, soslayen la
minima explicacion conceptual, lo que suele acrecentar la confusion, pues segun los casos se

habla de fracaso para referirse a abandono, retraso, dificultad de aprendizaje.

El fracaso también puede variar segun la forma de medirlo, por ejemplo, mediante pruebas
de rendimiento, calificaciones, o dependiendo de en qué o en quiénes centremos el analisis:
el sistema, los docentes, los escolares, etc. Sea como fuere, en lo que si suele haber acuerdo
es en que el fracaso es una realidad adversa que fustiga a un significativo nimero de alumnos,

sobre todo a los que se hallan en una situacion socioecondmica desfavorecida.

4.8 Métodos e instrumentos de recolecciéon de la informacion

Segun Toro Jaramillo (2010) indica

En su libro Método y conocimiento: metodologia de la investigacion” nos define el
método cualitativo como: “El método cualitativo busca la medicion de los fendmenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual, pertinente al problema
analizado, una serie de preguntas que expresan relaciones expresadas entre las

variables formuladas en forma deductiva. (p.32)
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Estas relaciones conceptuales se examinan y ponen a prueba mediante el analisis de la
interaccion entre indicadores que operan como referentes empiricos de los conceptos. La
manipulacion de la realidad, que esto supone es controlada por las técnicas de validacion y

confiabilidad, desarrolladas para tal fin.

El objetivo de la investigacion cualitativa fue el de proporcionar una metodologia de
investigacion que permitié comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el

punto de vista de las personas que la viven.

Flick (2012) indica:

En particular, utilizando una guia de entrevista que incorpora preguntas y estimulos
narrativos, es posible recoger datos biograficos respecto a cierto problema. Esta
entrevista se caracteriza por tres criterios principales: centrarse en el problema; la
orientacion al objeto, es decir, que los métodos se desarrollan o modifican con
respecto a un objeto de investigacion y, por ultimo, la orientacion al proceso en el
proceso de investigacion y en la manera de comprender el objeto de estructura. (p.86)

Indica que En el enfoque cualitativo, las entrevistas semiestructurada son particularmente
convenientes para la creacion de situaciones de conversacion que faciliten la expresion
natural de percepciones y perspectivas por parte de las personas sujetos de investigacion. Con
el proposito de dar continuidad a un aporte anterior dedicado a explorar la definicion y
clasificacion de la entrevista en la investigacion cualitativa, en este articulo nos proponemos
presentar algunas orientaciones sobre dos de los tipos de entrevistas semiestructurada:

entrevista focalizada y entrevista semiestandarizada.

En el enfoque cualitativo, las entrevistas semiestructurada son particularmente convenientes
para la creacién de situaciones de conversacion que faciliten la expresion natural de
percepciones y perspectivas por parte de las personas sujetos de investigacion. Al referirse a
la metodologia cualitativa como un modo de encarar el mundo empirico, sefialan que en su

mas amplio sentido es la investigacion que produce datos descriptivos: las palabras de las
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personas, hablados o escritas y la conducta observable. Desde el punto de vista de estos
autores, el modelo de investigacion cualitativa se puede distinguir por las siguientes

caracteristicas:

4.9 Método de analisis de la informacién

Para el presente analisis se dio a conocer que todo método cualitativo aspir6 a recoger los
discursos completos sobre un tema especifico, para luego proceder a su interpretacion,
enfocandose asi en los aspectos culturales e ideoldgicos del resultado, en lugar de los
numéricos o proporcionales. Esto implico comprender el contexto natural y cotidiano del
fendmeno estudiado. También considera los significados que se le atribuyen y las
valoraciones que las personas hacen el método cualitativo planteé comprender lo que la gente

piensay dice.

Por lo que trabajo por medio de una matriz desplegando cada una de las investigaciones sobre
el liderazgo del director en el centro educativo porque el método utilizado no requirié
estadisticas mas que la opinion de quienes estaba involucrados quienes fueron los cuatro
docentes del instituto todo esto con el propdsito de identificar el liderazgo del director en el
centro educativo en el Instituto de Educacion Basica ILOM del municipio de Chajul, Quiché.
A los cuatro sujetos entrevistados en este caso los docentes se dio a entender por medio de la
matriz especificado por sus cuatro categorias y a la vez cada categoria esta subdividida en

indicadores.

Lo que se describio en cada se efectu6 con el fin de que las personas individuales o
estudiantes que consulten éste trabajo de investigacion, puedan entender de una forma mas
compleja, rapida y facil la informacién obtenida de la entrevista semiestructurada y que se

plasmé en cada matriz.

La utilizacion del instrumento se aplico mediante Entrevistas semiestructurada que presentan

un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas
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planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse
a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos,

identificar ambigledades y reducir formalismos.

Se considera que las entrevistas semiestructurada son las que ofrecen un grado de flexibilidad
aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar interpretaciones
acordes con los propdsitos del estudio. Este tipo de entrevista es la que ha despertado mayor
interés ya que se asocia con la expectativa de que es mas probable que los sujetos
entrevistados expresen sus puntos de vista. De manera relativamente abierta, que en una

entrevista estandarizada o un cuestionario.

Al realizar esta matriz de informacién al final, se presentd una interpretacion que detalld lo
que en realidad sucede en las aulas de un centro educativo a la vez sintetiz6 la informacién

relevante de cada docente entrevistado.

El documental sobre el estudio de caso pedagdgico por usar el método cualitativa, sefiald
sobre la investigacion que estudia la realidad en un contexto natural, como sucede, sacando
e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas la informacidn que se proporcionaron
los docentes involucrados fue plantear el mismo por medio de matrices.

La investigacion cualitativa es inductiva. Los investigadores desarrollan conceptos y
comprensiones partiendo de pautas de los datos y no recogiendo datos para evaluar modelos,
hipdtesis o teorias preconcebidos. Los investigadores siguen un disefio de investigacion
flexible, comenzando sus estudios con interrogantes vagamente formuladas.

En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables,
sino considerados como un todo. Se estudia a las personas en el contexto de su pasado y las

situaciones actuales en que se encuentran.

Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos han creado sobre
las personas que son objeto de su estudio. El investigador interactda con los informantes de

un modo natural y no intrusivo.
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Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ellas mismas. Desde un punto de vista fenomenoldgico y para la investigacion
cualitativa es esencial experimentar la realidad tal como otros la perciben. Siendo de esta
manera que el investigador cualitativo se identifica con las personas que estudia para poder
comprender como ven las cosas. El investigador cualitativo aparta sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones. El investigador ve las cosas como si ellas estuvieran

ocurriendo por primera vez. Nada da por sobrentendido, todo es un tema de investigacion.

A continuacién se presentan los matrices que contienen las respuestas dadas por los docentes
del Instituto de Educacion Basica ILOM del municipio de Chajul quienes fueron de 4 sujetos
entrevistadas para el presente estudio. Las preguntas se redactaron y se realizaron con el

propésito de identificar el fracaso escolar y la evaluaciéon formativa en el Instituto.

Tabla No. 1
Administrativa
Parte Los entrevistados son entre las edades 29, 31, 33y 35
informativa Sexo: Masculino

Nivel académico: Profesor de Segunda Ensefianza en Pedagogia.

Categoria Caracteristica Respuestas
(base de la (lo que se
pregunta) desea saber en
la pregunta)

Buena coordinacion en todas las coordinaciones
¢Qué es para | programadas a nivel ciclo escolar.

Liderazgo del | usted el
director en un | liderazgo  del | Con un gran ejemplar de liderazgo mediante trabajos
centro director en el | planificados a tiempo.

educativo
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centro

educativo?

Por medio de las diferentes actividades planificadas
y con horarios anticipados para su aplicacion.

El director demuestra interés por el personal bajo su

cargo.

¢Cuales son las
causas mas
frecuentes de un
buen liderazgo
en un centro

educativo?

Como es el
liderazgo  del

director

Con una planificacion semanal y actualizacion de

informacion del personal bajo su cargo.

Buena comunicacion, metodologias de comprension,
buena iniciativa.

Un liderazgo bien estructurado, ya que todas las
actividades y planes a realizar durante el ciclo se dan
a conocer por medio de oficios tanto a docentes como
a estudiantes.

El director del instituto cuenta con las diferentes
opciones de como tratar alguna problematica dentro

del instituto.

(A qué nivel
(intrapersonal,

interpersonal o
intergrupal) es
mas habitual la
comunicacion

de liderazgo del

director?

Como aplica su

liderazgo

El director su nivel de comunicacion es efectiva con
el personal ya que para dar informacion lo de manera

muy puntual y estar actualizados.

Con un gran Cumplimiento de metas en trabajo junto
con el personal bajo su cargo.
El desempefio ha sido de una manera eficaz y

eficiente hacia quienes esta bajo su cargo.
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El director es responsable en lo que sucede dentro del
instituto por lo que le da importancia y solucion de

mejora.

¢Usted cree que
las personas en
puestos de
mando, pueden
asumir
actitudes y
decisiones que
originen

conflictos en el

lugar de
trabajo? Si/ No.
¢Cuales?

Rendimiento
académico del
director

La persona a cargo como lo es un director puede si
causar algun conflicto si este no da a entender bien

alguna informacion que quiera dar a conocer.

Si, porque tiene un trabajo importante donde son ente
de aceptar o no alguna informacion y Dinamico,
organizador en diferentes actividades que se planten.
Por medio de una evaluacion de rendimiento
académico de los docentes al director se ve la
capacidad que tiene sobre el liderazgo.

Los estudiantes también son la fuente oficial en la
toma de decisiones por lo que no solo el director
puede asumir en la toma de decisiones porque de esa

manera se entraria en fracasos escolares.

Fuente: elaboracién propia (2020).

4.9.1 Interpretacion de resultados

Dentro del establecimiento ubicado en el municipio de Chajul del departamento de quiche.

El instituto de educacion bésica llom cada uno de los docentes opinaron de una manera

positiva por el director que esta laborando dentro del centro educativo ya que en todo

momento el asume su cargo de manera positiva en todo momento como también al momento

de que se da alguna problematica.

De la misma manera se utilizan medios de como se puede llegar a entender o interpretar

alguna informacién, por lo que se exige una comunicacién clara sobre los objetivos, la

responsabilidad, rendimiento, expectativas y retroalimentacion. El lider debe tener la
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capacidad de negociar con eficacia y utilizar la persuasion cuando sea necesario para asegurar

el éxito del equipo de una institucién educativa como lo es el de ILOM.

Tabla No. 2
Pedagdgica

Parte informativa

Los entrevistados son entre las edades 29, 31, 33y 35

Sexo: Masculino

Nivel académico: Profesor de Segunda Ensefianza en Pedagogia.

Categoria (base

de la pregunta)

Caracteristica (lo
que se desea saber

en la pregunta)

Respuestas

del

fracaso escolar en

Impacto

un centro

educativo

Indique como es el
fracaso en el centro

educativo

El impacto en cada centro educativo es cuando
hay menos nifios asistiendo en un centro
educativo, se da por no estudiar o poner
atencion en las clases.

Cada vez la educacion disminuye por el fracaso
ya que hace que mucho no lleguen a cumplir su

deseo de ser alguien en la vida

El impacto es que muchos de los estudiantes no
lleguen a estudiar por metodologias que se

usen.

El fracaso escolar es cuando los estudiantes no

aprueban un grado académico

El fracaso escolar existe en varias maneras por

lo que una de ellas es las inasistencias en clases
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Tipos de fracaso

escolar

¢Por qué en las
instituciones
educativas  existe

fracaso escolar?

y la falta de motivacion desde casa por parte de

los padres.

En la mayoria de los centros educativos el
fracaso escolar se da por falta de atencidn tanto
de los estudiantes como de docentes.

Los fracasos escolares se dan por no usar
estrategias que animen a los nifios en seguir

aprendiendo.

Se da por falta de motivaciones, estudiantes

deprimidos, los que repiten cursos.

¢Como se detecta
el fracaso escolar
en un

adolescente?

Mencione alguna

Se detecta por medio de las pruebas que se les
pasa por cada bimestre, esto hace que pierdan
las ganas de seguir estudiando.

Un fracaso escolar se detecta por la falta de
comprension en las clases y pruebas objetivas o

la inasistencia.

Se detecta por medio de las pruebas que se les

pasa a los estudiantes.

Se detecta cuando en los estudiantes hay
dificultad de aprendizaje, lentitud en aprender,

comprension lectora insuficiente,
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desorganizacion o letra muy podre en los
estudiantes,

¢De queé forma

ayuda o viceversa

La evaluacién ayuda en gran manera ya que por
medio de ellos se detecta el nivel de avance que

llevan los estudiantes a lo largo del ciclo

la evaluacion | Mencione lo | escolar.

formativa en los | positivo.

estudiantes en el Las pruebas objetivas son una llave al éxito de

nivel basico? los estudiantes para ver el nivel de
comprension, Lo positivo de todo esto es que se
puede detectar a tiempo que algunos de los
estudiantes fracases a lo largo del camino.
Ayuda en gran manera para Su progreso
academico
Esto hace que el proceso de ensefianza
aprendizaje y una herramienta para detectar el
fracaso escolar.

¢Cual es el | ¢Afecta el | Los docentes al momento de saber de un caso

liderazgo del | rendimiento estos lo que hacen es reforzar al nifio y poder

personal ante el | académico de los | nivelar su educacion.

fracaso escolar en | adolescentes la

los estudiantes?

evaluacion

formativa?

Ante los fracasos escolares del centro educativo
lo que hacen los docentes es ir a visitar alguno

de los estudiantes y lograr ser alguien en la vida
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para su desarrollo personal. Por lo que afecta el

rendimiento.

Cada docente al momento de ver la falta de
atencion de sus estudiantes lo que hacen es
hablar con los padres y hacer que sus puedan

estar motivados al estudiar.

Los docentes son el motor de la mejora
educativa, por lo que el rendimiento académico
de los estudiantes son mejor y si el docente es

organizado en su forma de impartir las clases.

Fuente: elaboracion propia (2020)

4.9.2 Interpretacion del resultado

En el establecimiento de la aldea Ilom, ubicado en el municipio de Chajul del departamento
de Quiche. El instituto Mixto de Educacién Bésica llom, opinaron sobre el tema pedagdgico
que hace saber que en todo momento el rendimiento de los estudiantes y la evaluacion hacen

gue no haya un fracaso escolar, la motivacion ante todo.

De la misma manera se utilizan medios de como motivar al estudiante evitando el fracaso
escolar, La iniciativa de cada docente el instituto hara que todos puedan cumplir sus suefios
de ser alguien en la vida estos deben tener la capacidad de negociar con eficacia y utilizar la
persuasion cuando sea necesario para asegurar el éxito del equipo de estudiantes de una

institucién educativa como lo es el de ILOM.
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Capitulo 5

Sistematizacién de la solucién del caso de estudio

Al aplicar esta metodologia en el Instituto de Educacion Basica llom se tuvo que exposicion
de manera digital sobre las soluciones y ejemplares de como el director puede actuar ante las
diferentes situaciones que puede suceder y que se puedan presentar durante el ciclo escolar.
De la misma manera herramientas de como los docentes pueden motivar la educacién que se

le da a cada uno de los estudiantes durante el ciclo escolar.

5.1 Experiencia vivida

Al momento de realizar los estudios de casos sobre el liderazgo del director en el centro
educativo, El fracaso escolar y la evaluacion formativa en las clases en el Instituto Mixto de
educacion Bésico ILOM, se pidi6 autorizacion en el instituto para después hacer las
actividades de estudio de caso, al final se tuvo como resultado aspectos a mejorar por parte
del personal administrativo, personal pedagdgico, comisiones y padres de familia todos ellos
involucrados en la formacion profesional de los estudiantes en el instituto IMEBI, los
estudios realizados fueron de avance positivo, ya que el liderazgo del director se ve
plasmado en los resultados de una buena administracion educativa asi como también, en la

planificacion de actividades de los docentes.

Se puede decir que cada docente tiene planificado las diferentes actividades durante el ciclo
escolar esto por el buen liderazgo del director y anuencia de los docentes también al realizar
el estudio de caso se detecto las diferentes actividades con un iniciativa del director mediante

una comunicacion asertiva con el personal bajo su cargo.

De la misma manera se estudio el caso sobre el fracaso escolar y evaluaciéon formativa en
clases se detecta que los docentes en un porcentaje de 70% hacen su mayor esfuerzo en
motivar a los estudiantes también los padres de familia son los que no apoyan a sus hijos en

la formacion educativa por eso se obtiene resultados favorables en la implementacion de
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metodologias de la misma manera se ve que los estudiantes se preocupan méas en obtener un

resultado favorable en las evaluaciones.

Entonces el fracaso escolar se da porque los estudiantes tiene diversas trabajos que realizan
por ejemplo salir a trabajar, ayudar en las tareas de la casa y los padres de familia se les olvida
el como un nifio puede avanzar y tener éxito en un centro educativo es por eso que en los
centros educativos se dan casos de fracaso escolar por falta de algunos docentes en motivar

a los estudiantes.

Participar en una institucion educativa de manera virtual es una ayuda que permite a uno
conocer a detalle las diferentes problematicas que hay en un centro educativo como también
como profesionales implementar soluciones de mejora para poder hacer que el liderazgo en
el centro educativo sea efectivo cada vez mas como también que el fracaso escolar pueda
disminuir de manera paulatina y hacer que los estudiantes puedan aceptar de una manera
normal un prueba objetivay ver que se de bien para cada estudiante del Instituto de Educacion

Basica llom.

Al implementar las soluciones de los problemas detectados en la institucion educativa de
Ilom del municipio de Chajal del departamento de Quiche, se presenta posibles soluciones a
implementar en el tema de liderazgo del director en el centro educativo y fracaso escolar y
evaluacion formativa para poder ejecutar el tema de una manera positiva después de haber

diagnosticado los métodos y estrategias que se utilizan en el centro educativo.

e Después de tener el tema a estudiar se hicieron entrevistas semiestructurada para tener

respuestas a los diferentes cuestionamientos.

e Hacer que el director del centro educativo y los docentes participaran se implemento
mediante los resultados obtenidos en el lapso de tempo que duro el estudio de caso.
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e Para las observaciones y aplicacion de los resultados para la aplicacion de los temas
segun resultados obtenidos para mejorar la calidad educativa y ensefianza aprendizaje
en el instituto de mixto de educacion bésica se implementa para los docentes una
retroalimentacion diaria de 15 minutos para los estudiantes, recordatorios a los padres
de familia en apoyar a sus hijos en las tareas asignadas, para el liderazgo del director

se implementa la participacion activa en las diferentes actividades asignadas.

e Dar a conocer las soluciones o actividades que se pueden implementar en el centro
educativo los estudiantes de la carrera de licenciatura en pedagogia y administracion
educativa se baso en las necesidades que hay en el centro educativo y lo que personal

administrativo y docente le pueden dar uso.

5.2 Reconstruccién histérica

La préctica profesional dirigida 111, se inicié de forma virtual para el ciclo escolar 2020 ya
que debido a la situacion actual del pais sobre la enfermedad de coronavirus Covid-19 se dio
informacién de parte de la facultad de humanidades de la Universidad Panamericana que la
practica Profesional Dirigida se dé por medio de la elaboracion de portafolios educativos
mediante tres fases fundamentales esto con la finalidad de que los profesionales de la
universidad salgan preparados ante la diversidad que existe en el &mbito del educacion por
lo tanto se realizaron los siguientes documentales: portafolio administrativo, portafolio
pedagdgico, un portafolio de programas educativos y estudio de casos para asi llegar al fondo
en conocer lo que conlleva la formacion del personal pedagdgico y administrativo de la

universidad.
En la realizacion de cada uno de los temas anteriores se contd con un total de 50 horas cada

uno y uno de 40 horas al momento de aplicarlo en el estudio de casos pedagdgico y

administrativo.
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Y para recabar informacion y su aplicacion se busca un centro educativo donde se
diagnosticara los temas en cuanto a las problemaéticas que cada uno conlleva y posibles
soluciones de mejora. Se hace un estudio donde se realizé la planificacion del tema para su

aplicacion, se plantean los temas mediante una entrevista semiestructurada

Al tener los resultados, se estudid por qué hay problemas de desarrollo académico en los
estudiantes, las causas son muchas por lo que se prioriza la mejora mediante
retroalimentacion de informacion. Se plante6 metodologias a los encargados del centro
educativo director del instituto a docentes como también a padres de familia para la
aplicacion de los planteados por parte del estudiante de la Universidad Panamericana.

Cada uno de las problematicas vistas dentro del establecimiento se pudo ver que se necesitaba
de periodos de acompafiamiento donde se manejé bien la informacion y darle un adecuado
uso para cada docente, director, padres de familiay estudiantes. Implementd las metodologias
con los docentes y directores se tuvo respuestas favorables tanto para los estudiantes como
autoridades ya que se implementan varias metodologias pero no todos llegan a comprender

ciertos temas

Entonces ante el personal encargado se presentaron diferentes propuestas para la aplicacion
de las metodologias dando a conocer las ventajas que conllevaron en la mejora de la calidad
educativa la primera implementacion fue sobre el area administrativa en el tema del liderazgo
del director en el centro educativo y se presenta que los docentes deben estar anuentes ante
cualquier cambio o dificultad que se lleg6 a tener esto para no tener inconvenientes mas
adelante y estar coordinando cualquier actividad, para el area pedagdgico sobre el tema del
fracaso escolar se implementd que haya mas atencion hacia los estudiantes mediante
motivaciones, lluvia de ideas para que todos participen en clase y ayudas en apoyar o motivar

a los estudiantes cuando estén realizando las pruebas objetivas en el centro educativo.
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5.3 Objeto de la sistematizacion del caso

Ante estas deficiencias detectadas y analizadas debidamente, proyectamos como remedio
esta pagina electronica de facil y libre acceso con el objetivo claro de capacitar al alumno en
un proceso de conocimiento autonomo e independiente alternativo a las horas lectivas de
clase, y con la finalidad de ofrecer al alumno, mediante esta herramienta, la posibilidad de
acceder al conocimiento de esta asignatura de manera autonoma e independiente. Junto a este
objetivo prioritario y vector de este trabajo, podemos afiadir otros fines secundarios de gran

importancia:

e Facilitar el acceso de los alumnos a los contenidos tedricos y practicos en cualquier

momento del dia.

e Promover el intercambio de informacidn, asi como el debate y la comunicacién entre
los alumnos y el de los alumnos con el profesor.
e Favorecer a los alumnos Erasmus o de otros sistemas de intercambio la facil

integracion a la asignatura.

e Dinamizar la ensefianza de los contenidos pudiendo ofertar numerosos articulos,
actividades, enlaces, con los que el alumno podré construir su conocimiento. Se trata
de proporcionar la mayor cantidad de informacidn posible y ademas, que ésta sea de
calidad.

e Convertir al alumno en un aprendiz activo frente a la pasividad que supone el sentarse

en un aula a escuchar las clases magistrales de los docentes.
e Ampliar la vision del alumno al no cefiirse exclusivamente a las horas de clase, sino

que este, en cualquier momento, puede proseguir la evolucion de sus conocimientos

sobre Dialectologia espafiola.
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Impulsar la participacion activa del alumnado en las clases al poder indagar
previamente sobre lo que en clase luego se va a trabajar. De hecho, cualquier alumno
de la Universidad de Granada, y de otra Universidad, podria llevarse el portétil a clase

y participar junto al profesor.

Fomentar el trabajo en grupo y el contacto entre los alumnos.

Introducir las aportaciones de las nuevas tecnologias en el aprendizaje de una materia.

Los temas desarrollados liderazgo del director en el centro educativo y el fracaso escolar y

la evaluacién formativa, al momento de aplicar estos temas y buscar el establecimiento donde

se aplicaria estos temas la idea central eran de poder establecer una educacién formativa con

resultados favorables el establecimiento.

Las actividades se enfocaron acorde a la edad y contexto social para cada uno de los

participantes sobre los estudios de casos aplicados en el IMEBI en la aldea llom del

municipio de Chajul departamento del Quiche.

5.4 Principales lecciones aprendidas

La practica profesional dirigida para la realizacion del estudio de caso administrativa
permitio adquirir conocimientos claros sobre el liderazgo del director en un centro
educativo basandose en las leyes que regidas por el ministerio de educacion actuando
de manera favorable para la sociedad que le brinda una educacion actuando a favor

de los que sirve.
El establecimiento de la comunidad de Ilom utilizan un proceso administrativo

haciendo uso de los recursos que tiene para favorecer datos o informacion para darlos

a conocer de manera inmediata, asi como planeacion, organizacion, y control en las
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actividades que realizan, respetando jerarquia y obteniendo experiencias exitosas en

dicho establecimiento.

El proceso administrativo sobre el tema del liderazgo educativo es extremadamente
importante en todo el &mbito educativo ya es el pilar donde los docentes pueden llevar
en el aula una educacion de calidad, puesto que el rol del director es vital en este
proceso el cual evita improvisaciones en los momentos dificiles y en la toma de

decisiones importantes durante la gestion del ciclo educativo.

Durante la practica profesional dirigida se realizo el estudio de caso Pedagogico sobre
en fracaso escolar y la evaluacion formativa en los establecimiento y la aplicacion
en el Instituto Mixto de Educacion Basica se tiene en consenso gue esta problematica
se da por las actitudes de los estudiantes actuando de una manera inadecuada durante

los periodos de clases.

El proceso pedagdgico sobre como actlan los estudiantes ante las evaluaciones que
se les presenta se puede decir que cada docente usa diferentes metodologias para su

presentacion, obteniendo resultados favorables seguin cada estudiante.

Durante la implementacion del tema de fracaso escolar se puede decir que el personal
pedagdgico toda decisiones por el cual cada uno tiene fines de responsabilidad y
ejemplar para su ejercitacion en los diferentes momentos don uno se puede

desarrollar asi como cada uno de los estudiantes siendo esto en &mbito pedagogico.

5.5 Conclusiones

La experiencia del estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa para el estudio de caso administrativo del tema liderazgo
del director en el centro educativa fue realmente (til, su estudio en el sentido que, lo

que se ha originado que los docentes han sido un instrumento o pilar para obtener
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una buena coordinacion en las diferentes actividades planeadas durante el ciclo

escolar.

Cada paso que el director de, dentro del establecimiento a su cargo es un paso al éxito
para con los docentes ya que se da una implementacion de metodologias para un buen
liderazgo asi los docentes pueden hacer los mismos es su saldn de clases, ya que con
una comunicacion asertiva y moderada pueden llevar a ambas partes a un grado

académico excelente.

Para el estudio de caso pedagogico sobre el tema fracaso escolar y la evaluacion
formativa en este sentido, el docente no es tanto la transmision de conocimientos
mediante manuales y teorias que siempre estaran plasmadas, sino que €l o la es el
capacitador del alumno en el manejo de esas fuentes de informacién y el en el uso
critico y discernidor del conocimientos, en su madurez cognoscitiva. Los estudiantes
deben valerse por si mismos y este estudio de casos anima al docente que persigue
este fin de formacién y por ello es Util, en la medida en que este instrumentos
metodoldgicos y estratégicos de usen de una manera oportuna, en las manos de los
estudiantes, y bien dirigido por el profesor, puede ser de gran provecho educativo.

A pesar de estas consideraciones, somos conscientes de que el dia a dia en el aula, la
experiencia diaria que el docente dictard hacia una calidad de ensefianza aprendizaje
lo que funciona. Por lo que cabe mencionar hacer sugerencias posibles, que aporten
al desarrollo académico en, articulos, enfoques, correcciones, enmiendas y
reprimendas, puesto que, sélo siendo criticos con nosotros mismos podemos

progresar.
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5.6 Recomendaciones

La aplicacion de las metodologias estudiadas de caso administrativo sobre el
liderazgo del director dentro del centro educativo se llega a un final donde tanto
Personal administrativo y docentes puedan dar lo mejor de si, asi como en las
participaciones en las diferentes actividades que se puedan realizar dentro del

establecimiento y ciclo escolar tener iniciativa y coordinaciones en cualquier evento.

Considerar aspectos sobre el estudio de caso pedagdgico sobre el tema fracaso escolar
y evaluacion formativa se puede decir entonces que el personal pedagdgico, comision
de evaluacion y docentes de aula puedan realizar una clase dindmica hecha con
actividades de motivacion y retroalimentacion para que no, exista fracaso escolar
como también involucrar a los padres de familia en las actividades asi ellos puedan

actuar ante alguna dificultad que tengan sus hijos durante el ciclo escolar.
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Conclusiones

Se concluyd que el proceso de realizacion del portafolio administrativo ayudd a mejorar el
desempefio laboral del profesional ya que en el &mbito de la tecnologia es indispensable
conocer cudles son los procesos a desarrollarse al momento de alguna problemaética

presentada en una institucion educativa.

Cada herramienta presentada como lo fue en el portafolio pedagdgico fue necesario ya que
dentro de ella se presentaron los materiales a usar para la implementacion de una educacion
de calidad para los estudiantes como también en los beneficios que los estudiantes pueden
tener asi como en las capacitaciones que los docentes reciben por parte del ministerio de

educacion en el sector oficial.

Se determind que en cada faceta de la educacion se logré complementar que existen
herramientas de autoevaluacion y auto aprendizaje en las plataformas del ministerio de
educacién lo cual son importantes abordarlas para su implementaciéon en la ensefianza

aprendizaje de los estudiantes y docentes

Conocer cada problematica en un centro educativo y poder presentar posibles soluciones es
uno de los catos de mejora ya que se pudieron mencionar que dentro de este informe se
detall6 por qué un adolecentes puede fallar a lo largo de su carrera es por eso que es

importante conocer posibles soluciones

La préctica profesional dirigida es un complemento de formacion para el profesional de la
carrera de licenciatura en pedagogia y administracion educativa, ya que la calidad educativa
hoy en dia y en medio de la pandemia es importante llevarlo a cabo utilizando plataformas

que el sitio web ofrece.
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ANnexos

Anexo 1 Ficha informativa del estudiante

1. Datos personales del estudiante

a. Nombre completo del/la estudiante practicante: Juana Ijém Sanchez
b. Carné: 000011940

. Fecha de nacimiento: 5 de junio del afio 1994 Edad: 26 afios

o o

. Direccion: Canton Chajul, San Gaspar Chajul, Chajul-Quiche
e. Nameros de teléfonos: 34112192 mévil: 46879967
a. Direccidn electronica: 201804742@upana.edu.gt, jijjomsanchez@yahoo.com

2. Datos de la institucion educativa en donde aplico procesos requeridos de la Practica
Administrativa

a. Nombre del la institucién educativa: Instituto Mixto de Educacion Bésica llom
b. Nombre del jefe inmediato: Alejandro Wanerges Del valle

c. Direccion: Aldea llom, San Gaspar Chajul

d. Numeros de teléfonos: 30945902

e. Direccién electronica: wanerdelvalle@gmail.com

3. Datos de la practica
a. Periodo del: 19 de mayo 2020 al: 5 de diciembre de 2020

4. Nombre del jefe inmediato y/o supervisor
b. Por la institucion educativa. Nombre, firma y sello:

Alejandro Wanerges Del Valle

c. Por la Universidad Panamericana: Nombre y firma:
Marta Yolanda Calel Tol

5. Lugar y fecha del informe:
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Anexo 2 Ficha formato de entrevista

Entrevista

Tema: El fracaso escolar y la evaluacion formativa en las clases
UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE HUMANIDADES.
Sexo:F~ M__ Edad:
Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de preguntas en las que debera
responderlas
1. Impacto del fracaso escolar en un centro educativo

Indique como es el fracaso en el centro educativo

2. ¢Por qué en las instituciones educativas existe fracaso escolar?

Tipos de fracaso escolar

3. ¢Como se detecta el fracaso escolar en un adolescente?

4. ¢De qué forma ayuda o viceversa la evaluacion formativa en los estudiantes en el

nivel basico?

5. Cudl es el liderazgo de los docentes ante el fracaso escolar en los estudiantes?

¢Afecta el rendimiento académico de los adolescentes la evaluacion formativa?
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Anexo 3 Entrevista
Tema: el liderazgo del director en el centro educativo.
UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE HUMANIDADES.
SexoF ~ M___ Edad:
Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de preguntas en las que debera
responderlas
1. ¢Qué es para usted el liderazgo del director en el centro educativo?
Liderazgo del director en un centro educativo
2. ¢Cuales son las causas mas frecuentes de un buen liderazgo en un centro educativo?
Como es el liderazgo del director
3. ¢A qué nivel (intrapersonal, interpersonal o intergrupal) es méas habitual la
comunicacion de liderazgo del director?
4. ¢Queé tipo de comunicacion usa el director en su centro educativo?
Como aplica su liderazgo
5. ¢Usted cree que las personas en puestos de mando, pueden asumir actitudes y
decisiones que originen conflictos en el lugar de trabajo? Si/ No. ;Cuéales?

Rendimiento académico del director.
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Anexo 4 Implementacion sincronica de la actividad
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