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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Juan Manuel Cancinos Castillo
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
- de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen 37.041223. :

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el nombre de: “Comunicacion asertiva entre los
miembros de la comunidad educativa en el Colegio Adventista Moisés Tahay de
Quetzaltenango.” e

2. Esta enmarcado 'déntro_ de los conceptos requeridos para la elaboracién del Informe de
Practica Profesional Dirigida. j

3. Latematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco cientifico
requerido.

4. Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamehta de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

5. Por lo antes expuesto, el estudiante Juan Manuel Cancinos Castillo, recibe la
aprobacion de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como opcién
de Egreso con el tema indicado en numeral 1.

1/1

C.c. archivo flaparra
37.041223,



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
Guatemala 03 de diciembre de 2023

En virtud de que el Informe de Prdctica Profesional Dirigida con el tema: Comunicacion
asertiva entre los miembros de la comunidad educativa en el Colegio Adventista Moisés

Tahay de Quetzaltenango. Presentado por el estudiante: Juan Manuel Cancinos Castillo.

Previo a optar al Grado Académico de Licenciado en Pedagogia y Administracidn
Educativa, cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que continiie con el proceso

correspondiente.

Ana Izabel Ba Ojer
Asesora
Maestria en Innovacién y Formacion Universitaria
Colegiado No. 14,599
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION. Guatemala, veintiocho de junio dos mil veinticuatro.-------------=-=---v--

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: “Comunicacién asertiva
entre los miembros de la comunidad educativa en el Colegio Adventista Moisés Tahay de
Quetzaltenango.” Presentado por el estudiante Juan Manuel Cancinos Castillo previo a optar
al grado académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, retne los
requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, y con el requisito de
Dictamen de Asesor (a) y Revisor (a), se autoriza la impresion del Informe de Practica

Profesional Dirigida.
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Nota: Para efectos legales unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

trabajo
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Resumen

La experiencia obtenida durante la Practica Profesional Dirigida en la Licenciatura en Pedagogia
y Administracion Educativa permitié la observacion detallada de una institucion educativa que,
como cualquier otra, presenta necesidades y constantes cambios. Estas dinamicas ofrecen
oportunidades para implementar mejoras en todos los &mbitos, ya que es indispensable que cada
funcion, tanto financiera, administrativa, como pedagogica, sea eficaz. El objetivo es lograr

procesos eficientes que resulten en mejores experiencias y, por ende, en un servicio de calidad.

En cualquier institucion educativa, es fundamental que todo el personal, desde los administrativos
hasta los docentes, esté capacitado y orientado para alcanzar las metas propuestas y brindar un
servicio de calidad. En este contexto, el Colegio Adventista “Moisés Tahay”, una institucion
prestigiosa y vanguardista en la ciudad de Quetzaltenango, se destacd por instruir a su personal en

planificaciones y estrategias tanto administrativas como financieras.

Fue crucial recopilar experiencias que permitieran una mejor adaptacion durante la Practica
Profesional Dirigida. Esto contribuy6 al desarrollo del informe del marco contextual, que
constituye el capitulo uno, donde se organiza la informacion historica, administrativa, técnica,
académica y financiera del Colegio Adventista “Moisés Tahay”, asi como su funcionamiento

actual.

El capitulo dos, dedicado al diagndstico institucional, incluye el analisis de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Se describen las problemadticas que afectan el desempenio de la
institucion y se elaboraron un arbol de problemas y uno de objetivos, con el proposito de ofrecer

un diagnostico que conduzca a propuestas de mejora.

Para abordar los inconvenientes detectados, se desarrolld una propuesta que se detalla en el
capitulo cuatro. Esta propuesta incluye un taller de comunicaciéon con profesionales expertos,
disefiado para mejorar las vias de comunicacion dentro de la institucion y, por ende, su desempefio.

La intervencion de estos profesionales fortalecid la comunicacion, resolviendo problematicas y



satisfaciendo a todos los involucrados, lo que permitié mejorar el respeto y el cumplimiento de los

roles asignados, con efectos positivos evidentes para alumnos y padres de familia.

Las herramientas proporcionadas durante el taller capacitaron a los profesionales, destacando la
importancia del trabajo en equipo y la comunicacién efectiva. Los resultados fueron inmediatos y
significativos, motivando a los miembros del colegio a implementar y practicar continuamente

estas mejoras en su desempefio institucional.

El capitulo cinco describe la sistematizacion de la propuesta, que incluyd un seminario con un
profesional experto en comunicacion. Se determinaron conclusiones importantes para la
implementacion exitosa del proceso, y se incluyeron referencias bibliograficas que aseguran la
fiabilidad de la informacion obtenida. Finalmente, se presentaron los anexos que completan los

requisitos solicitados, documentando el desarrollo de la Préctica Profesional Dirigida.
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Introduccion

Entre los requerimientos que debe cumplir un egresado de la Universidad Panamericana, es
esencial que desarrolle las habilidades y destrezas adquiridas durante su proceso estudiantil,
especialmente en la Practica Profesional Dirigida. Es fundamental que el potencial de su
aprendizaje se refleje en los valores y ensefianzas obtenidas, ya que la aplicacion de estos
conocimientos ha enriquecido significativamente la experiencia de la Practica Profesional Dirigida

en la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Las numerosas vivencias experimentadas aportaron valiosas lecciones que, como futuro
profesional, enriquecen enormemente. A pesar de la incertidumbre y las ilusiones por descubrir
cémo contribuir a la institucion, la oportunidad de aportar y colaborar fue fundamental. En la
busqueda de soluciones a los problemas detectados, se planted resolver las problematicas de

manera accesible y paso a paso.

Dado que la comunicacion es vital para el ser humano, era necesario establecer directrices claras
e innovadoras para fortalecer la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa y
mejorar el desempeio institucional. La falta de una transmision adecuada del mensaje genera
malentendidos que no benefician al colegio. Por ello, se enfatiz6 la necesidad de una comunicacion
efectiva y se motivo a los miembros del colegio a realizar actividades constantes. El seminario
jugd un papel crucial, invitando a cada miembro a implementar cambios seglin las estrategias

planteadas.

La mejora de la comunicacion en el ambito educativo mediante estrategias continuas promete
resultados significativos, que muchos participantes estaban esperando y deseando. Esto contribuira
a un ambiente aceptado y aprobado por todos, fortaleciendo la comunicacién en la institucion para
que el servicio refleje continuamente el cambio y se mantenga a la vanguardia de las exigencias

actuales.
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Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcion de la institucion

El Colegio Adventista Moisés Tahay, una institucion con muchos afios de servicio en la ciudad de
Quetzaltenango, se distingue por su modelo educativo propio. Su objetivo principal es brindar una
educacion de calidad que prepare a los estudiantes para su ingreso a la educacion superior. Con un
enfoque tnico basado en las doctrinas y creencias establecidas por la palabra de Dios, se destaca

tanto por su nivel académico como por ser un lugar de convivencia social.

La institucion se encarga de transmitir a cada estudiante normas, reglas, hébitos y habilidades
cognitivas, formando integralmente a los alumnos para esta vida y la venidera. Una de las metas
principales es que los estudiantes descubran y desarrollen sus destrezas y habilidades verbales y
mentales, participando en discursos y practicas en diversas areas a nivel local, departamental y

hasta en competencias internacionales en tecnologia y teologia.

El Colegio Adventista Moisés Tahay ofrece educacion desde kinder (etapas 4 y 5) hasta primaria,
basico y diversificado, incluyendo diversas carreras como el Bachillerato en Ciencias y Letras. En
2023, se afiadio el Bachillerato con Diplomado en Medicina, gracias al compromiso con la
excelencia académica y la adaptabilidad a los cambios del entorno. Esto llevo a la apertura del
horario matutino de manera virtual, de lunes a viernes, y actualmente se imparte de forma

presencial.

1.2 Resena historica de la institucion

El Colegio Adventista "Moisés Tahay" inici6 su historia en el campo de la ensefianza el 2 de enero
de 1976, ofreciendo servicios del nivel primario en jornada matutina segn la resolucion No. 130
del Ministerio de Educacion. En 1975, un grupo de miembros emprendedores y visionarios de la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia de la Zona 3 de Quetzaltenango, liderados por el Pr. Rolando
Giron y el Pr. Salvador Monzoén, y acompafiados por los hermanos Neftali Rodas, Bernabé Tzic,

Carlos Garcia, entre otros, vieron la necesidad de establecer un colegio adventista. Su objetivo
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primordial era proporcionar a los hijos de las familias de la iglesia, que en ese entonces era un

numero considerable de nifios, una educacion cristiana adventista.

El proceso comenzo con la solicitud de autorizacion eclesiastica y apoyo a la Mision de Guatemala,
asi como la gestion de la autorizacion ante el Ministerio de Educacion. Gracias al apoyo del
hermano Mariano Tahay, quien realizd todos los tramites necesarios, se obtuvo finalmente la
autorizacion y funcionamiento del colegio, bajo la direccion técnica y administrativa del hermano

Neftali Rodas. Al buscar un nombre para el colegio, se propusieron varios, pero ninguno obtuvo

apoyo.

Se decidié entonces nombrarlo en honor a una persona cuya labor evangelizadora mereciera
reconocimiento y perpetuara su nombre. Entre los nominados estaban la hermana Adelfa Laparra,
quien mas adelante envid ayuda econdémica al colegio para materiales de los maestros y apoyo a
estudiantes de escasos recursos, el Pr. Cojulum, el Pr. Canjura y el Pr. Moisés Tahay. Este ultimo
fue elegido debido a su dedicacion, proyeccion y entrega como pastor adventista, siendo el primer

pastor indigena maya de Guatemala.

El Pr. Moisés Tahay fue pionero de la obra misionera en Guatemala, especialmente en el occidente
del pais, y su bilingiiismo (K’iché-espaiiol) le otorgd gran aceptacion entre la poblacion indigena.
En reconocimiento a su destacada labor, el colegio fue nombrado en su honor. Ademas, el Pr. Tahay
fue un excelente maestro, habiendo trabajado en el Centro Indigenista Cultural (hoy Colegio

Adventista El Alba) en Momostenango, como maestro y director de dicha institucion.

El Colegio Adventista "Moisés Tahay" inicid sus labores con pocos salones de clases. Fue el Pr.
Monzén quien disefd la estructura tanto de la iglesia como de las aulas del colegio. Entre sus
directores se pueden mencionar al Prof. Neftali Rodas, Carlos Garcia y Felman Martinez. Las
primeras maestras fueron las hermanas Sarita, Norita Lemus Rossi y Vilma Ordoiiez. Durante
varios afios, el colegio ofrecio solo el nivel primario, hasta que en 1995 se ampliaron los servicios
para incluir el nivel preprimario y en 1996 se abri6 el ciclo basico bajo la direccion del hermano

Manuel Tzicap.



Bajo la administracion del Pr. Roman Monrroy, se propuso darle una nueva imagen a la institucion
con un cambio de infraestructura. Fue un proyecto de fe debido a la elevada inversion, pero resulto
en un crecimiento significativo que trajo un incremento en la poblacion estudiantil y mejor
posicionamiento en la ciudad de Quetzaltenango. En 2012, se remodelaron completamente tanto
la iglesia como las instalaciones del colegio, demoliendo las aulas mas antiguas con las que empez6
el colegio. En 2013, se autorizo la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en
Computacion, gracias a la gestion de la Licda. Miriam Ovalle, quien en ese entonces fungia como
directora técnico-administrativa de la institucion. Los primeros estudiantes de dicha carrera

ingresaron en 2014 y la primera promocién de bachilleres se gradu6 ese mismo afo.

El colegio también ha sobresalido en el ambito denominacional al ser acreditado por la AAA
(Asociacion Acreditadora Adventista) con la maxima calificacion de cinco afios sin visita
intermedia, obtenida en octubre de 2017 bajo la administracion de los esposos Aguilar Galan en el
colegio y los esposos Calderon Peldez en la Asociacion Occidental de Guatemala. Historicamente,

somos el primer colegio en la Union Guatemalteca en alcanzar la méxima acreditacion de la AAA.

Ademas, se adquirid una nueva propiedad para ampliar la infraestructura y los servicios educativos
de la institucion. Esta propiedad, ubicada a un costado del colegio en la Primera Calle 20-23 de la
Zona 3 de Quetzaltenango, consta de 173 metros cuadrados. Este proyecto se logr6 gracias al
apoyo de la Asociacion Occidental bajo la administracion del Pastor Irving Calderdn y el sefor
Enrique Menéndez, asi como a la administracion de los esposos Aguilar Galdn como

administradores del colegio.

En 2022, se gestiono la ampliacion de carreras, y en 2023 se inaugur6 la carrera de Bachillerato
en Ciencias y Letras con Orientacion en Computacion y Especialidad en Medicina. Esto fue
posible gracias a la gestion de los esposos Aguilar Galan como administradores de la institucion.
A lo largo de sus 47 afos de servicio, el colegio ha cumplido con la misién de evangelizar,
inspirado en la filosofia de la Educacion Adventista y el lema “Educar es Redimir”, lo que ha

permitido acercar a muchos estudiantes y padres de familia a los pies de Jesus.



El colegio se enorgullece de ver a sus exalumnos convertirse en profesionales como médicos,
abogados e ingenieros, muchos de los cuales regresan al colegio como padres de familia y
docentes. En los ultimos afios, el colegio ha sobresalido en las olimpiadas estudiantiles organizadas
a nivel denominacional y nacional, conocidas como Et'ambal, gracias a la labor del Ingeniero
Angel Racancoj, catedratico del establecimiento. También, los estudiantes del colegio han sido
parte de la Seleccion Nacional de Robdtica durante tres afios consecutivos, gracias a los programas
de informatica implementados por el departamento de Matematica, Ciencias y Tecnologia (MT).
El compromiso de esta institucion es seguir promoviendo el desarrollo integral del educando para

una vida ttil y feliz en esta tierra y la venidera.

Conforme a la Santa Biblia (Reina-Valera 1960), “EBEN-EZER, hasta aqui nos ha ayudado
Jehova” (1 Samuel 7:12).

1.3 Filosofia Institucional

1.3.1 Mision

Promover a través de la Educacion adventista en el Colegio Moisés Tahay el desarrollo de las
facultades espirituales, intelectuales, fisicas y sociales del estudiante con principios y valores
basados en la Biblia, para una vida util y llena de gozo en esta tierra y la venidera, fomentando una

amistad con Dios que inspire un servicio abnegado a los demas.

1.3.2Vision
Ser un sistema educacional reconocido por su excelencia, fundamentado en principios y valores

biblicos, motivados por la mision de la iglesia Adventista del Séptimo Dia.



1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama

Figura 1
Organigrama del Colegio Adventista “Moisés Tahay”
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Union Comision de
Guatemalteca educacion
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Coordinacidn Académica

Director General/Técnico [
Administrativo

Personal Docente

Nota. Los datos del organigrama del Colegio Adventista "Moisés Tahay" fueron proporcionados
por la institucion y elaborados por Juan Manuel Cancinos Castillo, estudiante de Préctica

Profesional Dirigida I, en julio de 2023.



1.4.2 Autoridades
Pastor Irvin Calderén

Director Nelson Anibal Aguilar

1.5 Ubicacion geografica

Figura 2
Ubicacion del Colegio Adventista “Moisés Tahay”
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Nota. Google Maps proporcioné la ubicacion del Colegio Adventista "Moisés Tahay" mediante
vista satelital. La institucion se encuentra en la 20 Avenida 0-65, Zona 3, 09001 Quetzaltenango,
Guatemala, con las siguientes coordenadas: 14.841668885684225, -91.52477283584219. Esta
situada cerca de la Cerveceria Nacional de Quetzaltenango. Para mas detalles, puede visitar el

siguiente enlace: https://g.co/kgs/Q7wbgSW

1.6 Fortalezas de la institucion

Entre las fortalezas detectadas se encuentran:
e Buena comunicacion.
e Personal calificado.
e Vanguardia tecnoldgica.

e Compafierismo.


https://g.co/kgs/Q7wbqSW

e Uso de herramientas en la administracion.
e Experiencia laboral.

e Carreras competitivas.

e Buenas relaciones humanas.

e Prioridad para los estudiantes.

e Talleres para padres de familia.

e Experiencias espirituales que trascienden.
e Motivacion a los alumnos.

e Actividades que unen a la familia.

1.7 Limitantes de la institucion

Entre las limitantes detectadas se encuentran:
e Se desea mayor tecnologia para capacitacion al personal administrativo.
e Mayor gestion financiera para lograr los objetivos.
e Poco presupuesto para la implementacion de nuevos programas y proyectos
administrativos.
e Mayor apoyo de las autoridades para facilitar tramites que aporten a las mejoras que se

quieren implementar.

1.8 Problematica inicial detectada

En el colegio, como en cualquier otra institucion, es fundamental realizar revisiones periddicas
para evaluar los avances o estancamientos en cualquier problematica detectada y asi poder
implementar mejoras. Estas revisiones son necesarias debido a diversos factores y a las diferencias
entre los ciclos escolares, ya que la poblacion estudiantil cambia constantemente, lo que genera
nuevos problemas en dreas como finanzas, gestiones administrativas, presupuestos, acceso a la

tecnologia y otros aspectos.

En este caso particular, la problematica identificada ha estado afectando a toda la comunidad
escolar, incluidos maestros, estudiantes, padres de familia y personal administrativo. Antes de que

esto tenga consecuencias graves en la calidad del servicio, se procura que la institucion mantenga

7



un alto nivel de calidad continuamente. Los retos diarios abarcan todos los aspectos mencionados,
con un enfoque especial en mejorar la comunicacion para el beneficio de toda la institucion vy,

primordialmente, de la poblacion estudiantil.

Al focalizar la problematica, es esencial contar con diversas herramientas que permitan tomar
medidas pertinentes para mejorar y que el colegio pueda seguir brindando un servicio de calidad,
como lo ha hecho durante mas de veinte afios. Es importante destacar que la gestion de una buena
comunicaciéon no requiere grandes recursos, pero es vital para asegurar que todas las vias de
comunicacion sean efectivas, claras, buenas y armonicas, satisfaciendo a todas las partes
involucradas. En el &mbito educativo, es fundamental contar con un buen ejemplo y una reputacion
excelente, y no se puede permitir que un problema de comunicacion persista en una era donde

existen multiples medios para lograr una comunicacion eficiente.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problematica

El Colegio Adventista "Moisés Tahay" se distingue por su exigencia en términos de calidad, lo
cual ha llevado a identificar problemas que debilitan areas fundamentales para cualquier
institucion. No obstante, también se han identificado fortalezas que proporcionan indicadores clave
para la administracion. Implementando estrategias que promuevan la capacitacion del personal,
fomenten el compaiierismo y prioricen una comunicacion efectiva, la institucion busca mejorar

continuamente su desempefio y el ambiente educativo en general.

En cualquier organizacion, es imprescindible promover un ambiente democratico para asegurar la
satisfaccion del personal. Este enfoque se traduce en mejoras tanto en los espacios fisicos como
en la valoracion de las opiniones de los miembros de la comunidad educativa. Esto contribuye a
crear un entorno agradable donde la buena comunicacion facilita la resolucion de conflictos y

malentendidos, propiciando la presentacion de soluciones técnicas que benefician al colegio.

Cuando se aborda el tema de la comunicacion, es esencial reconocer su diversidad de contextos y
actores involucrados, ya que esto puede facilitar o dificultar su efectividad. Por lo tanto, cada
miembro del equipo debe sentir que su voz es valorada y considerada en la toma de decisiones,

asegurando que estas satisfagan las necesidades de todos los involucrados.

Segun Quero Romero, et al. (2014)

La comunicacion es efectiva cuando reune caracteristicas tales como el mensaje que se
desea comunicar llega a las personas o grupos considerados apropiados para recibirlos. La
consecuencia de la comunicacion es el cambio de conducta esperado en el receptor. Cuando
no es unilateral, sino que estimula la retroalimentacion al mensaje enviado (mensaje de

retorno), ya que es igualmente importante saber escuchar tanto como saber hablar,



existiendo coherencia entre el lenguaje verbal y el corporal, habiendo escogido el

momento, la palabra y la actitud apropiada (p.89).

Esto indica que no hay ningtin conflicto o malentendido que no se pueda resolver con una buena
comunicacion, dejando a las partes involucradas satisfechas. Esta experiencia se manifesto en el
centro educativo, donde se apeld a la buena voluntad de las diferentes partes, respetando los

espacios y opiniones de cada uno. Estas practicas facilitan la soluciéon de problemas en la

comunicacion.
2.2 FODA
Tabla 1
FODA del Colegio Adventista “Moisés Tahay”
FODA Aspectos negativos Aspectos positivos
Factores Debilidades (-) Fortalezas (+)
Internos Falta de gestion financiera. Personal calificado.
Falta de gestion administrativa. Compafierismo.
Falta de talleres de capacitacion para el personal Uso de herramientas en
administrativo. administracion.
Poco presupuesto para poder implementar nuevos Experiencia laboral.
programas o proyectos administrativos. Diferentes carreras.
Factores Amenazas (-) Oportunidades (+)
Externos Desprestigio al establecimiento por terceras Mejorar la comunicacion para
personas. toma de decisiones.
Baja de poblacion estudiantil. Talleres de capacitacion.
Personal nuevo debido a una seria baja de docentes. | Cambios de politicas.
La mala comunicacion crea confusion. Prestigio.
Mejorar publicidad

Nota. La informacién de la tabla describe las caracteristicas del Colegio Adventista "Moisés
Tahay", elaborada por Juan Manuel Cancinos Castillo, estudiante de Practica Profesional

Dirigida I, en julio de 2023.
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2.3 Arbol de problemas

Figura 3
Arbol de problemas Colegio Adventista “Moisés Tahay”

Lentitud en

Falta de Fracaso en L Poco presupuesto
> la realizacion
gestion algunos de los para proyectos
financiera procesos administrativos
procesos.

Falta de comunicacion entre los miembros de la comunidad
educativa, para un mejor desempefio en el Colegio Adventista
Moisés Tahay

Baja de Lograr de
Decrecimiento poblaci(')n forma ()ptima Lograr los
de personal estudiantil los procesos. pagos
segln las puntuales.
metas.

Nota. La informacién de la tabla del arbol de problemas fue recabada por Juan Manuel Cancinos,

estudiante de PPD, noviembre 2023.
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2.4 Arbol de objetivos

Figura 4
Arbol de objetivos Colegio Adventista “Moisés Tahay”

Nivel de
Labor servicio Resultados
eficiente superior concretos y
—X— —I— seguros
Mejor upl,ﬁzcsiggg(l) Comunicacion
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Fortalecimiento de la comunicacion entre los miembros de la
comunidad educativa, para un mejor desemperio en el Colegio
Adventista Moisés Tahay.

X IRN

Comunicacion

para mejora de Mejora en la Integracion
decisiones administracion en el equipo
»» e . de trabajo
Mas Resultados
organizacion Mejor positivos en el
desempefio ambiente laboral
laboral N _

Nota. La informacion del arbol de problemas por Juan Manuel Cancinos, estudiante de PPD, junio

de 2023.

2.5 Metodologia

Al iniciar la Practica Profesional Dirigida en el Colegio Adventista Moisés Tahay, se buscod
implementar un plan de accion para realizar un estudio mas efectivo de las necesidades de la

mnstitucion. Con un analisis detallado de la situacion actual, se elaboré un listado de diversas
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necesidades basado en un analisis de problemas que reveld algunas debilidades del centro
educativo. Para tener una comprension clara, es fundamental considerar, en lineas generales, la
definicion de investigacion. Segun Tamayo (2004), "la investigacion cientifica es un proceso que,
mediante la aplicacion del método cientifico, procura obtener informacién relevante y fidedigna

para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento" (p. 37).

La problematica se destaca principalmente en la necesidad de mejorar la institucion en todos sus
aspectos, dado que busca mantenerse a la vanguardia en educacion. Esto se refleja en la creciente
demanda de nuevos programas académicos que requieren su propio espacio y laboratorios.
Recientemente, se adquirio un terreno adicional con el objetivo de hacer realidad estos proyectos.
Por lo tanto, se pretende abordar desde los problemas aparentemente menores hasta los mas
grandes. Es crucial empezar por mejorar la comunicacion, aspecto notablemente deficiente, a pesar

de contar con las herramientas necesarias para asegurar el funcionamiento dptimo de la institucion.

Segtin Martorelli (2010)

La comunicacion es abierta y movil y realmente se produce cuando se cierra el circuito y
la parte receptora percibe el mensaje generando una predisposicion a realizar un acto,
positivo en sintonia con la propuesta del anunciante, negativa cuando se produce el efecto

contrario al esperado o neutral. Entonces recién ahi hay comunicacion (p.3).

Por tanto, es crucial restaurar el circuito de comunicacidon para asegurar que el mensaje sea
aceptado por todas las partes involucradas, beneficiando asi a todos y promoviendo el éxito en la
comunicacion laboral. Este esfuerzo busca fomentar nuevas formas de pensamiento entre los
estudiantes, colaborando estrechamente con los profesionales para implementar mejoras internas
que se reflejen externamente. El objetivo final es alcanzar las metas establecidas, erradicando asi
las barreras que causan graves dafios en las relaciones interpersonales y que son facilmente

perceptibles en caso de desacuerdos.
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2.6 Técnicas

Para Diaz Sanjuan (2011)

La observacion cuando decide emplearse como instrumento para recopilar datos hay que
tomar en cuenta algunas consideraciones de rigor. En primer lugar, como método para
recoger la informacion debe planificarse a fin de reunir los requisitos de validez y
confiabilidad. Un segundo aspecto esta referido a su condicién habil, sistematica y
poseedora de destreza en el registro de datos, diferenciado los talantes significativos de la

situacion y los que no tienen importancia (p.27).

En este proceso se recolectan datos de manera sistematica con el fin de recopilar informacion
precisa en el ambito administrativo desde una perspectiva externa. Tanto la entrevista como la
observacion jugaron un papel crucial en la recopilacion de informacion para garantizar un registro
preciso de datos relevantes, fundamentales para la toma de decisiones estratégicas que puedan
beneficiar al colegio Adventista "Moisés Tahay". Estas acciones ofrecen validez al emplear
técnicas confiables y accesibles que aseguran la precision y fiabilidad del registro de informacion,

facilitando asi la propuesta de soluciones efectivas y beneficiosas para la institucion.

Ademas, estas metodologias pueden utilizarse como instrumentos de mediciéon en diversas
circunstancias y son ampliamente reconocidas por expertos en el campo. Durante la Practica
Profesional Dirigida, el proceso comenzo con la observacion detallada del entorno educativo, tanto
en su aspecto administrativo como pedagogico. Las observaciones realizadas fueron la base para
identificar y priorizar las problematicas detectadas, las cuales se abordaron posteriormente
mediante entrevistas estructuradas. Este método permitié identificar requerimientos cruciales que
podrian contribuir a guiar a la institucion hacia una trayectoria mas favorable, segiin lo solicitado

por los administradores.

Desde el inicio, se llevo a cabo un analisis exhaustivo de las actividades realizadas en el centro
educativo, particularmente en el &mbito administrativo. Mediante entrevistas orales a directores,

docentes y estudiantes, se obtuvo informacion esencial para orientar el proceso de seleccion y
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formulacion de propuestas de mejora institucional. Este enfoque no solo beneficié el desarrollo

local sino también el desarrollo nacional en general.

2.7 Instrumentos

Se requiri6 del instrumento FODA para la elaboracion del diagnostico institucional, el cual, como
cita el autor anterior, permitio identificar las amenazas y oportunidades que el medio plantea a la
institucion, y analizar las capacidades internas para identificar sus fortalezas y debilidades. Este
instrumento fue esencial para la delimitacion e identificacion de la problematica, la cual a su vez
dio origen a la propuesta educativa. Ademads, para la elaboracion del FODA, se realizaron
preguntas directas al personal con el fin de recabar la informacién necesaria para buscar la

estrategia que ayudara a mejorar el centro educativo y que fuera 1til para la institucion.

2.8 Informantes

Los informantes forman una parte vital en el informe, ya que a través de ellos se obtienen datos y
detalles de importancia que son fundamentales para llegar a conclusiones indispensables. Seglin
Mendieta Izquierdo (2015), "El informante clave es aquel que posee el mejor conocimiento del
acontecimiento que se quiere investigar, mientras que el informante general proporciona una
perspectiva, sobre todo, incompleta" (p. 148). En este informe, los principales informantes fueron
el Licenciado Nelson Aguilar del area administrativa, los docentes de la institucion y algunos
estudiantes. Estos informantes fueron clave para obtener la informacidon necesaria, ya que es

fundamental considerar diferentes puntos de vista.

Es importante mencionar que, para llevar a cabo la investigacion correspondiente, fue necesario
implementar técnicas de investigacion que demandaron tiempo. Esto permiti6 enfocar la
informacion en el personal administrativo de la institucion educativa. Todo este proceso
proporcion6 datos especificos sobre las deficiencias que enfrenta el establecimiento y las razones

detras de las dificultades en la administracion.
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2.9 Resultados del diagnostico institucional

El Colegio Adventista "Moisés Tahay" ofrece desde preprimaria hasta ciclo diversificado en
diversas carreras, y se destaca por su servicio social comunitario basado en los principios de la
Iglesia Adventista Del Séptimo Dia. Este enfoque ha sido muy valorado por los padres de familia

que eligen esta institucion en Quetzaltenango para la educacion de sus hijos.

La institucion cumple con todos los requisitos establecidos por la ley y el Ministerio de Educacion
de Guatemala. Sus instalaciones son adecuadas, seguras y comodas, con servicios completos que
incluyen laboratorios de inglés, psicologia, matematicas, robotica y computacion. El personal

docente esta bien preparado para impartir las areas y sub-areas del curriculo vigente.

El colegio integra la tecnologia en su ensefianza, utilizando televisores y recursos en linea para
innovar las clases. Los grupos de estudiantes son de tamafio adecuado, lo que facilita una
educacion personalizada. Las técnicas y metodologias pedagogicas son apropiadas, y las relaciones

de convivencia en el aula son positivas, al igual que el comportamiento de los estudiantes.

La mayor debilidad identificada es la gestion financiera. A pesar de haber adquirido terrenos
recientemente, la poblacion estudiantil ha disminuido significativamente, lo que genera
dificultades financieras. Como institucion privada, no recibe apoyo del Ministerio de Educacion,

y algunos ingresos no son suficientes para cubrir los gastos operativos.

Existe un interés destacado en mejorar la comunicacidon para mantener actualizados los procesos
requeridos por el Ministerio de Educacion. Sin embargo, se enfrentan dificultades debido a
limitaciones de recursos y tiempo para llevar a cabo estas intervenciones y operaciones necesarias
para obtener fondos. Es crucial abordar estas areas para evitar la insatisfaccion de padres y

autoridades debido a posibles deficiencias en los procesos administrativos.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1. La comunicacion

La comunicacion es fundamental para que las personas puedan expresar sus sentimientos y
percepciones del entorno. En el ambito laboral de cualquier institucion, es crucial que la
comunicacion sea clara y precisa para asegurar un buen funcionamiento en cada rol que se
desempefie. Cuando el intercambio de informacion no es claro, pueden surgir malos entendidos

que afectan seriamente el ambiente laboral.

Para Fonseca (2000)

Comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y
emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con
los demads, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con

experiencias previas comunes" (p.4).

Desde siempre, el ser humano ha tomado la comunicaciéon como un proceso vital en su existencia,
mediante simbolos para representar ideas y transmitir informacién sobre emociones y
experiencias. Esta forma de intercambiar experiencias, como menciona el autor, si la desarrollamos
en el ambiente laboral de la institucidon, nos brinda una mejor vislumbre de como podemos

fortalecerla y mejorarla.

3.2. Partes importantes en la comunicacion

Para que exista buena comunicacion, es importante contar con factores que faciliten su flujo. En
los diferentes roles dentro de la comunicacion, se nombran los bésicos: el emisor, que puede ser
una persona, organizacion o tecnologia que emite un mensaje; el receptor, que es quien recibe e
interpreta el mensaje del emisor; el codigo, que es un sistema de sefiales o signos utilizados para
transmitir el mensaje; y el canal, que es el medio por el cual se transfiere el mensaje entre el emisor

y el receptor. Cuando se menciona una interferencia en el proceso de comunicacion, se habla del
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ruido, que dificulta la fluidez de la comunicacion. Ademas, la retroalimentacion es bidireccional,

ya que tanto el emisor como el receptor pueden cambiar sus roles durante el proceso.

Pelayo y Cabrera (2002) afirman:
Cuando se habla de comunicacion los distintos exponentes estan de acuerdo en algo: la
comunicacion es un proceso (fendmeno actualizado en fases) que involucra, por lo menos
cuatro componentes basicos: un emisor, un mensaje, un canal y un receptor. Los cambios
terminologicos y la mayor o menor explicitud de estos elementos y sus relaciones

responden a la vision disciplinaria (p.17).

Segun lo citado, la comunicacion puede producirse entre personas u otros seres vivos, entre
personas y mecanismos, 0 entre mecanismos entre si, y alin en otras combinaciones que se pueden
mencionar. En todos los casos, la comunicacién culmina con la recepcion de la informacion por
parte del destinatario. Esto se relaciona con el hecho de que el ser humano es un ente social, lo
cual lo impulsa a estar interesado en transmitir sus ideas o pensamientos, formando asi la

comunicacion.

3.3. La comunicacion en una institucion educativa

El objetivo de todas las empresas es que el ambiente laboral sea lo mejor posible. Cuando se habla
de la comunicacion en una institucion educativa, es de suma importancia que sea asertiva, clara 'y
que se practique constantemente. Esto es necesario para que los objetivos se alcancen de manera
que todas las partes puedan desarrollar sus habilidades y destrezas. La comunicacion se produce
entre los miembros de la comunidad educativa que se encuentran en el centro, como son los
profesores, las familias, el alumnado, el equipo directivo y el personal de administracion y

Servicios.

Espinosa (2020) explica:

La comunicacion interna es la comunicacion dirigida a los miembros de la comunidad
educativa, es decir, a los miembros directos de la comunidad educativa, profesorado,

responsables del alumnado, el alumnado y el personal de administracion y servicios. La
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comunicacion interna es clave para alcanzar los objetivos educativos de nuestro centro.
Una buena gestion de la comunicacion interna es clave para fortalecer las capacidades de
los miembros de la comunidad educativa. En todo centro educativo existe una necesidad
de comunicacién permanente, con el profesorado, con el alumnado, con las familias, con
el personal administrativo y con el entorno social de la institucion, es decir con toda la
Comunidad Educativa. Nos encontramos inmersos en una era tecnologica y no podemos
obviar los beneficios y ventajas que estas herramientas nos ofrecen, por todo ello es
necesario elaborar un plan de comunicacion, tanto interna como externa de nuestro centro

educativo (p.80).

La comunicacion consiste en cualquier comportamiento que tiene como objetivo provocar una
respuesta especifica en otra persona o grupo, como lo describe Espinosa. La comunicacion interna
es crucial para que los miembros de la comunidad educativa estén informados sobre lo que sucede

dentro de la administracion del centro educativo.

3.4. Funciones de la comunicacion en el centro educativo

Nuifiez (2023) explica:

Rara vez encontramos en los centros educativos personal formado en una herramienta tan
esencial para el marketing educativo como es hacer una buena comunicacion, tanto interna
como externa. De nada sirve ofrecer el mejor servicio educativo y llevar a cabo las
actividades mas innovadoras, si ni siquiera somos capaces de darlas a conocer
internamente. Para ello no solo debemos tener la voluntad de hacerlo, sino que debemos
elaborar, en primer lugar, un plan especifico de comunicacion para el centro; y, en segundo

lugar, contar con profesionales de la comunicacidon preparados para su ejecucion (p.49).

19



Como bien indica Nuifiez, la comunicacion interna entre los miembros de la comunidad educativa
es indispensable para proporcionar un buen servicio a los estudiantes y a los padres de familia. Es
recomendable elaborar planes donde se establezcan metas y propoésitos que todos los involucrados
puedan cumplir, buscando soluciones a amenazas y dificultades mediante el dialogo con todas las
partes interesadas en el establecimiento. En muchos casos, los administradores se centran
unicamente en la publicidad en lugar de priorizar la calidad educativa de los alumnos, cuando lo

mas importante deberia ser su formacion integral.

3.5 Comunicacion efectiva

Sin lugar a dudas, la forma en que nos comunicamos o transmitimos un mensaje puede ser un
factor crucial para mantener relaciones sanas y evitar conflictos. Esto se logra facilmente mediante
una comunicacion efectiva, lo cual mejora nuestras habilidades esenciales y promueve relaciones
mas positivas. Tanto los administrativos del colegio con los docentes, como estos con los alumnos
y los padres de familia, deben practicar una comunicacion efectiva para asegurar una interaccion

satisfactoria.

La comunicaciéon permite a los involucrados expresar sus sentimientos e ideas, lo cual es
fundamental para satisfacer las necesidades de los estudiantes y comprender sus percepciones
individuales, sentimientos y emociones. Moles (2008) define la asertividad en la comunicacion
como "la expresion honesta y funcional de las emociones y sentimientos dirigidos a otras personas

de tal forma que se respeten los limites y derechos de cada uno" (p. 225).

Esta idea subraya la importancia de habilidades sociales que permitan a todos expresarse segun
sus necesidades, promoviendo relaciones satisfactorias en el establecimiento educativo. La
comunicacion efectiva es una herramienta que beneficia al profesional de la educacién en su rol
laboral, dinamizando el ambiente y proporcionando seguridad a los padres de familia, quienes son

evaluadores clave.

Al respecto, Murillo (2009) revela que "el mensaje de base sobre la asertividad supone el desarrollo
de un estilo de vida fundamentado en la valoracion personal, el respeto a las personas y la no

tolerancia a las acciones que puedan implicar el menoscabo de uno mismo" (p. 50). En este sentido,
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la comunicacion efectiva se considera una habilidad social crucial en las instituciones educativas.
Esta habilidad permite sentirse comodos al ofrecer una alternativa adecuada para enfrentar
situaciones interpersonales conflictivas, como rechazar una peticion, expresar desaprobacion

personal, ofrecer o recibir un halago, defender ideas, solicitar, exigir o increpar.

Segun Murillo, si el mensaje se basa en la sinceridad y no oculta aspectos importantes, tendra valor
y respaldo en cualquier situacion que se presente. Es crucial recordar que cuando una persona es
asertiva, genera confianza; por el contrario, si miente o oculta informacién, puede perder la
confianza de los demas. Esto es igualmente relevante en el contexto educativo: si alguien oculta
informacion a los miembros de la comunidad educativa, no se les valora adecuadamente como
individuos ni como profesionales. Por lo tanto, la importancia de la comunicacion efectiva es

fundamental en cualquier situacion que se esté abordando.

3.6. Relevancia de la comunicacion interna dentro de una institucion educativa

La comunicacion interna motiva a los individuos a sentirse parte de la organizacion, fomentando
el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos establecidos. Ademas, este tipo de comunicacion
promueve una atmosfera positiva en cuanto al manejo de la informacion, los propositos y la
relevancia de cada accion realizada por los empleados, facilitando la toma de decisiones tanto a
nivel individual como grupal. El didlogo es el punto de partida para iniciar los cambios

organizacionales y responder a las diversas metas propuestas.

Asi lo expresa Rivera (2005)

La comunicacién es una herramienta de gestion, ya que contribuye al consenso entre el
personal en las empresas, es decir, las organizaciones que mantienen sistemas de
comunicacion abiertos dan oportunidad al personal para que tome parte de los procesos que
estan orientados a la creacion de los valores de la organizacion, alimentando asi el sentid

de pertenencia (p. 37).
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De acuerdo con Rivera, una comunicacion interna efectiva ayuda a crear un ambiente de trabajo
positivo y de apoyo, donde los miembros de la comunidad educativa se sienten valorados y parte
de un proyecto comun. Esto contribuye a fortalecer el sentido de pertenencia y la identificacion
con la institucion, lo cual facilita el desarrollo de las actividades entre los miembros que participan

dentro de la organizacion o institucion.

La comunicacion en el centro educativo es de gran importancia, ya que permite que el trabajo se
realice con mayor eficiencia. Ademas, ayuda a mantener un ambiente laboral armonioso, lo cual
se traduce en un mejor desempefio en las actividades y, por ende, en un mayor crecimiento y logro

de los objetivos establecidos.

3.7. La falta de comunicacion entre los participantes

La falta de comunicacion interna provoca resentimiento y frustracion entre los trabajadores de una
organizacion. La comunicacion fluida debe empezar desde la direccion. Es fundamental que exista
un lider que pueda articular de manera clara y concisa la vision y los objetivos que todos deben

perseguir de manera unificada.

Cuando hay falta de comunicacion en una empresa, se genera desinformacion. Trabajar sin tener
la informacion adecuada lleva al desconocimiento sobre donde se originan los problemas y quiénes
son responsables de ellos, lo que aumenta la frecuencia de conflictos. Por otro lado, una buena
comunicacion en el entorno laboral es uno de los pilares fundamentales para la motivacion y la

mejora de la productividad.

Lopez (2013) asegura que la falta de comunicacion entre los empleados es una realidad en todas
las empresas, pero es crucial evitarla. El desconocimiento de las labores de los demas puede
provocar conflictos interdepartamentales. Cuando todos los empleados estan motivados, se genera
una mayor fidelizacion hacia la organizacion, lo cual es clave para retener a los mejores talentos y
optimizar la productividad. A medida que la empresa crece, aumenta la importancia de una

comunicacion efectiva para mantener a todos los empleados enfocados en los mismos objetivos.
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3.8. Efectos de una mala comunicacion en un centro educativo

La mala comunicacién es uno de los problemas que enfrentamos frecuentemente en las relaciones
interpersonales. Aunque todos hablamos aparentemente el mismo idioma, la forma en que nos
expresamos y el contexto en el que lo hacemos complican la tarea de entendernos y lograr una
comprension mutua. Ademads, es pertinente mencionar el silencio como parte de la mala

comunicacion, tal como lo explica Lopez al referirse a este problema desde el area administrativa.

Lopez (2013) expresa que:

La mala comunicacion se puede manifestar desde el director hasta el operativo de un centro
educativo, la cual puede llegar a malentendidos y por lo mismo puede generar formas
negativas como lo son los resentimientos, frustraciones, crear un mal ambiente en el area
de trabajo y las relaciones externas. Es importante tratar de evitar la comunicacién en
momentos de ira o si se esta estresado, porque nuestra comunicacion puede ser positiva,
pero nuestros gestos y tono de voz pueden reflejar lo contrario. Fala de empatia. Hay que
ser empatico al redactar y comunicar nuestro mensaje, especialmente en momentos
dificiles, el buen lider no deja de lado su humanidad. El silencio, en ningin momento es
bueno guardar silencio y dejar que las cosa pasen asi por asi frecuentemente, €sta mala
conducta hace que los demas rumoreen o especulen sobre lo que estd pasando y al mismo
tiempo desestabiliza el ambiente laboral. La comunicacion tiene un gran potencial el cual
hace que las cosas marchen bien maxime si es una comunicacion, continua que hace que

se trabaje en armonia (p.145).

Todo tiene su tiempo. Siguiendo el consejo proporcionado por Lopez, es indispensable que cuando
exista enojo en cualquiera de las partes involucradas, se cuente con la madurez, experiencia y
cautela necesarias para abordar los casos que asi lo ameriten. En muchas ocasiones, es preferible

guardar silencio para no empeorar una situacion comprometedora y posiblemente evitar que se
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encuentre una solucion. Es crucial practicar la empatia y, como autoridades del centro educativo,

trabajar en la resolucion y satisfaccion de las necesidades de los afectados.

24



Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Fortalecimiento de la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa, para un mejor

desempefio en el Colegio Adventista Moisés Tahay, Quetzaltenango, Quetzaltenango

4.2 Introduccion

Para abordar el problema que afecta al area administrativa del Colegio Adventista “Moisés Tahay”,
se llevé a cabo un estudio utilizando la herramienta FODA. A través de este analisis, se
identificaron tanto las fortalezas y debilidades internas como las oportunidades y amenazas
externas que enfrenta la institucion. Se constatd que el personal que labora estd capacitado y
preparado para cumplir con sus funciones. Sin embargo, se destacO como una problematica

significativa la falta de comunicacion efectiva en el area administrativa.

Esta limitacion afecta la funcionalidad de los procesos, haciendo imperativo resolver esta situacion
de manera eficiente y rapida. En el analisis externo, se confirmé que una de las principales
problematicas es la desinformacion acerca de las actividades y la falta de planificacion al no estar
enterados de las situaciones a realizarse. Esto resulta en la incompletitud o el retraso en la ejecucion
de las actividades. Durante el proceso de observacion, se identificaron otros problemas, pero se
concluyd que la comunicacion efectiva es fundamental para el buen funcionamiento del centro
educativo. Es crucial practicarla constantemente para lograr resultados eficientes y evitar retrasos

en los procedimientos administrativos que aseguren el adecuado funcionamiento del colegio.

Desde siempre, la comunicacion juega un papel primordial en la expresion de ideas y pensamientos
sobre la organizacion del centro educativo. Es crucial para resolver situaciones y mejorar
continuamente. Sin embargo, es un recurso subutilizado que puede llevar a malentendidos o falta
de informacion. Por tanto, es esencial optimizar su uso para evitar estos problemas y garantizar

una gestion efectiva y eficiente del establecimiento educativo.
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4.3 Justificacion

Después de realizar el estudio correspondiente a través de cuestionarios dirigidos al personal del
area administrativa y a los docentes del Colegio Adventista “Moisés Tahay”, se identificaron varios
aspectos que afectan el buen funcionamiento del centro educativo. Estos incluyen la division del
personal, el individualismo, los conflictos laborales, la falta de coordinacion y la desintegracion
del equipo de trabajo, lo que resulta en una falta de comunicacién entre los miembros del area

administrativa y un ambiente de trabajo incomodo que desanima a la comunidad educativa.

Para abordar estos problemas, se propuso una mejora a través de actividades productivas. Se llevo
a cabo un seminario de concientizacion sobre la importancia de la comunicacion, impartido por
profesionales del area dentro de la institucion. En este seminario, todos los participantes ampliaron

sus conocimientos sobre las estrategias de trabajo en equipo.

Con la colaboracion del area administrativa, se elaboré un plan de mejora para abordar las
problematicas identificadas en la institucion. Los miembros involucrados se guiaron por este plan
para tomar decisiones y establecer un orden adecuado en la administracion del centro educativo.
Ademés, la propuesta incluyd la participacion activa de la comunidad educativa, incluyendo a
docentes, alumnos y padres de familia, en actividades productivas que fortalecen la organizacion

de la institucion.

Este enfoque integral no solo busca mejorar la comunicacion interna y el trabajo en equipo dentro
del colegio, sino también fortalecer el compromiso y la participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa en la busqueda de soluciones constructivas para los desafios que enfrenta la

institucion.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Luego de analizar las respuestas del cuestionario aplicado a docentes y miembros encargados de
la administracion, se elabord el FODA donde se detallan los factores internos y externos, dando
como resultado aspectos positivos y negativos. Estos son piezas importantes para la elaboracion

del arbol de problemas, que luego sirvid para detectar el problema principal: la falta de
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comunicacion interna entre el personal del area administrativa de la institucion educativa, asi como

la falta de tiempo y coordinacion para la organizacion de actividades productivas.

La ausencia de comunicacion ha resultado en individualismo en la realizacion de las actividades
cotidianas por parte de los miembros encargados de la administracion del centro educativo, y en
un ambiente de trabajo tedioso y desmotivador. Esto ha provocado tension laboral, donde los
involucrados no cumplen con gusto con sus obligaciones y son impuntuales, debido a la falta de
motivacion por parte de los dirigentes. Después de identificar los aspectos negativos, se decidid

utilizar las fortalezas para abordar esta problematica.

Para promover el companerismo entre el equipo de trabajo, se llevo a cabo un seminario educativo
con el fin de motivar el fortalecimiento de la comunicacion. En este seminario se expusieron
estrategias de trabajo que fomentan la comunicacion constructiva y se discutieron los beneficios

que esto conlleva, provistos por especialistas en el tema.

También se abridé espacio para que cada uno expresara sus inconformidades y los aspectos
negativos observados en el grupo de trabajo, lo cual permiti6 identificar soluciones factibles para
erradicar los problemas detectados, logrando asi resultados concretos y seguros para que la

administracion cumpla con su cometido.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general
Fortalecer la comunicacion del personal del area administrativa del Colegio Adventista “Moisés

Tahay”.

4.5.2 Especificos
e Proveer a través del seminario estrategias innovadoras para el fortalecimiento de la
comunicacion entre docentes y personal administrativo del Colegio Adventista “Moisés
Tahay”.
e Promover un buen ambiente laboral practicando una comunicacion asertiva entre personal

administrativo y docente del Colegio Adventista “Moisés Tahay”.
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Evaluar la efectividad de la aplicacion de estrategias para el fortalecimiento de la
comunicacion entre docentes y personal administrativo del Colegio Adventista “Moisé€s

Tahay”.

4.6 Estrategia

La estrategia implementada se desarrollo de la siguiente manera:

Se estructurd una agenda que incluyd la fecha para el desarrollo del seminario, donde se
involucraron tanto docentes como personal del area administrativa del colegio.

El personal administrativo fue capacitado a través de un seminario impartido por
profesionales invitados, enfocado en la importancia de la comunicacion en el entorno
laboral.

Se conciencié al personal administrativo mediante un seminario motivacional,
permitiéndoles expresar sus puntos de vista sobre el tema y discutir las debilidades
presentes en el cumplimiento de sus funciones.

Los docentes participaron en un seminario especializado dirigido tanto al personal
administrativo como a ellos mismos, enfocado en la importancia de la comunicacion

efectiva en el &mbito laboral del centro educativo.

4.7 Resultados esperados

Los resultados esperados son los siguientes:

El personal administrativo y el director adquieren conocimientos formativos claros sobre
las funciones que desempefian dentro de la institucion educativa.

El personal desarrolla la capacidad de adaptarse a las exigencias necesarias para el correcto
funcionamiento del colegio.

El ambiente laboral en el area administrativa se caracteriza por una comunicacion adecuada
y oportuna, donde todos son considerados en la toma de decisiones, lo que facilita que

todos desemperien sus actividades de manera positiva.

28



4.8 Actividades

e Seminario sobre el fortalecimiento de la comunicacion para el personal del &rea

administrativa, con la participacion de los docentes para destacar la importancia de la

comunicacion y los beneficios derivados de su aplicacion.

e Exposicion de casos por parte del facilitador del seminario, quien compartird su experiencia

en situaciones donde la comunicaciéon efectiva fue clave, destacando los resultados

positivos obtenidos.

e Sesion de preguntas y respuestas durante el seminario, proporcionando a los participantes

la oportunidad de plantear dudas, inquietudes sobre el tema y compartir experiencias

relacionadas.

4.9 Cronograma de actividades

Tabla 4

Cronograma de la ejecucion de la propuesta.

personal
administrativo y
docentes sobre la

administrativa y
docentes utilizar
correctamente la

en la comunicacion del personal del
area administrativa también
involucrara a docentes con la

. Resul . . M M
Estrategia SRS Actividades ©s ©s
esperados 1 2
Dar un seminario al | En el area Seminario sobre el fortalecimiento

personal sobre la
importancia de la
comunicacion para
todos.

administrativa le dan
la oportunidad al
personal que quiera
opinar para tener
una mejor
comprension.

comunicacion. comunicacion. finalidad de que puedan darse
cuenta de que tan importante es la
comunicacion y los beneficios que
se obtienen al aplicarla.

Concientizar al En el area Exposicion de casos por la persona

que brinda la charla en la
experiencia obtenida en situaciones
donde se dio cuenta lo importante
que es la comunicacion y los
resultados al practicarla
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Estrategia G TS Actividades Mes | Mes | Mes
esperados 1 2 3

Tomar en cuentaa | En el area Planteamiento de dudas por los

docentes en el administrativa se participantes, los participantes del

seminario, ya que mantiene un buen seminario tendran su espacio para

es muy importante | ambiente laboral plantear dudas, inquietudes sobre el

la comunicacion derivado por la tema y experiencias que hayan

para todos. comunicacion. adquirido.

Nota. El cronograma detalla la propuesta de mejora para fortalecer la comunicacion entre el
personal del Colegio Adventista "Moisés Tahay", elaborado por Juan Manuel Cancinos Castillo,

en septiembre de 2023.

4.10 Metodologia

Tras analizar el FODA y el arbol de problemas, se decidi6 nombrar la propuesta como
"Fortalecimiento en la Comunicacion del Personal del Area Administrativa del Colegio Adventista

"

'Moisés Tahay"', dado que se identifico esta drea como una debilidad. La falta de comunicacion
dentro del personal administrativo debe ser erradicada, por lo que se buscaron alternativas y
estrategias innovadoras para abordar el problema de raiz. Se optd por invitar a un especialista en
charlas psicoldgicas para impartir el tema de "Fortalecimiento en la Comunicacion", en la que

participaron tanto docentes como personal administrativo del centro educativo.

Como en todas las disciplinas sociales, la metodologia y practica del trabajo social se fundamentan
en la integracion y fusion de cuatro componentes: el estudio de la realidad, la programacion de
actividades, la accion social y la evaluacion de lo realizado. Es fundamental la participacion de la
poblacion en cada una de estas fases, siempre que sea posible, para investigar y contribuir con

propuestas de mejora para los problemas identificados en el colegio.

Las metodologias activas resultaron efectivas en este caso. Durante la charla psicologica, la
especialista present6 alternativas para fortalecer la comunicacién, asi como los beneficios y
aspectos positivos que conlleva tener una buena comunicacion en el entorno laboral. Durante el

seminario, los participantes compartieron sus experiencias laborales en entornos donde la
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comunicacion no era adecuada y se experimentaba estrés laboral, lo cual habia llevado a una
coordinacion deficiente de las actividades diarias. El seminario facilitdé que los involucrados

elaboraran un plan de trabajo que promueva la integracion del equipo laboral.

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

La propuesta se centr6 en el fortalecimiento de la comunicacién del personal del area
administrativa y los docentes, apoyados con una charla motivacional especializada impartida por
profesionales en psicologia. Estos expertos no dudaron en participar al recibir la propuesta, y
proporcionaron herramientas y conocimientos necesarios para el beneficio de la institucion. La
charla, que tuvo una duracion de 2 horas durante el seminario, abordd el concepto de
comunicacion, ejemplifico las ventajas de mantener una buena comunicacion en el entorno laboral,

y presento estrategias para abordar situaciones de falta de comunicacion.

Rivera (2005) manifiesta:

La comunicacién es una herramienta de gestion, ya que contribuye al consenso entre el
personal en las empresas, es decir, las organizaciones que mantienen sistemas de
comunicacion abiertos dan oportunidad al personal para que tome parte de los procesos que
estan orientados a la creacion de los valores de la organizacion, alimentando asi el sentido

de pertenencia” (p.37).

La sostenibilidad de la propuesta se respalda con el seguimiento mediante charlas seguidas
impartidas por expertos en el tema, ademas de reuniones mensuales con docentes y personal del
area administrativa para informar sobre el progreso de sus labores y mantener informada a la
comunidad educativa sobre la gestion institucional. Las respuestas de la encuesta sirven como
evidencia de la efectividad de las actividades planificadas para abordar la falta de comunicacién
entre los miembros de la comunidad educativa, contribuyendo asi a un mejor desempefio en el

Colegio Adventista Moisés Tahay.
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4.12 Recursos

4.12.1 Humanos
Para la ejecucion del seminario se necesitara la presencia de un facilitador, director secretaria y

personal docente del colegio.

4.12.2 Materiales
e Proyector de pantalla
e Equipo de audio
e Equipo de computo

e |nternet

4.13 Presupuesto

Presupuesto para el seminario sobre el fortalecimiento de la comunicacion entre los miembros de

la comunidad educativa, para un mejor desempeio en el Colegio Adventista Moisés Tahay.

Tabla 5
Presupuesto

Presupuesto
Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Total
Proyector de pantalla 2 horas | Q 100.00 c/h Q 200.00
Equipo de audio 2 horas | Q50.00 c/h Q 100.00
Salén y sillas 2 horas | Q 25.00 c/h Q 50.00
Equipo de cédmputo 2 horas | Q50.00 c/h Q 100.00
Internet 2 horas | Q 20.00 Q 20.00
Limpieza de salon Q 20.00
Honorario de capacitador 2 horas | Q 250.00 Q 250.00
Refrigerio (pastel, horchata, vasos, tenedores y Q 224.00 Q 224.00
servilletas)
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Presupuesto

Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Total

Costo total Q 964.00

Nota. La tabla desglosa de forma econdmica el costo de los recursos para llevar a cabo el

seminario, creada por Juan Manuel Cancinos Castillo, estudiante de PPD, octubre de 2023.
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

En la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad Panamericana, es
requisito realizar la Practica Profesional Dirigida. En junio de 2023, se solicit6 al director del
Colegio Adventista "Moisés Tahay" el permiso para llevar a cabo esta practica en su institucion.
El proceso comenzd el 19 de junio, culminando el 23 del mismo mes con la etapa de observacion,
que consistid en la observacion directa del area administrativa y una encuesta aplicada al director,
secretaria y docentes. Esta encuesta fue analizada para identificar areas de debilidad en el

cumplimiento de ciertas funciones.

Tras la observacion y el diagnostico institucional, se decidié implementar la propuesta denominada
"Fortalecimiento de la Comunicacién entre los Miembros de la Comunidad Educativa" en el
Colegio Adventista Moisés Tahay. Se buscé mejorar la comunicacion entre los involucrados,
haciendo énfasis en la asertividad, y se programaron actividades para fortalecerla. Debido a
actividades programadas por el mes patrio, se reprogram6 para la semana del 18 al 22 de

septiembre.

Se enfatizo la importancia de la comunicacion en el trabajo grupal, los beneficios de una buena
comunicacion en el ambito laboral, el papel crucial de la comunicacion en el desarrollo profesional,
las barreras comunes en la comunicacion y la relevancia de la comunicacion interna y externa para

el funcionamiento adecuado del centro educativo, especialmente en el drea administrativa.

Durante la dinamica realizada el 31 de octubre, los participantes tuvieron diversas experiencias
que les permitieron adquirir conocimientos utiles para sus interacciones laborales. Los docentes
expresaron su agradecimiento al director por haber sido incluidos en esta enriquecedora actividad.
Los expertos organizaron actividades ludicas para fomentar la participacion y motivacion, ademas
de proporcionar un espacio para que los participantes plantearan sus dudas, a las cuales se les dio

respuesta.
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5.2 Reconstruccion historica

Durante la Practica Profesional Dirigida en el Colegio Adventista "Moisés Tahay", se identificaron
anomalias claras con el proposito principal de fortalecer las relaciones laborales entre los
responsables de la institucion, especialmente en términos de comunicacion. Los integrantes deben
mantener una comunicacion efectiva para cumplir con las tareas asignadas por su jefe inmediato,

en este caso, el director del establecimiento.

Para llevar a cabo este proceso, se planifico la ejecucion de una propuesta que se desarroll6 de la
siguiente manera: en la fase diagndstica, segun el cronograma establecido por la universidad, se
aplicod la técnica de observacion. Durante esta fase, se convivid con los encargados del éarea
administrativa, se conversd con ellos y se observo el desarrollo de sus funciones. Se pudo
determinar que existen debilidades en las relaciones interpersonales laborales que afectan el

cumplimiento de las actividades encomendadas.

Ademas, se realiz6 una entrevista dirigida al director y al personal docente, donde expresaron sus
puntos de vista sobre aspectos clave. Esto ayudo a elaborar el anélisis FODA de la institucion,
identificando las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades mas significativas. Con base
en esto, se cred un arbol de problemas que destaco la falta de comunicaciéon como un problema

central en el area administrativa.

Después de elaborar el arbol de problemas, se analizaron varios aspectos para formular los
objetivos que se deseaban alcanzar. Estos objetivos se plasmaron en un arbol de objetivos que
detall6 las expectativas para abordar la problematica identificada. Esto condujo a la propuesta
denominada "Fortalecimiento de la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa
para mejorar el desempefio en el Colegio Adventista Moisés Tahay". Se disenid un cronograma de
actividades que involucraba al personal docente, al director y al personal administrativo de la

institucion.

Dentro de las actividades formativas planificadas, se incluy6 un taller el 31 de octubre, donde los
miembros de la comunidad educativa participaron activamente. Se contd con la colaboracion de

un especialista en comunicacion laboral, quien facilité la discusion de temas relevantes. Durante
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el taller, los participantes expresaron sus inquietudes sobre los temas presentados por la

especialista, y se les proporcionaron estrategias armoniosas para aplicar en sus areas de trabajo.

Al finalizar el taller, los participantes completaron una encuesta donde expresaron su satisfaccion
por haber participado en la actividad formativa. También destacaron como estas actividades los
motivaron a planificar sus labores de manera colaborativa, involucrando a todos los responsables
del area administrativa, docentes, director y padres de familia. Esperan que este tipo de actividades

con profesionales especializados contribuyan al crecimiento profesional del personal.

5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

En el area administrativa del Colegio Adventista "Moisés Tahay", se identificaron dificultades
relacionadas con la comunicacion debido a la falta de atencién adecuada a las funciones
desempefiadas por los miembros de esta area crucial del centro educativo. Esto tuvo un impacto
negativo tanto dentro como fuera de la institucion, generando conflictos entre los involucrados y

debilidades derivadas de una comunicacion deficiente.

Una vez identificado el problema, se decidi6 implementar una charla sobre el fortalecimiento de
la comunicacion para el personal administrativo y los docentes del plantel. El objetivo era mejorar
las relaciones laborales y, por ende, ofrecer una mejor educacion a la comunidad escolar. Al
finalizar las actividades de mejora, se observd un interés genuino por parte del personal
administrativo y docente en realizar este tipo de charlas de forma periddica, dada la importancia
del tema. El director del establecimiento expreso su satisfaccion por el desarrollo de la actividad,
sefalando que la institucion necesita mas iniciativas de este tipo para fortalecerse. Se comprometid
a buscar apoyo y colaboracion de instituciones con especialistas capaces de impartir actividades

formativas a las instituciones interesadas.
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5.4 Principales lecciones aprendidas

La Practica Profesional Dirigida es un proceso que requiere gran responsabilidad y debe realizarse
con profesionalismo, dedicacion y respeto. En esta practica se exhiben las capacidades y
habilidades del estudiante, asi como la calidad y formacion que la casa de estudios representa en

los proyectos que desarrolla en su vida diaria.

Comunicarse eficazmente para organizar diversas actividades y proporcionar una educacion
efectiva es una experiencia que puede presentar desafios, pero con dedicacion y esfuerzo se
alcanzan los objetivos, generando una gran satisfaccion y motivando a buscar mas experiencias
para alcanzar las metas propuestas en el mejoramiento continuo y profesional que todo individuo

busca para ser exitoso.

El trabajo en areas administrativas suele ser estresante debido a la diversidad de problemas que
involucran al personal de la institucion, incluidos los padres de familia, a quienes se debe buscar
soluciones. La discrecion contribuye a ser mas formal y responsable en cualquier situacion,
actuando como un referente de justicia con virtudes. Siempre es crucial mantener una

comunicacion abierta para ser mas sociable y encontrar soluciones positivas y efectivas.

La comunicacion entre el personal administrativo y el docente es indispensable. Los docentes
deben cumplir con sus horarios y también pueden requerir apoyo del director para abordar
necesidades emergentes durante la ensefianza. Es fundamental que el director esté disponible para
comunicarse con el personal docente en momentos de dificultad, como problemas con estudiantes

o con el propio personal docente.
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Conclusiones

La comunicacion es un factor importante para el desarrollo de las actividades diarias en el area de
trabajo y el desempefio de las funciones del personal administrativo del Colegio Adventista

"Moisés Tahay".

La aplicacion de la técnica FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es un
método fundamental para determinar la problematica que afectaba impactantemente en el area

administrativa, asi mismo ayudo en gran manera para poder planificar.

La implementaciéon de mas actividades como el seminario deja impactos positivos en la
organizacion administrativa y recae la responsabilidad de darle continuidad e involucrar a los
docentes y padres de familia, que son las partes fundamentales para que una institucion educativa

funcione.

El rendimiento laboral de los miembros de la comunidad educativa se fortalecido a través de
actividades innovadoras en las que se les dio participacion a todos los integrantes, dandoles el
lugar que corresponde a cada uno, buscando el método correcto. Al aplicarlo, se veran grandes

cambios.

La préactica profesional dirigida fue una experiencia que realmente forma a los futuros
profesionales, pues deja grandes lecciones de vida que seran reflejadas en el ambito profesional de
los participantes, fomentando la aplicacion de los conocimientos que durante la formacion se

obtuvieron.

El programar el taller y todas las gestiones que el mismo conlleva fue una experiencia gratificante
y enriquecedora para la formacidén en la culminacion de la carrera de la Licenciatura en
Administracion Educativa, que va formando al estudiante para tener claros los objetivos y sobre

todo poder gestionar cada uno de ellos que tienen diferentes complicaciones y retos.
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Anexo 1

Forma 5

Ficha informativa

1. Datos personales
a. Nombre completo del/la estudiante practicante: Juan Manuel Cancinos Castillo
b. Direccion: Primera Calle “A™ 2-69 Colonia Guatel 1Zona 10 Villa Nueva
c. Numeros de teléfonos: 66-76-95-30 mévil: 31-39-07-41
d. Direccidn electronica:201601627@Upana edu. st

2. Datos del centro educativo en donde realizo la Practica Profesional Dirigida

a. Nombre del centro educativo: Colegio Adventista “Moisés Tahay™.

b. Nivel: diversificado Ciclo: 2,023 Sector : privado Modalidad: presencial

c. Nombre del/la Director/a: Nelson Anibal Agilar Carreto

d. Direccién: 20 avenida 0-65 zona 3 Quetzaltenango

e. Nimeros de teléfonos: 7761 5808

f. Direccion electronica: colmoisestahayxela@hotmail.com
g. Jornada: Matutina  Horario: 7:00a 1:30

3.Fechas de Practica Profesional Dirigida
Etapa 1: diagnostico institucional, del 12 de junio al 21 de julio (55 hrs.)

Etapa 2: disefio e implementacion de la propuesta del 24 de julio al 01 de septiembre (72 hrs.)

Etapa 3: sistematizacion del informe del 12 de septiembre al 31 de octubre (82 hrs.)

4 Nombre de los participantes del proceso:
a. Por el centro educativo PEM Nelson Anibal Agilar Carreto
b. Porla Umversidad Panamericana Lcda. Ana Izabel Ba Oer

Nota. Captura fotografica de ficha de informacion del practicante, por Juan Manuel Cancinos

Castillo, estudiante de PPD, noviembre 2023.
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Anexo 2

Forma 4

CONSTANCIA

A
Catedratico de Practica Profesional Dingida

Universidad Panamericana
Su Sede

El infrascrito Director del Colegio Adventista “Moisés Tahay™ HACE CONSTAR: que el (la)
estudiante Juan Manuel Cancinos Castillo Carmné No. 000033857 finalizd satisfactoriamente su

Practica Profesional Dirigida en el establecimiento: Colegio Adventista “Moisés Tahay™, habiendo

completado las 200 horas correspondientes.

-

A solicitud de la parte interesada se extiende, firma v sella la presente en una hoja de papel bond

tamafio carta, en el municipio de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango, a los treinta

dias del mes de octubre del afio 2023.

o N ittt [

"

Director del plantel {3 ssecoon =

Nota. Captura fotografica de constancia de cumplimiento de 200 horas de practica, por Juan

Manuel Cancinos Castillo, estudiante de PPD, noviembre 2023.
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Anexo 3

Galeria fotografica

Nota. Captura fotografica del seminario para area administrativa y docentes del colegio Adventista

Moisés Tahay, por Juan Manuel Cancinos Castillo, estudiante de PPD, noviembre 2023.

Nota. Captura fotografica del seminario para area administrativa y docentes del colegio Adventista

Moisés Tahay, por Juan Manuel Cancinos Castillo, estudiante de PPD, noviembre 2023.
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Nota: Captura fotografica revisando informacion para determinar el problema, por Juan Manuel

Cancinos Castillo, estudiante de PPD, noviembre 2023.

Nota. Captura fotografica ayudando a llenar tarjetas de calificaciones, por Juan Manuel Cancinos

Castillo, estudiante de PPD, noviembre 2023.
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Anexo 4

Forma 6

Control de asistencia

1. Nombre del centro educative: colegio Adventista Moisés Tahay

2. Practicante: Juan Manuel Cancinos Castillo

No. Fecha Cantidad QObservaciones
de horas

1 | Del 19 al 23 de junio 25 hrs.. Recopilacion de informacion e indagacion
del estado del colegio.

2 | Del17 al 21 de junio 25 hrs. Organizacion de actividades v ordenamiento
de documentos

3 | Del 20 al 31 agosto 25 hrs. Ordenamiento de fichas de pago por grado
por cierre de bimestre.

4 | 05-10-2023 5 hrs. Ensavo para la presentacion del desfile el 15
septiembre.

5 | Del 7 al 8 de septiembre 25 hrs. Encuesta v reunion con los docentes para
llegar a conclusiones de actividades.

6 | Del 18 al 22 de septiembre | 25 hrs. Gestiones para presentar propuestas de gastos
de actividades.

7 | Del 9 al 12 octubre 25 hrs. Organizacion de documentos contables en
apoyo a secretaria-tesorera.

§ | Del 16 al 20 de octubre 25 hrs. Ultima fase de preparativos a docentes para
organizacion de seminario.

0 | Del 23 al 27 de octubre 25 hrs. Contratacién de utileria y refaccion para los
docentes v cuerpo administrativo.

10 | 31-10-2023 5 hrs. Seminario v finalizacion del proyecto.

oI Luaanin
PEM Nelson Anibal Aguilar Carreto R e

Nota: captura fotografica de control de asistencia por Juan Manuel Cancinos Castillo, estudiante

Director

de PPD, noviembre 2023.

= e
I~

(el

Vo Bo. Ana Habel Ba Ojer

Catedratico de Practica Profesional Dirigida
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Anexo 5

Forma 1

Solicitud de autorizacion de Practica Profesional Dirigida del estudiante al director de la

institucion educativa con Vo. Bo. de coordinador de sede

Forma 1

Quetzaltenango, 05 de junio de
2,023,

Director Nelson Anibal Aguilar.

Colegio Adventista "Moisés Tahay"

Estimado director:

Respetuosamente le saludo deseandole bendiciones del Sefior en cada una de sus
actividades.

Por este medio vo Juan Manuel Cancinos Castillo estudiante de la Licenciatura en:
Licenciatura en Pedagogia v Administracion Educativa de _la Facultad de Ciencias de la
Educacion de Universidad Panamericana, me permito dirigirme a usted para solicitar que
autorice la realizacion de mi Practica Profesional Dirigida en el establecimiento Colegio
Adventista "Moisés Tahay” ubicado en 20 avenida 0-65 zona 3, Quetzaltenango.

Atentamente,

Juan Manuel Cancinos Castillo

f)
Vo. Bo. Ingeniero ﬂ]cy Rolando Andrés Cabrera

Coordinador de Sede

Universidad
Panamericana
Sede Moyuta
Jutiapa

Nota: captura fotografica de Solicitud de autorizacidon de Préctica Profesional por Juan Manuel

Cancinos Castillo, estudiante de PPD, noviembre 2023.
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Anexo 6

Forma 3

Constancia de autorizacion del coordinador de sede para la realizacion de Practica Profesional
Dirigida.

Forma 3

Quetzaltenango, 05 de junio de 2,023

A:PEM Nelson Anibal Aguilar Carreto
Colegio Adventista Moisés Tahay

La/el infrascrito Coordinador de Sede autoriza a Juan Manuel Cancinos Castillo, estudiante de la
carrera de Licenciatura en Administracion Educativa de la Universidad Panamericana, la
realizacion del ejercicio de su Practica Docente Supervisada en colegio Adventista Moisés Tahay,
en ¢l drea , durante el periodo comprendido del 19 de junio al 31 octubre de 2023 en la institucion

educativa que usted dirige.

Atentamente,

Nonjbre y apellidos
Coordinador de Sede

Region

Universidad
Panamericana
Seda Moyuta
Jutiapa
Nota: captura fotografica de Constancia de autorizacion del coordinador de sede para la
realizacion de Practica Profesional Dirigida constancia por Juan Manuel Cancinos Castillo,

estudiante de PPD, noviembre 2023.
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Anexo 7
Tabla 6

Cronograma Guia de la Prdctica Profesional Dirigida

I Trimestre

Semanas
Mayo | Junio Julio Agosto
I 23 45 6 78 910 11 12 13

Induccion

Normas administrativas y
financieras para elaborar la PPD
Explicar cronograma.

Queé es Investigacion Accion

Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcion de la institucion
1.2 Resena historica de la
institucion

1.3 Vision y mision

1.4 Estructura organizativa

1.5 Ubicacion geografica (Google
Maps u otra aplicacion similar)
1.6 Fortalezas de la institucion
1.7 Limitantes de la institucion

1.8 Problematica inicial detectada

Capitulo 2

Diagnéstico institucional

2.1 Problematica
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2.2 FODA

2.3 Arbol de problemas

2.4 Arbol de objetivos

2.5 Metodologia

2.6 Técnicas

2.7 Instrumentos

2.8 Informantes

2.9 Resultados del diagnostico

institucional

2.10 Presentacion de resultados del
diagndstico a las autoridades
institucionales

2.11 Presentacién y aprobacion de

propuesta

Capitulo 3

Marco tedrico

Desarrollo del marco tedrico

Referencias

IT Trimestre

Semanas
Diciem
Septiembre Octubre Noviembre bre
1 2 31 4 5 6 728 9 10 11 12|13
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Capitulo 4
Disefio e implementacion de

propuesta

4.1 Nombre de la propuesta
4.2 Introduccion
4.3 Justificacion
4.4 Planteamiento del problema de
la propuesta
4.5 Objetivos
4.5.1 Objetivo general
4.5.2 Especificos
4.6 Estrategia
4.7 Resultados esperados
4.8 Actividades
4.9 Cronograma de actividades
4.10 Metodologia
4.11 Implementacion y
sostenibilidad de la propuesta
4.12 Recursos

e Humanos

e Materiales

4.13 Presupuesto

4.2 Implementacion de propuesta

Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

5.2 Reconstruccion historica

5.3 Objeto de la sistematizacion de
la propuesta

5.4Principales lecciones aprendidas

Conclusiones de la practica
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