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Resumen

La elaboracion de la tesis se realizd con método inductivo, el cuales se describe en los capitulos
que integran el presente informe que es el resultado del proceso de investigacion con enfoque
cualitativo que surgid de la idea de indagar sobre la problemaética que origina que los docentes no
practiquen la ética profesional cuando imparten clases a los estudiantes de la carrera de Perito
Contador. Es por ello que se describe brevemente el contenido del informe de tesis, el cual consta

de cinco capitulos, distribuidos de la siguiente manera:

El capitulo 1, “Marco conceptual” que expone los antecedentes del problema a investigar que
fueron la base de conocimiento sobre el alcance de los estudios previos de la problematica de la
aplicacion de la ética docente como punto de partida para establecer el planteamiento del problema
para descubrir las incidencias negativas en la formacion del estudiante debido a la falta de
aplicacion de la ética docente, con los objetivos de identificar efectos, establecer causas y
determinar la influencia que tiene la aplicacién de la ética del docente cuando este imparte clases
a los estudiantes de la carrera de Perito Contador delimitando su estudio a un colegio privado de

la zona 1.

El capitulo 2, Marco tedrico, abarca las consideraciones tedricas que sustentan la investigacion
que contiene la informacion necesaria para la creacion de los instrumentos de investigacion, asi

como la base para la discusion de resultados y la generacion de la propuesta de intervencion.

En el capitulo 3, Marco metodoldgico, describe el método aplicado, el tipo y nivel de investigacion,
la pregunta de investigacion, asi la hipétesis como posible respuesta resultado del fundamento del
marco tedrico, las variables, sujetos, poblacion, muestra, instrumentos de campo, técnicas de

analisis de los datos y cronograma de actividades a desarrollar durante el trabajo de tesis.

El capitulo 4, Presentacion y discusion de resultados, lo integran los productos de la investigacion
de campo realizada en el colegio privado de la zona 1, desarrollando en la primera parte
representaciones graficas porcentuales del andlisis de la informacion obtenida por medio de los

instrumentos de campo y resultados de la aplicacion de las técnicas de analisis de datos y asi



también generar la segunda parte que la conforma la discusion de los resultados donde se exponen
los hallazgos encontrados, relacionando los objetivos de la investigacion con la teoria y los

descubrimientos de la indagacion de campo que se encuentran plasmados en las conclusiones.

En el capitulo 5 se encuentra la planificacion de la “Propuesta de intervencion” con base en los
hallazgos encontrados, delimitando los sujetos, institucion, municipio y departamento, asi como
el objetivo general y objetivos especificos, la descripcidn de los resultados esperados, actividades,

procedimientos y recursos necesarios para su implementacion.

Con la secuencia de lo antes descrito se pretende establecer un antecedente sobre el estudio de la

ética docente y la trascendencia que tiene en la labor educativa.



Introduccion

En la actualidad el sistema educativo nacional de Guatemala afronta constantes desafios para
alcanzar los fines de la educacién establecidos en el Decreto Legislativo No. 12-91 del Congreso
de la Republica de Guatemala, “Ley de Educacion Nacional” con lo descrito en el Articulo 2.
Fines, numeral 2: “Cultivar y fomentar las cualidades fisicas, intelectuales, morales, espirituales y
civicas de la poblacién, basadas en su proceso historico y en los valores de respeto a la naturaleza
y a la persona humana.” asi también lo descrito en el Articulo 36. Obligaciones de los Educadores,
numeral 2, establece: “Respetar y fomentar el respeto para su comunidad en torno a los valores

éticos y morales de esta ultima.”

Esto genera la necesidad de contar con una labor docente ética fortalecida, que ademéas de
transmitir conocimientos por medio de curriculo, proyectos y programas, fomente en los
estudiantes a través de su proceder, valores de vida y la moral social. El docente es un agente que
contribuye a generar un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los estudiantes, esta
competencia se logra alcanzar cuando sus acciones las ejecuta con comportamiento ético basado

en valores y principios que le permiten establecer una interaccion adecuada al impartir clases.

El presente trabajo de investigacion es el resultado de utilizar la metodologia inductiva con enfoque
cualitativo, realizando indagacion de campo con el proposito de identificar efectos, establecer
causas y determinar la influencia que tiene la aplicacion de la ética del docente cuando este imparte
clases a los estudiantes de la carrera de Perito Contador, asi como descubrir las incidencias
negativas en la formacion del estudiante debido a la falta de aplicacion de la ética docente. Ostenta
la investigacion de una problematica de contexto educativo con enfoque social debido a que la
educacion es fuente de desarrollo personal, econdmico y social de las personas, por lo que es
importante que los estudiantes a lo largo de su preparacion académica se les brinde a través del
proceso de ensefianza-aprendizaje las herramientas necesarias para que puedan desenvolverse a lo

largo de su vida.



Para desarrollar el trabajo de investigacion se tuvo una base tedrica desde el origen de la ética hasta
su establecimiento como ciencia que norma las conductas humanas, asi como el estudio que realiza
de la moral auxilidndose de los valores para orientar el mejor proceder de las personas; abarcando
el campo profesional tanto como la formalidad que se establece al plasmarse en un codigo de ética
con la finalidad de regular el comportamiento de los colaboradores de un lugar determinado.
Prosiguiendo con la formacion ética del docente del nivel medio y la dinamica de su relacion con
el estudiante para determinar las competencias que necesitan un énfasis en la aplicacién de la ética
profesional docente, asi también las necesidades educativas especificas del estudiante del Nivel de

Educacién Media del Ciclo Diversificado que aspira desempefiarse como Perito Contador.

Es necesario que los estudiantes tengan la orientacion del docente por medio de un proceder ético
que proyecte el ejemplo adecuado que fortalezca el desarrollo personal, impulsado a travées de
actividades que generen en los estudiantes habitos y formas de pensar adecuadas para mejorar su
calidad de vida y contribuyan a la realizacion de sus suefios y aspiraciones. Este requerimiento del
proceder del docente es vulnerable debido a que, si este queda a su discrecion a causa de que su
formacion técnica universitaria no integra en el pensum de estudios ningan curso de ética
profesional docente, es necesario que el establecimiento educativo que contrate sus servicios le
brinde una guia y supervision sobre la ética profesional docente, con base en los principios, valores

y conductas que persiguen las metas institucionales en la formacién de los estudiantes.

Por lo que el desarrollo del presente informe de investigacion aporta una serie de conocimientos

para quienes se han interesado en abordar la misma problematica educativa.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

El estudio del que hacer docente relacionado a la metodologia de los procesos de ensefianza que
se aplica en el aula ha tenido auge derivado de las reformas educativas que han provocado un
cambio en el rol que desarrolla, ubicandolo como un agente que contribuye a difundir un ambiente
que facilite el desarrollo sano e integral de los estudiantes, esta competencia se logra alcanzar
cuando sus acciones las ejecuta con comportamiento ético basado en valores y principios que le
permiten establecer una interaccion adecuada, capacidad para evitar asi como para resolver
conflictos y de recibir orientacion de parte de la Supervision Educativa. Cuatro investigaciones
que se pueden consultar al respecto de la ética en el docente es la de Ramos Serpa 'y Ldpez Falcén,
(2019), la de Pérez Castro, y Pifia Osorio, (2021), la de Chacon, (2018), y la de, de Ledn Marcos,
(2018).

La investigacién de andlisis documental de Ramos Serpa, Lopez Falcon, (2019), se tituld
“Formacion ética del profesional y ética profesional del docente”. En ella se pretendia demostrar
lo trascendental de los valores éticos de la labor del docente, su responsabilidad ante la profesion,
asi como un compromiso ante la sociedad. El docente debe evitar las malas practicas que se puedan
presentar en el desempeiio de su labor profesional. Es importante promulgar y establecer la
honestidad, el compromiso, el respeto, la justicia, la lealtad, la transparencia, la confidencialidad
entre otros elementos como acciones éticas que deberian dirigir el proceder del docente del nivel

medio en su relacion con los estudiantes.

En el estudio de tipo cualitativo realizado por Pérez Castro y Pifia Osorio (2021), titulado “La ética
profesional de profesores de educacion media superior. La vision estudiantil” analizé por medio
de la observacion de grupos focales de tres planteles educativos de Ciudad de Meéxico, la ética
profesional de docentes de educacion media de distintas modalidades educativas de bachillerato.
En esta investigacion se concluye que el docente trasmite valores durante el desarrollo de las clases

a través de lo que dice, hace, asi como el trato y las relaciones que establece con los estudiantes.



En el anélisis de tipo documental realizado por Chacon, (2018), titulada “Los Codigos de Etica y
los Codigos de Conducta en la Promocién de la Etica Organizacional”, en ella se pretendia analizar
el detalle, contenido y la gestidn de los instrumentos como lo son el cédigo de ética y cédigos de
conducta que guian el actuar de los colaboradores de una institucion apegada a valores y asi evitar
conflictos con los usuarios y la ciudadania con la finalidad de prevenir el deterioro de la imagen

institucion.

En el informe de practica profesional dirigida, realizado por de Ledn Marcos, (2018) titulado
“Elaboracion de un codigo de ética dirigido a docentes del nivel diversificado del Colegio Jesus
Ruano Moreno, de Santa Maria Nebaj, El Quiché, haciendo hincapié en la formacion de valores”,
se expone que una de las razones para la creacion de un codigo de ética es guiar las conductas del
docente del nivel medio, que este trabaja con adolescentes y las relaciones que establece con estos
deben ser generadoras de buenas actitudes basadas en principios, valores éticos y espirituales,

como buena practica del docente e influyente en la formacion académica del estudiante.

La investigacion de aportes tedricos planteados desde la literatura académica realizada por Flores
Moran, (2019) titulada “La relacion docente-alumno como variable mediadora del aprendizaje”,
se establecieron las incidencias que genera el comportamiento del docente en promover actitudes
positivas de motivacion y afecto, consecuencia del establecimiento de relaciones positivas con los
estudiantes. El docente es el que delimita la relacion que establece son sus estudiantes a traveés del
conocimiento de una determina materia y la trasmision de los conocimientos, en funcion del cual

se genera la formacion y las competencias profesionales.

En el estudio de tipo descriptivo a una muestra de cincuenta docentes realizado por Soto, (2020)
titulado, “Competencias docentes para la resolucidon de conflictos en el dambito escolar”, expone
que las competencias docentes son procesos complejos de acciones que permiten resolver
problemas y realizar actividades, el saber conocer y el saber actuar de manera integral permite a
la persona resolver conflictos con idoneidad, compromiso ético y mejoramiento continuo. En este
estudio se concluye que el desarrollo de las competencias docentes de una forma ética facilita la
tolerancia de eventos adversos, situaciones estresantes y emociones fuertes para enfrentarlas de

forma asertiva, activa y participativamente.



Se realiz6 una investigacion documental para complementar el proceso de sustento cientifico sobre
la aplicacidn de la ética docente al impartir clases, sin encontrarse mas informacion al respecto,
teniendo como finalidad en la presente investigacion brindar un aporte en la ampliacion de la

tematica.

1.2 Planteamiento del problema

La educacion en Guatemala presenta en la actualidad muchos desafios, a pesar de contar con
ordenamiento legal y estructurar cada vez mas sus procedimientos; existe un largo camino por
recorrer para lograr la calidad educativa, siendo esta un ofrecimiento constante en la oferta
educativa de los establecimientos privados, necesitando contar para ello con un aspecto
pedagdgico fortalecido que transmita a los estudiantes por medio del curriculo, proyectos y
programas, los valores de vida y la moral social. Segun los lineamientos establecidos en el
Curriculo Nacional Base emitido por el Ministerio de Educacion, el sistema educativo coloca al
estudiante como el centro del proceso educativo y el ser mas proximo a este es el docente quién
adquiere el rol de mentor en todo el proceso de aprendizaje y es con el que més interactia el

estudiante.

Segun datos el anuario estadistico de la educacién de la Direccion de Planificacion Educativa del
Ministerio de Educacion, en el afio 2022 el 80% de la cobertura de la educacion del nivel medio
ciclo diversificado a nivel nacional estuvo a cargo 4,053 establecimientos educativos privados los
cuales adquirieron los servicios de 43,685 docentes que equivalen al 82.70% del total de docentes
de ese nivel, ocupando un 47% la carrera de Perito Contador. Estas contrataciones se realizan con
base en lo establecido en el Reglamento para la autorizacion y funcionamiento de centros
educativos privados emitido por el Ministerio de Educacion donde se establece que se debe
cumplir con la clasificacién requerida en el sector publico como requisito para ser nombrado
docente, para ello la Ley de Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional establece que
para ser nombrado docente del nivel de educacién secundaria debe ser profesor titulado de segunda

ensefianza o en su defecto que presentar certificacion activa de estudios de los cursos que imparte.



Dentro del pensum de estudios de profesorados de ensefianza media que imparte la Universidad
de San Carlos de Guatemala siendo la Unica institucion de educacion superior publica 'y a la que
tienen acceso la gran mayoria de docentes por los ingresos econémicos que perciben, no integran
ningun curso de ética profesional docente, esto deja a la discrecionalidad y a la deriva las actitudes
y comportamientos de este en el desarrollo de sus actividades pedagdgicas, generando que no
practique la ética con los estudiantes, creando conflictos en la relacion con ellos y siendo causa de
denuncias ante la Administracion Publica que envia a la Supervisién Educativa para mediar en la
solucidn de estos inconvenientes, generando llamadas de atencion y/o medidas disciplinarias que
regulen la conducta de los docentes, siendo un factor relacionado dentro de la problematica, no se
abordara debido a que puede catalogarse como algo inmerso en el proceso administrativo del

centro educativo.

Partiendo de lo anterior, cabe la posibilidad de preguntar, ¢ Cuales son las incidencias negativas en
la formacion del estudiante debido a la falta de aplicacion de la ética profesional del docente que
imparte clases en la carrera de Perito Contador en un colegio privado en zona 1? Esta investigacion
busca dar respuesta a esta problematica, conocer la situacion actual de este tema y generar como
producto una guia estructurada que le permita a cualquier institucion de educacion, la emision de

su propio cédigo de ética docente que oriente y declare sus valores y compromisos.

1.3 Delimitacion

El estudiante debe delimitar la investigacion a realizar. Debe analizar la temporalidad, lo espacial

y la parte tedrica.

1.3.1 Temporal
La investigacién documental y de campo se llevara a cabo durante 6 meses segun la programacién

establecida.



1.3.2 Espacial

Figura 1
Ubicacidon geogréfica del centro educativo donde se realizara la investigacion
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Nota. El centro educativo se encuentra en la 15 calle A 2-74 zona 1 de la Ciudad de Guatemala.
Frente se encuentra la Escuela taller Municipal y Centro Cultural Rafael Ayau. Por Google Maps,
2023. https://acortar.link/vUqiwz
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1.4 Objetivos

Con la presente investigacion se pretende:

1.4.1 General
Analizar las deficiencias en la ética profesional del docente que imparte clases en la carrera de
Perito Contador en un colegio privado en zona 1 que provocan conflictos en la interaccion con los

estudiantes.

1.4.2 Especificos

e Identificar los efectos que se generan en los estudiantes derivados de la falta de aplicacion
de la ética profesional del docente al impartir clases en la carrera de Perito Contador en un
colegio privado en zona 1.

e Establecer las causas de la falta de aplicacidn de la ética que provocan desavenencias en la
interaccion del docente con los estudiantes de la carrera de Perito Contador en un colegio
privado en zona 1.

e Determinar la influencia de la ética del docente en la formacion de las competencias
profesionales de los estudiantes de la carrera de Perito Contador en un colegio privado en

zona 1.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 Origen, historia y proposito de la ética

Al indagar en las diferentes fuentes de consulta historica sobre el surgimiento de la ética, se
encontraron indicios en las culturas orientales, pudiéndose mencionar como algunos referentes en
escritos de la cultura egipcia, china, hindd, romana entre otras, pero la que tiene predominancia en
el tema, es la cultura griega por ser la cuna de la filosofia siendo esta la base del estudio de la ética.
De acuerdo con Garcia, (2022), “la historia reconoce a Sdcrates como el fundador de la ética, cuyos
principios fueron expuestos por Platdn, quien ademas aportd nuevas concepciones. Mas adelante,
Aristételes desarrollé nuevas visiones que en el presente nos permiten conformar el origen de la

ética.” (p. 27).

Dentro de los origenes relevantes de la ética se encuentra el aporte de la cultura romana, “fue
Ciceron quien introdujo la ética en Roma y la denomind philosophia morum de mosmoris
costumbre, de donde ha derivado el término moral.” Huerta, (2000, p. 14). Esto surgié como
consecuente de la influencia que tuvo la cultura griega sobre la romana, pese que los romanos
derrotaron y terminaron subyugando a los griegos, estos sentian admiracién por ellos, adoptando

varios aspectos de su vida.

En cuanto al significado de la palabra ética la cred Socrates originandola de la palabra éthos que
significa el lugar o la morada. Aristoteles aportdé ampliando el término ética como un
discernimiento que debe considerar el ser humano para distinguir el bien del mal. Segin la
definicion del Diccionario de la Lengua Espafola, (DLE, 2023) “la ética proviene del vocablo
latino éthica y éste a su vez del griego éthos y la define como la parte de la filosofia que trata de
la moral y de las obligaciones del hombre”. Segun Vazquez, (1969) “la ética es la teoria o ciencia
del comportamiento moral de los hombres en sociedad. O sea, es ciencia de una forma especifica

de conducta humana” (p. 3).



Para Calderon, (2014):

[...] la ética es la ciencia que estudia las costumbres obligatorias, 0 sea, las normas, y la
ciencia que estudia el modo de ser de los seres humanos; que existen otras definiciones que
prescinden de la etimologia, por ejemplo: la ética es la ciencia que estudia la bondad y la
maldad en la conducta humana; la ética es la ciencia que estudia los valores morales; la
ética es la ciencia que estudia los actos humanos, dirigidos a un fin Gltimo. Las tres
definiciones son correctas porque la ética si estudia lo que cada una afirma; sin embargo,
son falsas si se tiene en cuenta que, en sentido estricto, la ética analiza también otros

problemas fundamentales. (p. 9)

Desde el punto de vista filosofico la ética se encuentra sumergida en una disyuntiva a la cual se le
denomina problematica que se divide en tres: “el problema de la esencia del acto moral, el
problema de la obligatoriedad moral y el problema de la valoracion moral.” (Garcia, 2022, p. 36)
El primer problema hace relevancia a la conciencia del acto moral, analizando que este se realiza
con la base la intencion del individuo, el segundo problema es lo importante de las normas morales
que conducen los actos de los individuos y el tercer problema son los parametros de medicién que
regulan los valores que miden el impacto de los actos morales para evaluar si estos son buenos o

malos.

2.1.1 Relacion de la ética, la moral y los valores

La ética y la moral tiene relacion entre si, etimologicamente la ética significa la manera de sery la
moral significa costumbre, la primera es la ciencia y la segunda es el objeto de esta, “los
significados etimoldgicos de moral y de ética no tienen la misma connotacion, pero si nos ubican
en el terreno especificamente humano, en el que se hace posible y se funda el comportamiento
moral.” (Garcia, 2022, p. 39).



La ética estudia y analiza a la moral, es asi como se evidencia la dinamica de la problematica de
la ética, la cual se menciona en el titulo anterior, estando inmiscuida dentro de esta, la moral, ya
que la ética observa el acto moral como una ejecucion de las acciones del ser humano, la
conciencia, la norma y la consecuencia positiva o negativa de dicho acto. La ética es concebida
como un cumulo de acciones morales visualizadas de forma general y la moral son acciones

especificas de la vida cotidiana.

Para Garcia, (2022):

La ética puede contribuir a fundamentar o justificar la forma del comportamiento moral.
Asi, si la ética revela la existencia de una relacién entre el comportamiento moral y las
necesidades e intereses sociales, ayuda a poner en su verdadero lugar a la moral efectiva,
real, de un grupo social, que pretende que sus principios y normas tengan una validez

universal, al margen de necesidades e intereses concretos. (pp. 40- 41).

Los valores para la ética van mas alla de ayudar a elegir el mejor proceder. Son los
comportamientos correctos convirtiendose en valiosos catalogandose como éticamente, buenas, y
las acciones que son de poco valor pudiéndose considerar como, éticamente incorrectas. Los
valores éticos pueden ser considerados como un subgrupo de valores filos6ficos mas amplios. En
este sentido, el estudio de los valores ha alcanzado el rango de disciplina especial: la axiologia o
teoria del valor. En cuanto a la ética cuyo fin es el bien o la bondad, se intenta sustituir este tltimo
término por la nocion de valores, es decir, la ciencia de los valores. (Garcia, 2022)

2.1.2 Division de la ética y la ética profesional

Para efectos de su estudio a la ética se la ha dividido en dos grandes campos: ética deontoldgica y
ética teleoldgica. La ética deontoldgica es la teoria del deber- ser, como una serie de obligaciones
del ser humano para si mismo y con sus semejantes, es hacer bien todo lo que se realiza durante la
vida. Es la base, incluso de la ética profesional. por otra parte, la ética teleoldgica se dedica al tema

del sentido de nuestros actos, es decir, con que finalidad hacemos lo que hacemos. para ello es



necesario tomar en cuenta que cuando actuamos se activa el mecanismo del comportamiento
moral. (Arroyo Estrada, 2013)

La ética profesional comprende un conjunto de normas y valores que constituyen y mejoran el
desarrollo de la actividad de los profesionales y se encarga de establecer pautas éticas para el
desarrollo de su actividad a través de valores universales reconocidos por todo ser humano.
(Ramirez, 2016) La calidad y la integralidad en la formacidn los profesionales, presupone al menos
dos aspectos: el primero es el especifico del area de conocimiento y actuacion de cada rama
profesional y el segundo es lo humanisticos propios de cualquier individuo como ser humano y

social. (Ramos y Lépez, 2019)

2.1.3 Codigo de ética y su importancia

El codigo de ética es una herramienta regula el comportamiento de los colaboradores en un lugar
determinado. Considerando que se trata de un conjunto de normas y lineamientos de conducta
dirigidos al profesional para cumplir con los requisitos de interés en la calidad de los servicios,
donde se mantienen principios basicos como la integridad y la objetividad, la competencia y
diligencia profesional, la confidencialidad, el comportamiento profesional y las normas técnicas.
Se requiere un cadigo de ética en todo espacio publico, que permita a los empleados orientar sus
acciones con la intencion de brindar a los usuarios un servicio adecuado y de calidad. (de Ledn
Marcos, 2018)

El codigo de ética es una guia de principios detallada de los actos cotidianos basados en los
principios y valores que ayudan a vivir la cultura que se refleja ante la sociedad, como se ejecutan
los trabajos para atender necesidades, referidas a la calidad, integridad y profesionalismo en los
aspectos laborales y legales que todo colaborador debe realizar. Se dice a menudo que un cédigo
de ética profesional es uno de los rasgos que definen a la profesion especifica como una disciplina

que promueve, maneja e inculcar valores (Leén, 2011).

El codigo de ética es un documento de importancia institucional que debe ser reconocido,
socializado y aplicado tanto en el ambito laboral como a nivel social, es asi como a través de la

ética, y del apego a la experiencia individual se aplican los principios y valores propios de la
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profesion. Tanto es asi que las acciones deben cumplir con lo establecido en el cédigo de ética
para mejorar las relaciones, generar confianza y promover una cultura de paz. (de Ledn Marcos,
2018)

2.2 El docente del nivel medio

Para adquirir un concepto de docente, se inicia mencionando dos definiciones que se encuentran
en el Diccionario de la Lengua Espafiola, (DLE, 2023) donde se explica como primer adjetivo de
docente “que ensefna” y segundo adjetivo “perteneciente o relativo a la ensefianza.” De acuerdo
con Espinoza Freire, (2020), el docente debe “tener capacidad desarrollada de disefiar, liderar,
dirigir y planificar entornos de aprendizaje centrando su atencion en la formacion del estudiante y
ejecutar trabajo colaborativo, adquirir y utilizar de manera efectiva habilidades tecnologicas”™ (p.

306).

“El docente es un intelectual organico comprometido con su practica diaria y con sus colegas, de
manera que entre todos puedan comprender el contexto histérico-social que los rodea y se
comprometan con la transformacion social.” (Pérez Castro y Pifia Osorio, 2021, p. 3). El docente
nivel medio en el &mbito de ejercicio, es el profesional humanista que ostenta un titulo universitario
de profesor de ensefianza media segun lo dispuesto en la Ley de Dignificacion y Catalogacion del
Magisterio Nacional cumple con la clasificacion para prestar sus servicios en el nivel de educacién

secundaria normal y nivel de educacion vocacional y técnica.

2.2.1 Formacion ética del docente del nivel medio

Una profesion se obtiene a través de una formacion educativa especializada basada en un cuerpo
de conocimientos sistematicos. La formacidén es el conjunto de procesos preparacion y
conformacién del sujeto referido a fines precisos para un posterior desempefio en el &ambito laboral
con trascendencia social. En ello la ética profesional se concibe como aquel rasgo distintivo de
una profesién vinculado al deber hacer y las obligaciones que pretenden guiar la accion del
profesional en su desempefio, lo que se refleja en su comportamiento individual y social. (Ramos
y Lopez, 2019)
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La ética profesional docente se expresa y proyecta hacia diferentes niveles y direcciones como lo
son: la sociedad, el centro educativo, los estudiantes, los colegas y hacia si mismo. El caracter
ético de la profesion docente esta ligada a la vocacion para ejercerla, la preparacion real para
desarrollarla, la disposicién y comprensién de que brinda un servicio social, asi como el
reconocimiento y autoapropiacion de los valores. La ética profesional del docente se manifiesta en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la investigacion educativa, en la gestion educativa y en la

vinculacién con la comunidad. (Ramos y Lopez, 2019)

Para Mateo, (2010):

La ética profesional docente se basa y supone no solo poseer un titulo o graduacion sino
una preparacion, actitud y dominio de al menos los siguientes campos: Dominio de los
problemas y cuestiones mas acuciantes a enfrentar y resolver de la realidad educativa.
Dominio de las diversas teorias que permiten explicar y comprender la realidad y proyectar
escenarios perspectivos. Dominio de la pedagogia como ciencia. Dominio del ethos

especifico de la profesion. (p. 11)

Dentro del pensum de estudios de profesorados de ensefianza media que imparte la Universidad
de San Carlos de Guatemala siendo la Unica institucion de educacion superior pablica y a la que
tienen acceso la gran mayoria de docentes por los ingresos econdmicos que perciben, no integran
ningun curso de ética profesional docente, esto deja a la discrecionalidad y a la deriva las actitudes

y comportamientos de este en el desarrollo de sus actividades pedagogicas.

El Colegio Profesional de Humanidades de Guatemala es la institucion que vela por el ejercicio de
la profesion de los egresados a nivel de grado de la disciplina de la educacion, emitio un cédigo
de ética en el afio dos mil, con la finalidad de dirigir el actuar del profesional humanista con el
colegio, el educando, la institucién, relaciones interpersonales y en el ejercicio de su profesion,
pero este codigo no se ha promulgado a los profesionales de ensefianza media y a nivel técnico

gue no estan obligados a colegiarse en el mencionado colegio.
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La Ministra de Educacion de Guatemala emiti¢ a través del Acuerdo Ministerial N0.146-2023 de
fecha 17 de enero de 2023 el “Cédigo de Etica del Ministerio de Educacion” que establece las
normas de conducta que deberan cumplir los funcionarios y servidores publicos del Ministerio de
Educacion, cuya estructura se encuentra integrada por definicion de las personas obligadas de su
cumplimiento, derechos, ambito de competencia, principios, valores y comportamientos éticos,
actitudes prohibidas, agravantes, acciones éticas, procedimiento administrativo de sanciones y

programas de capacitacion.

2.2.2 Dindmica de la relacion del docente con el estudiante

“Los estudiantes son seres en formacion y con un proyecto de vida por definir, requieren apertura
por parte del docente, de quién se espera, exprese en su relacion, solida madurez tanto en lo
cognitivo y pedagogico como en lo moral.” (Artavia, 2011, p. 16) El docente debe aportar acciones
propias que estén encaminadas a ser un ejemplo positivo para los estudiantes, esto se requiere y

no es una caracteristica discutible al momento de realizar la practica de la ensefianza.

Un docente que ejerce una ética deficiente representa un grave peligro para los estudiantes que se
le confian. En el centro educativo, el docente trabaja con los jovenes, las relaciones son mas
amplias, siendo relevante que genere confianza, amistad, apoyo moral, motivacional, por ejemplo,
la fortaleza que le da su cargo, y por ende la autoridad por el conocimiento y la edad, que de ahi

sus acciones generan influencia en los estudiantes. (de Leon Marcos, 2018).

El docente debe practicar en todo momento el manejo de las emociones, siendo este un factor
fundamental para disponer adecuadamente de las palabras, los gestos y movimientos que influyen
de forma marcada, aunque a veces, de manera imperceptible en la efectividad del discurso
comunicativo. Respetar la individualidad y la diferencia de los estudiantes, valorando la confianza
y manifestando lo que implique un riesgo para quien le revele un secreto, analice y determine el
alcance de lo revelado y si esto afecta a terceras personas, e incluso, puede ser que lo manifestado
por un estudiante requiera ayuda, debe considerar es necesario que buscar ayuda cuando una

situacion no la puede resolver por si solo. (Artavia, 2011)
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El docente debe poseer conocimientos previos y solidos para garantizar el aprendizaje de los
estudiantes y mantener el control del grupo, tener el compromiso para escuchar las dificultades
académicas o personales, ser empatico y comprender cuando no se entienda algo o cuando se
expresen diferentes puntos de vista, capacidad de dialogo, manejar la técnica adecuada para recrear
los contenidos, hacer que los estudiantes participen activamente en sus aprendizajes, ayudarlos a

construir su propio conocimiento y a desarrollar su autonomia. (Pérez Castro y Pifia Osorio, 2021)

Dentro de las caracteristicas que debe tener un buen docente la teoria describe que debe ser una
persona motivada, con animo de superacién y actualizacion constante en sus conocimientos, con
gusto por impartir clases para transmitir ensefianzas y educar, demostrar interés en la materia en
la que es experto y por las buenas relaciones con las personas que trata, mostrando constantemente
entusiasmo, siendo la caracteristica mas relevante para los estudiantes la proyeccion constante de
la vocacion a la docencia. Las caracteristicas del buen docente se han organizado siguiendo las
referidas a conocimientos, habilidades, actitudes y valores. (Martinez de la Hidalga y Villardon
Gallego, 2015)

Una caracteristica no menos importante que debe ser la imagen personal que proyecta, el cuidado
de la imagen debe comenzar desde la manera de vestir ropa con colores neutrales (que no distraigan
la atencidn del estudiantado) no siendo demasiado ajustada, transparente o provocadora, accesorios
y calzado formal, en buenas condiciones y debidamente presentable, proyectando higiene y
pulcritud, (Afeitado, arreglo de las ufias y cabello limpio, bien cortado, peinado y alejado de la
cara) todo ello suman puntos al momento de transmitir una idea frente a los estudiantes. (Recalde
Pozo, 2020)

2.2.3 Competencias que necesitan la aplicacion de la ética profesional docente en la relacion con
el estudiante

En la dindmica de la interaccion del docente con el estudiante durante el desarrollo de la actividad

académica es necesario que el docente aplique sus conocimientos y metodologia didactica

paralelamente a la préctica de actitudes éticas profesionales. Esta aplicacién docente se integra

principalmente por las competencias cognitivas, competencias procedimentales en la resolucion

de conflictos y competencias afectivas. Para Soto, (2020) “Las competencias cognitivas son las
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mas desarrolladas en los docentes: planificar y organizar las tareas del aula para mantener un buen

clima de trabajo” (p. 44).

Las competencias cognitivas demuestran el conocimiento y amplio dominio que debe tener el
docente sobre materia que imparte cuidando su formacién continua, preparando apropiadamente
las clases cumpliendo con el programa del curso, asi como la aplicacién pedagogica que le

permiten desarrollar las acciones formativas pertinentes de los aprendizajes de los estudiantes.

Dentro de las competencias procedimentales que el docente debe ejercer ante una situacion
conflictiva en el aula se encuentran la aplicacion del liderazgo, proponer alternativas sencillas de
solucion, ser capaz de escuchar atentamente sin interrumpir al que habla, alentar a los estudiantes
a comprometerse con sus objetivos personales y del grupo, tener un comportamiento acorde a los
objetivos y valores que profesa, involucrase para hacer seguimiento, correcciones y monitoreo a

los problemas y conflictos del grupo de estudiantes. (Soto, 2020)

Para Cases, (2005) son relevantes las “competencias afectivas que aseguren unas actitudes, unas
motivaciones y unas conductas favorecedoras de una docencia responsable y comprometida con
el logro de los objetivos formativos deseables. Relativas a los valores, intereses y actitudes” (p.
55). Las competencias afectivas son las que proyectan la capacidad del docente de comprender,
respetar y aceptar a los demas con sus defectos y virtudes, establecer relaciones equilibradas con
sus estudiantes y comparieros de trabajo y mantener una actitud de confianza para resolver
situaciones conflictivas en el aula de clase estan desarrolladas de acuerdo con esta dimension
(Soto, 2020).

Es competente que el docente mantenga una relacion de respeto con el estudiante estableciendo
limites que no traspasen a la familiaridad ya que esta puede generar en el estudiante un efecto
paternalista que establezca diferencias en el trato de unos estudiantes con otros, proyectando la
imagen de tener estudiantes protegidos o confidentes existiendo la posibilidad de dafiar el
desarrollo personal y de proyeccion social del estudiante. Es necesario que el docente tenga la
capacidad de mantener el control del comportamiento de los estudiantes en situaciones especificas,

que imparta Unicamente los cursos que se le son asignados ponderando las actividades de
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aprendizaje con base en instrumentos de evaluacién que sustenten la calificacion de cada

estudiante (Pérez Castro y Pifia Osorio, 2021).

El docente es el principal gestor del clima del aula, de él depende en gran medida el ambiente que
circula en cada curso, con cada grupo y en cada asignatura, siendo beneficioso un liderazgo
democratico, aplicando educacién socioemocional, promoviendo la disciplina, ejerciendo
autoridad para alcanzar la préctica del respeto en el aula tanto hacia €l como sus colegas. El docente
tiene influencia en las relaciones entre los estudiantes, debiendo realizar dindmicas de prevencién
de conflictos y programas medicacion para conseguir una convivencia adecuada. (Barreda Gémez,
2012)

2.3 Estudiante de la carrera de perito contador

El estudiante segun las definiciones del Diccionario de la Lengua Espafiola, (DLE, 2023) es como
adjetivo “que estudia” y como individuo masculino o femenino es la “persona que cursa estudios

b

en un establecimiento de ensefianza.” Partiendo de estas definiciones se describen las
caracteristicas del estudiante de la carrera de Perito Contador, siendo este la persona con actitud,
capacidad, autodisciplina, conciencia y constancia al adquirir conocimientos que desarrollen las
aptitudes para comunicar con propiedad su pensamiento en textos escritos; plantear y resolver
problemas contables, estadisticos y matematicos; formular proyectos de constitucion de
sociedades mercantiles y de servicios; identificar, interpretar y aplicar aspectos éticos y

aplicaciones legales en la utilizacion de datos.

Ministerio de Educacion de Guatemala (2010) en el Curriculo Nacional Base (CNB) para la carrera
de Perito Contador, describe las competencias generales que debe alcanzar el estudiante de la
carrera de Perito Contador son en sintesis: comunicar y redactar textos escritos en uno o mas
idiomas para incidir en su entorno para su propio bienestar y de la colectividad; plantear y resolver
problemas matematicos, estadisticos y contables en una variedad de contextos; formular proyectos,
de gestién para la busqueda de soluciones de tipo académico, comercial, de servicios o industrial;
manifestar compromiso social, y claridad en la relacion con el medio ambiente y cultural desde la

practica de los valores.
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Conocer métodos, técnicas y procedimientos, vigentes en la contabilidad y leyes aplicables en el
ejercicio de su profesion; desarrollar estrategias, para analizar e interpretar situaciones y proponer
soluciones y alternativas viables, eficaces y efectivas de mejoramiento de los procesos
tecnoldgicos; aplicar el pensamiento l6gico y critico, para la resolucion de problemas cotidianos;
desarrollar la capacidad de analisis y de sintesis; identificar aspectos éticos y legales, asociados a
la informacién digital y a las comunicaciones a través de las redes de datos (privacidad, licencias

de software, propiedad intelectual, seguridad de la informacién y de las comunicaciones).
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Capitulo 3

Marco metodologico

3.1 Método

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) “El enfoque
cualitativo utiliza la recoleccion y anélisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion

o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p. 7).

Tomando en cuenta el proposito de la investigacion que surgio de la idea de indagar sobre la
problematica que origina que los docentes no practiquen la ética profesional cuando imparten
clases a los estudiantes de la carrera de Perito Contador, que a su vez genero el plantear el problema
sobre descubrir las incidencias negativas que se provocan en la formacion del estudiante derivado

que el docente no aplique la ética al impartir clases.

Por lo expuesto, al seleccionar dentro de la variedad de métodos de investigacion existentes, se
optd por el método cualitativo, debido a que las fases de su proceso orientan el desarrollo de la
investigacion que pretende analizar la informacion recabada por medio de la investigacion
biografica y teoria fundamentada para luego sumergirse en el &ambito de accion con la finalidad de
identificar efectos, establecer causas y determinar la influencia que tiene la aplicacion de la ética
del docente cuando este imparte clases a los estudiantes de la carrera la Perito Contador en un
colegio privado en zona 1; a través del marco de referencia y la inmersion inicial en el campo se

definira el disefio del estudio.

3.2 Tipo de investigacion

Por el criterio de orientacion metodoldgica, se realizara la investigacion de campo. De acuerdo
con Zorrilla, (1992) “La investigacion de campo o investigacion directa es la que se efectiia en el

lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de estudio” (p. 43).
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Una de las fases del proceso cualitativo es la recoleccién de datos y dado que la problematica se
genera por hechos que son observables y que requieren que el investigador se introduzca a un
ambiente fisico de accion, es por eso que el tipo de investigacion que se aplicara es la investigacion
de campo para adquirir perspectivas para luego analizar los datos e interpretar los resultados
obtenidos. El lugar o campo donde se observaréa la problematica de la aplicacion de la ética que es
el objeto por estudiar seran tres salones de clase, uno por cada grado de la carrera de Perito
Contador; diez docentes que imparten clases y treinta y cinco estudiantes que reciben los servicios

educativos en un colegio privado en zona 1.

3.3 Nivel de la investigacion

Considerando las estrategias necesarias para el desarrollo de la investigacion, esta se realizara
aplicando los estudios descriptivos. “Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos

o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.” (Hernandez Sampieri y otros autores, 2014

p. 92)

La investigacion pretende analizar un hecho social ya que el analisis de la deficiencia en la
aplicacion de la ética docente al impartir clases a los estudiantes es un fenémeno de interaccion
social y de transmision de conocimientos en un ambiente determinado, es por ello que para llevar
a cabo la investigacion se utilizara el estudio descriptivo para detallar las causas de la falta de
aplicacion de la ética docente asi como establecer los efectos y la influencia que se genera en los

estudiantes de la carrera de Perito Contador en un colegio privado en zona 1.

3.4 Pregunta

La pregunta que dirige la investigacion es:
¢ Cuales son las incidencias negativas en la formacion del estudiante debido a la falta de aplicacion
de la ética profesional del docente que imparte clases en la carrera de Perito Contador en un colegio

privado en zona 1?
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3.5 Hipotesis

De acuerdo con Hernandez Sampieri y otros autores (2014) “Hipdtesis son las explicaciones
tentativas del fendmeno investigado que se enuncian como proposiciones o afirmaciones” (p. 104).
En el desarrollo del estudio se genera una hipdtesis de investigacion acerca de las posibles
relaciones entre dos 0 mas variables, asi como el nivel de investigacion serd descriptivo y se
aplicara la hipotesis descriptiva, siendo estas las que “se utilizan a veces en estudios descriptivos,
para intentar predecir un dato o valor en una o mas variables que se van a medir u observar”

(Hernandez Sampieri y otros autores, 2014 p. 108).

La aplicacion de la ética docente es relevante al impartir clases en la carrera de Perito Contador.
Un docente ético que ensefia con integridad y profesionalismo brinda una educacion de calidad a
los estudiantes y contribuye a formar profesionales altamente capacitados y responsables en su
campo. Es importante que el docente tenga en cuenta los principios éticos y los valores morales al
interactuar con los estudiantes, y que promueva la honestidad, la responsabilidad, la confianza y
el respeto mutuo en el aula. Ademaés, el docente debe adaptar las técnicas de ensefianza a las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes, y estar dispuesto a escuchar y atender sus
inquietudes. De esta forma, se podra formar a los estudiantes con una actitud critica, creativa y

comprometida con la sociedad, lo cual sera fundamental para su futuro profesional.

Es por ello que las incidencias negativas en la formacién del estudiante debido a la falta de
aplicacion de la ética profesional del docente que imparte clases en la carrera de Perito Contador
en un colegio privado en zona 1, son no preparar con antelacion los contenidos de los cursos que
imparte asi como no explicarlos adecuadamente, no evaluar las actividades de aprendizaje y
pruebas objetivas correctamente; tener poca capacidad de dialogo, indiferencia ante situaciones de
violencia y discriminacion en el aula generando un ambiente hostil de desigualdad entre los
estudiantes, asignar actividades personales ajenas al curso a cambio de una ponderacion especial

y relacionarse con excesiva familiaridad con los estudiantes.
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3.6 Variables

Las variables son aquellas caracteristicas o atributos que el investigador estudia. “Al formular la
hipotesis, es indispensable definir las variables incluidas en ella. (...) Las variables deben ser

definidas de dos formas: conceptual y operacionalmente.” (Herndndez Sampieri y otros autores,

2014, p. 119).

“La variable independiente es la manipulacién que puede realizarse en dos o0 mas grados. El nivel
minimo es de presencia o ausencia de la variable independiente” (Hernandez Sampieri y otros
autores, 2014, p. 131), teniendo como base lo anteriormente expuesto, la variable independiente
de la investigacion es la falta de aplicacion de la ética profesional del docente que imparte clases
en la carrera de Perito Contador en un colegio privado en zona 1, debido a que es la condicién que

genera el efecto que se estudiara.

“La variable dependiente no se manipula, sino que se mide para ver el efecto que la manipulacion
de la variable independiente tiene en ella.” (Hernandez Sampieri y otros autores, 2014, p. 131), es
asi como la variable dependiente de la investigacion son las incidencias negativas en la formacion
del estudiante de la carrera de Perito Contador en un colegio privado en zona 1, que es lo que
provoca la variable independiente como se describid anteriormente es el efecto de la falta de
aplicacion de la ética profesional del docente al impartir clases.
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3.6.1

Definicidn conceptual de las variables

Las definiciones de las variables con base en la literatura consultada son:

Variable

Etica profesional del

docente

Formacién

estudiante

del

Tabla 1

Definicién conceptual de las variables

Definicién conceptual

Se centra en el abordaje y precisién de aspectos tales como los atributos morales del
docente, las caracteristicas que posee el razonamiento moral, la toma de decisiones en
este campo, la conducta y el obrar aqui, junto a las habilidades del docente para prever
las consecuencias de su accionar, entre otros (Gluchmanova, 2017, p. 63).

Es un proceso gradual de enriquecimiento de la personalidad en la situacién social que
caracteriza la etapa de desarrollo en que este se encuentra, de donde provienen variadas
influencias y se establecen interrelaciones que, en intimo vinculo con las
particularidades individuales ya adquiridas por él, constituyen la principal expresion de
todo lo que interviene como fuente de desarrollo, en la adolescencia (Vinent, 2011,
parr.1)

Nota. Tabla que contiene la definicion conceptual de las variables. Elaboracion propia, (2023).

3.6.2

Definicidn operacional de las variables

Las variables en el contexto de la investigacion que se observaran o mediran se haran de la

siguiente forma:

e Guia de observacion: permite encauzar la accion de observar, evaluar la practica del

docente, evaluar el ambito educativo, detectar necesidades educativas especiales.

e Entrevistas: se refiere a un encuentro en el cual una o varias personas hacen preguntas a

otra persona con el objetivo de obtener informacion.

e Encuesta: permite adquirir datos sobre la percepcién de los sujetos a través de un

cuestionario de preguntas cerradas.
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Tabla 2

Definicidn operacional de las variables

Variable Definicion Operacional

Etica profesional del docente Guia de observacién a 10 docentes.
Entrevistas de ocho preguntas.

Formacion del estudiante Guia de observacion a 35 estudiantes.
Encuestas de diez preguntas.

Nota. Tabla que contiene las variables de la investigacion. Elaboracion propia, (2023).

3.7 Sujetos de estudio

Los sujetos de estudio son las personas que poseen las caracteristicas o propiedades de interés para
la investigacion y que se consideran, son susceptibles de ser observados o medidos. Debido a la
aplicacion de la investigacion del método inductivo que se relaciona con el enfoque de
investigacion cualitativo se describen a continuacion las caracteristicas de los sujetos de estudio
que son el docente que imparte clases y los estudiantes de la carrera de Perito Contador en un
colegio privado que presta servicios educativos a nifias y sefioritas ubicado en la zona 1 de la

Ciudad de Guatemala.

Los docentes que laboran en el centro educativo tienen un promedio de 20 afios de servicio como
maximo y 2 como minimo. La mayoria acreditan titulo de Profesorado de Ensefianza Media en el
area econdmico-contable y la minoria aln es estudiante universitario activo de mencionada carrera.
La mayoria imparten un promedio de 12 cursos siendo 40 periodos de clase durante la semana con
duracion de 40 minutos cada uno. La jornada laboral en promedio es de 07:15 a 13:10 horas de
lunes a viernes con dos recesos 15 minutos cada uno. Los docentes en su mayoria son de sexo
femenino y en minoria masculino. La mayoria residen en las zonas 1 y 7 de la ciudad de Guatemala

y algunos en el municipio de Mixco. Gozan de prestaciones laborales de ley.

Las estudiantes que reciben los servicios que presta el centro educativo en la Carrera de Perito
Contador tienen un promedio de edad de 17 afios. En su totalidad son de sexo femenino. Reciben

un promedio de 10 cursos distribuidos en 50 periodos de clase durante la semana con duracion de
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40 minutos cada uno. La jornada académica es de 07:15 a 14:30 horas de lunes a viernes con dos

recesos 15 minutos cada uno. La mayoria residen en las zonas 1, 2 y 3 de la ciudad de Guatemala.

3.8 Poblacion y muestra

Segln Hernandez Sampieri y otros autores (2014) “Poblacion o universo es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174) y “Muestra es el subgrupo
del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta” (p.
175). Como se ha detallado anteriormente para el desarrollo del estudio se aplicard el método
inductivo con enfoque cualitativo, investigacion de campo, nivel descriptivo, siendo necesario para
la comprobacion de la hipdtesis determinar la poblacion objeto de estudio, la cual esta conformada
por sesenta individuos de los cuales se seleccionard una muestra de veinticinco sujetos de estudio,

los cuales se describen a continuacion:

Tabla 3

Muestra
Sujetos de estudio Numero
Estudiantes 35
Docentes 10

Nota. Tabla que contiene la distribucion de la muestra de la investigacion. Elaboracion propia,
(2023).
3.9 Procedimiento

Entre las actividades que conlleva la determinaciéon del problema para la generacion de la
investigacion, se elabor6 una tabla metodoldgica que a partir de ella se trabajo la revision de

investigaciones que fundamentan los antecedentes de esta.
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Tabla 4

Cronograma de actividades

Meses ano 2023
JJJ/JA|S|O | N

Z
e

Actividades

Tabla de preguntas generadoras, para la seleccién del
tema

Tabla Metodoldgica

Marco Conceptual

Marco Tedrico

Disefa instrumentos de recoleccion de informacion
Marco Metodoldgico

Identificar la poblacion y muestra de la investigacion
Elaboracién de instrumentos

Aplicacion de instrumentos cuantitativos y cualitativos
para la realizacion del trabajo de campo

©O© [ONoOOOA~WIN| -

Anadlisis e interpretacion de los resultados de campo de
10 | forma eficiente, para la presentacion y discusion de
resultados en el informe de investigacion

Desarrollo de una propuesta de mejora con base a los
resultados de la investigacion

Nota: Descripcion del procedimiento para la redaccion del proceso de tesis. Elaboracion propia,
(2023).

11

3.10 Técnicas de analisis de los datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran durante la investigacion de campo seran:

e Entrevista estructurada: Ochos aspectos sobre el conocimiento de la ética profesional
docente

e Observacion de aula: Quince aspectos durante el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje

e Encuesta: Diez aspectos durante la interaccion del docente con la estudiante durante el
proceso de ensefianza aprendizaje

e Visualizar los datos por variable
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Las técnicas andlisis que se utilizaran con los datos obtenidos seran:
e Analisis de frecuencia de los datos que proporcionen los entrevistados
e Analisis de categorias
e Andlisis estadistico: frecuencias, media, moda, desviacion estandar
e Preparacion de los resultados para la presentacion (gréaficas)

e EIl Software que se utilizara para el andlisis de los datos serda Microsoft Excel.

3.11 Instrumentos

Para Hernandez Sampieri y otros autores (2014) “los instrumentos sirven para recoger los datos
de la investigacion” (p. 29). Los instrumentos de investigacion son de utilidad para registrar datos
que pueden ser mediables a través de planteamientos y observaciones, permitiendo determinar

resultados que representen las variables que son el objeto del estudio.

Los instrumentos de campo a utilizar para el desarrollo de la investigacion de seran: entrevista,
guia de observacion y encuesta, pretendiendo con los primeros dos recolectar datos con enfoque
cualitativo y el tercero con enfoque cuantitativo. La entrevista es considerada una técnica de
recoleccion de informacién por medio de un cuestionario que capta hechos, experiencias,
creencias, actitudes, opiniones, valores, entre otros de indole subjetivo de los sujetos entrevistados.
(Torrecilla, 2006) La entrevista sera aplicada a los docentes que imparten clases en la carrera de
Perito Contador con la finalidad de adquirir datos a través de un cuestionario de ocho preguntas

abiertas sobre el conocimiento y percepcion de la ética docente en el contexto educativo.

La guia de observacion, en palabras de Campos, y Lule, (2012) “La guia de observacion es el
instrumento que permite al observador situarse de manera sistematica en aquello que realmente es
objeto de estudio para la investigacion” (p. 56). La guia de observacion se aplicara en dos salones
de clases con la finalidad de observar la practica de la ética inmersa dentro de la dinamica de la
interaccion entre los docentes y las estudiantes durante el desarrollo de las clases, aplicando quince

criterios.
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La encuesta es considerada por Lopez Roldan, P.; Fachelli, S. (2016) “como una técnica de
recogida de datos a traves de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de
manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de
investigacion previamente construida” (p. 10). La encuesta serd aplicada a las estudiantes de la
carrera de Perito Contador con el propdsito de captar datos sobre: la aplicacion de las competencias
gue necesitan la aplicacion de la ética profesional docente en la relacion con la estudiante y la
dinamica de la relacion del docente con la estudiante a través de un cuestionario de diez preguntas

cerradas de seleccion multiple.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

El presente capitulo tiene como proposito dar a conocer los resultados que se obtuvieron durante
el proceso de trabajo de campo por medio de la aplicacién de entrevistas efectuadas a 10 docentes;
guias de observacion durante el desarrollo de actividades académicas que realizaron 10 docentes
al impartir clases y a 35 estudiantes que reciben clases de la carrera de Perito Contador, asi también
encuestas aplicadas a 35 estudiantes de la carrera de Perito Contador en un colegio privado en zona
1, la entrevista, la guia de observacion y la encuesta se disefiaron para analizar las deficiencias en
la ética profesional del docente que provocan conflictos en la interaccion con las estudiantes, asi
como identificar los efectos que se generan en las estudiantes derivados de la falta de aplicacion

de la ética profesional del docente al impartir clases.
Con base en los resultados obtenidos se presentan las siguientes graficas donde se evidencia la

importancia de la aplicacion de la ética del docente en la formacion de las competencias

profesionales de los estudiantes de la carrera de Perito Contador.
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4.1.1 Entrevista para docentes

Grafica 1

Caracteristicas que consideran los docentes debe tener un profesor ético

3% 6%

= Carismatico
= Colaborativo
Cordial
Disciplinado
99, = Honesto
= Profesional
= Respetuoso
3% = Responsable
= Seguro
= Sigiloso
13% Tolerante

Con valores

Vocacion

Nota. La grafica presenta las respuestas a la pregunta 2 del instrumento para entrevistar a docentes.
Elaboracién propia para este informe, (2023).

La Gréfica 1 evidencia el porcentaje de docentes que coinciden con el criterio de las caracteristicas
que un profesor ético debe tener. EI 6 % de los docentes entrevistados consideran que debe ser
carismatico, el 9 % que debe ser colaborativo, un 9 % que debe ser cordial, 3 % que debe ser
disciplinado, el 13 % que debe ser honesto, un 6 % que debe ser profesional, el 22 % que debe ser
respetuoso, un 6 % que debe ser responsable, el 3 % que debe ser seguro de si mismo, un 6 % que
debe ser sigiloso, el 3 % que debe ser tolerante, un 9 % que debe contar con valores y el 3 %

considera que es necesario que tenga vocacion docente.



4.1.2 Encuesta para estudiantes

Grafica 2
Aptitudes de los docentes frente a un conflicto

= Escuchar
= Liderazgo
11% " Respetar
Proponer
= Seguimiento
= Ninguna

9% = Todas

Nota. La grafica presenta las respuestas a la pregunta 3 del instrumento para encuestar a
estudiantes. Elaboracién propia para este informe, (2023).

La Gréfica 2 evidencia que las estudiantes encuestadas consideran que las aptitudes que
demuestran los docentes cuando se presenta un conflicto en el salon de clases son: un 14 % de los
docentes escucha con atencion, el 3 % demuestra liderazgo, un 11 % respeta las diversas opiniones
de las estudiantes, el 9 % propone alternativas de resolucion de conflictos, un 11 % da seguimiento
a la resolucidn, sin embargo, el 34 % de las estudiantes encuestadas opinaron que los docentes no
demuestran ninguna de las aptitudes expuestas anteriormente. También se observa que un 17 % de
las estudiantes encuestadas estiman que los docentes demuestran todas las aptitudes descritas

anteriormente.
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Grafica 3

Clases con actividades dinamicas e innovadoras

= Si
= No

Nota. La grafica presenta las respuestas a la pregunta 4 del instrumento para encuestar estudiantes.
Elaboracién propia para este informe, (2023).

La Gréfica 3 evidencia que las estudiantes encuestadas tienen la percepcion en un 86 % que los
docentes que les imparten clases no realizan dindmicas y actividades cambiantes e innovadoras
durante el desarrollo de estas. También se observa que un 14 % de las estudiantes encuestadas
estiman que los docentes si realizan actividades dinamicas, cambiantes e innovadoras.
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Grafica 4

Preparacion y dominio en los contenidos de clase

43%
= Si
= No

57%

Nota. La grafica presenta las respuestas a la pregunta 5 del instrumento para encuestar estudiantes.
Elaboracién propia para este informe, (2023).

La Gréfica 4 evidencia que las estudiantes encuestadas tienen la percepcion en un 57 % que los
docentes que les imparten clases no demuestran preparacién previa y dominio del tema en cada
periodo de clase que imparten. También se observa que un 43 % de las estudiantes encuestadas
estiman que los docentes si demuestran que preparan con anticipaciéon y dominan el tema cada
periodo de clase que imparten.
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Grafica 5

Actitudes negativas durante el desarrollo de la clase

= Favoritismo

= Discriminacion

= Comentarios negativos
14% Sobrenombres
= Indiferencia
= Ninguna

= Todas

Nota. La grafica presenta las respuestas a la pregunta 7 del instrumento para encuestar estudiantes.
Elaboracion propia para este informe, (2023).

La Gréfica 5 evidencia que las estudiantes encuestadas consideran que sus docentes tienen
actitudes negativas durante la interaccion en el salon de clases. El 17 %, indica que los docentes
demuestran favoritismo o trato especial por alguna o algunas estudiantes, el 14 % que realizan
comentarios de discriminacion o acoso, un 14 % que realizan comentarios negativos sobre otros
docentes o el colegio, el 11 % que demuestra indiferencia ante las necesidades de las estudiantes,
sin embargo, el 14 % de las estudiantes encuestadas estiman que los docentes no demuestran
ninguna de las actitudes negativas expuestas anteriormente. También se observa que un 29 % de
las estudiantes encuestadas estiman que los docentes han demostrado todas las actitudes negativas

descritas anteriormente.
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Grafica 6

Control del clima dentro del aula

9%

= Si
= No

91%

Nota. La grafica presenta las respuestas a la pregunta 8 del instrumento para encuestar estudiantes.
Elaboracion propia para este informe, (2023).

La Gréfica 6 evidencia que las estudiantes encuestadas tienen la percepcién en un 91 % que los
docentes que les imparten clases si mantienen el control de un clima de respeto y cordialidad
durante el periodo de clase que imparten. También se observa que un 9 % de las estudiantes
encuestadas estiman que los docentes no demuestran control del clima de respeto y cordialidad

dentro del aula.
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Grafica 7

Las estudiantes sienten admiracion por los docentes

= Si
51% = No

49%

Nota. La grafica presenta las respuestas a la pregunta 9 del instrumento para encuestar estudiantes.
Elaboracién propia para este informe, (2023).

La Gréfica 7 evidencia que de las estudiantes encuestadas el 51 % siente admiracion por los
docentes que les imparten clases. También se observa que un 49 % de las estudiantes encuestadas
no admiran a los docentes que le imparten clases.
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Grafica 8

Acciones negativas durante el desarrollo de la clase

3%
6%

0%
6%
40% = Solicitudes
= Ventas
= Negocios

Actividades
= Ninguna

= Todas

Nota. La grafica presenta las respuestas a la pregunta 10 del instrumento para encuestar
estudiantes. Elaboracidn propia para este informe, (2023).

La Grafica 8 evidencia que las estudiantes encuestadas consideran que las acciones negativas que
realizan los docentes durante el desarrollo de la clase son: en un 3 % de los docentes han solicitado
regalos, comida o favores particulares a cambio de puntos académicos, el 6 % han realizado ventas
de productos particulares, un 6 % han asignado estudiantes para actividades o tareas que no
corresponden al curso, sin embargo, el 46 % de las estudiantes encuestadas estiman que los
docentes no demuestran ninguna de las acciones negativas expuestas anteriormente. También se
evidencia que un 40 % de las estudiantes encuestadas estiman que los docentes han demostrado

todas las acciones negativas descritas anteriormente.
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4.1.3 Guia de observacion para docentes y estudiantes

Grafica 9

Interaccion imparcial en el salon de clases

= Si
= No

Nota. La grafica presenta las respuestas al criterio 9 del instrumento de observacién a docentes y
estudiantes. Elaboracidn propia para este informe, (2023).

La Gréafica 9 evidencia que de los docentes observados durante el desarrollo del periodo de clases
que imparten el 80 % demostraron dirigirse hacia todas las estudiantes por igual, sin demostrar
preferencias. También se establece que un 20 % de los docentes observados se dirigieron de
manera distinta hacia algunas estudiantes no demostrando un trato igualitario a todas las

estudiantes.
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Grafica 10

Participacion, buena actitud e interés en clase

= Si
= No

Nota. La gréfica presenta las respuestas al criterio 14 del instrumento de observacion a docentes
y estudiantes. Elaboracion propia para este informe, (2023).

La Grafica 10 evidencia que de las estudiantes observadas durante el desarrollo del periodo de
clases el 20 % demostraron participacion en la clase con buena actitud e interés. También se
establece que un 80 % de las estudiantes observadas fueron evasivas en la participacion y no
mostraron buena actitud e interés en el desarrollo de la clase.
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4.2 Discusion de resultados

La sociedad actual evidencia deficiencias relevantes en la practica ética de las personas y el campo
de la educacion no se encuentra libre de esta falencia, para Mateo, (2010) asegura que “la ética
profesional docente se basa en el dominio de los problemas y cuestiones mas acuciantes a enfrentar

y resolver de la realidad educativa y dominio de la pedagogia como ciencia” (p. 11).

Los resultados del analisis e interpretacion de la informacion obtenida durante el trabajo de campo
generaron la oportunidad de comprobar los objetivos propuestos, asi como la relacion de la teoria
seleccionada que comprende la aplicacion de la ética profesional docente al impartir clases en la
carrera de Perito Contador. La informacion general obtenida de los 10 docentes entrevistados y
observados al impartir clases en la carrera de Perito Contador es: han laborado en la institucion
por mas de 10 afios, en su mayoria tienen una edad de més de 51 afios, a nivel medio sobresale la
cantidad de docentes graduados de la carrera de magisterio, a nivel universitario 6 docentes
cuentan con el titulo de profesores de ensefianza media y 4 a nivel de licenciatura en educacion,
egresados 8 de universidad publica y 2 de universidad privada. Asi también 7 docentes de sexo

femenino y 3 de sexo masculino.

La informacion general obtenida de las 35 estudiantes encuestadas y observadas al recibir clases
de la carrera de Perito Contador es que: 20, que representan al 57 %, cursan el cuarto grado y 15,
que son el 43 %, el quinto grado, en que su mayoria tienen una edad que comprende de 17 a 18
afios, han estudiado en la institucion por un periodo de 4 a 6 afios, las estudiantes de cuarto grado

reciben cursos impartidos por 6 docentes y las de quinto grado por 8 docentes.

Al evaluar los efectos que se generan en las estudiantes, derivados de la falta de aplicacion de la
ética profesional del docente al impartir clases en la carrera de Perito Contador en un colegio
privado en zona 1, durante la dinamica de la relacion del docente con el estudiante en el desarrollo
de la actividad académica, resalta la necesidad que el docente aplique sus conocimientos y
metodologia didactica paralelamente a la practica de actitudes éticas profesionales. Esta aplicacion
realizada positivamente genera en los estudiantes la capacidad de fortalecer su desarrollo personal,
asi como de crear una proyeccion social encaminada a las buenas practicas y el bienestar propio,

asi como el ajeno.
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(Pérez Castro y Pifia Osorio 2021), indica que es competente que el docente mantenga una relacion
de respeto con el estudiante estableciendo limites que no traspasen a la familiaridad ya que esta
puede generar en el estudiante un efecto paternalista que establece diferencias en el trato de unos
estudiantes con otros, proyectando la imagen de tener estudiantes protegidos o confidentes
existiendo la posibilidad de dafar el desarrollo personal y de proyeccion social del estudiante. Por
ello, concluye que es necesario que el docente tenga la capacidad de mantener el control del
comportamiento de los estudiantes en situaciones especificas, que realice las actividades de

aprendizaje Unicamente de los cursos que se le son asignados.

En observancia de lo expuesto, la investigacion muestra segun los resultados obtenidos que el 23
% de los docentes tienen actitudes negativas como favoritismo o trato especial por alguna o algunas
estudiantes durante la clase. Asi también muestra que un 55 % de docentes han realizado durante
el periodo de clase las siguientes acciones: pedir a las estudiantes regalos, comida o favores
particulares a cambio de puntos académicos y asignar estudiantes para actividades o tareas que no

corresponden a las actividades academicas.

Las causas de la falta de aplicacion de la ética que provocan desavenencias en la interaccion del
docente con los estudiantes de la carrera de Perito Contador en un colegio privado en zona 1,
resaltan la importancia de la interaccion del docente con el estudiante, ya que favorece el desarrollo
del aprendizaje, es por eso que el docente debe tener dominio de si mismo y del ambiente del aula
para evitar realizar acciones y demostrar actitudes que puedan herir las susceptibilidades de los
estudiantes o que puedan ser interpretadas de manera incorrecta y generar conflictos que requieran

la intervencidn de terceras personas o instancias.

(Artavia, 2011), indica que el docente debe practicar en todo momento el manejo de las emociones,
siendo este un factor fundamental para disponer adecuadamente de las palabras, los gestos y
movimientos que influyen de forma marcada, aunque a veces, de manera imperceptible en la
efectividad del discurso comunicativo. Respetar la individualidad y la diferencia de los estudiantes,
valorando la confianza y manifestando lo que implique un riesgo para quien le revele un secreto,

analice y determine el alcance de lo revelado y si esto afecta a terceras personas, e incluso, puede
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ser que lo manifestado por un estudiante requiera ayuda, debe considerar es necesario que buscar

ayuda cuando una situacion no la puede resolver por si solo.

De acuerdo con los datos obtenidos en la investigacion, los resultados proporcionados por los
estudiantes indican que un 45 % los docentes han realizado comentarios de discriminacion o acoso,
asi como comentarios negativos sobre otros docentes o el colegio y han mostrado indiferencia ante
sus necesidades durante la interaccidn que sostienen con las estudiantes en el aula. Asi como el 14

% de docentes han ofrecido brindar clases particulares con un cobro adicional.

La influencia de la ética del docente en la formacion de las competencias profesionales de los
estudiantes de la carrera de Perito Contador en un colegio privado en zona 1, se genera durante la
interaccion del estudiante con el docente creandole bases de su identidad como profesional, por
ello el desarrollo de la ética del docente tiene incidencia en la vision que crea el estudiante de si
mismo cuando esté preparado para incursionar en el campo laboral, al haber alcanzado las

competencias necesarias para poder desempefiar la profesion que estudio.

(Pérez Castro y Pifia Osorio, 2021), define que el docente debe poseer conocimientos previos y
solidos para garantizar el aprendizaje de los estudiantes y mantener el control del grupo, tener el
compromiso para escuchar las dificultades académicas o personales, ser empatico y comprender
cuando no se entienda algo o cuando se expresen diferentes puntos de vista, capacidad de dialogo,
manejar la técnica adecuada para recrear los contenidos, hacer que los estudiantes participen
activamente en sus aprendizajes, ayudarlos a construir su propio conocimiento y a desarrollar su

autonomia.

Con base en los datos obtenidos en la investigacion los resultados proporcionados por las
estudiantes indican que el 14 % de los docentes no generan conciencia de la importancia de los
conocimientos que adquiere para el ejercicio de la profesion de Perito Contador. Asi también el 80
% de las estudiantes no demuestran en clase participacion activa con buena actitud e interés y tener

criterio propio.
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Para conocer las deficiencias en la ética profesional del docente que imparte clases en la carrera
de Perito Contador en un colegio privado en zona 1 que provocan conflictos en la interaccion con
las estudiantes, la ética del docente promulga una coherencia entre las acciones y el conocimiento
pedagogico, se aplica dentro del &mbito humano ya que se desenvuelve como actor transformador
de personas y con gran incidencia en crear profesionales capaces que contribuyan a la sociedad, es
por ello que debe de planificar todos los procedimientos que realice con el proposito de dejar
evidencia de la metodologia que utiliza para evitar hechos que generen conflicto con las

estudiantes, asi como también mantener una actualizacion constante.

(Ramos y Lopez, 2019), indica que la ética profesional docente se expresa y proyecta hacia
diferentes niveles y direcciones como lo son: la sociedad, el centro educativo, los estudiantes, los
colegas y hacia si mismo. El carécter ético de la profesion docente esté ligada a la vocacién para
ejercerla, la preparacion real para desarrollarla, la disposicion y comprension de que brinda un
servicio social, asi como el reconocimiento y autoapropiacion de los valores. La ética profesional
del docente se manifiesta en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en la investigacion educativa,

en la gestion educativa y en la vinculacion con la comunidad.

Con base en los datos obtenidos en la investigacién muestra que un 60 % de los docentes
entrevistados ostentan el titulo de profesores de ensefianza media, en un 80 % egresados la
universidad puablica del pais que no integra en el pensum de estudios ningun curso de ética
profesional docente ademas de no estan sujetos al cumplimiento de un codigo de ética profesional
por poseer un nivel académico técnico. El 77 % de los docentes considera que el profesor ético
fundamenta sus caracteristicas en valores obviando la motivacién, el animo de superacion y
actualizacion constante en sus conocimientos. Asi también el 86 % de los docentes no sabe definir
las competencias que necesita aplicar al impartir clases y las estrategias para la prevencion de
conflictos con las estudiantes.

Como resultado de la observacion realizada para fines de la investigacion se constaté que un 82 %
de los docentes no demuestra preparacion previa de la clase con base en el programa del curso, el
29 % actualizacién en los métodos de ensefianza, asi como un 90 % la aplicacion de instrumentos

de evaluacion para la revision de actividades de aprendizaje o tareas.
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La investigacion realizada muestra segun los resultados obtenidos de las estudiantes que indican
que un 49 % no siente admiracion por los docentes que le imparten clases. Las estudiantes
consideran que el 86 % de los docentes no realizan dinamicas y actividades cambiantes e
innovadoras al desarrollar los cursos que imparten, las clases se centran Unicamente en las

explicaciones que realiza el docente.
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Conclusiones

La falta de preparacion previa de la clase con base en el programa del curso, la inconstante
actualizacién en los métodos de ensefianza que generen dindmicas y actividades cambiantes e
innovadoras al desarrollar el curso y la carencia en la aplicacion de instrumentos de evaluacion
para la revision de actividades de aprendizaje o tareas, son unas de las deficiencias en la ética
profesional del docente que imparte clases en la carrera de Perito Contador porque provocan

conflictos en la interaccion de las estudiantes.

Los efectos que se generan en las estudiantes, derivados de la falta de aplicacién de la ética
profesional del docente al demostrar actitudes negativas como favoritismo o trato especial por
alguna o algunas estudiantes y solicitar prebendas a cambio de puntos académicos al impartir
clases en la carrera de Perito Contador, afectan el desarrollo personal de la estudiante. desde la
formacion de habitos y forma de pensar adecuadas como medio para intentar mejorar la calidad de
vida, y contribuir a la realizacién de suefios y aspiraciones, asi como su proyeccion social

encaminada a las buenas préacticas del bienestar propio y ajeno.

La falta de dominio de si mismo y del ambiente del aula para evitar realizar acciones y demostrar
actitudes que puedan herir las susceptibilidades de los estudiantes o que puedan ser interpretadas
de manera incorrecta son las causas de la falta de aplicacién de normas de ética que provocan

desavenencias en la interaccién del docente con los estudiantes de la carrera de Perito Contador.

La interaccion de la estudiante con el docente influye en la creacion de las bases de su identidad
como profesional, por ello el desarrollo de la ética del docente tiene incidencia en la vision que
crea la estudiante de si misma cuando esté preparada para incursionar en el campo laboral, al haber

alcanzado las competencias necesarias para poder desempefiar la profesion que estudio.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencion

5.1 Nombre de la propuesta de intervencion

Manual de ética docente para un colegio privado en zona 1 del municipio de Guatemala,

departamento de Guatemala.

5.2 Descripcion de la propuesta

La falta aplicacion de ética docente se da en el 74 % y esto incide negativamente en la dindmica
de la interaccion con las estudiantes. Asi lo demuestran el 86 % de los docentes al denotar
favoritismo o trato especial por alguna o algunas estudiantes; realizan comentarios de
discriminacion o acoso asi también comentarios negativos sobre otros docentes o el colegio y
demuestran indiferencia ante las necesidades de las estudiantes, esto puede incidir en la

personalidad y en la autonomia de las estudiantes.

Es por lo que se propone un manual de ética docente que fortalezca la préctica de las competencias
que necesitan la aplicacion de la ética profesional docente en la relacion con el estudiante. Porque
es asi como a través de la ética y del apego a la experiencia individual se aplican los principios y
valores propios de la profesion. Tanto es asi que las acciones deben cumplir con lo establecido en
el codigo de ética para mejorar las relaciones, generar confianza y promover una cultura de paz.
(de Ledn Marcos, 2018)

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

Generar un manual de ética estructurado que le permita al centro educativo la emision de su propio
codigo de ética docente que oriente y declare sus valores y compromisos para mejorar la aplicacion
de la ética docente al impartir clases en un colegio privado en zona 1 del municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala.
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5.3.2 Obijetivos especificos

e Brindar lineamientos de aplicacion de la ética profesional docente en la relacion con el
estudiante que contribuya a difundir un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral
de los mismos.

e Valorar laimportancia de aplicar la ética docente con apego a la experiencia individual con
base en la préctica de principios y valores propios de la profesién que contribuyan al
desarrollo personal y de proyeccidn social del estudiante.

e Dar a conocer al personal docente del centro educativo informacion necesaria para la
aplicacion de la ética profesional docente en la relacion con el estudiante, con el fin de

generar confianza y promover una cultura de armonia, prevencion y manejo de conflictos.

5.4 Resultados esperados

Con el manual de ética docente se espera que el centro educativo cuente con una guia practica que
sirva como base para la emision de su propio cédigo de ética docente que integre los valores y
compromisos profesionales para mejorar la aplicacion de normas de ética docente al impartir

clases.

Al proporcionar los lineamientos de aplicacion de la ética profesional docente en la relacion con
el estudiante se pretende contribuir a crear un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de

los estudiantes.

Con valorar la importancia la aplicacion de la ética docente, se pretende promulgar la relevancia
que tiene ampliar y fortalecer el conocimiento individual ético del docente haciendo énfasis en la

trascendencia que tiene su proyeccién en el desarrollo personal y social del estudiante.

Al dar a conocer al personal docente del centro educativo competencias que necesitan la aplicacion
de la ética profesional docente en la relacion con el estudiante se pretende contribuir en mejorar el
ambiente de aprendizaje generando confianza y promoviendo una cultura de armonia, prevencién

y manejo de conflictos.
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5.5 Actividades

Para la implementacion del manual de ética docente para un colegio privado en zona 1 del

municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, es necesario realizar las siguientes

actividades:

e Elaboracion y redaccion de la propuesta de intervencion de manual de ética docente.

e Revision y aprobacion de la propuesta de intervencion de manual de ética docente.

e Convocatoria a las autoridades técnicas y administrativas del centro educativo.

e Organizacion de la directiva del centro educativo.

e Explicacion de la integracidn del manual de ética docente.

e Entrega del manual de ética docente

e Desarrollo del analisis de las competencias de la ética docente.

e Socializacion de experiencias docentes.

e Revision y actualizacion del manual de ética docente.

5.5.1 Cronograma de actividades

Tabla 5

Cronograma de actividades

Descripcion de
la propuesta

Resultados
esperados

Actividades

2023

2024

Oct

Manual de ética
docente que
fortalezca la
préctica de las
competencias
que necesitan la
aplicacion de la
ética
profesional
docente en la
relacion con el
estudiante.

Que el centro
educativo
cuente con una
guia préactica
que sirva para
base para la
emision de su
propio codigo
de ética docente

Elaboracion y
redaccion de la
propuesta de
intervencion de
manual de ética
docente.

Nov

Enero

Observaciones

Revision y
aprobacion de la
propuesta de
intervencion de
manual de ética
docente.
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Descripcion de
la propuesta

Resultados
esperados

2023

2024

Actividades

Oct

Nov

Enero

Observaciones

Convocatoria a
las autoridades
técnicas 'y
administrativas
del centro
educativo.

Organizacion de
la directiva del
centro educativo.

Contribuir a
crear un
ambiente que
facilite el
desarrollo sano
e integral de los
estudiantes.

Coordinacion de la
implementacion
del manual de
ética docente.

Explicacion de la
integracion del
manual de ética
docente.

Indicacion de
estructura 'y
contenido del
manual de ética
docente.

Entrega del
manual de ética
docente

Promulgar la
relevancia que
tiene ampliar y
fortalecer el
conocimiento
individual ético
del docente
haciendo
énfasis en la
trascendencia
que tiene su
proyeccién en
el desarrollo
personal y
social del
estudiante.

Analisis de las
competencias de
la ética docente

Socializacioén de
experiencias
docentes.

A los directores
educativos.

Revision y
actualizacion del
manual de ética
docente.

Resaltar la
importancia de la
aplicacion de la
ética docente al
impartir clases.

Evaluacion de los
resultados de la
implementacion
del manual de
ética docente.

Anélisis de la
innovacioén del
contenido del
manual de ética
docente.

Nota: Descripcion de las actividades para aplicacion de propuesta de intervencion. Elaboracion

propia (2023).
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5.6 Procedimiento

Para la implementacion del manual de ética docente para un colegio privado en zona 1 del

municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, es necesario realizar el procedimiento

siguiente:

Convocar una reunion con las autoridades técnicas y administrativas del centro educativo
para el conocimiento del manual de ética docente.

Organizacion de la directiva del centro educativo para la coordinacién de la
implementacion del manual de ética docente con la finalidad de aplicar los lineamientos
para la conformacion de la Comision de Etica y Valores y asi considerar la creacion del
codigo de ética del centro educativo.

Explicacion de la integracion del manual de ética docente para hacer del conocimiento de
los directivos del centro educativo la estructura de su contenido.

Entrega del manual de ética docente a los directivos del centro educativo para que integre
el compendio de documentos de la institucion.

Desarrollo del analisis de las competencias de la ética docente en la relacion con el
estudiante y asi contribuir a crear un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de
los estudiantes.

Socializacion de experiencias docentes y determinacion de la secuencia de las sesiones de
discusion de los resultados de la aplicacion del manual de ética docente.

Los directores del centro educativo deben realizar una verificacion para la actualizacion
del manual de ética docente, como minimo cada ciclo escolar, debiendo ser aprobado por
la coordinacion de directores y los propietarios del centro educativo.

5.7 Recursos

5.7.1 Recursos humanos

Para la implementacion de la propuesta de intervencidn los recursos humanos necesarios se

detallan a continuacion:

Director técnico

Director administrativo
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e Docentes de nivel medio
e Estudiante de la Facultad de Educacion de la Universidad Panamericana de la Carrera de

Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, que comparte la presente

propuesta.

5.7.2 Recursos materiales y técnicos
Los recursos materiales y técnicos que seran proporcionados por el centro educativo se mencionan

a continuacion:
e Instalaciones e infraestructura
e Escritorios
e Proyector

e Computadora

5.7.3 Recursos financieros
Los recursos financieros sufragados por la tesista para la entrega de la propuesta de intervencion

manual de ética docente se detallan a continuacion:

Tabla 6

Recursos financieros

Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Total
1 Resmas de papel bond tamafio carta Q45.00 Q45.00
100 Impresiones a color Q1.00 Q100.00
1 CD Q10.00 Q10.00
2 Transporte de tesista para entrega de la Q20.00 Q40.00
propuesta
Total Q195.00

Nota: Descripcion de los recursos financieros. Elaboracion propia (2023).
Por la naturaleza de la propuesta de intervencion, no se estima necesario que el centro educativo

erogue recursos financieros para la implementacion de la propuesta de intervencion.
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Anexos
Anexo 1

Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion

TUPANA

Universidad Panamericana

Subigurio unts 1odo, sdquiers sediduriy

Guatemala, 20 de septiembre de 2023

Profesor

Luis Antonio Quifionez Haranzen, Director Administrativo
Colegio El Rosario

Presente

Respetable director Quifionez Haranzen

Reciba un saludo cordial saludo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de Universidad
Panamericana.

Por medio de la presente se hace de su conocimiento que ILEANA MARIBEL
CASTANEDA CASTELLANOS, con nimero de carné 000143858, es estudiante de la

carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa de la Facultad de Ciencias
de la Educacion.

Actualmente, la estudiante ILEANA MARIBEL CASTANEDA CASTELLANOS se encuentra
en el proceso de trabajo de campo de su tesis. El tema que investiga es Aplicacion de la ética

docente al impartir clases en la carrera de Perito Contador en un centro educativo privado
en zona 1, Guatemala, Guatemala.

Por lo anteriormente expuesto, se solicita su autorizacion para que la estudiante Castanieda
Castellanos pueda realizar el trabajo de campo de su tesis y pasar los instrumentos para la
recoleccion de datos con los docentes de la carrera de perito contador que forman parte de

la comunidad del centro educativo que usted dirige. El trabajo de campo se realizard a partir
del mes de septiembre del presente aflo.

Agradeciendo de antemano su atencion y en espera de una respuesta favorable en apoyo a la
estudiante Castafieda Castellanos.

Atentamente,
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Anexo 2

Autorizacion de la institucion donde se va a llevar a cabo la investigacion

i Guatemala, 25 de septiembre de 2023

M.A. Rossen Mirdn, Asesora de tesis

Dra. Anabella Cerezo Alecio, Coordinadora de Investigacion y Sistema de Egresos
M.A. Yomara Maldonado, Coordinadora Gestion Académica

Facultad de Ciencias de la Educacién

Universidad Panamericana

Presente

Respetables educadoras:

Reciban un cordial saludo. En respuesta a la carta de solicitud de fecha 20 de septiembre de
2023, presentada por la sefiorita ILEANA MARIBEL CASTANEDA CASTELLANOS para la
realizacion del trabajo de campo de su tesis, dicha solicitud es aprobada, permitiendo
realizarlo el dia 27 de septiembre del corriente, requiriendo el trato reservado del nombre
de la institucion educativa.

Atentamente,

Prof. Luis Ant
Director Administrativo
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Anexo 3

Instrumentos

[7JUPANA

\’/ Universidad Panamericana

“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria®

Facultad de Educacion
Investigacion de Tesis de Licenciatura
Tema: Aplicacion de la ética docente al impartir clases en la carrera de Perito Contador
en un colegio privado en zona 1

Entrevista a Docentes
Instrucciones:
En la aplicacion de la entrevista se realizaran las preguntas contenidas en el presente
instrumento a los docentes que imparten clases en la carrera de Perito Contador en un colegio
privado ubicado en la zona 1. Para el registro de las respuestas se requiere escribir
puntualmente lo que responda el docente entrevistado. Se estima un tiempo de duracion de

10 minutos por cada docente entrevistado.

Informacion General

Sexo:

Femenino [_] Masculino [_]

Edad:

20 - 30 afios[] 31-40atos[]  41-50afos[] 51 afios o mas[_]
Tiempo de laborar en el Colegio:

1-3afos[] 4-6aios[ ]  7-9anos[] 10 afios o més [_]

Nivel académico que posee:

Diversificado Magisterio[ ] Bachillerato[ ] ~ Secretariado [] ~ Perito []
Universitario [_] Profesorado [] Licenciatura[_] Maestria[T]  Doctorado []
Completo [C] Incompleto [[]  Enproceso[]

Universidad donde estudia o egreso:

Pregunta 1:

Durante su formacion académica ;Estudi6 algin curso de Etica Profesional Docente?
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Universidad Panamericana

“Sabiduria ante tado, adquiere sabiduria®

Pregunta 2:

Segtin su propia concepcion jCuales son las caracteristicas de un(a) profesor(a) ético(a)?

Pregunta 3:
(Cuales son las competencias docentes que aplica al impartir clases e interactuar con las

estudiantes?

Pregunta 4:

(Cuales son las estrategias que utiliza para la prevencion de conflictos con las estudiantes?

Pregunta 5:
De generarse un conflicto ;Qué procedimiento utiliza para el seguimiento y solucion del

conflicto con alguna estudiante?

Pregunta 6:

(Qué tipo de liderazgo ejerce como docente en el aula?
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Universidad Panamericana

“Sabiduria ante tado, adquiere sabiduria®

Pregunta 7:
Si una estudiante se acerca a decirle y/o confiarle informacioén de uso delicado que afecta a

terceras personas ;Cual es su proceder ante la situacion?

Pregunta 8:
Durante la dindmica de proceso de ensenanza-aprendizaje con las estudiantes ;Cuéles son
los valores a los que hace énfasis que deben practicar las estudiantes cuando ejerzan como

Perito Contador?

Observaciones del entrevistador:
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JUPANA

\’/ Universidad Paramericana

“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria®

Facultad de Ciencias de la Educacion
Investigacion de Tesis de Licenciatura
Tema: Aplicacion de la ética docente al impartir clases en la carrera de Perito Contador

en un colegio privado en zona 1

Guia de Observacion de Clase
Instrucciones:
En la aplicacion de la guia de observacion se anotaran los hechos significativos con base en
las actividades observadas contenidas en el presente instrumento a durante el desarrollo de la
actividad académica dentro de un salon de clases de la carrera de Perito Contador del Colegio
El Rosario. Para el registro de lo observado se requiere escribir puntualmente lo percibido.

Se estima un tiempo de duracion de 40 minutos por cada periodo de clase.

Grado: Curso: Horario: de a
No. | Criterio Si | No | Atributo Si No | Comentarios
1. | El docente asiste Si no asiste
puntualmente a puntualmente a
clase clase expresa
una disculpa o
justificacion
No. | Criterio Atributo Si No | Comentarios

2. |El docente | Proyecta o escribe en el
demuestra pizarton  la  agenda a

preparacion desarrollar durante la clase.

previa de la | Porta el plan de clase y lo
clase con base | consulta.

en el programa

Pagina 1|5
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\ ¥/

g Rl
No. | Criterio Atributo Si No | Comentarios
del curso.
No. | Criterio Atributo Si No | Comentarios
3. |El docente | El desarrollo de la clase se
demuestra centra Unicamente en las
actualizacion | explicaciones que realiza el
en los métodos | docente.
de enseflanza | Relaciona los contenidos con
hechos de la vida cotidiana.
Realiza  dinamicas para
mantener la atencion y
participacion del estudiante
durante el desarrollo de la
clase
Promueve el trabajo en
equipo.
Utiliza y/o promueve la
utilizacion  de  recursos
tecnologicos en el desarrollo
de la clase.
No. | Criterio Si No Comentarios
4. |El docente evidencia

aplicacion de instrumentos de
evaluacion para la revision de
actividades de aprendizaje o

tareas.
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JUPANA

\?/ Universidad Paramericana

“Sabiduria ante tado, adquiere sabiduria®

No.

Criterio

Si

No

Comentarios

El docente agrega temas
ajenos al desarrollo del

contenido del curso.

El docente demuestra buena
actitud e interés en que

aprendan las estudiantes.

El docente demuestra

capacidad de dialogo.

El docente se relaciona y
dirige con respeto hacia las

estudiantes.

El docente se dirige hacia
todos los estudiantes por
igual, sin demostrar

preferencias.

No.

Criterio Atributo

Si

No

Comentarios

10.

El docente proyecta | Viste

cuidado personal de | accesorios

su imagen. calzado

€n

Topa,

y

formal,

buenas

condiciones y
debidamente

presentable.

Viste ropa con
colores neutrales
(que no distraigan
la atencion del

estudiantado) no
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’/ Universidad Paramericana

“Sabiduria ante tado, adquiere sabiduria®

No.

Criterio

Atributo

Si

No

Comentarios

es apretada,
transparente 0

provocadora.

Proyecta higiene
y pulcritud.
(Afeitado, arreglo
de las unas y
cabello  limpio,
bien cortado,
peinado y alejado

de la cara.)

LL

El docente
evidencia
monitoreo
constante del buen

clima en el aula.

Consigue que el
estudiante guarde
respeto en el aula,
tanto hacia ¢l
como entre las

compaieros.

Expresa
mstrucciones con

claridad.

Promueve los
valores como
parte de la materia

escolar.

Intenta reducir las
conductas
antisociales de las

estudiantes.
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JUPANA

Universidad Paramericana

“Sabiduria ante tado, adquiere sabiduria®

No.

Criterio Atributo

Si

No | Comentarios

Promueve

la
automotivacion

de la estudiante.

Ejerce

liderazgo

democratico.

el

Cantidad de estudiantes dentro del aula:

No.

Criterio

Si

Comentarios

12.

Las estudiantes demuestran
respeto y admiracion por el

docente.

13:

Las estudiantes tienen a
disposicion los recursos que
necesitan para el desarrollo de

la clase.

14.

Las estudiantes participan
activamente en la clase con

buena actitud e interés.

15.

La estudiante demuestra en

clase tener criterio propio.
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Facultad de Educacion
Investigacion de Tesis de Licenciatura
Tema: Aplicacion de la ética docente al impartir clases en la carrera de Perito Contador
en un colegio privado en zona 1

Encuesta a Estudiantes
Instrucciones:
En la aplicacion de la encuesta se realizaran las preguntas contenidas en el presente
instrumento a las estudiantes que reciben clases en la carrera de Perito Contador en un colegio
privado ubicado en la zona 1. Para el registro de las respuestas se requiere seleccionar
puntualmente la(s) respuesta(s) a lo que se pregunta. Se estima un tiempo de duracion de 10

minutos por cada estudiante encuestada.

1. Informacion General

Edad:

15 - 16 aiios[_] 17 — 18 ados[_] 19-20aios[] 21 afos o mas[_]
Tiempo de estudiar en el Colegio:

1 -3 anos[] 4 — 6 aos[] 7 -9 aitos [] 10 afios o més [_]
Cantidad de Docentes que le imparten clases:

3—5docentes[ ] 68 docentes [] 9 —11 docentes []

1I. Competencias que necesitan la aplicacion de la ética profesional docente en

la relacion con la estudiante

Pregunta 1:

¢ Los docentes generan conciencia de la importancia de los conocimientos que adquiere para
el ejercicio de la profesion de Perito Contador?

si [ No [

Si la respuesta es Si: ;Qué cantidad de docentes? ?

Uno[] Algunos[_] Muchos[_] Todos []

Muchisimas gracias por su colaboracién Pagina 1 de 4
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Pregunta 2:
(Las clases que le imparten los docentes promueven su interés en los temas?

si [ No [

Si la respuesta es No: ;Qué cantidad de docentes?

Uno[] Algunos[_] Muchos[_] Todos []

Pregunta 3:

(Cual de las siguientes aptitudes demuestran los docentes cuando se presenta un conflicto en

el salon de clases?

[ Escuchar con atencion las diversas opiniones de las estudiantes
[] Liderazgo

[ Respetar las diversas opiniones de las estudiantes

[] Proponer alternativas sencillas de solucién

CIDar seguimiento a la resolucion del conflicto

[ Todas las anteriores

O Ninguna de las anteriores

Pregunta 4:

Durante el desarrollo de las clases ;Los docentes realizan dinamicas y actividades cambiantes

e innovadoras?

Si [] No []

Si la respuesta es No: ;Qué cantidad de docentes?

Uno[] Algunos[] Muchos[_] Todos []

Pregunta 5:

(Los docentes demuestran que preparan con anticipacion y dominan el tema cada periodo de

clase que imparten?

si [ No [

Si la respuesta es No: ;Qué cantidad de docentes?

Uno[] Algunos[_] Muchos[_] Todos []

Muchisimas gracias por su colaboracién Pégina 2 de 4
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III. Dinamica de la relacion del docente con el estudiante
Pregunta 6:

(Algun docente le ha ofrecido brindarle clases particulares con un cobro adicional?

si [ No [

Si la respuesta es Si: ;Qué cantidad de docentes?

Uno[] Varios[_] Muchos[_] Todos []

Pregunta 7:
Durante el desarrollo de la clase ;jAlgun docente ha demostrado alguna de las siguientes
actitudes?

[ Favoritismo o trato especial por alguna o algunas estudiantes

] Realizar comentarios de discriminacion o acoso

[ Realizar comentarios negativos sobre otros docentes o el colegio
[] Atribucién de apodos a las estudiantes

[] Indiferencia ante las necesidades de las estudiantes

[C] Ninguna de las anteriores
[ Todas la anteriores

Pregunta 8:

(Los docentes mantienen un clima de respeto y cordialidad durante el desarrollo de las
clases?

si [ No [

Si la respuesta es Si: ;Qué cantidad de docentes?

Uno[] Algunos[] Muchos[_] Todos [[]

Pregunta 9:

(Siente admiracion por alguno de sus docentes?

si [ No [

Si la respuesta es Si: ;Qué cantidad de docentes?

Uno[] Varios[_] Muchos[] Todos []

Muchisimas gracias por su colaboracion Pagina 3 de 4
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Pregunta 10:
Durante el desarrollo de la clase ;Algun docente ha realizado alguna de las siguientes
acciones?

[] Pedir regalos, comida o favores particulares a cambio de puntos académicos
[] Realizar ventas de productos particulares
[C] Realizar negocio o ventas de libros adicionales

[] Asignar estudiantes para actividades o tareas que no corresponden a las actividades
académicas

[C] Ninguna de las anteriores
[ Todas la anteriores

Muchisimas gracias por su colaboracién Pagina 4 de 4
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MANUAL DE ETICA DOCENTE i

Introduccion

El Colegio (nombre) es una institucion educativa acreditada y certificada con calidad
educativa, segtin resolucion No. SAC/DPP No. 67-2013 de fecha 15 de octubre de 2,013
del Ministerio de Educacion para brindar servicios educativos a nifias y jovenes de la
poblacion guatemalteca en edad escolar, en los niveles Preprimaria, Primaria y Basicos,

con proyeccion a la vida cristiana.

Esto conlleva un compromiso con el sistema educativo nacional con base en lo establecido
en el Decreto Legislativo No. 12-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley de
Educacion Nacional” en el cumplimiento amplio de los principios y fines de la educacion,
asi como especificamente el Articulo 36. Obligaciones de los Educadores, numeral 2,
establece: “Respetar y fomentar el respeto para su comunidad en torno a los valores éticos
y morales de esta ultima.” Asi también lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 52-
2015 del Ministerio de Educacién, “Reglamento para la autorizacion y funcionamiento de
centros educativos privados” respecto al aseguramiento de la calidad y la formacion de

docentes, siendo responsabilidad de cada centro educativo privado.

Es por ello que surge la necesidad de implementar un instrumento interno que guie la
aplicacion de la ética docente con el proposito de fortalecer la practica de las competencias
docentes en tormo a la valores éticos y morales, es asi como surge el “Manual de Etica
Docente” con determinacion en los valores mstitucionales que generen acciones

congruentes que complementen el marco filosofico de la mision, valores y vision.

La creacion del presente manual implicé un proceso de analisis del marco legal que rige el
centro educativo, la estructura organica y funcional, asi como la cultura organizacional.
Con ¢l se busca establecer una cultura ética institucional que impregne todo quehacer

docente, convirtiendo la ética como un 1til instrumento de gestion, logrando con ello
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MANUAL DE ETICA DOCENTE

contribuir dentro del campo de la educacion a la eficacia y eficiencia de la calidad que

persigue la vision de la institucion.

El presente manual es un instrumento para un proceso constante de analisis, reflexion y
concertacion, siendo la Comision de Etica y Valores la responsable por velar por su
cumplimiento, encontrandose estructurado por capitulos ordenados de la siguiente manera:
el capitulo uno contiene la fundamentacion filosofica institucional, el capitulo segundo
contiene los principios y valores para la practica docente, el capitulo tercero contiene los
compromisos éticos, el capitulo cuarto describe los lineamiento de las relaciones del
docente con la estudiante, el capitulo quinto contiene las consecuencias o sanciones y

finalmente el capitulo sexto contiene el compromiso.

Esta herramienta, constituye el marco para la construccion y consolidacion de la aplicacion
de la ética del personal docente del establecimiento educativo, por lo que debera ser
asumido como fundamento para incidir en la interaccion del docente con las estudiantes,
las conductas y el correcto proceder en el cumplimiento de las funciones de quienes en ella

ejercen ese cargo, sin que por su naturaleza sea un documento normativo.
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MANUAL DE ETICA DOCENTE 1

Objetivos

Los objetivos que se persiguen con la aplicacion del presente manual son los siguientes:

¢ Brindar lineamientos de aplicacion de la ética profesional docente en la relacion con el
estudiante que contribuya a difundir un ambiente que facilite el desarrollo sano e

integral de los mismos.

e Valorar la importancia la aplicacion de la ética docente con apego a la experiencia
individual con base en la practica de principios y valores propios de la profesion que

contribuyan al desarrollo personal y de proyeccion social del estudiante.

e Dar a conocer al personal docente del centro educativo competencias que necesitan la
aplicacion de la ética profesional docente en la relacion con el estudiante, para mejorar,
generar confianza y promover una cultura de armonia, prevencion y manejo de

conflictos.

e Representar una guia para el personal en la ejecucion de sus actividades y como

herramienta para la induccion ética adecuada del nuevo personal docente.

o Constituir una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los

lineamientos en el futuro.
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(5]

Instrucciones sobre el uso del Manual

Para la utilizacion correcta del presente manual, es necesario atender los lineamientos

siguientes:

1. Obligatoriedad del uso del manual: el presente manual fue creado y aprobado, su

utilizacion y aplicacion por parte del personal docente es obligatoria.

2. Alcance del manual. El presente manual define:
a) La fundamentacion filosofica institucional.
b) Los principios, valores y conductas para la practica docente.

¢) El compromiso del docente con la practica de la ética.

3. Usuarios del manual: personal docente del centro educativo, asi como también las

personas que se encuentran involucradas en los procesos.

4. Integracion de la Comisién de Etica y Valores: estard conformada por un docente de
cada una de las diferentes comisiones (evaluacion, cultura, sociales, entre otras) del

establecimiento educativo y sera presidida por el director técnico.

5. Procedimiento de actualizacion del manual. En el caso que algin directivo de la
entidad considere la necesidad de la actualizacion del manual, se debera atender el

siguiente procedimiento:

5.1 Realizar una solicitud de revision y actualizacién a la Comisién de Etica y Valores
por escrito, exponiendo el punto que se desea modificar.
5.2 La Comisién de Etica y Valores, analizara la solicitud y si considera que el cambio

es viable, prepara un borrador del manual con los cambios sugeridos.
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5.3 La Comisién de Ftica y Valores, envia una copia del borrador a la coordinacion de
directores y propietarios del centro educativo para su aprobacion.

5.4 Con la aprobaciéon de la coordinacion de directores y propietarios del centro
educativo, giraran instrucciones al area de secretaria, para la impresion nuevamente
las copias del manual que sean necesarias y las traslada a los usuarios, a fin de que

estos tengan conocimiento de los cambios.

6. Aplicacion del manual de ética docente. Se aplicara esta herramienta:

6.1 Como instrumento para la induccion del personal docente de la Institucion, el que
se incorpore de forma permanente o interina y en los procesos de formacion
permanente con el fin de promover las mejores practicas y fortalecer una cultura
organizacional sustentada por valores.

6.2 Como insumo para la divulgacion y promocion permanente de los valores
institucionales interna y externamente.

6.3 Todo el personal debera leer el presente Manual de previo a la contratacion.

6.4 Cualquier docente que requiera informacion sobre el presente Manual y sobre
asuntos relacionados con la Etica, debe acudir a la instancia que disponga la

coordinacion de directores del centro educativo.
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Capitulo I

Fundamentacion filosofica institucional

Vision: ser una entidad educativa, atendida por docentes de calidad, cuya labor es
desarrollada con la maxima, “Ciencia, Trabajo y Virtud” y se basa en el respeto mutuo, uso

de larazon y la verdad, la practica y la disciplina.

Mision: ser una institucion educativa, formadora de ninas y jovenes dignas, capaces de
eliminar la ignorancia y de resolver los problemas del presente y enfrentar los retos del

futuro a través de la practica de los valores, con proyeccion a la vida cristiana.

Metas: a) Desarrollar conciencia moral y social. b) Reconocer la escala de valores y
practicarlos. c¢) Proporcionar alto nivel académico en todos los grados. d) Evaluar
constantemente la calidad del proceso educativo y de rendimiento escolar. €) Formar

habitos de aprendizaje por medio de desarrollo de proyectos educativos.

Etica: es la ciencia que estudia las costumbres obligatorias, o sea, las normas, y la ciencia
que estudia el modo de ser de los seres humanos. (Calderon, 2014) La ética compete a todo

ambito humano, orienta la conducta humana hacia el alcance de las metas establecidas.

Etica Docente: Es la disciplina que estudia la formacién y el comportamiento responsable
de las personas que ejercen la labor docente, generando en ellos un cambio de actitud,

inculcandoles principios y valores éticos.

Principios: Propositos fundamentales que son la base sobre las que se construye la

convivencia con la practica de la accion humana.
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Valores: Ideales que demuestran la practica de una accion humana directamente en la vida.

Los valores alinean a las personas y las comprometen a trabajar juntas para lograr el

cumplimiento de las metas institucionales. (Leon, Rafael. 2014)

Virtudes: Son valores de lo que se apropia la persona y practica constantemente,

convirtiéndose en parte de su caracter. (Leon, Rafael. 2014)

Capitulo I

Principios y Valores para la practica docente

2.1 Definiciones de los principios éticos

a. Responsabilidad: es el compromiso que adquiere el docente de realizar su trabajo,
tomar decisiones, respondiendo por sus acciones en el ejercicio de su cargo. Este
principio incluye: puntualidad, cumplimiento, planificacion y mejoramiento

continuo.

b. Compromiso: principio que consiste en desempefiar el trabajo con
responsabilidad, manteniendo una actitud entusiasta y motivadora, prevaleciendo

el compromiso de la mejora continua en el desarrollo de la practica docente.

c. Disciplina: principio por medio del cual la conducta deber ordenada dentro de su

ambito laboral.

d. Prudencia: principio orientado a reflexionar sobre la manera correcta de

conducirse y actuar con moderacion en el desempeio de sus labores.

e. Honorabilidad: comportarse en forma digna para ser merecedor del respeto que le
otorga la labor de la docencia.
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f. Decoro: principio en el cual el docente debera vivir con dignidad y decencia,

absteniéndose de llevar una vida licenciosa, evitando vicios y escandalos,

observando siempre una conducta honesta y discreta acorde a su labor docente.

g. Lealtad: principio que consiste en guardar fidelidad al establecimiento en todos los
asuntos en que se tenga conocimiento, salvaguardando respeto y consideracion por

las autoridades y las estudiantes.

h. Eficiencia: es la capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible
de recursos, a través de preparacion, investigacion y estudio permanente de las
leyes educativas, asi como de toda disciplina de contribuya a la mejora de la

formacion docente.

1. Imparcialidad: principio que se basa en actos de honestidad y honradez, que
permitan tomar decisiones sin que influyan factores internos o externos, con

Jjusticia.

j. Integridad: es la capacidad de ser honrado, decente, honesto y honorable en el

ejercicio de la labor docente.

k. Discrecion: demostrar prudencia para hablar y actuar, sensatez en la formulacion
de juicios y respeto por las confidencias que se le manifiesten, haciendo de
conocimiento de estas al jefe inmediato cuando se considere informacion de riesgo

o trato delicado de terceras personas.

1. Trabajo: facultad que tiene el docente de emplear sus capacidades en concordancia

con sus aptitudes y conocimientos.
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m. Ciencia: conocimientos obtenidos mediante la observacion y el razonamiento,

sistematicamente estructurados y de los que se deducen principios y leyes generales

con capacidad predictiva y comprobables experimentalmente.

2.2 Definiciones de los valores éticos

a. Sinceridad: ser veraz en su comportamiento y expresion. Demostrar coherencia

entre sus palabras y sus acciones.

b. Servicio: es una disposicion y actitud en el desarrollo de la labor docente para
satisfacer con excelencia las necesidades y requerimientos académicos de las
estudiantes, teniendo una actitud amable, con disposicion de generar con prontitud

soluciones sin preferencias y discriminacion.

c. Iniciativa: valor que consiste en presentar propuestas de mejora educativa en

beneficio de las estudiantes.

d. Justicia: es actuar sin favoritismo o discriminacion, realizando su trabajo en forma
equitativa, no permitiendo que en el desempeiio de sus labores pueda producirse un
acto de corrupcion, que violente su objetividad, siendo respetuoso con las leyes que

rigen el pais.

e. Dignidad: valor consistente en el respeto a si mismo y a los demas sin distincion.

f. Generosidad: Manifestar su buena voluntad hacia los demas, con actitudes

desinteresadas y positivas en beneficio del desarrollo académico de las estudiantes.

g. Solidaridad: cumplir con las obligaciones contraidas en comun; propiciar la
fraternidad, consideracion y respeto al ser participes de las necesidades y mejoras

educativas.
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h. Veracidad: valor que consiste en expresarse con sinceridad y verdad.

i. Honorabilidad: valor que consiste en conducirse o comportarse conforme a las

reglas de honor.

j. Confianza: es generar credibilidad en la labor docente a favor del proceso de

ensefianza-aprendizaje de las estudiantes del centro educativo.

k. Trabajo en equipo: consiste en ejercer la union y la colaboracion entre iguales
para la alcanzar los fines educativos, rechazando y evitando toda actitud de

antivalor que genere division.

1. Voluntad: valor que consiste en la facultad de decidir y ordenar la conducta.

m. Honradez: consiste en ser integro al desempenar la labor docente, responder con

transparencia a sus atribuciones.

n. Meérito: trabajar constantemente es ser una persona digna de reconocimiento por la

realizacion de sus labores de manera responsable.

2.3 Definiciones de los comportamientos éticos

a. Respeto: es el miramiento, consideracion y deferencia hacia las demas personas.

b. Proactividad: es predecir futuras complicaciones y problemas y buscar los

mecanismos para mitigarlos antes de que sucedan.

c. Cortesia: es manifestarse con respeto y afecto hacia otra persona.

d. Optimismo: significa juzgar las cosas en su aspecto mas favorable.
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e. Esmero: significa realizar la labor docente con atencién y la diligencia debida.

f. Serenidad: es la firmeza y el control que se debe tener para resolver cualquier

situacion laboral.

g. Obligacion de informar: todo docente debe hacer de conocimiento ante su jefe
inmediato, toda accion u hecho que pudiera causar dafio a las estudiantes y/o al

centro educativo.

Capitulo ITI

Compromisos éticos

3.1 Marco institucional

Se destacan las siguientes conductas

a. Conocer la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

b. Conocer el Decreto Legislativo No. 12-91, Ley de Educacion Nacional.

c. Conocer el Decreto Numero 27-2003, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia.

d. Conocer y aplicar el Curriculo Nacional Base, aprobado con Acuerdo Ministerial,
numero 178, del Ministerio de Educacion de Guatemala.

e. Conocer y aplicar el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes, aprobado
segin Acuerdo Ministerial, No. 2690-2020, de la Ministra de Educacion de
Guatemala.

f. Conocer y aplicar el Reglamento de Convivencia Pacifica y Disciplina para una
Cultura de Paz en los Centros Educativos, aprobado segiin Acuerdo Ministerial,
No. 01-2011, del Ministro de Educacion de Guatemala.

g. Conocer y aplicar el Reglamento de Convivencia y Disciplina del centro educativo.
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h. Conocer y aplicar el Marco Filosofico del centro educativo: Mision, Valores,
Vision y Metas.

1. Cumplir con las funciones asignadas y deberes con competencia y lealtad a la
institucion.

j. Procurar con empeiio constante la actualizacion de conocimientos.

k. Procurar los mas altos desempeiios y las mejores practicas.

3.2 Desempeiio laboral docente

Se destacan las siguientes conductas:

Ser puntual y cumplir con el horario establecido.

b. Acudir en forma puntual a los periodos de clase asignados, los cambios de salones
de clase no deberan excederse de 5 minutos.

c. Ser constante y diligente en la ejecucion de las labores docentes.

d. Propiciar, mantener y fortalecer un ambiente ético que contribuya a relaciones
interpersonales de respeto, sanas y libres de discriminacion, acoso laboral, sexual
y hostigamiento.

e. Cuidar la presentacion personal con discrecion en la forma de vestir, en la
compostura y en los modales, manteniendo una presentacion personal acorde con
labor docente, utilizando ropa formal con colores neutrales (que no distraigan la
atencion de la estudiante) no muy talla al cuerpo transparente o provocadora;
accesorios y calzado formal, en buenas condiciones y debidamente presentable.

f. Cuidar la higiene y pulcritud personal. (Afeitado, arreglo de las uias y cabello
limpio, bien cortado, peinado y alejado de la cara.)

g. Mostrar tolerancia hacia las ideas de los demas, disintiendo en todo caso con
respeto.

h. Evitar abandonar el salon de clases sin autorizacion o requerimiento del jefe

inmediato.
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1. No utilizar dispositivos de comunicacion externa (celular) durante el desarrollo de
las actividades académicas.

j.  Tener disciplina en el cumplimiento de los tiempos de descanso asignados para
receso durante la jornada laboral.

k. Respetar y promover la participacion respetuosa de las estudiantes en las
actividades religiosas.

. Evitar utilizar el tiempo laboral para la realizacion de actividades de indole
personal, asi como interrumpir las labores de los colegas con acciones indebidas e
inoportunas que alteran el buen rendimiento del equipo de trabajo.

m. Aplicar instrumentos de evaluacion para la revision de actividades de aprendizaje
0 tareas.

n. Aplicar una comunicacion asertiva (directa, respetuosa, madura, propositiva).

Monitorear constante del buen clima en el aula.

e

Demostrar actualizacion en los métodos de ensenanza.

Mantener una buena imagen tanto en la presentacion personal como en la actitud.

= T

Divulgar e informar sobre el presente Manual de Etica Docente.

-

3.3 Utilizacion de los recursos

Se destacan las siguientes conductas:

a. Promover y hacer uso correcto de los recursos en beneficio e interés institucional y
no inicamente para si 0 para otra persona.

b. Utilizar y promover en las estudiantes la practica adecuada y racional de los
recursos y bienes puestos a su disposicion, evitando todo derroche, abuso o uso con
fines distintos.

c. Uso cormrecto de la tecnologia de la informacion y comunicacion conforme lo

establece la normativa.
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d. Proporcionar especial proteccion y cuidado al equipo, accesorios y sistemas
informaticos, incluyendo las medidas de seguridad.

e. Contribuir en la optimizacion del uso de los recursos con el fin de alcanzar la
excelencia en su desempeno y los mas altos estandares de calidad en los servicios.

f. Usar el tiempo laboral responsablemente en procurar el logro de las competencias
educativas. De esta forma, respetando los tiempos asignados institucionalmente
para el cumplimiento de la jornada laboral.

g. Aprovechar al maximo las competencias docentes (conocimientos, habilidades,

aptitudes), en beneficio del logro de las metas institucionales.

Capitulo IV

Relaciones del docente con la estudiante

Dentro de la dinamica de la relacion del docente con la estudiante se destaca lo siguiente:

a. Las relaciones interpersonales estudiante-docente exigen respeto dentro de un
marco de seriedad, justicia, amabilidad y generosidad.

b. Brindar oportunidades de igualdad de condiciones para todas las estudiantes.
Respetar el valor y capacidad de la estudiante y sus caracteristicas.

d. Abstenerse de pedir prebendas particulares durante su desempeno docente.

e. Inducir a la estudiante a reflexionar y aprovechar los avances de la ciencia y la
técnica en armonia con las raices culturales.

f. Preparar a la estudiante para el presente y los retos del futuro, sin obviar el
contenido histérico como experiencia y fundamento en la resolucion de problemas
de la vida diaria.

g. Abstenerse de hablar de temas ajenos a la dinamica académica en menoscabo de la
imagen y valores que promueve el centro educativo.

h. Motivar a la estudiante para que utilice su inteligencia en el aprovechamiento de

los adelantos cientificos y tecnologicos.
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1. Contribuir al fortalecimiento de valores para un auténtico disfrute de la verdad, la
fraternidad y la paz de la estudiante.

J. Abstenerse de realizar durante el periodo de clase actividades no autorizadas por la
direccion del centro de educativo como lo son: ventas particulares, rifas entre otras
de esa indole.

k. Aprovechar experiencias de la estudiante que aumenten su autoestima.

1. Comprender la condicion psicosocial de la estudiante, apoyando sus posibilidades
y respetar sus caracteristicas personales.

m. Contribuir al fortalecimiento de valores éticos y morales en beneficio de la
estudiante y la sociedad.

n. Mantener actitud permanente de seguimiento, supervision y evaluacion de los
aprendizajes, asi como una constante investigacion sobre sus requerimientos y

necesidades.

Capitulo V

Consecuencias o sanciones

En el caso de denuncia y comprobacion que se han infringido los lineamientos establecidos
en el presente manual, al docente que practique conductas antiéticas se le aplicara lo

siguiente:

1.  Amonestacion privada: Consistente en la invitacion que hara la Comision de ética
y valores en forma privada, al docente, para reflexionar sobre su proceder, una vez
se compruebe la o las conductas antiéticas, y su prevencion en caso de persistir en

la misma. De dicha amonestacion, quedara constancia por escrito.

ii.  Remision al expediente personal: Si concurren dos amonestaciones de caracter
privado, la Comision de ética y valores lo sometera lo hara del conocimiento a la

direccion administrativa, quien analizara y resolvera lo pertinente a efecto que se
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incorpore al expediente personal y se considere la vigencia de la contratacion del

docente en el centro educativo.

Capitulo VI

Compromiso

Se hace del cumplimiento del Manual de Etica Docente un compromiso personal, de
vigilancia del proceder, asi como de los lineamientos que rigen el comportamiento de los

docente en aras del logro de la vision y mision.

Los principios y valores institucionales del colegio serviran de orientacion y guia de la
conducta de la comunidad educativa. El comportamiento individual que debe observar cada
docente, independientemente del cargo que ocupe, debe ser intachable en el cumplimiento

de sus responsabilidades y el ejercicio de su labor.
Por tanto, los docentes asumen el compromiso personal y del claustro de docentes de:

i.  Conocer y asumir el presente Manual de Etica Docente como fundamento para
guiar las conductas y el correcto proceder en el cumplimiento de su labor.

ii.  Reafirmar el compromiso con la obligacion de adoptar, respetar y hacer respetar
los principios y valores institucionales, asi como las leyes aplicables y las politicas
de la Institucion,

iii.  Mantener siempre a su alcance para una facil referencia, el ejemplar del Manual de
Etica Docente.

iv.  Plantear toda inquietud y solicitar orientacién ante la Comision de Etica y Valores,

cuando se susciten dudas respecto a las disposiciones del presente Manual de Etica

Docente una situacion ética compleja.
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v.  Comunicar el incumplimiento real al Manual de Etica Docente a la Comisién de
Etica y Valores.

vi. Asistir a los programas de capacitacion en materia de asuntos éticos, valores,
transparencia y de cumplimiento de normas,

vii.  Recibir la induccion del presente Manual.
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Anexo 5

Evidencia de entrega de la propuesta de intervencion a la institucion

educativa
Figura 2

Entrega de propuesta de intervencion

Nota. Visita al centro educativo para entregar la propuesta de intervencion realizada por la
estudiante tesista de Universidad Panamericana, 2023.

Figura 3

Entrega de propuesta de intervencion

Nota. Visita al centro educativo para entregar la propuesta de intervencion realizada por la
estudiante tesista de Universidad Panamericana, 2023.
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Anexo 6

Constancia de entrega de propuesta de intervencion a la institucion educativa

Guatemala, 22 de noviembre de 2023

Profesor

Luis Antonio Quifionez Haranzen
Director Administrativo

Colegio El Rosario

Presente

Respetable director Quifionez:

Reciba un saludo cordial acompaiiado de los mejores deseos de éxitos en su labor profesional.

Por medio de la presente se hace entrega del producto de la propuesta de intervencion
generada del informe de tesis del tema de investigacion Aplicacion de la ética docente al
impartir clases en un Colegio de la zona 1, el cual es un Manual de ética docente, con el que
se desea contribuir en el enriquecimiento de la estructura organizacional de la institucion
educativa que tiene a bien dirigir.

Agradeciendo de antemano su atencion y colaboracion.

Atentamente,

Ileana M Castafieda Castellanos
Estudiante tesista :
Carné 000143858
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