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Resumen 
 

La elaboración de la tesis se realizó con método inductivo, el cuales se describe en los capítulos 

que integran el presente informe que es el resultado del proceso de investigación con enfoque 

cualitativo que surgió de la idea de indagar sobre la problemática que origina que los docentes no 

practiquen la ética profesional cuando imparten clases a los estudiantes de la carrera de Perito 

Contador. Es por ello que se describe brevemente el contenido del informe de tesis, el cual consta 

de cinco capítulos, distribuidos de la siguiente manera: 

 

El capítulo 1, “Marco conceptual” que expone los antecedentes del problema a investigar que 

fueron la base de conocimiento sobre el alcance de los estudios previos de la problemática de la 

aplicación de la ética docente como punto de partida para establecer el planteamiento del problema 

para descubrir las incidencias negativas en la formación del estudiante debido a la falta de 

aplicación de la ética docente, con los objetivos de identificar efectos, establecer causas y 

determinar la influencia que tiene la aplicación de la ética del docente cuando este imparte clases 

a los estudiantes de la carrera de Perito Contador delimitando su estudio a un colegio privado de 

la zona 1. 

 

El capítulo 2, Marco teórico, abarca las consideraciones teóricas que sustentan la investigación 

que contiene la información necesaria para la creación de los instrumentos de investigación, así 

como la base para la discusión de resultados y la generación de la propuesta de intervención. 

 

En el capítulo 3, Marco metodológico, describe el método aplicado, el tipo y nivel de investigación, 

la pregunta de investigación, así la hipótesis como posible respuesta resultado del fundamento del 

marco teórico, las variables, sujetos, población, muestra, instrumentos de campo, técnicas de 

análisis de los datos y cronograma de actividades a desarrollar durante el trabajo de tesis. 

 

El capítulo 4, Presentación y discusión de resultados, lo integran los productos de la investigación 

de campo realizada en el colegio privado de la zona 1, desarrollando en la primera parte 

representaciones graficas porcentuales del análisis de la información obtenida por medio de los 

instrumentos de campo y resultados de la aplicación de las técnicas de análisis de datos y así 
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también generar la segunda parte que la conforma la discusión de los resultados donde se exponen 

los hallazgos encontrados, relacionando los objetivos de la investigación con la teoría y los 

descubrimientos de la indagación de campo que se encuentran plasmados en las conclusiones. 

 

En el capítulo 5 se encuentra la planificación de la “Propuesta de intervención” con base en los 

hallazgos encontrados, delimitando los sujetos, institución, municipio y departamento, así como 

el objetivo general y objetivos específicos, la descripción de los resultados esperados, actividades, 

procedimientos y recursos necesarios para su implementación. 

 

Con la secuencia de lo antes descrito se pretende establecer un antecedente sobre el estudio de la 

ética docente y la trascendencia que tiene en la labor educativa. 
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Introducción 
 

En la actualidad el sistema educativo nacional de Guatemala afronta constantes desafíos para 

alcanzar los fines de la educación establecidos en el Decreto Legislativo No. 12-91 del Congreso 

de la República de Guatemala, “Ley de Educación Nacional” con lo descrito en el Artículo 2. 

Fines, numeral 2: “Cultivar y fomentar las cualidades físicas, intelectuales, morales, espirituales y 

cívicas de la población, basadas en su proceso histórico y en los valores de respeto a la naturaleza 

y a la persona humana.” así también lo descrito en el Artículo 36. Obligaciones de los Educadores, 

numeral 2, establece: “Respetar y fomentar el respeto para su comunidad en torno a los valores 

éticos y morales de esta última.” 

 

Esto genera la necesidad de contar con una labor docente ética fortalecida, que además de 

transmitir conocimientos por medio de currículo, proyectos y programas, fomente en los 

estudiantes a través de su proceder, valores de vida y la moral social. El docente es un agente que 

contribuye a generar un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los estudiantes, esta 

competencia se logra alcanzar cuando sus acciones las ejecuta con comportamiento ético basado 

en valores y principios que le permiten establecer una interacción adecuada al impartir clases.  

 

El presente trabajo de investigación es el resultado de utilizar la metodología inductiva con enfoque 

cualitativo, realizando indagación de campo con el propósito de identificar efectos, establecer 

causas y determinar la influencia que tiene la aplicación de la ética del docente cuando este imparte 

clases a los estudiantes de la carrera de Perito Contador, así como descubrir las incidencias 

negativas en la formación del estudiante debido a la falta de aplicación de la ética docente. Ostenta 

la investigación de una problemática de contexto educativo con enfoque social debido a que la 

educación es fuente de desarrollo personal, económico y social de las personas, por lo que es 

importante que los estudiantes a lo largo de su preparación académica se les brinde a través del 

proceso de enseñanza-aprendizaje las herramientas necesarias para que puedan desenvolverse a lo 

largo de su vida. 
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Para desarrollar el trabajo de investigación se tuvo una base teórica desde el origen de la ética hasta 

su establecimiento como ciencia que norma las conductas humanas, así como el estudio que realiza 

de la moral auxiliándose de los valores para orientar el mejor proceder de las personas; abarcando 

el campo profesional tanto como la formalidad que se establece al plasmarse en un código de ética 

con la finalidad de regular el comportamiento de los colaboradores de un lugar determinado. 

Prosiguiendo con la formación ética del docente del nivel medio y la dinámica de su relación con 

el estudiante para determinar las competencias que necesitan un énfasis en la aplicación de la ética 

profesional docente, así también las necesidades educativas específicas del estudiante del Nivel de 

Educación Media del Ciclo Diversificado que aspira desempeñarse como Perito Contador. 

 

Es necesario que los estudiantes tengan la orientación del docente por medio de un proceder ético 

que proyecte el ejemplo adecuado que fortalezca el desarrollo personal, impulsado a través de 

actividades que generen en los estudiantes hábitos y formas de pensar adecuadas para mejorar su 

calidad de vida y contribuyan a la realización de sus sueños y aspiraciones. Este requerimiento del 

proceder del docente es vulnerable debido a que, si este queda a su discreción a causa de que su 

formación técnica universitaria no integra en el pensum de estudios ningún curso de ética 

profesional docente, es necesario que el establecimiento educativo que contrate sus servicios le 

brinde una guía y supervisión sobre la ética profesional docente, con base en los principios, valores 

y conductas que persiguen las metas institucionales en la formación de los estudiantes. 

 

Por lo que el desarrollo del presente informe de investigación aporta una serie de conocimientos 

para quienes se han interesado en abordar la misma problemática educativa. 
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Capítulo 1 

Marco conceptual 
 

1.1  Antecedentes del problema 

El estudio del que hacer docente relacionado a la metodología de los procesos de enseñanza que 

se aplica en el aula ha tenido auge derivado de las reformas educativas que han provocado un 

cambio en el rol que desarrolla, ubicándolo como un agente que contribuye a difundir un ambiente 

que facilite el desarrollo sano e integral de los estudiantes, esta competencia se logra alcanzar 

cuando sus acciones las ejecuta con comportamiento ético basado en valores y principios que le 

permiten establecer una interacción adecuada, capacidad para evitar así como para resolver 

conflictos y de recibir orientación de parte de la Supervisión Educativa. Cuatro investigaciones 

que se pueden consultar al respecto de la ética en el docente es la de Ramos Serpa y López Falcón, 

(2019), la de Pérez Castro, y Piña Osorio, (2021), la de Chacón,  (2018), y la de, de León Marcos, 

(2018). 

 

La investigación de análisis documental de Ramos Serpa, López Falcón, (2019), se tituló 

“Formación ética del profesional y ética profesional del docente”. En ella se pretendía demostrar 

lo trascendental de los valores éticos de la labor del docente, su responsabilidad ante la profesión, 

así como un compromiso ante la sociedad. El docente debe evitar las malas prácticas que se puedan 

presentar en el desempeño de su labor profesional. Es importante promulgar y establecer la 

honestidad, el compromiso, el respeto, la justicia, la lealtad, la transparencia, la confidencialidad 

entre otros elementos como acciones éticas que deberían dirigir el proceder del docente del nivel 

medio en su relación con los estudiantes. 

 

En el estudio de tipo cualitativo realizado por Pérez Castro y Piña Osorio (2021), titulado “La ética 

profesional de profesores de educación media superior. La visión estudiantil” analizó por medio 

de la observación de grupos focales de tres planteles educativos de Ciudad de México, la ética 

profesional de docentes de educación media de distintas modalidades educativas de bachillerato. 

En esta investigación se concluye que el docente trasmite valores durante el desarrollo de las clases 

a través de lo que dice, hace, así como el trato y las relaciones que establece con los estudiantes. 
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En el análisis de tipo documental realizado por Chacón, (2018), titulada “Los Códigos de Ética y 

los Códigos de Conducta en la Promoción de la Ética Organizacional”, en ella se pretendía analizar 

el detalle, contenido y la gestión de los instrumentos como lo son el código de ética y códigos de 

conducta que guían el actuar de los colaboradores de una institución apegada a valores y así evitar 

conflictos con los usuarios y la ciudadanía con la finalidad de prevenir el deterioro de la imagen 

institución. 

 

En el informe de práctica profesional dirigida, realizado por de León Marcos,  (2018) titulado 

“Elaboración de un código de ética dirigido a docentes del nivel diversificado del Colegio Jesús 

Ruano Moreno, de Santa María Nebaj, El Quiché, haciendo hincapié en la formación de valores”, 

se expone que una de las razones para la creación de un código de ética es guiar las conductas del 

docente del nivel medio, que este trabaja con adolescentes y las relaciones que establece con estos 

deben ser generadoras de buenas actitudes basadas en principios, valores éticos y espirituales, 

como buena práctica del docente e influyente en la formación académica del estudiante. 

 

La investigación de aportes teóricos planteados desde la literatura académica realizada por Flores 

Moran, (2019) titulada “La relación docente-alumno como variable mediadora del aprendizaje”, 

se establecieron las incidencias que genera el comportamiento del docente en promover actitudes 

positivas de motivación y afecto, consecuencia del establecimiento de relaciones positivas con los 

estudiantes. El docente es el que delimita la relación que establece son sus estudiantes a través del 

conocimiento de una determina materia y la trasmisión de los conocimientos, en función del cual 

se genera la formación y las competencias profesionales. 

 

En el estudio de tipo descriptivo a una muestra de cincuenta docentes realizado por Soto, (2020) 

titulado, “Competencias docentes para la resolución de conflictos en el ámbito escolar”, expone 

que las competencias docentes son procesos complejos de acciones que permiten resolver 

problemas y realizar actividades, el saber conocer y el saber actuar de manera integral permite a 

la persona resolver conflictos con idoneidad, compromiso ético y mejoramiento continuo. En este 

estudio se concluye que el desarrollo de las competencias docentes de una forma ética facilita la 

tolerancia de eventos adversos, situaciones estresantes y emociones fuertes para enfrentarlas de 

forma asertiva, activa y participativamente. 
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Se realizó una investigación documental para complementar el proceso de sustento científico sobre 

la aplicación de la ética docente al impartir clases, sin encontrarse más información al respecto, 

teniendo como finalidad en la presente investigación brindar un aporte en la ampliación de la 

temática. 

 

1.2   Planteamiento del problema 

La educación en Guatemala presenta en la actualidad muchos desafíos, a pesar de contar con 

ordenamiento legal y estructurar cada vez más sus procedimientos; existe un largo camino por 

recorrer para lograr la calidad educativa, siendo esta un ofrecimiento constante en la oferta 

educativa de los establecimientos privados, necesitando contar para ello con un aspecto 

pedagógico fortalecido que transmita a los estudiantes por medio del currículo, proyectos y 

programas, los valores de vida y la moral social. Según los lineamientos establecidos en el 

Currículo Nacional Base emitido por el Ministerio de Educación, el sistema educativo coloca al 

estudiante como el centro del proceso educativo y el ser más próximo a este es el docente quién 

adquiere el rol de mentor en todo el proceso de aprendizaje y es con el que más interactúa el 

estudiante. 

 

Según datos el anuario estadístico de la educación de la Dirección de Planificación Educativa del 

Ministerio de Educación, en el año 2022 el 80% de la cobertura de la educación del nivel medio 

ciclo diversificado a nivel nacional estuvo a cargo 4,053 establecimientos educativos privados los 

cuales adquirieron los servicios de 43,685 docentes que equivalen al 82.70% del total de docentes 

de ese nivel, ocupando un 47% la carrera de Perito Contador. Estas contrataciones se realizan con 

base en lo establecido en el Reglamento para la autorización y funcionamiento de centros 

educativos privados emitido por el Ministerio de Educación donde se establece que se debe 

cumplir con la clasificación requerida en el sector público como requisito para ser nombrado 

docente, para ello la Ley de Dignificación y Catalogación del Magisterio Nacional establece que 

para ser nombrado docente del nivel de educación secundaria debe ser profesor titulado de segunda 

enseñanza o en su defecto que presentar certificación activa de estudios de los cursos que imparte. 
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Dentro del pensum de estudios de profesorados de enseñanza media que imparte la Universidad 

de San Carlos de Guatemala siendo la única institución de educación superior pública y a la que 

tienen acceso la gran mayoría de docentes por los ingresos económicos que perciben, no integran 

ningún curso de ética profesional docente, esto deja a la discrecionalidad y a la deriva las actitudes 

y comportamientos de este en el desarrollo de sus actividades pedagógicas, generando que no 

practique la ética con los estudiantes, creando conflictos en la relación con ellos y siendo causa de 

denuncias ante la Administración Pública que envía a la Supervisión Educativa para mediar en la 

solución de estos inconvenientes, generando llamadas de atención y/o medidas disciplinarias que 

regulen la conducta de los docentes, siendo un factor relacionado dentro de la problemática, no se 

abordará debido a que puede catalogarse como algo inmerso en el proceso administrativo del 

centro educativo. 

 

Partiendo de lo anterior, cabe la posibilidad de preguntar, ¿Cuáles son las incidencias negativas en 

la formación del estudiante debido a la falta de aplicación de la ética profesional del docente que 

imparte clases en la carrera de Perito Contador en un colegio privado en zona 1? Esta investigación 

busca dar respuesta a esta problemática, conocer la situación actual de este tema y generar como 

producto una guía estructurada que le permita a cualquier institución de educación, la emisión de 

su propio código de ética docente que oriente y declare sus valores y compromisos. 

 

1.3   Delimitación 

El estudiante debe delimitar la investigación a realizar. Debe analizar la temporalidad, lo espacial 

y la parte teórica. 

 

1.3.1 Temporal 

La investigación documental y de campo se llevará a cabo durante 6 meses según la programación 

establecida. 
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1.3.2 Espacial 

 

                 Figura 1 la investigación 

Ubicación geográfica del centro educativo donde se realizará la investigación 

 

 

 

Nota. El centro educativo se encuentra en la 15 calle A 2-74 zona 1 de la Ciudad de Guatemala. 

Frente se encuentra la Escuela taller Municipal y Centro Cultural Rafael Ayau. Por Google Maps, 

2023. https://acortar.link/vUqiwz 

  

https://acortar.link/vUqiwz
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1.4  Objetivos 

Con la presente investigación se pretende: 

 

1.4.1 General 

Analizar las deficiencias en la ética profesional del docente que imparte clases en la carrera de 

Perito Contador en un colegio privado en zona 1 que provocan conflictos en la interacción con los 

estudiantes. 

 

1.4.2 Específicos 

• Identificar los efectos que se generan en los estudiantes derivados de la falta de aplicación 

de la ética profesional del docente al impartir clases en la carrera de Perito Contador en un 

colegio privado en zona 1. 

• Establecer las causas de la falta de aplicación de la ética que provocan desavenencias en la 

interacción del docente con los estudiantes de la carrera de Perito Contador en un colegio 

privado en zona 1. 

• Determinar la influencia de la ética del docente en la formación de las competencias 

profesionales de los estudiantes de la carrera de Perito Contador en un colegio privado en 

zona 1. 
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Capítulo 2 

Marco teórico 
 

2.1 Origen, historia y propósito de la ética 

Al indagar en las diferentes fuentes de consulta histórica sobre el surgimiento de la ética, se 

encontraron indicios en las culturas orientales, pudiéndose mencionar como algunos referentes en 

escritos de la cultura egipcia, china, hindú, romana entre otras, pero la que tiene predominancia en 

el tema, es la cultura griega por ser la cuna de la filosofía siendo esta la base del estudio de la ética.  

De acuerdo con García, (2022), “la historia reconoce a Sócrates como el fundador de la ética, cuyos 

principios fueron expuestos por Platón, quien además aportó nuevas concepciones. Más adelante, 

Aristóteles desarrolló nuevas visiones que en el presente nos permiten conformar el origen de la 

ética.” (p. 27). 

 

Dentro de los orígenes relevantes de la ética se encuentra el aporte de la cultura romana, “fue 

Cicerón quien introdujo la ética en Roma y la denominó philosophia morum de mosmoris 

costumbre, de donde ha derivado el término moral.” Huerta, (2000, p. 14). Esto surgió como 

consecuente de la influencia que tuvo la cultura griega sobre la romana, pese que los romanos 

derrotaron y terminaron subyugando a los griegos, estos sentían admiración por ellos, adoptando 

varios aspectos de su vida.  

 

En cuanto al significado de la palabra ética la creó Sócrates originándola de la palabra éthos que 

significa el lugar o la morada. Aristóteles aportó ampliando el término ética como un 

discernimiento que debe considerar el ser humano para distinguir el bien del mal. Según la 

definición del Diccionario de la Lengua Española, (DLE, 2023) “la ética proviene del vocablo 

latino éthica y éste a su vez del griego éthos y la define como la parte de la filosofía que trata de 

la moral y de las obligaciones del hombre”. Según Vázquez, (1969) “la ética es la teoría o ciencia 

del comportamiento moral de los hombres en sociedad. O sea, es ciencia de una forma específica 

de conducta humana” (p. 3).  
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Para Calderón, (2014): 

 

[…] la ética es la ciencia que estudia las costumbres obligatorias, o sea, las normas, y la 

ciencia que estudia el modo de ser de los seres humanos; que existen otras definiciones que 

prescinden de la etimología, por ejemplo: la ética es la ciencia que estudia la bondad y la 

maldad en la conducta humana; la ética es la ciencia que estudia los valores morales; la 

ética es la ciencia que estudia los actos humanos, dirigidos a un fin último. Las tres 

definiciones son correctas porque la ética sí estudia lo que cada una afirma; sin embargo, 

son falsas si se tiene en cuenta que, en sentido estricto, la ética analiza también otros 

problemas fundamentales. (p. 9) 

 

Desde el punto de vista filosófico la ética se encuentra sumergida en una disyuntiva a la cual se le 

denomina problemática que se divide en tres: “el problema de la esencia del acto moral, el 

problema de la obligatoriedad moral y el problema de la valoración moral.” (García, 2022, p. 36) 

El primer problema hace relevancia a la conciencia del acto moral, analizando que este se realiza 

con la base la intención del individuo, el segundo problema es lo importante de las normas morales 

que conducen los actos de los individuos y el tercer problema son los parámetros de medición que 

regulan los valores que miden el impacto de los actos morales para evaluar si estos son buenos o 

malos. 

 

2.1.1 Relación de la ética, la moral y los valores 

La ética y la moral tiene relación entre sí, etimológicamente la ética significa la manera de ser y la 

moral significa costumbre, la primera es la ciencia y la segunda es el objeto de esta, “los 

significados etimológicos de moral y de ética no tienen la misma connotación, pero sí nos ubican 

en el terreno específicamente humano, en el que se hace posible y se funda el comportamiento 

moral.” (García, 2022, p. 39).  
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La ética estudia y analiza a la moral, es así como se evidencia la dinámica de la problemática de 

la ética, la cual se menciona en el titulo anterior, estando inmiscuida dentro de esta, la moral, ya 

que la ética observa el acto moral como una ejecución de las acciones del ser humano, la 

conciencia, la norma y la consecuencia positiva o negativa de dicho acto. La ética es concebida 

como un cúmulo de acciones morales visualizadas de forma general y la moral son acciones 

específicas de la vida cotidiana. 

 

Para García, (2022): 

 

La ética puede contribuir a fundamentar o justificar la forma del comportamiento moral. 

Así, si la ética revela la existencia de una relación entre el comportamiento moral y las 

necesidades e intereses sociales, ayuda a poner en su verdadero lugar a la moral efectiva, 

real, de un grupo social, que pretende que sus principios y normas tengan una validez 

universal, al margen de necesidades e intereses concretos. (pp. 40- 41). 

 

Los valores para la ética van más allá de ayudar a elegir el mejor proceder. Son los 

comportamientos correctos convirtiéndose en valiosos catalogándose como éticamente, buenas, y 

las acciones que son de poco valor pudiéndose considerar como, éticamente incorrectas. Los 

valores éticos pueden ser considerados como un subgrupo de valores filosóficos más amplios. En 

este sentido, el estudio de los valores ha alcanzado el rango de disciplina especial: la axiología o 

teoría del valor. En cuanto a la ética cuyo fin es el bien o la bondad, se intenta sustituir este último 

término por la noción de valores, es decir, la ciencia de los valores. (García, 2022) 

 

2.1.2 División de la ética y la ética profesional 

Para efectos de su estudio a la ética se la ha dividido en dos grandes campos: ética deontológica y 

ética teleológica. La ética deontológica es la teoría del deber- ser, como una serie de obligaciones 

del ser humano para sí mismo y con sus semejantes, es hacer bien todo lo que se realiza durante la 

vida. Es la base, incluso de la ética profesional. por otra parte, la ética teleológica se dedica al tema 

del sentido de nuestros actos, es decir, con que finalidad hacemos lo que hacemos. para ello es 
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necesario tomar en cuenta que cuando actuamos se activa el mecanismo del comportamiento 

moral. (Arroyo Estrada, 2013) 

 

La ética profesional comprende un conjunto de normas y valores que constituyen y mejoran el 

desarrollo de la actividad de los profesionales y se encarga de establecer pautas éticas para el 

desarrollo de su actividad a través de valores universales reconocidos por todo ser humano. 

(Ramírez, 2016) La calidad y la integralidad en la formación los profesionales, presupone al menos 

dos aspectos: el primero es el específico del área de conocimiento y actuación de cada rama 

profesional y el segundo es lo humanísticos propios de cualquier individuo como ser humano y 

social. (Ramos y López, 2019) 

 

2.1.3 Código de ética y su importancia 

El código de ética es una herramienta regula el comportamiento de los colaboradores en un lugar 

determinado. Considerando que se trata de un conjunto de normas y lineamientos de conducta 

dirigidos al profesional para cumplir con los requisitos de interés en la calidad de los servicios, 

donde se mantienen principios básicos como la integridad y la objetividad, la competencia y 

diligencia profesional, la confidencialidad, el comportamiento profesional y las normas técnicas. 

Se requiere un código de ética en todo espacio público, que permita a los empleados orientar sus 

acciones con la intención de brindar a los usuarios un servicio adecuado y de calidad. (de León 

Marcos, 2018) 

 

El código de ética es una guía de principios detallada de los actos cotidianos basados en los 

principios y valores que ayudan a vivir la cultura que se refleja ante la sociedad, como se ejecutan 

los trabajos para atender necesidades, referidas a la calidad, integridad y profesionalismo en los 

aspectos laborales y legales que todo colaborador debe realizar. Se dice a menudo que un código 

de ética profesional es uno de los rasgos que definen a la profesión especifica como una disciplina 

que promueve, maneja e inculcar valores (León, 2011).  

 

El código de ética es un documento de importancia institucional que debe ser reconocido, 

socializado y aplicado tanto en el ámbito laboral como a nivel social, es así como a través de la 

ética, y del apego a la experiencia individual se aplican los principios y valores propios de la 
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profesión. Tanto es así que las acciones deben cumplir con lo establecido en el código de ética 

para mejorar las relaciones, generar confianza y promover una cultura de paz. (de León Marcos, 

2018)  

 

2.2 El docente del nivel medio 

Para adquirir un concepto de docente, se inicia mencionando dos definiciones que se encuentran 

en el Diccionario de la Lengua Española, (DLE, 2023) donde se explica como primer adjetivo de 

docente “que enseña” y segundo adjetivo “perteneciente o relativo a la enseñanza.” De acuerdo 

con Espinoza Freire, (2020), el docente debe “tener capacidad desarrollada de diseñar, liderar, 

dirigir y planificar entornos de aprendizaje centrando su atención en la formación del estudiante y 

ejecutar trabajo colaborativo, adquirir y utilizar de manera efectiva habilidades tecnológicas” (p. 

306). 

 

“El docente es un intelectual orgánico comprometido con su práctica diaria y con sus colegas, de 

manera que entre todos puedan comprender el contexto histórico-social que los rodea y se 

comprometan con la transformación social.” (Pérez Castro y Piña Osorio, 2021, p. 3). El docente 

nivel medio en el ámbito de ejercicio, es el profesional humanista que ostenta un título universitario 

de profesor de enseñanza media según lo dispuesto en la Ley de Dignificación y Catalogación del 

Magisterio Nacional cumple con la clasificación para prestar sus servicios en el nivel de educación 

secundaria normal y nivel de educación vocacional y técnica. 

 

2.2.1 Formación ética del docente del nivel medio 

Una profesión se obtiene a través de una formación educativa especializada basada en un cuerpo 

de conocimientos sistemáticos. La formación es el conjunto de procesos preparación y 

conformación del sujeto referido a fines precisos para un posterior desempeño en el ámbito laboral 

con trascendencia social. En ello la ética profesional se concibe como aquel rasgo distintivo de 

una profesión vinculado al deber hacer y las obligaciones que pretenden guiar la acción del 

profesional en su desempeño, lo que se refleja en su comportamiento individual y social. (Ramos 

y López, 2019) 
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La ética profesional docente se expresa y proyecta hacia diferentes niveles y direcciones como lo 

son: la sociedad, el centro educativo, los estudiantes, los colegas y hacia sí mismo. El carácter 

ético de la profesión docente está ligada a la vocación para ejercerla, la preparación real para 

desarrollarla, la disposición y comprensión de que brinda un servicio social, así como el 

reconocimiento y autoapropiación de los valores. La ética profesional del docente se manifiesta en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje, en la investigación educativa, en la gestión educativa y en la 

vinculación con la comunidad. (Ramos y López, 2019) 

 

Para Mateo, (2010): 

 

La ética profesional docente se basa y supone no solo poseer un título o graduación sino 

una preparación, actitud y dominio de al menos los siguientes campos: Dominio de los 

problemas y cuestiones más acuciantes a enfrentar y resolver de la realidad educativa. 

Dominio de las diversas teorías que permiten explicar y comprender la realidad y proyectar 

escenarios perspectivos. Dominio de la pedagogía como ciencia. Dominio del ethos 

específico de la profesión. (p. 11) 

 

Dentro del pensum de estudios de profesorados de enseñanza media que imparte la Universidad 

de San Carlos de Guatemala siendo la única institución de educación superior pública y a la que 

tienen acceso la gran mayoría de docentes por los ingresos económicos que perciben, no integran 

ningún curso de ética profesional docente, esto deja a la discrecionalidad y a la deriva las actitudes 

y comportamientos de este en el desarrollo de sus actividades pedagógicas. 

 

El Colegio Profesional de Humanidades de Guatemala es la institución que vela por el ejercicio de 

la profesión de los egresados a nivel de grado de la disciplina de la educación, emitió un código 

de ética en el año dos mil, con la finalidad de dirigir el actuar del profesional humanista con el 

colegio, el educando, la institución, relaciones interpersonales y en el ejercicio de su profesión, 

pero este código no se ha promulgado a los profesionales de enseñanza media y a nivel técnico 

que no están obligados a colegiarse en el mencionado colegio. 
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La Ministra de Educación de Guatemala emitió a través del Acuerdo Ministerial No.146-2023 de 

fecha 17 de enero de 2023 el “Código de Ética del Ministerio de Educación” que establece las 

normas de conducta que deberán cumplir los funcionarios y servidores públicos del Ministerio de 

Educación, cuya estructura se encuentra integrada por definición de las personas obligadas de su 

cumplimiento, derechos, ámbito de competencia, principios, valores y comportamientos éticos, 

actitudes prohibidas, agravantes, acciones éticas, procedimiento administrativo de sanciones y 

programas de capacitación. 

 

2.2.2 Dinámica de la relación del docente con el estudiante 

“Los estudiantes son seres en formación y con un proyecto de vida por definir, requieren apertura 

por parte del docente, de quién se espera, exprese en su relación, sólida madurez tanto en lo 

cognitivo y pedagógico como en lo moral.” (Artavia, 2011, p. 16) El docente debe aportar acciones 

propias que estén encaminadas a ser un ejemplo positivo para los estudiantes, esto se requiere y 

no es una característica discutible al momento de realizar la práctica de la enseñanza. 

 

Un docente que ejerce una ética deficiente representa un grave peligro para los estudiantes que se 

le confían. En el centro educativo, el docente trabaja con los jóvenes, las relaciones son más 

amplias, siendo relevante que genere confianza, amistad, apoyo moral, motivacional, por ejemplo, 

la fortaleza que le da su cargo, y por ende la autoridad por el conocimiento y la edad, que de ahí 

sus acciones generan influencia en los estudiantes. (de León Marcos, 2018). 

 

El docente debe practicar en todo momento el manejo de las emociones, siendo este un factor 

fundamental para disponer adecuadamente de las palabras, los gestos y movimientos que influyen 

de forma marcada, aunque a veces, de manera imperceptible en la efectividad del discurso 

comunicativo. Respetar la individualidad y la diferencia de los estudiantes, valorando la confianza 

y manifestando lo que implique un riesgo para quien le revele un secreto, analice y determine el 

alcance de lo revelado y si esto afecta a terceras personas, e incluso, puede ser que lo manifestado 

por un estudiante requiera ayuda, debe considerar es necesario que buscar ayuda cuando una 

situación no la puede resolver por sí solo. (Artavia, 2011) 
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El docente debe poseer conocimientos previos y sólidos para garantizar el aprendizaje de los 

estudiantes y mantener el control del grupo, tener el compromiso para escuchar las dificultades 

académicas o personales, ser empático y comprender cuando no se entienda algo o cuando se 

expresen diferentes puntos de vista, capacidad de dialogo, manejar la técnica adecuada para recrear 

los contenidos, hacer que los estudiantes participen activamente en sus aprendizajes, ayudarlos a 

construir su propio conocimiento y a desarrollar su autonomía. (Pérez Castro y Piña Osorio, 2021) 

 

Dentro de las características que debe tener un buen docente la teoría describe que debe ser una 

persona motivada, con ánimo de superación y actualización constante en sus conocimientos, con 

gusto por impartir clases para transmitir enseñanzas y educar, demostrar interés en la materia en 

la que es experto y por las buenas relaciones con las personas que trata, mostrando constantemente 

entusiasmo, siendo la característica más relevante para los estudiantes la proyección constante de 

la vocación a la docencia. Las características del buen docente se han organizado siguiendo las 

referidas a conocimientos, habilidades, actitudes y valores.  (Martínez de la Hidalga y Villardón 

Gallego, 2015) 

 

Una característica no menos importante que debe ser la imagen personal que proyecta, el cuidado 

de la imagen debe comenzar desde la manera de vestir ropa con colores neutrales (que no distraigan 

la atención del estudiantado) no siendo demasiado ajustada, transparente o provocadora, accesorios 

y calzado formal, en buenas condiciones y debidamente presentable, proyectando higiene y 

pulcritud, (Afeitado, arreglo de las uñas y cabello limpio, bien cortado, peinado y alejado de la 

cara) todo ello suman puntos al momento de transmitir una idea frente a los estudiantes. (Recalde 

Pozo, 2020) 

 

2.2.3 Competencias que necesitan la aplicación de la ética profesional docente en la relación con 

el estudiante 

En la dinámica de la interacción del docente con el estudiante durante el desarrollo de la actividad 

académica es necesario que el docente aplique sus conocimientos y metodología didáctica 

paralelamente a la práctica de actitudes éticas profesionales. Esta aplicación docente se integra 

principalmente por las competencias cognitivas, competencias procedimentales en la resolución 

de conflictos y competencias afectivas. Para Soto, (2020) “Las competencias cognitivas son las 
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más desarrolladas en los docentes: planificar y organizar las tareas del aula para mantener un buen 

clima de trabajo” (p. 44).  

 

Las competencias cognitivas demuestran el conocimiento y amplio dominio que debe tener el 

docente sobre materia que imparte cuidando su formación continua, preparando apropiadamente 

las clases cumpliendo con el programa del curso, así como la aplicación pedagógica que le 

permiten desarrollar las acciones formativas pertinentes de los aprendizajes de los estudiantes. 

 

Dentro de las competencias procedimentales que el docente debe ejercer ante una situación 

conflictiva en el aula se encuentran la aplicación del liderazgo, proponer alternativas sencillas de 

solución, ser capaz de escuchar atentamente sin interrumpir al que habla, alentar a los estudiantes 

a comprometerse con sus objetivos personales y del grupo, tener un comportamiento acorde a los 

objetivos y valores que profesa, involucrase para hacer seguimiento, correcciones y monitoreo a 

los problemas y conflictos del grupo de estudiantes. (Soto, 2020) 

 

Para Cases, (2005) son relevantes las “competencias afectivas que aseguren unas actitudes, unas 

motivaciones y unas conductas favorecedoras de una docencia responsable y comprometida con 

el logro de los objetivos formativos deseables. Relativas a los valores, intereses y actitudes” (p. 

55). Las competencias afectivas son las que proyectan la capacidad del docente de comprender, 

respetar y aceptar a los demás con sus defectos y virtudes, establecer relaciones equilibradas con 

sus estudiantes y compañeros de trabajo y mantener una actitud de confianza para resolver 

situaciones conflictivas en el aula de clase están desarrolladas de acuerdo con esta dimensión 

(Soto, 2020).  

 

Es competente que el docente mantenga una relación de respeto con el estudiante estableciendo 

límites que no traspasen a la familiaridad ya que esta puede generar en el estudiante un efecto 

paternalista que establezca diferencias en el trato de unos estudiantes con otros, proyectando la 

imagen de tener estudiantes protegidos o confidentes existiendo la posibilidad de dañar el 

desarrollo personal y de proyección social del estudiante.  Es necesario que el docente tenga la 

capacidad de mantener el control del comportamiento de los estudiantes en situaciones específicas, 

que imparta únicamente los cursos que se le son asignados ponderando las actividades de 



 

16 

 

aprendizaje con base en instrumentos de evaluación que sustenten la calificación de cada 

estudiante (Pérez Castro y Piña Osorio, 2021). 

 

El docente es el principal gestor del clima del aula, de él depende en gran medida el ambiente que 

circula en cada curso, con cada grupo y en cada asignatura, siendo beneficioso un liderazgo 

democrático, aplicando educación socioemocional, promoviendo la disciplina, ejerciendo 

autoridad para alcanzar la práctica del respeto en el aula tanto hacia él como sus colegas. El docente 

tiene influencia en las relaciones entre los estudiantes, debiendo realizar dinámicas de prevención 

de conflictos y programas medicación para conseguir una convivencia adecuada. (Barreda Gómez, 

2012) 

 

2.3 Estudiante de la carrera de perito contador 

El estudiante según las definiciones del Diccionario de la Lengua Española, (DLE, 2023) es como 

adjetivo “que estudia” y como individuo masculino o femenino es la “persona que cursa estudios 

en un establecimiento de enseñanza.” Partiendo de estas definiciones se describen las 

características del estudiante de la carrera de Perito Contador, siendo este la persona con actitud, 

capacidad, autodisciplina, conciencia y constancia al adquirir conocimientos que desarrollen las 

aptitudes para comunicar con propiedad su pensamiento en textos escritos; plantear y resolver 

problemas contables, estadísticos y matemáticos; formular proyectos de constitución de 

sociedades mercantiles y de servicios; identificar, interpretar y aplicar aspectos éticos y 

aplicaciones legales en la utilización de datos. 

 

Ministerio de Educación de Guatemala (2010) en el Currículo Nacional Base (CNB) para la carrera 

de Perito Contador, describe las competencias generales que debe alcanzar el estudiante de la 

carrera de Perito Contador son en síntesis: comunicar y redactar textos escritos en uno o más 

idiomas para incidir en su entorno para su propio bienestar y de la colectividad; plantear y resolver 

problemas matemáticos, estadísticos y contables en una variedad de contextos; formular proyectos, 

de gestión para la búsqueda de soluciones de tipo académico, comercial, de servicios o industrial; 

manifestar compromiso social, y claridad en la relación con el medio ambiente y cultural desde la 

práctica de los valores.  
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Conocer métodos, técnicas y procedimientos, vigentes en la contabilidad y leyes aplicables en el 

ejercicio de su profesión; desarrollar estrategias, para analizar e interpretar situaciones y proponer 

soluciones y alternativas viables, eficaces y efectivas de mejoramiento de los procesos 

tecnológicos; aplicar el pensamiento lógico y crítico, para la resolución de problemas cotidianos; 

desarrollar la capacidad de análisis y de síntesis; identificar aspectos éticos y legales, asociados a 

la información digital y a las comunicaciones a través de las redes de datos (privacidad, licencias 

de software, propiedad intelectual, seguridad de la información y de las comunicaciones). 

  



 

18 

 

Capítulo 3 

Marco metodológico 
 

3.1 Método 

De acuerdo con Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio (2014) “El enfoque 

cualitativo utiliza la recolección y análisis de los datos para afinar las preguntas de investigación 

o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretación” (p. 7). 

 

Tomando en cuenta el propósito de la investigación que surgió de la idea de indagar sobre la 

problemática que origina que los docentes no practiquen la ética profesional cuando imparten 

clases a los estudiantes de la carrera de Perito Contador, que a su vez generó el plantear el problema 

sobre descubrir las incidencias negativas que se provocan en la formación del estudiante derivado 

que el docente no aplique la ética al impartir clases. 

 

Por lo expuesto, al seleccionar dentro de la variedad de métodos de investigación existentes, se 

optó por el método cualitativo, debido a que las fases de su proceso orientan el desarrollo de la 

investigación que pretende analizar la información recabada por medio de la investigación 

biográfica y teoría fundamentada para luego sumergirse en el ámbito de acción con la finalidad de 

identificar efectos, establecer causas y determinar la influencia que tiene la aplicación de la ética 

del docente cuando este imparte clases a los estudiantes de la carrera la Perito Contador en un 

colegio privado en zona 1; a través del marco de referencia y la inmersión inicial en el campo se 

definirá el diseño del estudio. 

 

3.2  Tipo de investigación 

Por el criterio de orientación metodológica, se realizará la investigación de campo. De acuerdo 

con Zorrilla, (1992) “La investigación de campo o investigación directa es la que se efectúa en el 

lugar y tiempo en que ocurren los fenómenos objeto de estudio” (p. 43). 
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Una de las fases del proceso cualitativo es la recolección de datos y dado que la problemática se 

genera por hechos que son observables y que requieren que el investigador se introduzca a un 

ambiente físico de acción, es por eso que el tipo de investigación que se aplicará es la investigación 

de campo para adquirir perspectivas para luego analizar los datos e interpretar los resultados 

obtenidos. El lugar o campo donde se observará la problemática de la aplicación de la ética que es 

el objeto por estudiar serán tres salones de clase, uno por cada grado de la carrera de Perito 

Contador; diez docentes que imparten clases y treinta y cinco estudiantes que reciben los servicios 

educativos en un colegio privado en zona 1. 

 

3.3  Nivel de la investigación 

Considerando las estrategias necesarias para el desarrollo de la investigación, esta se realizará 

aplicando los estudios descriptivos. “Con los estudios descriptivos se busca especificar las 

propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos 

o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis.” (Hernández Sampieri y otros autores, 2014 

p. 92) 

 

La investigación pretende analizar un hecho social ya que el análisis de la deficiencia en la 

aplicación de la ética docente al impartir clases a los estudiantes es un fenómeno de interacción 

social y de transmisión de conocimientos en un ambiente determinado, es por ello que para llevar 

a cabo la investigación se utilizará el estudio descriptivo para detallar las causas de la falta de 

aplicación de la ética docente así como establecer los efectos y la influencia que se genera en los 

estudiantes de la carrera de Perito Contador en un colegio privado en zona 1. 

 

3.4  Pregunta 

La pregunta que dirige la investigación es: 

¿Cuáles son las incidencias negativas en la formación del estudiante debido a la falta de aplicación 

de la ética profesional del docente que imparte clases en la carrera de Perito Contador en un colegio 

privado en zona 1? 
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3.5  Hipótesis  

De acuerdo con Hernández Sampieri y otros autores (2014) “Hipótesis son las explicaciones 

tentativas del fenómeno investigado que se enuncian como proposiciones o afirmaciones” (p. 104). 

En el desarrollo del estudio se genera una hipótesis de investigación acerca de las posibles 

relaciones entre dos o más variables, así como el nivel de investigación será descriptivo y se 

aplicará la hipótesis descriptiva, siendo estas las que “se utilizan a veces en estudios descriptivos, 

para intentar predecir un dato o valor en una o más variables que se van a medir u observar” 

(Hernández Sampieri y otros autores, 2014 p. 108).  

 

La aplicación de la ética docente es relevante al impartir clases en la carrera de Perito Contador. 

Un docente ético que enseña con integridad y profesionalismo brinda una educación de calidad a 

los estudiantes y contribuye a formar profesionales altamente capacitados y responsables en su 

campo. Es importante que el docente tenga en cuenta los principios éticos y los valores morales al 

interactuar con los estudiantes, y que promueva la honestidad, la responsabilidad, la confianza y 

el respeto mutuo en el aula. Además, el docente debe adaptar las técnicas de enseñanza a las 

características y necesidades de los estudiantes, y estar dispuesto a escuchar y atender sus 

inquietudes. De esta forma, se podrá formar a los estudiantes con una actitud crítica, creativa y 

comprometida con la sociedad, lo cual será fundamental para su futuro profesional. 

 

Es por ello que las incidencias negativas en la formación del estudiante debido a la falta de 

aplicación de la ética profesional del docente que imparte clases en la carrera de Perito Contador 

en un colegio privado en zona 1, son no preparar con antelación los contenidos de los cursos que 

imparte así como no explicarlos adecuadamente, no evaluar las actividades de aprendizaje y 

pruebas objetivas correctamente; tener poca capacidad de diálogo, indiferencia ante situaciones de 

violencia y discriminación en el aula generando un ambiente hostil de desigualdad entre los 

estudiantes, asignar actividades personales ajenas al curso a cambio de una ponderación especial 

y relacionarse con excesiva familiaridad con los estudiantes. 
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3.6  Variables 

Las variables son aquellas características o atributos que el investigador estudia. “Al formular la 

hipótesis, es indispensable definir las variables incluidas en ella. (…) Las variables deben ser 

definidas de dos formas: conceptual y operacionalmente.” (Hernández Sampieri y otros autores, 

2014, p. 119).  

 

“La variable independiente es la manipulación que puede realizarse en dos o más grados. El nivel 

mínimo es de presencia o ausencia de la variable independiente” (Hernández Sampieri y otros 

autores, 2014, p. 131), teniendo como base lo anteriormente expuesto, la variable independiente 

de la investigación es la falta de aplicación de la ética profesional del docente que imparte clases 

en la carrera de Perito Contador en un colegio privado en zona 1, debido a que es la condición que 

genera el efecto que se estudiará. 

 

“La variable dependiente no se manipula, sino que se mide para ver el efecto que la manipulación 

de la variable independiente tiene en ella.” (Hernández Sampieri y otros autores, 2014, p. 131), es 

así como la variable dependiente de la investigación son las incidencias negativas en la formación 

del estudiante de la carrera de Perito Contador en un colegio privado en zona 1, que es lo que 

provoca la variable independiente como se describió anteriormente es el efecto de la falta de 

aplicación de la ética profesional del docente al impartir clases. 
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3.6.1 Definición conceptual de las variables 

 

Las definiciones de las variables con base en la literatura consultada son: 

 

Tabla 1 

Definición conceptual de las variables 

Tabla 1 Definición conceptual de las variables 

 

Variable Definición conceptual 

Ética profesional del 

docente 

Se centra en el abordaje y precisión de aspectos tales como los atributos morales del 

docente, las características que posee el razonamiento moral, la toma de decisiones en 

este campo, la conducta y el obrar aquí, junto a las habilidades del docente para prever 

las consecuencias de su accionar, entre otros (Gluchmanová, 2017, p. 63). 

Formación del 

estudiante 

Es un proceso gradual de enriquecimiento de la personalidad en la situación social que 

caracteriza la etapa de desarrollo en que este se encuentra, de donde provienen variadas 

influencias y se establecen interrelaciones que, en íntimo vínculo con las 

particularidades individuales ya adquiridas por él, constituyen la principal expresión de 

todo lo que interviene como fuente de desarrollo, en la adolescencia (Vinent, 2011, 

párr.1) 

Nota. Tabla que contiene la definición conceptual de las variables. Elaboración propia, (2023). 

 

3.6.2 Definición operacional de las variables 

Las variables en el contexto de la investigación que se observarán o medirán se harán de la 

siguiente forma: 

• Guía de observación: permite encauzar la acción de observar, evaluar la práctica del 

docente, evaluar el ámbito educativo, detectar necesidades educativas especiales. 

• Entrevistas: se refiere a un encuentro en el cual una o varias personas hacen preguntas a 

otra persona con el objetivo de obtener información.  

• Encuesta: permite adquirir datos sobre la percepción de los sujetos a través de un 

cuestionario de preguntas cerradas. 
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Tabla 2 

Definición operacional de las variables 

Tabla 2 Definición operacional de las variables 

 

Variable Definición Operacional 

Ética profesional del docente Guía de observación a 10 docentes. 

Entrevistas de ocho preguntas. 

Formación del estudiante Guía de observación a 35 estudiantes. 

Encuestas de diez preguntas. 

Nota. Tabla que contiene las variables de la investigación. Elaboración propia, (2023). 

 

3.7  Sujetos de estudio 

Los sujetos de estudio son las personas que poseen las características o propiedades de interés para 

la investigación y que se consideran, son susceptibles de ser observados o medidos. Debido a la 

aplicación de la investigación del método inductivo que se relaciona con el enfoque de 

investigación cualitativo se describen a continuación las características de los sujetos de estudio 

que son el docente que imparte clases y los estudiantes de la carrera de Perito Contador en un 

colegio privado que presta servicios educativos a niñas y señoritas ubicado en la zona 1 de la 

Ciudad de Guatemala. 

 

Los docentes que laboran en el centro educativo tienen un promedio de 20 años de servicio como 

máximo y 2 como mínimo. La mayoría acreditan título de Profesorado de Enseñanza Media en el 

área económico-contable y la minoría aún es estudiante universitario activo de mencionada carrera. 

La mayoría imparten un promedio de 12 cursos siendo 40 períodos de clase durante la semana con 

duración de 40 minutos cada uno. La jornada laboral en promedio es de 07:15 a 13:10 horas de 

lunes a viernes con dos recesos 15 minutos cada uno. Los docentes en su mayoría son de sexo 

femenino y en minoría masculino. La mayoría residen en las zonas 1 y 7 de la ciudad de Guatemala 

y algunos en el municipio de Mixco. Gozan de prestaciones laborales de ley.  

 

Las estudiantes que reciben los servicios que presta el centro educativo en la Carrera de Perito 

Contador tienen un promedio de edad de 17 años. En su totalidad son de sexo femenino. Reciben 

un promedio de 10 cursos distribuidos en 50 períodos de clase durante la semana con duración de 
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40 minutos cada uno. La jornada académica es de 07:15 a 14:30 horas de lunes a viernes con dos 

recesos 15 minutos cada uno. La mayoría residen en las zonas 1, 2 y 3 de la ciudad de Guatemala. 

 

3.8  Población y muestra 

Según Hernández Sampieri y otros autores (2014) “Población o universo es el conjunto de todos 

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174) y “Muestra es el subgrupo 

del universo o población del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta” (p. 

175). Como se ha detallado anteriormente para el desarrollo del estudio se aplicará el método 

inductivo con enfoque cualitativo, investigación de campo, nivel descriptivo, siendo necesario para 

la comprobación de la hipótesis determinar la población objeto de estudio, la cual está conformada 

por sesenta individuos de los cuales se seleccionará una muestra de veinticinco sujetos de estudio, 

los cuales se describen a continuación: 

 

Tabla 3 

Muestra 

Tabla 3 Muestra 

 

Sujetos de estudio Número 

Estudiantes 35 

Docentes 10 

Nota. Tabla que contiene la distribución de la muestra de la investigación. Elaboración propia, 

(2023). 

 

3.9  Procedimiento 

Entre las actividades que conlleva la determinación del problema para la generación de la 

investigación, se elaboró una tabla metodológica que a partir de ella se trabajó la revisión de 

investigaciones que fundamentan los antecedentes de esta. 
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Tabla 4 

Cronograma de actividades 

Tabla 4 Cronograma de actividades 

 

No. Actividades Meses año 2023 
M J J A S O N D 

1 
Tabla de preguntas generadoras, para la selección del 

tema                 

2 Tabla Metodológica                 

3 Marco Conceptual                 

4 Marco Teórico                 

5 Diseña instrumentos de recolección de información                 

6 Marco Metodológico                  

7 Identificar la población y muestra de la investigación                 

8 Elaboración de instrumentos                 

9 
Aplicación de instrumentos cuantitativos y cualitativos 

para la realización del trabajo de campo                 

10 

Análisis e interpretación de los resultados de campo de 

forma eficiente, para la presentación y discusión de 

resultados en el informe de investigación                 

11 
Desarrollo de una propuesta de mejora con base a los 

resultados de la investigación                 

Nota: Descripción del procedimiento para la redacción del proceso de tesis. Elaboración propia, 

(2023). 

 

3.10 Técnicas de análisis de los datos 

Las técnicas de recolección de datos que se utilizarán durante la investigación de campo serán: 

• Entrevista estructurada: Ochos aspectos sobre el conocimiento de la ética profesional 

docente 

• Observación de aula: Quince aspectos durante el desarrollo del proceso de enseñanza 

aprendizaje 

• Encuesta: Diez aspectos durante la interacción del docente con la estudiante durante el 

proceso de enseñanza aprendizaje 

• Visualizar los datos por variable 
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Las técnicas análisis que se utilizarán con los datos obtenidos serán: 

• Análisis de frecuencia de los datos que proporcionen los entrevistados  

• Análisis de categorías  

• Análisis estadístico: frecuencias, media, moda, desviación estándar  

• Preparación de los resultados para la presentación (gráficas) 

• El Software que se utilizará para el análisis de los datos será Microsoft Excel. 

 

3.11 Instrumentos  

Para Hernández Sampieri y otros autores (2014) “los instrumentos sirven para recoger los datos 

de la investigación” (p. 29). Los instrumentos de investigación son de utilidad para registrar datos 

que pueden ser mediables a través de planteamientos y observaciones, permitiendo determinar 

resultados que representen las variables que son el objeto del estudio. 

 

Los instrumentos de campo a utilizar para el desarrollo de la investigación de serán: entrevista, 

guía de observación y encuesta, pretendiendo con los primeros dos recolectar datos con enfoque 

cualitativo y el tercero con enfoque cuantitativo. La entrevista es considerada una técnica de 

recolección de información por medio de un cuestionario que capta hechos, experiencias, 

creencias, actitudes, opiniones, valores, entre otros de índole subjetivo de los sujetos entrevistados. 

(Torrecilla, 2006) La entrevista será aplicada a los docentes que imparten clases en la carrera de 

Perito Contador con la finalidad de adquirir datos a través de un cuestionario de ocho preguntas 

abiertas sobre el conocimiento y percepción de la ética docente en el contexto educativo. 

 

La guía de observación, en palabras de Campos, y Lule, (2012) “La guía de observación es el 

instrumento que permite al observador situarse de manera sistemática en aquello que realmente es 

objeto de estudio para la investigación” (p. 56). La guía de observación se aplicará en dos salones 

de clases con la finalidad de observar la práctica de la ética inmersa dentro de la dinámica de la 

interacción entre los docentes y las estudiantes durante el desarrollo de las clases, aplicando quince 

criterios. 
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La encuesta es considerada por López Roldán, P.; Fachelli, S. (2016) “como una técnica de 

recogida de datos a través de la interrogación de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de 

manera sistemática medidas sobre los conceptos que se derivan de una problemática de 

investigación previamente construida” (p. 10). La encuesta será aplicada a las estudiantes de la 

carrera de Perito Contador con el propósito de captar datos sobre: la aplicación de las competencias 

que necesitan la aplicación de la ética profesional docente en la relación con la estudiante y la 

dinámica de la relación del docente con la estudiante a través de un cuestionario de diez preguntas 

cerradas de selección múltiple. 
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Capítulo 4 

Presentación y discusión de resultados 
 

4.1 Presentación de resultados 

El presente capítulo tiene como propósito dar a conocer los resultados que se obtuvieron durante 

el proceso de trabajo de campo por medio de la aplicación de entrevistas efectuadas a 10 docentes; 

guías de observación durante el desarrollo de actividades académicas que realizaron 10 docentes 

al impartir clases y a 35 estudiantes que reciben clases de la carrera de Perito Contador, así también 

encuestas aplicadas a 35 estudiantes de la carrera de Perito Contador en un colegio privado en zona 

1, la entrevista, la guía de observación y la encuesta se diseñaron para analizar las deficiencias en 

la ética profesional del docente que provocan conflictos en la interacción con las estudiantes, así 

como identificar los efectos que se generan en las estudiantes derivados de la falta de aplicación 

de la ética profesional del docente al impartir clases.   

 

Con base en los resultados obtenidos se presentan las siguientes gráficas donde se evidencia la 

importancia de la aplicación de la ética del docente en la formación de las competencias 

profesionales de los estudiantes de la carrera de Perito Contador. 
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4.1.1 Entrevista para docentes 

 

Gráfica 1 
Gráfica 1 Características que consideran los docentes debe tener un profesor ético 

Características que consideran los docentes debe tener un profesor ético 

 

 
Nota. La gráfica presenta las respuestas a la pregunta 2 del instrumento para entrevistar a docentes. 

Elaboración propia para este informe, (2023).  

 

La Gráfica 1 evidencia el porcentaje de docentes que coinciden con el criterio de las características 

que un profesor ético debe tener. El 6 % de los docentes entrevistados consideran que debe ser 

carismático, el 9 % que debe ser colaborativo, un 9 % que debe ser cordial, 3 % que debe ser 

disciplinado, el 13 % que debe ser honesto, un 6 % que debe ser profesional, el 22 % que debe ser 

respetuoso, un 6 % que debe ser responsable, el 3 % que debe ser seguro de sí mismo, un 6 % que 

debe ser sigiloso, el 3 % que debe ser tolerante, un 9 % que debe contar con valores y el 3 % 

considera que es necesario que tenga vocación docente.  
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4.1.2 Encuesta para estudiantes 

 

          Gráfica 2Gráfica 2  

Aptitudes de los docentes frente a un conflicto 

 

 

Nota. La gráfica presenta las respuestas a la pregunta 3 del instrumento para encuestar a 

estudiantes. Elaboración propia para este informe, (2023).  

 

La Gráfica 2 evidencia que las estudiantes encuestadas consideran que las aptitudes que 

demuestran los docentes cuando se presenta un conflicto en el salón de clases son: un 14 % de los 

docentes escucha con atención, el 3 % demuestra liderazgo, un 11 % respeta las diversas opiniones 

de las estudiantes, el 9 % propone alternativas de resolución de conflictos, un 11 % da seguimiento 

a la resolución, sin embargo, el 34 % de las estudiantes encuestadas opinaron que los docentes no 

demuestran ninguna de las aptitudes expuestas anteriormente. También se observa que un 17 % de 

las estudiantes encuestadas estiman que los docentes demuestran todas las aptitudes descritas 

anteriormente. 
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Gráfica 3 

Gráfica 3 Clases con actividades dinámicas e innovadoras 

Clases con actividades dinámicas e innovadoras 

 

 

Nota. La gráfica presenta las respuestas a la pregunta 4 del instrumento para encuestar estudiantes. 

Elaboración propia para este informe, (2023).  

 

La Gráfica 3 evidencia que las estudiantes encuestadas tienen la percepción en un 86 % que los 

docentes que les imparten clases no realizan dinámicas y actividades cambiantes e innovadoras 

durante el desarrollo de estas. También se observa que un 14 % de las estudiantes encuestadas 

estiman que los docentes sí realizan actividades dinámicas, cambiantes e innovadoras. 
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Gráfica 4 
Gráfica 4 Preparación y dominio en los contenidos de clase 

Preparación y dominio en los contenidos de clase 

 

 

Nota. La gráfica presenta las respuestas a la pregunta 5 del instrumento para encuestar estudiantes. 

Elaboración propia para este informe, (2023).  

 

La Gráfica 4 evidencia que las estudiantes encuestadas tienen la percepción en un 57 % que los 

docentes que les imparten clases no demuestran preparación previa y dominio del tema en cada 

periodo de clase que imparten. También se observa que un 43 % de las estudiantes encuestadas 

estiman que los docentes sí demuestran que preparan con anticipación y dominan el tema cada 

periodo de clase que imparten. 
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Gráfica 5 
Gráfica 5 Actitudes negativas durante el desarrollo de la clase 

Actitudes negativas durante el desarrollo de la clase 

 

 

Nota. La gráfica presenta las respuestas a la pregunta 7 del instrumento para encuestar estudiantes. 

Elaboración propia para este informe, (2023).  

 

La Gráfica 5 evidencia que las estudiantes encuestadas consideran que sus docentes tienen 

actitudes negativas durante la interacción en el salón de clases. El 17 %, indica que los docentes 

demuestran favoritismo o trato especial por alguna o algunas estudiantes, el 14 % que realizan 

comentarios de discriminación o acoso, un 14 % que realizan comentarios negativos sobre otros 

docentes o el colegio, el 11 % que demuestra indiferencia ante las necesidades de las estudiantes, 

sin embargo, el 14 % de las estudiantes encuestadas estiman que los docentes no demuestran 

ninguna de las actitudes negativas expuestas anteriormente. También se observa que un 29 % de 

las estudiantes encuestadas estiman que los docentes han demostrado todas las actitudes negativas 

descritas anteriormente. 
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Gráfica 6 
Gráfica 6 Control del clima dentro del aula 

Control del clima dentro del aula 

 

 

Nota. La gráfica presenta las respuestas a la pregunta 8 del instrumento para encuestar estudiantes. 

Elaboración propia para este informe, (2023).  

 

La Gráfica 6 evidencia que las estudiantes encuestadas tienen la percepción en un 91 % que los 

docentes que les imparten clases sí mantienen el control de un clima de respeto y cordialidad 

durante el periodo de clase que imparten. También se observa que un 9 % de las estudiantes 

encuestadas estiman que los docentes no demuestran control del clima de respeto y cordialidad 

dentro del aula. 
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Gráfica 7 
Gráfica 7 Las estudiantes sienten admiración por los docentes 

Las estudiantes sienten admiración por los docentes 

 

 

Nota. La gráfica presenta las respuestas a la pregunta 9 del instrumento para encuestar estudiantes. 

Elaboración propia para este informe, (2023).  

 

La Gráfica 7 evidencia que de las estudiantes encuestadas el 51 % siente admiración por los 

docentes que les imparten clases. También se observa que un 49 % de las estudiantes encuestadas 

no admiran a los docentes que le imparten clases. 

 

 

 

 

 

 

 

 

51%
49% Sí

No



 

36 

 

Gráfica 8 
Gráfica 8 Acciones negativas durante el desarrollo de la clase 

Acciones negativas durante el desarrollo de la clase 

 

 

Nota. La gráfica presenta las respuestas a la pregunta 10 del instrumento para encuestar 

estudiantes. Elaboración propia para este informe, (2023).  

 

La Gráfica 8 evidencia que las estudiantes encuestadas consideran que las acciones negativas que 

realizan los docentes durante el desarrollo de la clase son: en un 3 % de los docentes han solicitado 

regalos, comida o favores particulares a cambio de puntos académicos, el 6 % han realizado ventas 

de productos particulares, un 6 % han asignado estudiantes para actividades o tareas que no 

corresponden al curso, sin embargo, el 46 % de las estudiantes encuestadas estiman que los 

docentes no demuestran ninguna de las acciones negativas expuestas anteriormente. También se 

evidencia que un 40 % de las estudiantes encuestadas estiman que los docentes han demostrado 

todas las acciones negativas descritas anteriormente. 
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4.1.3 Guía de observación para docentes y estudiantes 

 

Gráfica 9 
Gráfica 9 Interacción imparcial en el salón de clases 

Interacción imparcial en el salón de clases 

 

 

Nota. La gráfica presenta las respuestas al criterio 9 del instrumento de observación a docentes y 

estudiantes. Elaboración propia para este informe, (2023). 

 

La Gráfica 9 evidencia que de los docentes observados durante el desarrollo del periodo de clases 

que imparten el 80 % demostraron dirigirse hacia todas las estudiantes por igual, sin demostrar 

preferencias. También se establece que un 20 % de los docentes observados se dirigieron de 

manera distinta hacia algunas estudiantes no demostrando un trato igualitario a todas las 

estudiantes.  
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Gráfica 10 
Gráfica 10 Participación, buena actitud e interés en clase 

Participación, buena actitud e interés en clase 

 

 

Nota. La gráfica presenta las respuestas al criterio 14 del instrumento de observación a docentes 

y estudiantes. Elaboración propia para este informe, (2023). 

 

La Gráfica 10 evidencia que de las estudiantes observadas durante el desarrollo del periodo de 

clases el 20 % demostraron participación en la clase con buena actitud e interés. También se 

establece que un 80 % de las estudiantes observadas fueron evasivas en la participación y no 

mostraron buena actitud e interés en el desarrollo de la clase. 
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4.2 Discusión de resultados 

La sociedad actual evidencia deficiencias relevantes en la práctica ética de las personas y el campo 

de la educación no se encuentra libre de esta falencia, para Mateo, (2010) asegura que “la ética 

profesional docente se basa en el dominio de los problemas y cuestiones más acuciantes a enfrentar 

y resolver de la realidad educativa y dominio de la pedagogía como ciencia” (p. 11). 

 

Los resultados del análisis e interpretación de la información obtenida durante el trabajo de campo 

generaron la oportunidad de comprobar los objetivos propuestos, así como la relación de la teoría 

seleccionada que comprende la aplicación de la ética profesional docente al impartir clases en la 

carrera de Perito Contador. La información general obtenida de los 10 docentes entrevistados y 

observados al impartir clases en la carrera de Perito Contador es: han laborado en la institución 

por más de 10 años, en su mayoría tienen una edad de más de 51 años, a nivel medio sobresale la 

cantidad de docentes graduados de la carrera de magisterio, a nivel universitario 6 docentes 

cuentan con el título de profesores de enseñanza media y 4 a nivel de licenciatura en educación, 

egresados 8 de universidad pública y 2 de universidad privada. Así también 7 docentes de sexo 

femenino y 3 de sexo masculino. 

 

La información general obtenida de las 35 estudiantes encuestadas y observadas al recibir clases 

de la carrera de Perito Contador es que: 20, que representan al 57 %, cursan el cuarto grado y 15, 

que son el 43 %, el quinto grado, en que su mayoría tienen una edad que comprende de 17 a 18 

años, han estudiado en la institución por un período de 4 a 6 años, las estudiantes de cuarto grado 

reciben cursos impartidos por 6 docentes y las de quinto grado por 8 docentes. 

 

Al evaluar los efectos que se generan en las estudiantes, derivados de la falta de aplicación de la 

ética profesional del docente al impartir clases en la carrera de Perito Contador en un colegio 

privado en zona 1, durante la dinámica de la relación del docente con el estudiante en el desarrollo 

de la actividad académica, resalta la necesidad que el docente aplique sus conocimientos y 

metodología didáctica paralelamente a la práctica de actitudes éticas profesionales. Esta aplicación 

realizada positivamente genera en los estudiantes la capacidad de fortalecer su desarrollo personal, 

así como de crear una proyección social encaminada a las buenas prácticas y el bienestar propio, 

así como el ajeno. 
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 (Pérez Castro y Piña Osorio 2021), indica que es competente que el docente mantenga una relación 

de respeto con el estudiante estableciendo límites que no traspasen a la familiaridad ya que esta 

puede generar en el estudiante un efecto paternalista que establece diferencias en el trato de unos 

estudiantes con otros, proyectando la imagen de tener estudiantes protegidos o confidentes 

existiendo la posibilidad de dañar el desarrollo personal y de proyección social del estudiante. Por 

ello, concluye que es necesario que el docente tenga la capacidad de mantener el control del 

comportamiento de los estudiantes en situaciones específicas, que realice las actividades de 

aprendizaje únicamente de los cursos que se le son asignados. 

 

En observancia de lo expuesto, la investigación muestra según los resultados obtenidos que el 23 

% de los docentes tienen actitudes negativas como favoritismo o trato especial por alguna o algunas 

estudiantes durante la clase. Así también muestra que un 55 % de docentes han realizado durante 

el período de clase las siguientes acciones: pedir a las estudiantes regalos, comida o favores 

particulares a cambio de puntos académicos y asignar estudiantes para actividades o tareas que no 

corresponden a las actividades académicas. 

 

Las causas de la falta de aplicación de la ética que provocan desavenencias en la interacción del 

docente con los estudiantes de la carrera de Perito Contador en un colegio privado en zona 1, 

resaltan la importancia de la interacción del docente con el estudiante, ya que favorece el desarrollo 

del aprendizaje, es por eso que el docente debe tener dominio de sí mismo y del ambiente del aula 

para evitar realizar acciones y demostrar actitudes que puedan herir las susceptibilidades de los 

estudiantes o que puedan ser interpretadas de manera incorrecta y generar conflictos que requieran 

la intervención de terceras personas o instancias. 

 

(Artavia, 2011), indica que el docente debe practicar en todo momento el manejo de las emociones, 

siendo este un factor fundamental para disponer adecuadamente de las palabras, los gestos y 

movimientos que influyen de forma marcada, aunque a veces, de manera imperceptible en la 

efectividad del discurso comunicativo. Respetar la individualidad y la diferencia de los estudiantes, 

valorando la confianza y manifestando lo que implique un riesgo para quien le revele un secreto, 

analice y determine el alcance de lo revelado y si esto afecta a terceras personas, e incluso, puede 
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ser que lo manifestado por un estudiante requiera ayuda, debe considerar es necesario que buscar 

ayuda cuando una situación no la puede resolver por sí solo.  

 

De acuerdo con los datos obtenidos en la investigación, los resultados proporcionados por los 

estudiantes indican que un 45 % los docentes han realizado comentarios de discriminación o acoso, 

así como comentarios negativos sobre otros docentes o el colegio y han mostrado indiferencia ante 

sus necesidades durante la interacción que sostienen con las estudiantes en el aula. Así como el 14 

% de docentes han ofrecido brindar clases particulares con un cobro adicional. 

 

La influencia de la ética del docente en la formación de las competencias profesionales de los 

estudiantes de la carrera de Perito Contador en un colegio privado en zona 1, se genera durante la 

interacción del estudiante con el docente creándole bases de su identidad como profesional, por 

ello el desarrollo de la ética del docente tiene incidencia en la visión que crea el estudiante de sí 

mismo cuando esté preparado para incursionar en el campo laboral, al haber alcanzado las 

competencias necesarias para poder desempeñar la profesión que estudió. 

 

(Pérez Castro y Piña Osorio, 2021), define que el docente debe poseer conocimientos previos y 

sólidos para garantizar el aprendizaje de los estudiantes y mantener el control del grupo, tener el 

compromiso para escuchar las dificultades académicas o personales, ser empático y comprender 

cuando no se entienda algo o cuando se expresen diferentes puntos de vista, capacidad de dialogo, 

manejar la técnica adecuada para recrear los contenidos, hacer que los estudiantes participen 

activamente en sus aprendizajes, ayudarlos a construir su propio conocimiento y a desarrollar su 

autonomía.  

 

Con base en los datos obtenidos en la investigación los resultados proporcionados por las 

estudiantes indican que el 14 % de los docentes no generan conciencia de la importancia de los 

conocimientos que adquiere para el ejercicio de la profesión de Perito Contador. Así también el 80 

% de las estudiantes no demuestran en clase participación activa con buena actitud e interés y tener 

criterio propio. 
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Para conocer las deficiencias en la ética profesional del docente que imparte clases en la carrera 

de Perito Contador en un colegio privado en zona 1 que provocan conflictos en la interacción con 

las estudiantes, la ética del docente promulga una coherencia entre las acciones y el conocimiento 

pedagógico, se aplica dentro del ámbito humano ya que se desenvuelve como actor transformador 

de personas y con gran incidencia en crear profesionales capaces que contribuyan a la sociedad, es 

por ello que debe de planificar todos los procedimientos que realice con el propósito de dejar 

evidencia de la metodología que utiliza para evitar hechos que generen conflicto con las 

estudiantes, así como también mantener una actualización constante. 

 

(Ramos y López, 2019), indica que la ética profesional docente se expresa y proyecta hacia 

diferentes niveles y direcciones como lo son: la sociedad, el centro educativo, los estudiantes, los 

colegas y hacia sí mismo. El carácter ético de la profesión docente está ligada a la vocación para 

ejercerla, la preparación real para desarrollarla, la disposición y comprensión de que brinda un 

servicio social, así como el reconocimiento y autoapropiación de los valores. La ética profesional 

del docente se manifiesta en el proceso de enseñanza-aprendizaje, en la investigación educativa, 

en la gestión educativa y en la vinculación con la comunidad.  

 

Con base en los datos obtenidos en la investigación muestra que un 60 % de los docentes 

entrevistados ostentan el título de profesores de enseñanza media, en un 80 % egresados la 

universidad pública del país que no integra en el pensum de estudios ningún curso de ética 

profesional docente además de no están sujetos al cumplimiento de un código de ética profesional 

por poseer un nivel académico técnico. El 77 % de los docentes considera que el profesor ético 

fundamenta sus características en valores obviando la motivación, el ánimo de superación y 

actualización constante en sus conocimientos. Así también el 86 % de los docentes no sabe definir 

las competencias que necesita aplicar al impartir clases y las estrategias para la prevención de 

conflictos con las estudiantes. 

 

Como resultado de la observación realizada para fines de la investigación se constató que un 82 % 

de los docentes no demuestra preparación previa de la clase con base en el programa del curso, el 

29 % actualización en los métodos de enseñanza, así como un 90 % la aplicación de instrumentos 

de evaluación para la revisión de actividades de aprendizaje o tareas. 
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La investigación realizada muestra según los resultados obtenidos de las estudiantes que indican 

que un 49 % no siente admiración por los docentes que le imparten clases. Las estudiantes 

consideran que el 86 % de los docentes no realizan dinámicas y actividades cambiantes e 

innovadoras al desarrollar los cursos que imparten, las clases se centran únicamente en las 

explicaciones que realiza el docente. 
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Conclusiones 
 

La falta de preparación previa de la clase con base en el programa del curso, la inconstante 

actualización en los métodos de enseñanza que generen dinámicas y actividades cambiantes e 

innovadoras al desarrollar el curso y la carencia en la aplicación de instrumentos de evaluación 

para la revisión de actividades de aprendizaje o tareas, son unas de las deficiencias en la ética 

profesional del docente que imparte clases en la carrera de Perito Contador porque provocan 

conflictos en la interacción de las estudiantes.  

 

Los efectos que se generan en las estudiantes, derivados de la falta de aplicación de la ética 

profesional del docente al demostrar actitudes negativas como favoritismo o trato especial por 

alguna o algunas estudiantes y solicitar prebendas a cambio de puntos académicos al impartir 

clases en la carrera de Perito Contador, afectan el desarrollo personal de la estudiante. desde la 

formación de hábitos y forma de pensar adecuadas como medio para intentar mejorar la calidad de 

vida, y contribuir a la realización de sueños y aspiraciones, así como su proyección social 

encaminada a las buenas prácticas del bienestar propio y ajeno. 

 

La falta de dominio de sí mismo y del ambiente del aula para evitar realizar acciones y demostrar 

actitudes que puedan herir las susceptibilidades de los estudiantes o que puedan ser interpretadas 

de manera incorrecta son las causas de la falta de aplicación de normas de ética que provocan 

desavenencias en la interacción del docente con los estudiantes de la carrera de Perito Contador. 

 

La interacción de la estudiante con el docente influye en la creación de las bases de su identidad 

como profesional, por ello el desarrollo de la ética del docente tiene incidencia en la visión que 

crea la estudiante de sí misma cuando esté preparada para incursionar en el campo laboral, al haber 

alcanzado las competencias necesarias para poder desempeñar la profesión que estudió. 
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Capítulo 5 

Propuesta de intervención 
 

5.1  Nombre de la propuesta de intervención 

Manual de ética docente para un colegio privado en zona 1 del municipio de Guatemala, 

departamento de Guatemala. 

 

5.2 Descripción de la propuesta 

La falta aplicación de ética docente se da en el 74 % y esto incide negativamente en la dinámica 

de la interacción con las estudiantes. Así lo demuestran el 86 % de los docentes al denotar 

favoritismo o trato especial por alguna o algunas estudiantes; realizan comentarios de 

discriminación o acoso así también comentarios negativos sobre otros docentes o el colegio y 

demuestran indiferencia ante las necesidades de las estudiantes, esto puede incidir en la 

personalidad y en la autonomía de las estudiantes. 

  

Es por lo que se propone un manual de ética docente que fortalezca la práctica de las competencias 

que necesitan la aplicación de la ética profesional docente en la relación con el estudiante. Porque 

es así como a través de la ética y del apego a la experiencia individual se aplican los principios y 

valores propios de la profesión. Tanto es así que las acciones deben cumplir con lo establecido en 

el código de ética para mejorar las relaciones, generar confianza y promover una cultura de paz. 

(de León Marcos, 2018) 

 

5.3 Objetivos  

5.3.1 Objetivo general 

Generar un manual de ética estructurado que le permita al centro educativo la emisión de su propio 

código de ética docente que oriente y declare sus valores y compromisos para mejorar la aplicación 

de la ética docente al impartir clases en un colegio privado en zona 1 del municipio de Guatemala, 

departamento de Guatemala. 

 



 

46 

 

5.3.2 Objetivos específicos  

• Brindar lineamientos de aplicación de la ética profesional docente en la relación con el 

estudiante que contribuya a difundir un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral 

de los mismos. 

• Valorar la importancia de aplicar la ética docente con apego a la experiencia individual con 

base en la práctica de principios y valores propios de la profesión que contribuyan al 

desarrollo personal y de proyección social del estudiante. 

• Dar a conocer al personal docente del centro educativo información necesaria para la 

aplicación de la ética profesional docente en la relación con el estudiante, con el fin de 

generar confianza y promover una cultura de armonía, prevención y manejo de conflictos. 

 

5.4 Resultados esperados  

Con el manual de ética docente se espera que el centro educativo cuente con una guía práctica que 

sirva como base para la emisión de su propio código de ética docente que integre los valores y 

compromisos profesionales para mejorar la aplicación de normas de ética docente al impartir 

clases. 

 

Al proporcionar los lineamientos de aplicación de la ética profesional docente en la relación con 

el estudiante se pretende contribuir a crear un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de 

los estudiantes. 

 

Con valorar la importancia la aplicación de la ética docente, se pretende promulgar la relevancia 

que tiene ampliar y fortalecer el conocimiento individual ético del docente haciendo énfasis en la 

trascendencia que tiene su proyección en el desarrollo personal y social del estudiante. 

 

Al dar a conocer al personal docente del centro educativo competencias que necesitan la aplicación 

de la ética profesional docente en la relación con el estudiante se pretende contribuir en mejorar el 

ambiente de aprendizaje generando confianza y promoviendo una cultura de armonía, prevención 

y manejo de conflictos. 
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5.5 Actividades  

Para la implementación del manual de ética docente para un colegio privado en zona 1 del 

municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, es necesario realizar las siguientes 

actividades: 

• Elaboración y redacción de la propuesta de intervención de manual de ética docente. 

• Revisión y aprobación de la propuesta de intervención de manual de ética docente. 

• Convocatoria a las autoridades técnicas y administrativas del centro educativo. 

• Organización de la directiva del centro educativo. 

• Explicación de la integración del manual de ética docente. 

• Entrega del manual de ética docente 

• Desarrollo del análisis de las competencias de la ética docente. 

• Socialización de experiencias docentes. 

• Revisión y actualización del manual de ética docente. 

 

5.5.1 Cronograma de actividades  

Tabla 5 

Cronograma de actividades 

Tabla 5 Cronograma de actividades 

Descripción de 

la propuesta 

Resultados 

esperados 
Actividades 

2023 2024 

Observaciones 

Oct Nov Enero 

Manual de ética 

docente que 

fortalezca la 

práctica de las 

competencias 

que necesitan la 

aplicación de la 

ética 

profesional 

docente en la 

relación con el 

estudiante.  

Que el centro 

educativo 

cuente con una 

guía práctica 

que sirva para 

base para la 

emisión de su 

propio código 

de ética docente  

Elaboración y 

redacción de la 

propuesta de 

intervención de 

manual de ética 

docente. 

        

Revisión y 

aprobación de la 

propuesta de 

intervención de 

manual de ética 

docente. 
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Descripción de 

la propuesta 

Resultados 

esperados 
Actividades 

2023 2024 

Observaciones 

Oct Nov Enero 

Convocatoria a 

las autoridades 

técnicas y 

administrativas 

del centro 

educativo. 
      

  

Organización de 

la directiva del 

centro educativo. 

      

Coordinación de la 

implementación 

del manual de 

ética docente. 

Contribuir a 

crear un 

ambiente que 

facilite el 

desarrollo sano 

e integral de los 

estudiantes. 

Explicación de la 

integración del 

manual de ética 

docente. 

      

Indicación de 

estructura y 

contenido del 

manual de ética 

docente. 

Entrega del 

manual de ética 

docente 

      

A los directores 

educativos. 

Promulgar la 

relevancia que 

tiene ampliar y 

fortalecer el 

conocimiento 

individual ético 

del  docente 

haciendo 

énfasis en la 

trascendencia 

que tiene su 

proyección en 

el desarrollo 

personal y 

social del 

estudiante. 

Análisis de las 

competencias de 

la ética docente 

      

Resaltar la 

importancia de la 

aplicación de la 

ética docente al 

impartir clases. 

Socialización de 

experiencias 

docentes. 

      

Evaluación de los 

resultados de la 

implementación 

del manual de 

ética docente. 

Revisión y 

actualización del 

manual de ética 

docente. 

      

Análisis de la 

innovación del 

contenido del 

manual de ética 

docente. 

Nota: Descripción de las actividades para aplicación de propuesta de intervención. Elaboración 

propia (2023). 
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5.6 Procedimiento 

Para la implementación del manual de ética docente para un colegio privado en zona 1 del 

municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, es necesario realizar el procedimiento 

siguiente: 

 

• Convocar una reunión con las autoridades técnicas y administrativas del centro educativo 

para el conocimiento del manual de ética docente. 

• Organización de la directiva del centro educativo para la coordinación de la 

implementación del manual de ética docente con la finalidad de aplicar los lineamientos 

para la conformación de la Comisión de Ética y Valores y así considerar la creación del 

código de ética del centro educativo. 

• Explicación de la integración del manual de ética docente para hacer del conocimiento de 

los directivos del centro educativo la estructura de su contenido. 

• Entrega del manual de ética docente a los directivos del centro educativo para que integre 

el compendio de documentos de la institución. 

• Desarrollo del análisis de las competencias de la ética docente en la relación con el 

estudiante y así contribuir a crear un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de 

los estudiantes. 

• Socialización de experiencias docentes y determinación de la secuencia de las sesiones de 

discusión de los resultados de la aplicación del manual de ética docente. 

• Los directores del centro educativo deben realizar una verificación para la actualización 

del manual de ética docente, como mínimo cada ciclo escolar, debiendo ser aprobado por 

la coordinación de directores y los propietarios del centro educativo. 

 

5.7 Recursos 

  5.7.1 Recursos humanos 

Para la implementación de la propuesta de intervención los recursos humanos necesarios se 

detallan a continuación:  

• Director técnico 

• Director administrativo 
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• Docentes de nivel medio 

• Estudiante de la Facultad de Educación de la Universidad Panamericana de la Carrera de 

Licenciatura en Pedagogía y Administración Educativa, que comparte la presente 

propuesta. 

 

5.7.2 Recursos materiales y técnicos 

Los recursos materiales y técnicos que serán proporcionados por el centro educativo se mencionan 

a continuación:  

• Instalaciones e infraestructura 

• Escritorios 

• Proyector 

• Computadora 

 

5.7.3 Recursos financieros 

Los recursos financieros sufragados por la tesista para la entrega de la propuesta de intervención 

manual de ética docente se detallan a continuación:  

 

Tabla 6 

Recursos financieros 

Tabla 6 Recursos financieros 

 

Cantidad Descripción Costo Unitario Costo Total 

1 Resmas de papel bond tamaño carta Q45.00 Q45.00 

100 Impresiones a color Q1.00 Q100.00 

1 CD Q10.00 Q10.00 

2 Transporte de tesista para entrega de la 

propuesta 

Q20.00 Q40.00 

Total Q195.00 

Nota: Descripción de los recursos financieros. Elaboración propia (2023). 

Por la naturaleza de la propuesta de intervención, no se estima necesario que el centro educativo 

erogue recursos financieros para la implementación de la propuesta de intervención. 
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Anexos 

Anexo 1 

 Solicitud de autorización para realizar la investigación 
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Anexo 2 

Autorización de la institución donde se va a llevar a cabo la investigación 
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Anexo 3 

Instrumentos 
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Anexo 4 
Propuesta de intervención 
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Anexo 5 

Evidencia de entrega de la propuesta de intervención a la institución 
educativa 

Figura 2  

Entrega de propuesta de intervención 

Nota. Visita al centro educativo para entregar la propuesta de intervención realizada por la 

estudiante tesista de Universidad Panamericana, 2023. 

Figura 3  

Entrega de propuesta de intervención 

Nota. Visita al centro educativo para entregar la propuesta de intervención realizada por la 

estudiante tesista de Universidad Panamericana, 2023. 
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Anexo 6 

Constancia de entrega de propuesta de intervención a la institución educativa 




