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Resumen

La presente tesis aborda el desafio de la inclusion de estudiantes con capacidades fisicas
diferentes en la educacidn superior, centrandose en el contexto especifico de la Facultad de

Ciencias Econdmicas en la Universidad Panamericana, Campus El Naranjo.

El objetivo principal de esta investigacion es identificar y analizar las barreras que influyen en el
acceso de estos estudiantes a la educacion superior, a través de un enfoque multidimensional que

considera aspectos sociales, académicos y fisicos.

El problema central se formula en torno a la pregunta: "¢ Cuales son las barreras que influyen en
el acceso a la educacion superior para los estudiantes con capacidades fisicas diferentes?" Para
abordar este interrogante, se realizd un andlisis exhaustivo cualitativo y cuantitativo que

involucro la recopilacion de datos mediante encuestas, entrevistas y revision documental.

Los resultados revelaron diversas barreras que dificultan la inclusion efectiva de estos estudiantes
en la Facultad de Ciencias Econdmicas. Estas barreras incluyen la falta de conciencia y
sensibilidad por parte de la comunidad estudiantil y docente, asi como la ausencia de
adaptaciones curriculares y recursos de apoyo especificos para las necesidades individuales de
estos estudiantes.

En conclusidn, esta tesis resalta la importancia de abordar las barreras que obstaculizan la
inclusion de estudiantes con capacidades fisicas diferentes en la educacién superior. Al identificar
y comprender estas barreras, se sientan las bases para implementar un ambiente educativo
inclusivo andragdgico y equitativo en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad

Panamericana, Campus EIl Naranjo, y en otras instituciones similares.



Introduccion

La inclusién de estudiantes con capacidades fisicas diferentes en ambitos universitarios es todo
un reto para las instituciones educativas, tanto privadas como estatales. Poner atencién a esta

minoria implica todo un proceso andragdgico y necesario para la vanguardia educativa.

La investigacion se realizé con los estudiantes inscritos en la Licenciatura de Administracion de
Empresas, del campus del Naranjo de La Universidad Panamericana, del segundo trimestre del
ciclo 2023.

Cada uno de los capitulos de la presente investigacion fue desarrollado de la siguiente manera:

En el capitulo 1, Marco conceptual, se describen los antecedentes, planteamiento del problema,
delimitacion y los objetivos que guian la investigacion. En el capitulo 2, Marco teorico, se sustenta
con investigacion bibliografica con temas relacionados al estudiante con la capacidad fisica
deferente, los tipos de capacidades fisicas diferentes y sus origenes, la legislacion y las diferentes

estadisticas a nivel nacional e internacional.

En el capitulo 3, Marco metodoldgico, contiene los sujetos del estudio que fueron los estudiantes
y docentes de la Facultad de Ciencias Econdémicas. El método aplicado fue el Método Mixto,
mientras que el tipo de investigacion fue de Campo, con el cual se recabo la informacion que
respalda el estudio. En el capitulo 4, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta dirigida
a estudiantes y la entrevista dirigida a docentes del campus, en el que se exponen los hallazgos en
la investigacion. Para esta presentacion y analisis de los resultados se utilizan tablas, gréficas y

analisis de datos en donde se permitieron la obtencién de conclusiones.

En el capitulo 5, se presenta la propuesta de mejora, como resultado de la investigacion se
propone la elaboracién de una guia de buenas practicas para la inclusion de estudiantes con
capacidades fisicas diferentes en ambitos universitarios. Esta propuesta esta disefiada para

estudiantes, profesores, personal administrativo y cualquier persona interesada en fomentar la



igualdad de oportunidades y el pleno desarrollo de todos los estudiantes, independientemente de

sus capacidades fisicas diferentes.

En conclusidn, el estudio subraya la necesidad de promover una educacion superior que valore y
respete la diversidad, permitiendo a todos los estudiantes puedan alcanzar su maximo potencial

académico y personal.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1  Antecedentes del problema

A continuacion, se presentan algunas opiniones con respecto a la educacion de personas con

capacidades fisica diferentes.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo declara lo siguiente:
Los 1.000 millones de personas con discapacidad son la minoria mas grande del mundo, y
representan alrededor del 15% de la poblacion mundial. Por lo tanto, es urgente que se les
integre de manera plena en la sociedad, lo que implica tener acceso igualitario a una educacion
de calidad. (NACIONES UNIDAS, s.f., p.1).

Lo anterior no es méas que la importancia internacional que debe tener la educacion para esta minoria

gue muchas veces ha sido ignorada.

El doctor Julio César Diaz Argueta, en su investigacion titulada: La Integracion de las Personas con
Discapacidad a la Educacion Superior, opina lo siguiente con respecto a lo que enfrenta una

persona con capacidad fisica diferente: Diaz (2005)

De esa cuenta que el visitar una biblioteca, una cafeteria, un sanitario o simplemente
participar en el proceso ensefianza-aprendizaje de una universidad puede significar un
verdadero calvario para una persona con discapacidad. Claro esta, dimensionada por el

tipo, gravedad y temporalidad de la misma. (p. 5)

Lo que Diaz en primera instancia hace es dar énfasis a las barreras arquitectonicas las cuales

pasan desapercibidas para personas que no padecen de ningun problema fisico.



En su tesis doctoral: Actitudes de estudiantes sin discapacidad hacia la inclusion de estudiantes
con discapacidad en la educacion superior, la Doctora Marcela Salinas de Alarcon expresa lo

siguiente con respecto a la actitud de un grupo con otro en una universidad chilena:

De acuerdo con los resultados obtenidos, las variables que mejor predicen la disposicion de los
estudiantes sin discapacidad para apoyar la inclusion de estudiantes con discapacidad en esta
universidad se encuentran relacionadas por un parte a las emociones asociadas a la interaccion
con comparieros con discapacidad, a la percepcion de la necesidad de adecuaciones para
estudiantes con discapacidad y la variable sexo —en este caso de las estudiantes mujeres-. Y

también, a la experiencia con personas con discapacidad a nivel personal. (Salinas, 2014, p.191)

La Licenciada Laura Maria Ocafia (2017) de Le0n en su tesis titulada: Adecuacion en la
infraestructura en las universidades de Quetzaltenango para la atencion de estudiantes con
discapacidades fisicas, define la discapacidad fisica o bien la capacidad fisica diferente de la

siguiente manera:

La discapacidad afecta al ser humano de forma ya sea permanente o transitoria, la cual
interfiere en la realizacion de sus tareas cotidianas; pueden ser de nacimiento, congénita o
por cualquier accidente. Y afecta la forma de interactuar, y participar plenamente en la

sociedad. (p.6)

Lo importante a destacar en el anterior comentario es la manera de como una capacidad fisica

diferentes puede afectar el interactuar de la persona en la sociedad.

Ocafa (2017) también hace énfasis en las oportunidades laborales, sociales y religiosas que

pierde una persona que presenta alguna capacidad fisica diferente, de la siguiente manera:

Las personas con discapacidades sensoriales viven o presentan muchos obstaculos en el
medio en el que se desenvuelven, ya que la infraestructura de la mayoria de lugares no

estd acorde a las necesidades que ellos tienen y eso hace, que ellos pierdan oportunidades



laborales, sociales, religiosas. Ya que la persona con discapacidad sensorial se refiere a la
discapacidad visual, o auditiva, también puede tener problema la audicion, olfativas y
gustativas y somato sensorial (incapacidad para el tacto, calor, frio y dolor) y anosmia

(incapacidad para oler). Y aqui también encontramos el trastorno del equilibrio. (p. 31)

En base a lo anterior expuesto se hace necesario profundizar en el tema en el sentido de como
crear el ambiente seguro para que la persona que experimenta una capacidad fisica diferente
pueda ser autonoma en su desenvolvimiento en cualquier area, preferentemente en la educacion

superior que es parte del tema que ocupa la presente investigacion.

La chilena Pamela Tejeda Cerda (2019) en su trabajo titulado: La evaluacién educativa en
estudiantes en situacién de discapacidad en la universidad: desafios y propuestas, hace ver la
importancia del docente en el proceso de formacion de un estudiante con capacidad fisica

diferente y lo declara de la siguiente manera:

Es imprescindible incluir en la formacion de docentes el conocimiento necesario para
ayudar a aumentar la participacion de las personas con discapacidad fisica motriz en la
Educacion Superior. En primer lugar, es primordial la inclusién de una vision critica y

reflexiva en la formacién docente. (p. 13)

Por tal motivo en un proceso andragdgico con estudiantes con capacidades fisicas diferentes se
hace necesario la formacién del docente como un agente de cambio, para la buena atencion de

esta minoria.

En su tesis titulada: Educacion superior e inclusion: Desafios y oportunidades para estudiantes en
situacion de discapacidad, Riveros (2014) de la Universidad de Chile, enfoca la inclusion de la

discapacidad fisica por los mitos y prejuicios que provoca, de la siguiente manera:

Al analizar el tema de la discapacidad, se pueden visualizar maltiples sentimientos de los

que han sido objeto las personas con alguna diferencia a nivel fisico o mental.



Culturalmente, la nocion de discapacidad ha estado influenciada por diversos estereotipos,
prejuicios y mitos que, de una u otra forma, refuerzan una actitud desigual hacia esta parte
de la poblacién, lo que ha generado, a su vez, estereotipos que limitan fisica, emocional y
socialmente el desarrollo integral de las personas que viven la discapacidad, lo cual se
materializa en actitudes y sentimientos de lastima, compasion, repulsion, miedo,

segregacion y discriminacion. (p. 15)

En el &mbito de la educacion superior los sentimientos descritos anteriormente como la
compasién y la repulsién son sentimientos muy evidentes para con las personas con capacidades
fisica diferentes, pero no es culpa de nadie, por tal razon se hace necesario abordar esta temética
para un proceso ensefianza aprendizaje efectivo, tanto de las personas que tienen una capacidad

fisica diferente como los que no tienen ninguna capacidad fisica diferente.

El centro interuniversitario de desarrollo CINDA, el cual es un grupo operativo de universidades

chilenas, exponen en su libro Educacidn Superior Inclusiva, lo siguiente:

La inclusion en educacidn superior es entonces un desafio para las universidades en su
conjunto, ya que deben ser capaces de abordar la diversidad desde la globalidad y la
particularidad de los miembros que las componen, aportando con una comprension
sistémica a realidades sociales cada vez méas dinamicas y complejas. (CINDA, 2019,
p.17).

Ciertamente este desafio se hace més evidente en las universidades de Latinoamérica, el cual
debe tomarse muy en serio tanto por universidades ya establecidas como las que estan surgiendo,
y debe ser una politica de quien rige la educacion superior a nivel nacional. Por tal razon esta
investigacion propone un enfoque hacia las diferentes barreras que experimenta un estudiante con

capacidad fisica diferente.

Con respecto a la labor docente y la atencidn a los estudiantes con capacidades fisica diferentes,

Esperanza Alcain Martinez en su articulo Hacia una educacion universitaria inclusiva: realidad y



retos, expresa lo siguiente: Alcain (2017) “Es por ello que cuando se habla de la labor docente
deberiamos entender que dicha labor conlleva y por supuesto supone, la atencion adecuada a la
diversidad” (p.13), esto supone una capacitacion constante al cuerpo de docentes universitarios.
De esta cuenta se hace necesario la elaboracion de una guia de buenas practicas, para la atencién

de los estudiantes con capacidades fisicas diferentes, lo que persigue la presente investigacion.

1.2  Planteamiento del problema

Por las diferentes estadisticas desarrolladas por organizaciones internacionales una de ellas la
ONU, que declara que el 15% de la poblacién mundial padece de alguna discapacidad y la
UNESCO declara que menos del 38% a nivel mundial tiene acceso a la educacion superior, por
tal motivo una persona que presenta alguna capacidad fisica diferente tendra una dificultad mayor

para tener acceso a la educacidn superior.
Esta minoria se ve afectada por las diferentes barreras que pasan desapercibidas en los campus
universitarios, en el proceso de ensefianza aprendizaje, por las personas que no padecen de

ninguna dificultad fisica mayor, por docentes, por personal administrativo y operativo.

Por tal razdn se hace necesario visibilizar las diferentes barreras, la cuales pueden ser

arquitectonicas, educativas, politicas e institucionales

Por lo anterior expuesto se plantea el siguiente problema:

¢Cudles son las barreras que influyen en el acceso a la educacion superior para los estudiantes

con capacidades fisicas diferentes?

Por supuesto con el propdsito de promover una comunidad educativa universitaria mas inclusiva.



1.3 Delimitacion

La presente investigacion se pretende ejecutar con los siguientes alcances y limites en el que se

circunscribe claramente la investigacion.

1.3.1 Temporal

La presente investigacion se desarrollé durante los meses de febrero a agosto del afio 2023, la
cual consistio primeramente en un trabajo documental y luego se desarroll un trabajo de

campo.

1.3.2 Espacial

En Facultad de Ciencias Economicas, del campus del Naranjo de la Universidad Panamericana,

Guatemala, Mixco.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Determinar las barreras que presenta la Facultad de Ciencias Econémicas, del campus del
Naranjo de la Universidad Panamericana para el acceso a de los estudiantes con capacidades

fisicas diferentes, para la oportuna inclusion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

1.4.2 Especificos

e Identificar cuales son las barreras arquitectonicas, administrativas, educativas, politicas e
institucionales que influyen en el acceso de los estudiantes con capacidades fisicas
diferentes, de la Facultad de Ciencias Econdmicas del campus del Naranjo de la

Universidad Panamericana



Establecer cuéles son las capacidades fisicas diferentes, temporales, permanentes, por
accidente, por enfermedad y/o congénitas recurrentes de los estudiantes de la Facultada de
Ciencias Economicas del campus del Naranjo de la Universidad Panamericana, para su

oportuna inclusion.

Elaborar un guia de buenas préacticas para la atencidn a estudiantes con capacidades
fisicas diferentes, para personal involucrado en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
Facultad de Ciencias Econdmicas del campus del Naranjo de la Universidad

Panamericana.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 Capacidad fisica diferente

Para la presente investigacion se tomara el termino persona con capacidad fisica diferente, en
lugar de discapacitado o bien en lugar de otros términos que son muy peyorativos como invalido,
enfermito, raro entre otros. Segun Fundacion Adecco (s.f.) se puede usar el término de persona
con discapacidad y lo explica de la siguiente manera: “Pone a la persona en primer lugar y en
segundo término a la discapacidad, siendo esta una méas de sus caracteristicas, en lugar de lo que
la define”. (p.1)

2.1.1 Definicién de capacidad fisica diferente

Definir la capacidad fisica diferente se torna una tarea muy compleja ya que esta es muy diversa
en cuanto a grado y origen, de esta cuenta El Ministerio de Trabajo de Guatemala MINTRAB
(s.f.) declara que la Organizacion Mundial de la Salud 1la define de la siguiente manera: “es un
fendmeno complejo que refleja una relacion estrecha y al limite entre las caracteristicas del ser
humano y las caracteristicas del entorno en donde vive.” (p.1) Lo anterior evidencia que el
entorno crea la dificultad para el desenvolvimiento de la persona con una capacidad fisica

diferente, de esa cuenta es necesario transformar ese entorno para la inclusion de esta minoria.

La Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad fisica y organica, COCEMFE (s.f.),

considera tanto la discapacidad fisica y la discapacidad orgéanica y las define asi:

La discapacidad fisica hace referencia a la disminucion o ausencia de funciones motoras o fisicas,
que a su vez repercute, en el desenvolvimiento o forma de llevar a cabo determinadas actividades

en una sociedad que presenta severas limitaciones y barreras. Por ello, las personas con



discapacidad fisica encuentran dificultades en la realizacion de movimientos, deambulacion o en

la manipulacion de objetos y puede afectar a otras &reas como el habla o la deglucién.

La discapacidad organica es una discapacidad fisica, en este caso producida por la pérdida de
funcionalidad en uno o varios sistemas corporales (de forma generalizada o localizada en érganos
especificos), debida al desarrollo de condiciones de salud crénicas y por la existencia de barreras
sociales que limitan o impiden la participacion social plenay el ejercicio de derechos y libertades

en igualdad de oportunidades (p. 1).

La autonomia en la sociedad, de aquel que padece una capacidad fisica diferente, es lo que se
debe perseguir ante lo que se define anteriormente como discapacidad fisica, comprendiendo que

esta puede también darse por el mal funcionamiento de uno o mas érganos del cuerpo.

2.1.2 Estadisticas de la capacidad fisica diferente

Las estadisticas surgen de la necesidad de analizar y resumir la informacidn acerca de cualquier
problema o bien fendmeno social, con el fin de comprenderlo, la capacidad fisica diferente no es

la excepcidn, por tal razon a continuacion se detallan una serie de estadisticas de esta minoria.

2.1.2.1 Estadisticas a nivel mundial

La capacidad fisica diferente a nivel mundial segin el Banco Mundial (2022) declara lo
siguiente: “El 15 % de la poblacion mundial, es decir, 1000 millones de personas, sufren algin
tipo de discapacidad, y la prevalencia de la discapacidad es mayor en los paises en
desarrollo.”(p.1) Ciertamente el Banco Mundial considera que esta minoria Se ve mas afectada en

los paises en desarrollo es decir los Ilamado paises del Tercer Mundo.

CNN (2021) en espafiol en su seccién de salud, con el articulo titulado; Datos sobre las personas

con discapacidad en el mundo, escribe lo siguiente:


https://www.cocemfe.es/informate/discapacidad-fisica-organica/discapacidad-organica/
https://www.who.int/es/publications/i/item/9789241564182
https://www.who.int/es/publications/i/item/9789241564182

o LaOMS indica que la mitad de las personas con discapacidad no puede pagar la atencion
de salud

e Asimismo, segun la OMS, "notifican con una frecuencia dos veces mayor que el personal
sanitario carece de las aptitudes para atender sus necesidades".

o Entre 110 y 190 millones de personas adultas en el mundo tienen "importantes
dificultades funcionales", segin la OMS.

o Datos mundiales, de acuerdo con la OMS, muestran que la tasa de empleo de hombres y
mujeres con discapacidad es de 53% y 20%, respectivamente; en tanto, para hombres y

mujeres sin discapacidad es de 65% y 30%, respectivamente (p.1).

Si bien es cierto que esta minoria tiene dificultades para cubrir sus gastos médicos los cuales son
de caréacter prioritario, ¢cuanto mas les costara cubrir una cuota universitaria, o bien acceder al

mismo internet para desarrollar su proceso de ensefianza aprendizaje?

Otro aspecto para considerar es que en esta minoria la mujer con capacidad fisica diferente es
maés afectada ya que solo el 20% cuentan con empleo comparado con un 53% de los hombres.
La ONU (s.f.) Guatemala, en el dia internacional de las personas con discapacidad, 3 de
diciembre, registro los siguientes hechos y cifras:

o Poblacion mundial: Siete mil millones de personas

e Mas de mil millones sufre algun tipo de discapacidad (una de siete)

o Mas de cien millones de discapacitados son nifios

« Los nifios con discapacidad tienen cuatro veces mas posibilidades de ser victimas de
algun tipo de violencia

o 80% de las personas con discapacidad viven en los paises en desarrollo

e 50% de las personas con discapacidad no tienen acceso a la sanidad (p.1)
Esta claro que la capacidad fisica diferente se agudiza en la nifiez y en las regiones del Tercer

Mundo, sin politicas inclusivas esto se convierte en un problema mas complejo cuando estos son

adultos, reflejandose en falta de oportunidades de estudio y de empleo.
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Otondo (2018) afirma que el SENADIS (Servicio Nacional de la Discapacidad en Chile), con
respecto a la inclusion de personas con capacidades fisicas diferente en la educacidn superior

maneja las siguientes cifras:

Sin embargo, los estudios sobre acceso a la Educacion Superior muestran que en este
nivel existe el menor porcentaje de personas en situacion de discapacidad. Solo el 15 % de
personas en situacion de discapacidad ha tenido acceso a la Universidad o Instituto de
Formacidn Profesional, de este porcentaje el 9,1 termina su formacién en Educacion

Superior. (p.4)

Esto significa que en Chile solamente el 1.4% de las personas que padecen alguna capacidad
fisica diferente terminan la Universidad, todos los esfuerzos de inclusién deberian de estar

orientados a subir ese porcentaje.

Segun Estadisticas de Discapacidad (2009), en su reporte del estado de la discapacidad en los

Estados Unidos con respecto a la educacion superior, maneja la siguiente informacién:

e Enel 2009, el porcentaje de gente con discapacidades en edad laboral con titulo
universitario o mas en EE.UU. fue de 12.2.

e Enel 2009, el porcentaje de gente sin discapacidades en edad laboral con titulo
universitario o mas EE.UU. fue de 30.8 por ciento.

e Ladiferencia en el porcentaje entre la gente con y sin discapacidades en edad laboral
fue de 18.6 puntos del porcentaje.

e Entre los seis tipos de discapacidades identificadas en la Encuesta ACS, el porcentaje
mas alto de gente con titulo universitario o méas fue para la gente con "Discapacidad
Auditiva," 15.6 por ciento.

e El porcentaje mas bajo de gente con titulo universitario o mas fue para la gente con

"Discapacidad Cognitiva,"” con 8.8 por ciento. (p.94).
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La capacidad fisica diferente sensorial, en este caso la auditiva, en la union americana ha sido la
que mas ha franqueado las diferentes barreras y esto se muestra en el porcentaje méas alto de
graduados a nivel universitario, esto puede ser por la visibilizarian que se le ha dado a esta

discapacidad sensorial.

2.1.2.2 Estadisticas a Nivel Nacional

Segun Datos Mundial (s.f.) un pais en desarrollo se define de la siguiente manera: “Los paises en
desarrollo son aquellos cuyo nivel de vida, renta y desarrollo econémico e industrial estd méas o
menos por debajo de la media. A menudo se les denomina también el "Tercer Mundo"”. (p.1). A
esta clasificacion pertenece Guatemala como pais, esto significa que es parte del 80% de las

personas gque padecen alguna capacidad fisica diferente.

El Instituto Nacional de Estadistica INE (2019), reporta en su boletin 2 del 2021 lo siguiente:
“Los datos del XII Censo Poblacional y VII de Vivienda revelan que el nimero de personas con
discapacidad se estima en un 10.38% de la poblacidn, esto significa que aproximadamente son
1.4 millones de habitantes” (p.1). Ciertamente la inclusion de esta minoria constituye todo un reto
para las diferentes universidades del pais.

El INE en el 2016 presentd un reporte del nivel de estudios desde la preprimaria hasta el
doctorado de personas que presentan al menos una dificultad fisica y los datos fueron los

siguientes:

Tabla 1

Personas con al menos una dificultad segun el nivel de estudios mas alto aprobados

Nivel de estudios Personas Porcentaje
Ninguno 406,720 34.50%
Preprimaria 19,130 1.87%
Primaria 515,637 36.62%
Nivel medio 287,093 20.38%
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Licenciatura 80,395 5.71%

Maestria 11,605 0.82%
Doctorado 1471 0.10%
TOTAL 1,382,051 100%

Fuente: INE (2016).

Lo importante a destacar de la tabla anterior es la suma de los porcentajes a nivel universidad la
cual es de 6.63% lo que representa un porcentaje muy bajo de personas graduadas que tienen una
capacidad fisica diferente y a la vez todo un reto como pais para la inclusion de esta minoria.

2.2 Organizaciones que velan por la inclusion de personas con capacidades fisicas

diferentes.

En Guatemala hay diferentes tipos de instituciones que se dedican a la asistencia, capacitacion e
inclusion de las personas que presentan alguna capacidad fisica diferente, segun EI Ministerio de

Educacion (MINEDUC), estas son las diferentes instituciones:

e ASCATED, (Asociacién de Capacitacion y Asistencia Técnica en Educacién y
Discapacidad), es una organizacion sin fines de lucro que se dedica la deteccion temprana
de la discapacidad y la inclusién de adultos a la vida laboral.

e ASORGUA, (Asociacion de Sordo de Guatemala), esta asociacion surge con la finalidad
de apoyar a las personas con discapacidad auditiva, en las diferentes areas como la
educativa, salud y laboral.

e Benemérito Comité de Prociegos y Sordos de Guatemala, es una Institucion que ofrece
servicios médicos, educativos y de rehabilitacion los cuales son el producto de una
planificacion integral, el cual cuenta con 80 centros hospitalarios ubicados en diferentes
partes de la Nacion.

e CONADI, (Consejo Nacional para la Atencion de la Personas con Discapacidad) esta es
una entidad autbnoma que tiene como propo6sito coordinar, asesorar e implementar la

politica nacional en discapacidad para la integracion e inclusion de esta minoria.
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e ACCG, (Asociacion Central de Ciegos de Guatemala) es una institucion que se centra en
luchar por la defensa de los Derechos Humanos de las personas ciegas y mejorar la

condicion educativa econémica y moral de los no videntes de Guatemala.

En Guatemala no existe una institucion que se dedique especificamente a la atencion de personas
con capacidades fisicas diferentes en el proceso de educacidn superior, lo cual constituye un reto

como sociedad y también para las diferentes universidades.

2.3 Tipos de capacidad fisica diferente

Una capacidad fisica diferente esta particularmente relacionada con el cuerpo, miembros y

organos en general y se pueden clasificar de las siguientes maneras:

2.3.1 Capacidad fisica diferente motora

Segun la Fundacion Unir Capacidades, UNICAP (2017), define una capacidad fisica diferente

motora o motriz de la siguiente manera:

la dificultad que presentan algunas personas para participar en actividades propias de la
vida cotidiana, que surge como consecuencia de la interaccién entre una dificultad
especifica para para manipular objetos o acceder a diferentes espacios, lugares y
actividades que realizan todas las personas, y las barreras presentes en el contexto en el

que se desenvuelve la persona (p.1).
Esta capacidad fisica diferente tiene una estrecha relacion con el movimiento y la realizacion de
diferentes actividades propias de la cotidianidad. Las capacidades fisicas diferentes motoras se

pueden clasificar de la siguiente manera segiin INCLUYEME (2023):

a. Segun déficit de movimiento:
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e Paresias: Disminucion de la fuerza muscular.
e Plejias: pérdida total del movimiento.

b. Segun la cantidad de miembros afectados:

e Monoplejia

e Hemiplejia

e Diaplejia

e Paraplejia

e Cuadriplejia

c. Los que guardan relacién con los traumatismos
e Amputaciones

e Lesiones medulares

e Traumatismos, traumatismos craneo encefalicos

2.3.2 Capacidad fisica diferente permanente

Segun la PREDIF (s.f.), la cual es la plataforma representativa estatal de personas con
discapacidad fisica en Espana, define la capacidad fisica diferente de la siguiente manera: “Se da
cuando una persona tiene un estado fisico que le impide de forma permanente e irreversible
moverse con la plena funcionalidad de su sistema motriz.” (p.1) Este tipo de capacidad fisica
diferente es la que necesita mas atencion en el sentido de procurar que las personas que padezcan

este tipo de capacidad puedan ser autbnomos.

Asi mismo la PREDIF (s.f.) clasifica este tipo de capacidad fisica diferente de acuerdo en donde
se origina y lo hace la siguiente manera:

« Sistema musculo esquelético: deficiencias articulares, amputaciones...

« Sistema nervioso: epilepsia, tetraplejia, paraplejia...

e Aparato respiratorio: asma, trasplante de pulmén, fibrosis quistica...

« Sistema cardiovascular: cardiopatias, arritmias...
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« Sistema hematopoyético y sistema inmunitario: anemias, inmunodeficiencias no
secundarias a infeccion por VIH...

o Aparato digestivo: enfermedad del higado, incontinencia...

e Aparato genitourinario: deficiencias del rifion, incontinencia urinaria...

o Sistema endocrino: hipertiroidismo, diabetes...

o Piel y anejos: soriasis...

e Sensorial: ojos y oidos (p.1).

De la anterior clasificacion unas se hacen mas obvias que otras, pero todas enfrentan diferentes

tipos de barreras y eliminarlas constituye todo un reto a nivel nacional e institucional.

2.3.3 Capacidad fisica diferente por accidente

Este tipo de capacidad fisica diferente en su mayoria se origina por accidentes de transito, pero
también puede ser por la manipulacién de herramientas, equipos, quimicos o bien por no atender

apropiadamente las normas de seguridad.

Segun la OPS (2011), La organizacion Panamericana de la Salud, en su reporte de Traumatismos
causados por transito y la discapacidad, hace la siguiente alusion de la OMS: “Las proyecciones
de la OMS indican que para el 2020, los traumatismos resultantes del transito podrian ser la
tercera causa de muerte y discapacidad en el mundo, acercandose a la gravedad que representan
otros problemas de salud como la malaria, la tuberculosis y la infeccion por el VIH” (p.4)
Considerar los traumatismos como la tercera causa de la discapacidad es alarmante y esto se
agrava con el creciente parque de vehiculos y motocicletas en las principales ciudades de paises

en desarrollo.

En este orden de ideas La Universidad Pontificia Bolivariana UPB (s.f.), define un accidente de

trabajo de la siguiente manera:
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Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del
empleador o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera

del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se consideran accidentes de trabajo aquellos que se produzcan:

e Durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los
lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

e Durante el ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en
permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha
funcion.

e Por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se
actue por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria,
cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se

encuentren en mision (p. 1).

Sin embargo, muchos de estos accidentes pueden ser evitados al tener buenas préacticas en la
seguridad laboral, el uso correcto del equipo de proteccidn, tanto por parte de los empleadores
como de los empleados, esto sin tomar en cuenta los altos costos que constituye toda esta gama

de accidentes para los seguros sociales.
2.3.4 Capacidad fisica diferente por enfermedad
Muchas de las enfermedades cronicas que no son bien controladas pueden provocar en muchos

casos una capacidad fisica diferente. Las mas comunes de estas enfermedades son las siguientes,

segun EI Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades, CDC (2020):
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Aurtritis

La artritis (o inflamacidn de las articulaciones) es la causa mas frecuente de discapacidad
en los adultos que viven en los Estados Unidos. Esta enfermedad limita las actividades
cotidianas de 19 millones de personas en este pais. Las personas con discapacidades

pueden tener un riesgo mayor de presentar artritis.

Asma

El asma es una enfermedad que afecta a los pulmones. Es una de las enfermedades de
duracidon prolongada més frecuente en los nifios, aunque los adultos también pueden
tenerla. El asma es la enfermedad cronica mas comun en la nifiez y una de las causas

principales de discapacidad en los nifios.

Cancer

Las pruebas de deteccion de los canceres de mama, de cuello uterino y color rectal que se
realizan de la manera recomendada ayudan a detectar estas enfermedades en etapas
tempranas, cuando con frecuencia sus posibilidades de tratamiento son més altas. Segln
las investigaciones, hay menos probabilidad de que a las mujeres con discapacidades se
les realicen pruebas de deteccion de cancer de mama y de cuello uterino segun lo que se
recomienda. Algunas de las razones que sefialan las mujeres incluyen la falta de acceso a

instalaciones y equipo adecuados, y tener que concentrarse en otros problemas de salud.

Sindrome de fatiga crénica

El sindrome de fatiga cronica (SFC) afecta a mas de un millon de personas en los Estados
Unidos. Es cuatro veces mas frecuente en las mujeres que en los hombres. Todas las
personas, sin importar el sexo, la edad (inclusive adolescentes), la raza y el grupo étnico

pueden presentar SFC.

Diabetes
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La diabetes es una enfermedad crdnica con la cual se puede vivir una vida normal y
productiva si se trata y se controla de manera adecuada. Sin embargo, algunas personas
podrian tener limitaciones en sus actividades cotidianas. Las personas con diabetes suelen
reportar tasas de discapacidad significativamente mas altas que las de la poblacion general

de los Estados Unidos. (p.2)

De las enfermedades mencionadas anteriormente, segun el Diario de Centro América DCA
(2021) declara lo siguiente sobre la diabetes: “es una de las principales causas de deficiencias
fisicas y sensoriales, que luego se traducen en condiciones de discapacidad y con ello, las
limitaciones para participar en igualdad de oportunidades en las actividades del entorno”.(p.1)
Esto no es mas que la consecuencia de malos habitos alimenticios, una vida sedentaria 'y en
muchos casos una predisposicion genética, esto muy comun en la vida de adulto y por ende parte

de la educacion superior.

2.3.5 Capacidad fisica diferente congénita

Una capacidad fisica de nacimiento segiin CDC (2020), establece que puede afectar la apariencia

de la persona y también el funcionamiento del cuerpo y la define de la siguiente manera:

Los defectos de nacimiento son cambios estructurales que estan presentes al momento del
nacimiento y que pueden afectar casi cualquier parte del cuerpo (por ejemplo, el corazén,
el cerebro, los pies). Pueden afectar la apariencia y el funcionamiento del cuerpo, o las
dos cosas. Los defectos de nacimiento pueden variar de leves a graves. El bienestar de
cada nifio afectado por un defecto de nacimiento dependera principalmente del érgano —
o0 parte del cuerpo— involucrado y qué tanto esta afectado. Segun la gravedad del defecto
y la parte del cuerpo involucrada, la expectativa de vida de la persona con el defecto de

nacimiento puede verse afectada o no. (p.2)

La capacidad fisica diferente congénita puede detectarse antes del nacimiento, durante el

nacimiento y en cualquier momento despues del nacimiento, segun los expertos por lo regular se
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evidencian en el primer afio de nacimiento. Muchos de estos pueden ser prevenidos cuando la

madre lleva una vida sana aleja de vicios y sus controles prenatales al dia.

Segun el diario Cordoba (2022), “Las discapacidades que mas predominan tienen su origen en el
nacimiento (31,5%) y en enfermedades no ligadas con el trabajo (50,6%). El accidente laboral
(7,2%), la enfermedad laboral (5,7%) y los accidentes de otro tipo (3,6%) son otros

desencadenantes.” (p.1)

2.4 Legislacion acerca de la capacidad fisica diferente

A continuacion, se detallan algunos articulos de algunos decretos, convenios o bien leyes con

respecto a la capacidad fisica diferente en Guatemala.

2.4.1 Ley de atencion a las personas con discapacidad, Decreto No. 135-96

Esta ley en su articulo primero establece lo siguiente:
Articulo 1. Declaracion. Se declara de beneficio social el desarrollo integral de las
personas con discapacidad fisica, sensorial y/o psiquica (mental), en igualdad de
condiciones para su participacién en el desarrollo econdémico, social, cultural y politico
del pais. (CONADI, 2021, p. 6).

En su articulo 11 obliga al Estado con lo siguiente:
Acrticulo 11. Son obligaciones del Estado y de la sociedad civil para con las personas con
discapacidad, las siguientes: a) Incluir en las politicas, planes, programas y proyectos de
sus instituciones los principios de igualdad de oportunidad y accesibilidad a los servicios
que se presten a las personas con discapacidad. b) Propiciar que el entorno, los servicios y
las instalaciones de atencion al publico de edificios publicos, sean accesibles para las
personas con discapacidad. ¢) Eliminar las acciones y disposiciones que, directa o

indirectamente, promuevan la discriminacion o impidan a las personas con discapacidad
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tener acceso a programas y servicios en general. d) Apoyar a las organizaciones de
personas con discapacidad, con el fin de alcanzar la igualdad de oportunidades (CONADI,
2021, p. 9).

Esta ley es clara en priorizar el desarrollo integral de la persona que tiene alguna capacidad fisica
diferente y es obligacion del Estado procurarlo y propiciarlo, es decir crear los entornos

accesibles a las personas que padecen esta situacion.

2.4.2 Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de discriminacion

contra las personas con discapacidad, Decreto 42-2002

Guatemala es parte de esta convencion la cual firmo, ratifico y se comprometié a cumplir con

todo lo propuesto.

En su articulo 111 los Estados parte se comprometen a lo siguiente:

Adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra
indole, necesarias para eliminar la discriminacion contra las personas con discapacidad y
propiciar su plena integracion en la sociedad, incluidas las que se enumeran a
continuacion, sin que la lista sea taxativa: a) Medidas para eliminar progresivamente la
discriminacién y promover la integracion por parte de las autoridades gubernamentales
y/o entidades privadas en la prestacion o suministro de bienes, servicios, instalaciones,
programas y actividades, tales como el empleo, el transporte, las comunicaciones, la
vivienda, la recreacion, la educacion, el deporte, el acceso a la justicia y los servicios
policiales, y las actividades politicas y de administracion; b) Medidas para que los
edificios, vehiculos e instalaciones que se construyan o fabriquen en sus territorios
respectivos faciliten el transporte, la comunicacion y el acceso para las personas con
discapacidad; c) Medidas para eliminar, en la medida de lo posible, los obstaculos
arguitectonicos, de transporte y comunicaciones que existan, con la finalidad de facilitar

el acceso y uso para las personas con discapacidad; y d) Medidas para asegurar que las
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personas encargadas de aplicar la presente Convencidn y la legislacion interna sobre esta
materia, estén capacitados para hacerlo. (CONADI, 2021, p.50).

Esta convencion fue firmada en la ciudad de Guatemala a partir de junio de 1999 en donde se
comprometen todos los Estados parte esencialmente en eliminar en la medida de los posible todo
tipo de barrera para con la persona con alguna capacidad fisica diferente.

2.4.3 Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad

Esta convencion sobre los derechos de las personas con alguna capacidad fisica diferente en su

articulo 1 expresa el proposito de esta:

Articulo 1 Proposito. El proposito de la presente Convencion es promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto
de su dignidad inherente. Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas. (CONADI, 2021, p.62).

El énfasis de este articulo esta en proteger y asegurar la igual de condiciones de las personas que
tengan alguna capacidad fisica diferente y también para las presenten alguna capacidad diferente
mental.

Con respecto a la accesibilidad esta convencidn en su articulo 11, inciso 1 declara lo siguiente

acerca de vivir en una forma autonoma:
Acrticulo 9 Accesibilidad 1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en
forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados

Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
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discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o
de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la
identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras
cosas, a: a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e
interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo; b) Los
servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios

electronicos y de emergencia (CONADI, 2021, p. 68).

En el articulo anterior la convencién obliga los Estados parte a la identificacion y eliminacién de
las diferentes barreras de acceso en vias publicas, centros educativos y lugares de trabajo, siendo

Guatemala firmante de esta convencidn tiene todo un reto por delante.

2.4.4 Tratado de Marrakech

Segun la Comunidad Baratz (2020), el Tratado de Marrakech consiste en lo siguiente:

Es un mecanismo de ayuda creado por la comunidad internacional para facilitar el acceso
a las obras publicadas a las personas ciegas, con discapacidad visual o con otras
dificultades para acceder al texto impreso. Siendo su unico objetivo poner mas libros,
revistas y otros materiales impresos al alcance de las personas con dificultad para acceder

al texto impreso (p.1).

Segun CONADI (2021), declara que El Congreso de la Republica en su decreto 2-2016 en su

articulo 1, establece lo siguiente con respecto al Tratado de Marrakech:
Acrticulo 1. Se aprueba el Tratado de Marrakech para facilitar el acceso a las obras

publicadas a las personas ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para

acceder al texto impreso (2013), suscrito en Ginebra, Suiza el 2 de junio de 2014 (p.109).
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Este tratado fue suscrito en Ginebra Suiza, el cual tiene como prioridad poner al alcance de las
personas con capacidad fisica diferente sensorial visual todo texto impreso, lo que se traduce en

un gran esfuerzo como Nacién.

2.4.5 Politicas de Atencion a la Poblacion con Discapacidad en La Universidad de San Carlos de
Guatemala

Esta politica planteada por la Universidad en su seccion de principios declara lo siguiente con

respecto al proceso de ensefianza aprendizaje en la educacién superior:

Principios Los principios que orientan las presentes politicas, son tomados de la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada por el Estado
de Guatemala con el Decreto 59-2008 y de la Politica Nacional en Discapacidad, Decreto
16-2008. Los principios son los siguientes:

e El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de
tomar las propias decisiones y la independencia de las personas;

e Lano discriminacion;

e La participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad:;

e El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como
parte de la diversidad y la condicion humanas;

e Laigualdad de oportunidades;

e El disefio universal;

e Laigualdad entre el hombre y la mujer;

e El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con
discapacidad,;

e LaEquidad,

e La Solidaridad Social;

e La Libertad;

e La Corresponsabilidad,;
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e La Integralidad;
e El Derecho al Desarrollo Inclusivo. (CONADI, 2021, p. 170).

Los conceptos vertidos en estos principios como autonomia, equidad, inclusion, integralidad,
respeto son fundamentales para un proceso de ensefianza aprendizaje en la educacidn superior

para personas con capacidades fisicas diferentes.

Segin CONADI (2021), La Universidad de San Carlos de Guatemala en sus politicas con
respecto a la docencia considera lo siguiente:

e Fortalecimiento de las capacidades de aprendizaje de estudiantes con discapacidad.

e Ajuste de las metodologias de ensefianza de los profesores y las dinamicas en el aula,
para facilitar el aprendizaje de estudiantes con discapacidad, asi como su sistema de
evaluacion o indicador de logro de alcance de la competencia.

e Adaptacion de los procesos de admision, orientacion, tutoria para el seguimiento,
valoracién de competencias y logros de los estudiantes con discapacidad.

e Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion para los procesos de aprendizaje

de las personas con discapacidad. (p. 175).

Toda implementacion de politica conlleva el compromiso de las partes que constituyen el
proceso, a este respecto los docentes son claves como factores de cambio para la inclusion de los

estudiantes con capacidades fisica diferentes.

2.5 Barreras que experimenta el estudiante de nivel superior con capacidad fisica

diferente

2.5.1 Definicion de barrera en la capacidad fisica diferente
Segun el Wordreference (2023) la definicion de barrera es: “Dificultad que impide el logro de un
deseo”, también se puede definir como: “Cantidad o limite de una cosa” y en su definicion mas

general es: “Obstaculo fijo o movil que impide el paso de un lugar” (p.1) De esa cuenta se puede
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decir que barrera es la dificultad, obstaculo o limite que impide el logro de un deseo y en un
proceso educativo a nivel superior esto debe desaparecer para la inclusion de todos aquellos que

padecen alguna capacidad fisica diferente.

Alonso (2003), define barrera en el contexto de la accesibilidad y lo hace la siguiente manera:
Barrera es cualquier obstaculo que se encuentra en la accion o el pensamiento, ademas, la
palabra accesibilidad se relaciona con las tres formas bésicas de actividad humana:
movilidad, comunicacion y comprension; las tres sujetas a limitacion como consecuencia

de la existencia de barreras (p. 19).

En este contexto una barrera puede cansar, frustrar y por ende alejar las personas con alguna

capacidad fisica diferente de sus suefios, metas y anhelos.

2.5.2 Barreras arquitecténicas

En el desenvolvimiento de una persona con capacidad fisica diferente, en los diferentes entornos
de su diario vivir se encuentra con las llamadas barreras arquitectonicas y estas segin Stannah
(2023) el cual es un lider mundial en la fabricacion de sillas salva escaleras, se pueden definir de

la siguiente manera:

Una barrera arquitectonica es un obstaculo, un cualquier elemento constructivo que
impide la circulacion o el acceso a un lugar o servicio, especialmente para las personas
con discapacidad o movilidad reducida.

Un elemento que es una barrera arquitectdnica para una persona puede no ser un

obstaculo para otra. El concepto de barrera es entendido de forma diferente por cada uno
(p.1).

Estas barreras pueden presentarse en diferentes contextos como: espacios publicos, es decir la via

publica como banquetas que no tienen el espacio para silla de ruedas, o bien paso de peatones

adecuados, 0 la inexistencia de rampas.
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Otro espacio para considerar donde se encuentran las barreras arquitectonicas es el acceso a
edificios publicos como privados, la falta de ascensores y sanitarios adecuados para personas con
capacidades fisicas diferentes, principalmente en instalaciones universitarias.

El transporte pablico no es la excepcion en la barrera arquitectonica, desde su acceso al

transporte, la falta de lugares especiales entre otros.

2.5.3 Barreras de actitud

Este tipo de barreras pasa por la falta de entendimiento de esta problemaética de la capacidad
fisica diferente que experimentas diferentes personas y segin CDC (2020) crea estereotipos y
estigmas que se constituyen en este tipo de barreras y los expresa de la siguiente manera:

o Estereotipos: Las personas a veces estereotipan a aquellos que tienen discapacidades,
al asumir que su calidad de vida es mala o que no estan sanos debido a sus
deficiencias.

o Estigma, prejuicio y discriminacion: Dentro de la sociedad, estas actitudes pueden
provenir de las ideas que las personas tienen acerca de la discapacidad. Las personas
pueden ver la discapacidad como una tragedia personal, como algo que se tiene que
curar o prevenir, como un castigo por haber hecho algo malo, o como una indicacién

de la falta de capacidad para comportarse en sociedad del modo que se espera. (p.2)

La mejor manera de eliminar este tipo de barreras es a través de la educacion, es decir educar a
las diferentes generaciones acerca de esta problematica y tener los procesos de inclusion. Y
comprender que toda persona esta expuesta a sufrir en algin momento alguna capacidad fisica

diferente sea esta temporal o permanente, por enfermedad, por accidente o bien por genética.
2.5.4 Barreras politicas

Este tipo de barreras con frecuencias son provocadas por la falta de conciencia a la capacidad
fisica diferente y aunada a la falta de voluntad de cumplir las leyes y regulaciones con respecto a

la discapacidad.
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Guatemala es un pais firmante de muchos convenios con respecto a la inclusion de personas con
capacidades fisicas diferentes, pero esta muy lejos de hacerlos cumplir o bien establecerlos como

prioridad de su politica de Estado.

Algunos ejemplos de barreras politicas, segun CDC (2020) son:

« negarles a las personas con discapacidades que retnen los requisitos la oportunidad de
participar o beneficiarse de programas, servicios u otros beneficios con financiacién
federal,

e negarles a las personas con discapacidades el acceso a programas, servicios,
beneficios, o las oportunidades de participar como resultado de las barreras fisicas; y

e negarles a las personas con discapacidades que retnen los requisitos modificaciones
razonables para que puedan realizar las funciones esenciales del trabajo para el que se

postularon o han sido contratadas para realizar. (p.2)

Negar a una persona con capacidad fisica diferente algun servicio o bien oportunidad de
participar en algun programa, esto constituye no respetar su derecho como personay esta en

contra de la ley.

2.5.5 El disefio universal o el disefio para todos

Comprendiendo que toda persona en algin momento puede experimentar algun tipo de capacidad
fisica diferente, se hace necesario la comprension del término disefio universal y Alonso (2003)
lo define de la siguiente manera: “Se entiende por Disefio Universal al disefio de productos y
entornos aptos para el uso del mayor nimero de personas sin necesidad de adaptaciones ni de un
disefio especializado” (p.21) Esta idea del disefio universal en un principio fue planteada por el
Arquitecto Ron Mace, el cual era usuario de silla de ruedas, por lo cual planteo la idea de disefiar

entornos y productos para que pudieran ser usados por la mayoria de personas.
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Segun Alonso (2003), el Centro para el Disefio Universal de la North Columbia State University

de EE.UU. definio siete principios basicos en los que se ha de basar el desarrollo de productos y

entornos bajo el concepto de disefio universal, los cuales son:

Uso universal, para todos: disefio Gtil y aprovechable para cualquier grupo de
usuarios.

Flexibilidad de uso: el disefio se adapta a un amplio abanico de preferencias y
destrezas individuales.

Uso simple e intuitivo: el disefio permite un uso facil de entender, con independencia
de la experiencia del usuario, su conocimiento, habilidad de lenguaje o capacidad de
concentracion.

Informacion perceptible: el disefio aporta la necesaria informacién de forma efectiva
al usuario, con independencia de las condiciones ambientales o las habilidades
sensoriales del individuo.

Tolerancia para el error o mal uso: el disefio minimiza dafios y consecuencias adversas
de las acciones realizadas involuntariamente o por error.

Poco esfuerzo fisico requerido: el disefio puede ser utilizado eficientemente y
confortablemente y con minima fatiga.

Tamafo y espacio para acercamiento, manipulacién y uso: Tamafio y espacio
adecuados para aproximacion, alcance, manipulacién y uso, con independencia del

tamario corporal del usuario, la postura o movilidad. (p.21)

Estos 7 principios son la base para eliminar las diferentes barreras que puede experimentar toda

persona que en algin momento experimente alguna capacidad fisica diferente. Los convenios,

acuerdos y leyes para las personas con alguna capacidad fisica diferente, deben de darle énfasis a

estos principios.

Las universidades como instituciones y parte fundamental para el desarrollo deben tener como

prioridad estos principios, lo cual provocara una educacion accesible para todos.
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2.6 Atencion hacia los estudiantes con capacidades fisicas diferentes en la

educacion superior

Ante el crecimiento de la matricula en la educacion superior se hace necesario que las
instituciones faciliten espacios para la atencion de estudiantes con capacidades fisicas diferentes,

impulsando una educacién inclusiva y una cultura de igualdad y de oportunidades.

2.6.1 Inclusién a los estudiantes con capacidades fisicas diferentes en la educacién superior

Segun la UNESCO (s.f.) sefiala que “la educacion inclusiva se esfuerza en identificar y eliminar
todas las barreras que impiden acceder a la educacion y trabaja en todos los &mbitos, desde el
plan de estudio hasta la pedagogia y la ensefianza.” (p. 1). Este proceso requiere un compromiso
por parte de la institucion en principio por cumplir con lo legalmente establecido y luego para

estar en la vanguardia de los servicios educativos.

Segun Pérez (2016), en la revista electrénica Sinectica, aclara lo siguiente, con respecto a la
educacion superior para personas con capacidades fisicas diferentes en México:
En particular, las personas con discapacidad son un grupo que hasta hace algunos afios
estuvo practicamente excluido de la formacion terciaria. Su paulatino ingreso a este nivel
educativo fue el resultado de dos grandes fenémenos: la discusion internacional a favor de
sus derechos y la ampliacion de sus oportunidades educativas. En este articulo, hacemos
un analisis del proceso que implicd la inclusién de las personas con discapacidad en la

educacion superior en nuestro pais. (p.2)
Inicialmente la inclusion de personas con capacidades fisicas diferentes en paises

latinoamericanos se dio en contextos de educacion primaria y basica, siendo la educacion

superior la mas olvidada a este respecto.

30



En la Nacién de Israel se examind en el afio 2005 la implementacién de la Ley de Igualdad de
Derechos para las personas que tienen alguna capacidad fisica diferente, en donde descubrio y

concluyo lo siguiente segun Schreuer (2011):

Llegd a la conclusion de que cuanto mayor sea el nivel de educacion de las personas con
discapacidad, mayores seran sus posibilidades de integrarse en la sociedad en general y en

el empleo en particular, de modo que puedan sostenerse financieramente con dignidad
(p.1).

De lo anterior expuesto se evidencia la importancia de la inclusion de aquel que padece alguna
capacidad fisica diferente en el proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion superior, con
esta inclusién ganan todos, es decir gana la comunidad educativa, gana el que padece alguna

capacidad fisica diferente y la familia de este.

Para la inclusion de esta minoria en los campus universitarios estos tienen todo un reto
inicialmente de implementar los principios del Disefio Universal expuestos anteriormente,

revision de la metodologia de sus profesores y la capacitacion de los mismos.

2.6.2 EIl docente como factor de cambio en la inclusion de estudiantes con capacidades fisicas

diferentes en la educacion superior

Ciertamente el docente universitario muchos de ellos no tienen la preparacion para atender a
estudiantes con capacidades fisicas diferentes, ante esa realidad es importante la capacitacion del
docente con respecto a las capacidades fisicas diferentes, no se requiere que los docentes salgan
expertos en el tema, pero si que tengan las nociones basicas de los diferentes tipos de
discapacidad y como llevar a cabo la inclusion de esta minoria. A este respecto la Vicerrectoria

de la Uleam (2017), opina lo siguiente:

Entendemos que es dificil para ustedes dar clases a estos estudiantes, porgue no estan

preparados para ello; la idea no es que salgan expertos, pero si, que adquieran una cultura
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pedagogica inclusiva, pues el docente debe conocer al menos los aspectos basicos de los

distintos tipos de discapacidades (p.1).

Un docente capacitado a este respecto se constituye en un factor de cambio en la inclusién de esta
minoria en cuestion, que seria un plus para toda universidad tener docentes con esta competencia.
A este respecto la actitud de un docente hacia el estudiante con capacidad fisica diferente es
determinante, como lo indica la directora del Departamento de Terapia Ocupacional de la
Universidad de Haifa, Schreuer (2011):

Entre los factores de apoyo, los estudios han demostrado la importancia de las actitudes
del profesorado hacia los estudiantes con discapacidades, su conocimiento de las
necesidades de estos estudiantes y su conocimiento de las adaptaciones razonables
disponibles. Estas actitudes influyen en el éxito o fracaso de los estudiantes con
discapacidad y afectan la inclusién en la educacién superior. Las actitudes negativas del
personal docente y administrativo pueden impedir que los estudiantes, especialmente los
estudiantes con discapacidades invisibles revelen sus discapacidades y soliciten las
adaptaciones a las que tienen derecho. En una encuesta, el 50 % de los estudiantes con
discapacidades indic6 que los miembros del cuerpo docente entendian sus necesidades,
pero solo el 25 % de los miembros del cuerpo docente estaban dispuestos a cambiar el
material cubierto en sus cursos para satisfacer las necesidades de aprendizaje de estos

estudiantes (p.4).

Lo anterior expuesto en contextos andragogicos y psicolégicos, se conoce como el efecto
Pigmalién y el Instituto Europeo de Psicologia Positiva IEPP (2023) lo define de la siguiente

manera:

El efecto Pigmalion es un término que se utiliza en psicologia para referirse al fenomeno
por el cual las expectativas y las creencias que posee una persona influyen directamente
en las conductas, en el rendimiento, o por el contrario afectando de manera negativa sobre

el mismo, saliendo asi perjudicado. (p.1)
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Lo anterior no es méas que la importancia del docente y un docente capacitado se convierte en un

factor de cambio para el proceso de inclusidn de esta minoria en la educacion superior.

2.7 Guia de buenas précticas para la atencion a estudiantes con capacidades fisicas

diferentes en la educacion superior

Una guia de buenas précticas para la atencion a estudiantes con capacidades fisicas diferentes en
el contexto de la educacidn superior se debe orientar en lo siguiente, segin CONADIS (s. f.) del

Ecuador:

en los procesos, programas, politicas, planes, procedimientos y/o gestiones
implementadas en las instituciones de educacion superior para responder a las necesidades
de las personas con discapacidad de una manera integral, para contribuir a la eliminacion
de barreras al aprendizaje y su participacién en el sistema educativo, aspectos que

contribuyen al proceso de inclusion en la educacion superior (p.8).

Esto viene siendo como una carta de entendimiento de que hacer y como hacerlo cuando la
comunidad educativa universitaria se encuentra ante algunos estudiantes que presentan

capacidades fisicas diferentes.

El objetivo de toda guia de buenas practicas en el contexto de la educacion superior segun la
ANDIS (s.f.), la agencia nacional de la discapacidad en Argentina establece lo siguiente:
e Impulsarla reflexidn, la continua capacitacion, la comunicacién y la implementacion
de buenas practicas en educacion.
e Estimular el uso de esta guia como herramienta para acercar el conocimiento sobre
experiencias positivas y de impacto.
e Fomentar la implementacién de précticas inclusivas.
e Promover la calidad educativa con igualdad de oportunidades.

e Estimular la inclusion educativa como préactica habitual.
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Identificar, promover, difundir e intercambiar buenas practicas en el ambito de la

educacion.
Ofrecer a la comunidad educativa un instrumento que optimice los recursos para

favorecer la educacion inclusiva.
Sensibilizar sobre la relevancia de estas Buenas Précticas y facilitar el intercambio de

saberes y experiencias (p. 5).
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Meétodo

El método utilizado en la presente investigacion fue el Método Mixto y Hernandez (2014) lo
define de la siguiente manera:
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio (p.534)

Este método basicamente es la combinacion de datos cuantitativos y datos cualitativos, los cuales

Ilevaran a inferencias de la investigacion planteada.

Por la definicion anterior el método mixto es el que mejor se ajusto a la presente investigacion
titulada: Inclusion a la educacion superior de estudiantes con capacidades fisicas diferentes en la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Panamericana, Campus EI Naranjo. El cual se

ajusto con los objetivos planteados.

3.2  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion empleado en la presente investigacion fue Tipo de Campo y segun Arias
(2012) este tipo de investigacion se define de la siguiente manera: “consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p. 31). Este tipo de investigacion esté

relacionado con una poblacion y una muestra.
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La presente investigacion se trabajo con una poblacion y por ende con una muestra, en donde se
recogid informacion de los estudiantes de La Facultad de Ciencias Econdémicas del Campus del
Naranjo, de la Licenciatura en Administracion de Empresas durante el segundo trimestre del ciclo
2023.

3.3 Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion de la presente investigacion es descriptivo y QuestionPro (2023) lo
define de la siguiente manera: “La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las
caracteristicas de la poblacion que esta estudiando. Esta metodologia se centra mas en el “qué”,

en lugar del “por qué” del sujeto de investigacion.” (p.1)
Esta eleccidon se debe a que se puntualizé las caracteristicas de la poblacion, en este caso los
estudiantes de La Facultad de Ciencias Econdmicas, haciendo énfasis en que capacidades fisicas

diferentes que se presentan en los estudiantes y asi mismo las barreras que enfrentan este tipo de

estudiantes

3.4  Pregunta

¢Cudles son las barreras que influyen en la inclusion a la educacion superior para los estudiantes

con capacidades fisicas diferentes?

3.5 Variables

Las variables independiente y dependiente se definen de la siguiente manera:

Variable independiente

Segun Lifeder (2020) una variable independiente puede ser definida de la siguiente manera:
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La variable independiente (V1) es la que cambia o es controlada para ver sus efectos en la
variable dependiente (VD). Es la variable que puede ser manejada o manipulada
sisteméaticamente por el experimentador, cuyos cambios controlados tienen un efecto
directo en la variable dependiente. Determine el tipo de variables de su estudio

(dependiente e independiente) (p.1)

Variable dependiente

Segun Lifeder (2020) una variable dependiente se define de la siguiente manera: “Son aquellas
que hacen referencia directa al elemento que es modificado por la variacion producida por la
variable independiente. Esto quiere decir que la variable de tipo dependiente es generada a partir

de la variable independiente” (p. 1).

Para el presente estudio se definieron como variables independientes y dependientes las

siguientes como se muestra en la tabla No. 2.

Tabla 2
Variables independiente y dependiente

Tipo de Variable Variables

Independiente e Capacidades fisicas diferentes
e Tipos de Barreras que se experimentan en la
educacién superior
Dependiente e Atencion a los estudiantes con capacidades
fisicas diferentes
e Inclusion de los estudiantes con capacidades

fisicas diferentes
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3.5.1 Definicién conceptual de las variables

Las variables se definieron conceptualmente como se muestra en la tabla No.3

Tabla 3

Definicién conceptual de las variables

Variable

Definicién conceptual

Capacidad fisica diferente.

Tipos de barreras.

Atencion a estudiantes con
capacidades fisicas

diferentes.

Inclusién de estudiantes con
capacidades fisicas

diferentes.

Hace referencia a la disminucion o ausencia de funciones motoras o fisicas, que a su
vez repercute, en el desenvolvimiento o forma de llevar a cabo determinadas
actividades en una sociedad que presenta severas limitaciones y barreras.
COCEMFE (s.f.)

Seguin el Wordreference (2023) la definicion de barrera es: “Dificultad que impide el
logro de un deseo”, también se puede definir como: “Cantidad o limite de una cosa”

y en su definicién mas general es: “Obstaculo fijo o movil que impide el paso de un

lugar” (p.1)

Segun el DIFEM (2021) define de la siguiente manera: “asistir a aquellas personas

con discapacidad o en riesgo de padecerla” (p.1)

La inclusién de personas con discapacidad significa entender la relacién entre la
manera en que las personas funcionan y cémo participan en la sociedad, asi como
garantizar que todas tengan las mismas oportunidades de participar en todos los

aspectos de la vida al méximo de sus capacidades y deseos. (CDC, 2020).

3.5.2 Definicion operacional de las variables

A continuacion, se detalla en la tabla 4 la definicion operacional de las variables que se trabajaron

en la presente investigacion.
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Tabla 4

Definicion operacional de las variables

Variable

Definicién Operacional

Capacidades fisicas

diferentes

Tipos de barreras que
experimentan en la
educacion superior los
estudiantes con
capacidades fisicas

diferentes.

Atencién a estudiantes
con capacidades fisicas

diferentes

Inclusion de estudiantes
con capacidades fisicas

diferentes

Aplicacion de la encuesta para la verificacion de la existencia o no de las siguientes
capacidades fisicas diferentes

e Motoras

e Sensoriales

e Temporal

e Permanente

e Por accidente

e Por enfermedad

e Congénita

Aplicacion de la encuesta para la verificacion de la existencia o no de las siguientes
barreras

e Arquitectonicas

e De actitud

e Politicas

Aplicacion de la encuesta para la verificacion de la atencion a los estudiantes con
capacidades fisicas diferentes por parte de los siguientes grupos

e  Por parte del personal administrativo

e  Por parte del personal de seguridad

e  Por parte del personal operativo

e  Por parte de los docentes

Aplicacidn de la encuesta para la verificacion de la importancia de una guia de buenas

practicas para la inclusion de estudiantes con capacidades fisica diferentes.

e El docente como factor de cambio

e Actitud de los estudiantes sin capacidad fisicas diferentes con los estudiantes

con capacidades fisicas diferentes
Guia de buenas préacticas para la inclusion de estudiantes con capacidades fisicas

diferentes.
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3.6  Sujetos de estudio

El estudio se llevd a cabo con los estudiantes inscritos en la Licenciatura de Administracion de
Empresas, del campus del Naranjo de La Universidad Panamericana, del segundo trimestre del
ciclo 2023.

3.7 Poblacion y muestra

La poblacién para el desarrollo de una investigacion segun Narvaez (2023), se define de la
siguiente manera: “Una poblacion es un conjunto completo de individuos u objetos que

comparten caracteristicas similares.” (p.1)

Y la poblacion para la presente investigacion fue: los estudiantes inscritos de La Facultad de
Ciencias Economicas del Campus el Naranjo plan diario, inscritos en el segundo trimestre del
ciclo 2023.

Mientras que una muestrea segin Muguira (2023), se define de la siguiente manera: “Una
muestra es un subconjunto de la poblacidn que esté siendo estudiada. Representa la mayor
poblacion y se utiliza para sacar conclusiones de esa poblacion.” (p.1).

Segun Ortega (2023), la muestra probabilistica estratificada se define de la siguiente manera:
“este es un método en el cual una poblacion grande se divide en dos grupos méas pequefios, que

generalmente no se superponen, sino que representan a toda la poblacion en conjunto.”

Y la muestra probabilistica estratificada para la presente investigacion fue: Los estudiantes
inscritos en la Licenciatura en administracion de Empresas y en la Licenciatura de Contaduria
Publica y Auditoria de la Facultada de Ciencias Economicas del Campus el Naranjo plan diario,
inscritos en el segun trimestre del ciclo 2023. Se tom6 una porcion de estos dos grandes grupos

gue seran seleccionados aleatoriamente, el primer grupo son los estudiantes inscritos en la
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Licenciatura en Administracion de Empresas y el segundo grupo corresponde a los estudiantes
inscritos en la Licenciatura de Contaduria Publica y Auditoria de la facultad arriba mencionada.

3.8  Procedimiento

Para el desarrollo del trabajo de campo de la presente investigacion se ejecutaron los siguientes
pasos:
e Pedir cita al coordinador del campus para la explicacion de en qué consiste la
investigacion y solicitar autorizacion para aplicar los instrumentos a la muestra arriba

mencionada.

Obtencidn de los correos institucionales para hacer llegar el cuestionario digital a la

muestra.

Hacer llegar el cuestionario a los estudiantes via correo institucional

Recepcion de los cuestionarios

Realizar la depuracion de la data

Analizar la data depurada para las conclusiones de la investigacion.

3.9 Técnicas de analisis de los datos

Segun QuestionPro (2023), la técnica de la encuesta puede ser definida de la siguiente manera:
es un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas para obtener informacion
de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de propositos y se
pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los

objetivos que se deseen alcanzar. (p.1)

Por tal razon la técnica utilizada para la presente investigacion fue la encuesta.
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3.10 Instrumentos

Para la presente investigacion se utilizé como instrumento el cuestionario y QuestionPro (2023)

lo define de la siguiente manera:

Un cuestionario es un conjunto de preguntas escritas utilizadas para obtener informacion
indistintamente para evaluar a una sola persona. Aun cuando el cuestionario puede ser

respondido por mas de una persona, las respuestas no forman parte de un analisis

estadistico (p.1).

Este fue utilizado para recolectar dados o bien aspectos cuantitativos. Este cuestionario fue
aplicado a los estudiantes inscritos en el campus el Naranjo de las Licenciaturas de

Administracion de Empresas y Contaduria Publica y Auditoria, en forma virtual.

Para la parte cualitativa se utilizo la entrevista y Muguira (2023) lo define de la siguiente manera:
La entrevista es un método de recoleccion de datos primarios que consiste en preguntar a
una o varias personas su opinién sobre una empresa, un producto o un tema. Las
entrevistas tienen un caracter cualitativo por lo que se centran en la experiencia personal.
El objetivo principal de las entrevistas es conocer los comportamientos, actitudes y

opiniones de las personas (p.1).

Este instrumento fue aplicado a los docentes tanto de la Licenciataria en Administracion de

Empresas como la Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria.
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https://www.questionpro.com/blog/es/metodos-de-recoleccion-de-datos/

Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

Los siguientes resultados son los generados por el trabajo de campo en donde se encuestaron a 73
estudiantes del campus del Naranjo de la Universidad Panamericana y se entrevistaron a 10
docentes del mismo campus. Para tal efecto los resultados se analizaran en tres secciones que son:

capacidades fisicas diferentes, barreras y atencidn a estudiantes con capacidades fisicas diferentes.

4.1.1 Capacidades fisicas diferentes

Definir la capacidad fisica diferente se torna una tarea muy compleja ya que esta es muy diversa
en cuanto a grado y origen, de esta cuenta EI Ministerio de Trabajo de Guatemala MINTRAB (s.f.)
declara que la Organizacion Mundial de la Salud 1la define de la siguiente manera: “es un fenémeno
complejo que refleja una relacion estrecha y al limite entre las caracteristicas del ser humano y las

caracteristicas del entorno en donde vive.” (p.1)

En el campus del Naranjo se obtuvo la siguiente informacion de la encuesta aplicada a los

estudiantes del campus, como se muestra en las tablas y graficas que se presentan a continuacion.

Tabla5s

Capacidades fisicas diferentes que presentan los estudiantes del campus del Naranjo

Capacidad diferente Femenino  Masculino Total

Visual 16.44% 20.55% 36.99%
Auditiva 0% 4.11% 4.11%
Motora 0% 2.74% 2.74%
Ninguna 31.51% 24.66% 56.16%
Total 47.95% 52.05% 100%

Nota: Encuesta aplicada a estudiantes de Ciencias Economicas, campus Naranjo, 2023
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Se evidencia que el 43.84% manifiesta mé&s de alguna capacidad fisica diferente, siendo la

predominante la visual tanto en hombres como en mujeres

La siguiente tabla muestra como se relaciona la capacidad fisica diferente con su origen.

Tabla 6

Tipo de capacidad diferente y su origen

Origen de la capacidad diferente

Tipo de capacidad diferente Nacimiento  Accidente Enfermedad Total

Auditiva 4.11% 0% 0% 4.11%
Motora 0% 2.74% 0% 2.74%
Visual 12.33% 0% 24.66% 36.99%
Total 16.44% 2.714% 24.66% 43.84%

Nota: Encuesta aplicada a estudiantes de Ciencias Econdmicas, campus Naranjo, 2023

La anterior tabla evidencia que la capacidad fisica diferente predominante en el campus es la
visual, seguida de la auditiva, pero el 100% de la capacidad fisica diferente motora se originan

por accidente.
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En la siguiente grafica se muestra el uso de ciertos objetos que usaron los estudiantes para
trasladarse o bien asistir al campus del Naranjo.

Gréfica 1l

Uso de algunos obejtos para asistir al campus del Naranjo

Sillas de ruedas e inmovilizadores

Muletas y silla de ruedas

aad

Muletas e inmovilizadores

Muletas 1

Lentes especiales 1

Inmovilizadores 1

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%
Masculino Femenino

Nota: Encuesta aplicada a estudiantes de Ciencias Econémicas, campus Naranjo, 2023

La grafica anterior evidencia que tanto hombres como mujeres han tenido la necesidad de usar

lentes especiales para poder asistir al campus, seguido de muletas y andadores.

La experiencia anterior los estudiantes la calificaron de la siguiente manera, como se detalla en la

tabla a continuacién

Tabla 7

Calificacién de la experiencia del uso de los objetos detallados en la gréafica anterior

Femenino Masculino Total
Muy dificil 0% 2.74% 2.74%
Dificil 2.74% 4.11% 6.85%
Facil 13.70% 12.33% 26.03%
Muy fécil 1.37% 8.22% 9.59%
Total 17.81% 27.40% 45.21%

Nota: Encuesta aplicada a estudiantes de Ciencias Economicas, campus Naranjo, 2023
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El 6.85% de los hombres han manifestado que la experiencia ante el uso de los objetos detallados
ha sido de dificil a muy dificil, mientras que para el 2.74% de las mujeres la experiencia ha sido
dificil.

4.1.2 Barreras en la capacidad fisica diferente

Segun el Wordreference (2023) la definicion de barrera es: “Dificultad que impide el logro de un
deseo”, también se puede definir como: “Cantidad o limite de una cosa” y en su definicion mas

general es: “Obstaculo fijo o movil que impide el paso de un lugar” (p.1)

Por la definicion anterior los estudiantes encuestados manifestaron que el campus cuenta con lo
siguiente, para facilitar la vida estudiantil de estudiantes con capacidades fisicas diferentes, como

lo muestra la siguiente tabla

Tabla 8
Aspectos con los que cuenta el campus el Naranjo

Si No
Bafios para personas con sillas de ruedas 100% 0%
Elevadores 100% 0%
Rampas para personas con sillas de ruedas 95.89% 4.11%
Parqueo para personas con sillas de ruedas 100% 0%
Escritorios para personas con capacidades fisicas diferentes 54.79% 45.21%

Nota: Encuesta aplicada a estudiantes de Ciencias Econdmicas, campus Naranjo, 2023

Segun Alonso (2003), define Disefio Universal de la siguiente manera: “Se entiende por Disefio
Universal al disefio de productos y entornos aptos para el uso del mayor nimero de personas sin

necesidad de adaptaciones ni de un disefio especializado” (p.21)
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De esa cuenta la opinién manifestada por parte de los estudiantes muestra que el disefio del
campus cumple con la mayoria de los aspectos para ser un campus con disefio universal.
Los estudiantes encuestados expresaron como es la experiencia del acceso hacia la parte

administrativa del campus cono se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 9
El acceso fisico hacia la administracion, tesoreria y coordinacion, del campus del Naranjo

Grado Porcentaje

Muy dificil 2.74%
Dificil 13.70%
Facil 68.49%
Muy fécil 13.70%
Total 100%

Nota: Encuesta aplicada a estudiantes de Ciencias Econémicas, campus Naranjo, 2023

Segun Caja de Herramientas Comunitarias (s.f.), facilitar el acceso tiene el siguiente significado:

Crear un ambiente que pueda ser usado por todas las personas, incluyendo aquellas que
tienen discapacidades o impedimentos fisicos. Cuando hablamos de acceso, las personas
a menudo asumen que nos referimos a construir un edificio u otro espacio adecuado para
una silla de ruedas, y no piensan mas alla. Sin embargo, el verdadero acceso significa
pensar en los distintos tipos de discapacidades y de qué manera se podrian cambiar las
cosas dentro de una organizacién o iniciativa para hacer que las personas se sientan bien
recibidas, no simplemente la estructura fisica de la oficina o los lugares de reunion, sino

las actitudes y los estilos de comunicacion también. (p.1)

Con base a los datos anteriores el 16.44% de los estudiantes encuestados manifiestan que el

acceso a la parte administrativa va de dificil a muy dificil.
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Con respecto al acceso externo del campus, la siguiente grafica detalla la experiencia de los

estudiantes con capacidades fisicas diferente.

Gréfica 2
Acceso de afuera hacia el campus para personas que presentan alguna capacidad fisica diferente

Muy facil (en blanco)

% 3%

Nota: Encuesta aplicada a estudiantes de Ciencias Econdmicas, campus Naranjo, 2023

De acuerdo con los datos mostrados en la grafica anterior, solo el 25% de los estudiantes
encuestados manifiesta que el acceso hacia el campus va de facil a muy facil, esto contra un 72%
al cual hay que ponerle atencion, claro esta que el acceso hacia el campus esta fuera del alcance

del campus, siento esta una responsabilidad o bien de estado.
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4.1.3 Atencion a estudiantes con capacidades fisicas diferentes

Segun el DIFEM (2021) define de la siguiente manera la atencion a personas con capacidades

fisicas diferentes: “asistir a aquellas personas con discapacidad o en riesgo de padecerla” (p.1)

Con respecto a lo anterior, la siguiente gréafica, presenta la opinion de los estudiantes encuestados
acerca de las politicas de inclusion para personas con capacidades fisicas diferentes con las que

cuenta el campus.

Gréfica 3

La politica de inclusién para personas con capacidades fisicas diferentes de parte del campus del Naranjo

5.48%

1.37%
r

Excelente Bueno Regular Malo No
contestaron

Nota: Encuesta aplicada a estudiantes de Ciencias Econdmicas, campus Naranjo, 2023

Comprendiendo que la politica de una empresa no es mas que el conjunto de normas internas
para regular la conducta de esta y siendo la inclusion parte esencial de toda politica de una
institucion educativa, el campus del Naranjo en la opinion de sus estudiantes, el 72.6% de los
encuestados opinaron que la politica de inclusidn para personas con capacidades fisicas diferentes

por parte del campus va de buena a excelente.

Con respecto al trato del personal del campus hacia los estudiantes con capacidades fisicas

diferentes, los estudiantes opinaron de la siguientes como se muestra en la siguiente tabla.
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Gréfica 4
El trato del personal administrativo hacia las personas con alguna capacidad fisica diferente

60.00%

40.00%

- o -

0.00%
Excelente Bueno Regular Malo
contestaron

Nota: Encuesta aplicada a estudiantes de Ciencias Economicas, campus Naranjo, 2023

Las tareas administrativas de toda empresa son de vital importancia para el desarrollo de esta,
esto se hace mas complejo cuando el giro de la empresa es la educacion y por ende la inclusion,
de una forma muy grata el estudiantado opina que el trato de personal administrativo va de bueno

a excelente en un 75%.

A este respecto el DIFEM (2021) define la atencion para estudiantes con capacidades fisicas
diferentes de la siguiente manera: “asistir a aquellas personas con discapacidad o en riesgo de

padecerla” (p.1)
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La preparacion de los docentes con respecto a la atencion de estudiantes con capacidades fisicas

diferentes, a este respecto los estudiantes opinaron de la siguiente manera.

Gréafica s
Preparacion de los docentes del campus del Naranjo con respecto a la atencion hacia estudiantes con capacidades

fisicas diferentes

60.00%
50.00%

40.00%
30.00%
20.00%

0.00%
Excelente Bueno Regular Malo No
contestaron

Nota: Encuesta aplicada a estudiantes de Ciencias Econdmicas, campus Naranjo, 2023

Segun la directora del Departamento de Terapia Ocupacional de la Universidad de Haifa,

Schreuer (2011), declara lo siguiente con respecto a la labor docente:

Entre los factores de apoyo, los estudios han demostrado la importancia de las actitudes
del profesorado hacia los estudiantes con discapacidades, su conocimiento de las
necesidades de estos estudiantes y su conocimiento de las adaptaciones razonables
disponibles. Estas actitudes influyen en el éxito o fracaso de los estudiantes con
discapacidad y afectan la inclusion en la educacién superior. Las actitudes negativas del
personal docente y administrativo pueden impedir que los estudiantes, especialmente los
estudiantes con discapacidades invisibles revelen sus discapacidades y soliciten las

adaptaciones a las que tienen derecho.

En la gréfica 5 se puede apreciar que mas del 80% de los docentes en la opinién de los 73
encuestados tienen una buena preparacién hacia la atencién de estudiantes con capacidades

fisicas diferentes.
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Con respecto al conocimiento de alguna guia de buenas précticas para la atencion de estudiantes
con capacidades fisicas diferentes, los estudiantes opinaron de la siguiente manera como se

detalla en la grafica No. 6

Gréfica 6
Aspectos con los cuales cuenta el campus el Naranjo

= Guia de buenas practicas para la
inclusién de estudiantes con
1% capacidades fisicas diferentes

= Oficina para atencion para
. estudianes con capacidades fisicas
diferentes

Politica de inclusion para
estudiantes con capacidades fisicas
diferentes

Con ninguno

= No sabe

Nota: Encuesta aplicada a estudiantes de Ciencias Econdmicas, campus Naranjo, 2023

Segun CONADIS (s. f.) del Ecuador, una guia de buenas practicas debe tener lo siguiente:
en los procesos, programas, politicas, planes, procedimientos y/o gestiones
implementadas en las instituciones de educacién superior para responder a las necesidades
de las personas con discapacidad de una manera integral, para contribuir a la eliminacion
de barreras al aprendizaje y su participacion en el sistema educativo, aspectos que

contribuyen al proceso de inclusion en la educacién superior (p.8).

Se puede apreciar que el 70% de los estudiantes encuestados no tiene claro si el campus cuenta
con una guia de buenas practicas para la inclusion de estudiantes con capacidades fisicas

diferentes.
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4.1.4 Andlisis de datos cualitativos de la encuesta aplicada a los docentes

La entrevista fue dirigida a diez docentes de la Facultad de Ciencias Economicas del campus del
Naranjo, de la cual se obtuvo la siguiente informacion, todos estos aspectos conforman la parte
cualitativa de la investigacion.

Pregunta No. 1

¢ Cuéntos afios tiene de experiencia en docencia universitaria?
Tabla 10

Afios de experiencia en docencia

Docente Respuesta
Docente 1 25
Docente 2 10
Docente 3 5
Docente 4 10
Docente 5 14
Docente 6 8
Docente 7 10
Docente 8 12
Docente 9 14
Docente 10 6

Nota: Entrevista aplicada a docentes de Ciencias Econdmicas, campus Naranjo, 2023

El que menos tiene contestd 5 afios y el que mas tiene afirmo tener 25 afios de experiencia en
docencia universitaria. Es muy importante la experiencia del docente tanto en la academia como

con el trato de los estudiantes.

53



Pregunta No.2

¢Qué opinion le merece la docencia universitaria hoy en dia?

Tabla 11

Opinioén de la docencia hoy en dia

Docente Respuesta

Docente 1 Reto en la tecnologia

Docente 2 Reto en la virtualidad

Docente 3 Labor loable

Docente 4 El nivel ha decaido por la virtualidad
Docente 5 Reto en la tecnologia

Docente 6 Es evolutiva

Docente 7 Es demandante

Docente 8 Muy buena por los recursos disponibles
Docente 9 Ha cambiado mucho

Docente 10 La virtualidad la ha cambiado mucho

Nota: Entrevista aplicada a docentes de Ciencias Econdémicas, campus Naranjo, 2023

La mayoria coincidio en lo siguiente: que es un reto por la tecnologia y la virtualidad, por tal
razén es importante la capacitacion del docente para poder atender estos retos en la docencia
superior. Este reto se hace mas complejo cuando se tiene que atender a estudiantes con
capacidades fisicas diferentes.
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Pregunta No.3

¢Qué sabe usted acerca de la inclusién para personas con capacidades fisicas diferentes en el
ambito universitario?

Tabla 12

Conocimiento acerca de la inclusién de estudiantes con capacidades fisicas diferentes

Docente Respuesta

Docente 1 Muy poco

Docente 2 La tecnologia est4 haciendo un papel muy importante
Docente 3 Ahora ya es més amplia y accesible
Docente 4 Nada

Docente 5 Muy poco

Docente 6 No hay empatia

Docente 7 Nada

Docente 8 Tiene que implementarse

Docente 9 Existe discriminacion

Docente 10 Muy poco

Nota: Entrevista aplicada a docentes de Ciencias Econdmicas, campus Naranjo, 2023

En su mayoria de los docentes manifestaron conocer el tema muy poco y que no tienen claro

como implementarlo en el aula o bien en ambitos universitarios.

Muchas veces impera la idea en los docentes que la atencidon a los estudiantes con capacidades
fisicas diferentes recae en especialistas o bien en alguna oficina de apoyo de la institucion
educativa. Esta claro que hoy en dia la educacion ya no es solo la transmisién de conocimientos

sino el compromiso en todo el proceso ensefianza aprendizaje.

Segun CDC (2020) explica la inclusién de la siguiente manera: la inclusion de personas con
discapacidad significa entender la relacion entre la manera en que las personas funcionan y coémo
participan en la sociedad, asi como garantizar que todas tengan las mismas oportunidades de

participar en todos los aspectos de la vida al maximo de sus capacidades y deseos.
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Pregunta No.4

¢Ha tenido alguna experiencia en docencia con algun estudiante con capacidad fisica diferente?
Tabla 13

Experiencia con estudiantes con capacidades fisicas diferentes

Docente Respuesta

Docente 1 Si, un compariero docente y estudiante con apnea del suefio
Docente 2 Si, una estudiante sorda, que se apoyaba con su celular
Docente 3 No,

Docente 4 No

Docente 5 No

Docente 6 Si, un estudiante que usaba muletas, le era muy dificil
Docente 7 No

Docente 8 Si, llegaba con silla de ruedas

Docente 9 No

Docente 10 No

Nota: Entrevista aplicada a docentes de Ciencias Econémicas, campus Naranjo, 2023
Menos de la mitad de los docentes refirieron tener alguna experiencia con estudiantes con

capacidades fisicas diferentes, uno de ellos refirié que uno de sus estudiantes se apoyaba con su

celular para compensar su capacidad fisica diferente.
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Pregunta No.5

¢Conoce usted alguna guia de buenas practicas para la inclusion de estudiantes con capacidades
fisicas diferentes en el &mbito universitario?

Tabla 14

Conocimiento de guia de buenas practicas para la inclusion de estudiantes con capacidades fisicas diferentes

Docente Respuesta

Docente 1 Si, conoce una de Colombia
Docente 2 No, buena voluntad
Docente 3 No

Docente 4 No

Docente 5 No, solo se necesita sentido com(n
Docente 6 No

Docente 7 No

Docente 8 No

Docente 9 No

Docente 10 No

Nota: Entrevista aplicada a docentes de Ciencias Econémicas, campus Naranjo, 2023

La su mayoria los docentes manifestaron no conocer ninguna guia de buenas practicas para la
inclusion de estudiantes con capacidades fisicas diferentes, pero adujeron que muchas veces

recurren al sentido com(n para el trato de este tipo de estudiantes.

El objetivo de toda guia de buenas practicas en el contexto de la educacion superior segun la
ANDIS (s.f.), la agencia nacional de la discapacidad en Argentina, establece lo siguiente:
e Impulsarla reflexion, la continua capacitacion, la comunicacién y la implementacién
de buenas practicas en educacion.
e Estimular el uso de esta guia como herramienta para acercar el conocimiento sobre
experiencias positivas y de impacto.
e Fomentar la implementacion de précticas inclusivas.
e Promover la calidad educativa con igualdad de oportunidades.
e Estimular la inclusion educativa como préactica habitual.
e Ofrecer a la comunidad educativa un instrumento que optimice los recursos para

favorecer la educacion inclusiva.
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e Sensibilizar sobre la relevancia de estas Buenas Préacticas y facilitar el intercambio de

saberes y experiencias (p. 5).

Pregunta No.6

¢ Tiene usted alguna formacién para la atencion de estudiantes con capacidades fisicas diferentes?
Especifique por favor

Tabla 15

Formacion para atender a estudiantes con capacidades fisicas diferentes

Docente Respuesta

Docente 1 No, desafortunadamente
Docente 2 No

Docente 3 Si, por un familiar
Docente 4 No

Docente 5 No, solo se necesita sentido comun
Docente 6 No

Docente 7 No

Docente 8 No, pero le gustaria saber
Docente 9 No

Docente 10 No

Nota: Entrevista aplicada a docentes de Ciencias Econémicas, campus Naranjo, 2023

La mayoria de los docentes entrevistados manifesté no tener formacion para atender a estudiantes
con capacidades fisicas diferentes. Pero uno de ellos adujo que cada caso de estudiante es distinto

y tiene mucho que ver la buena voluntad del docente para poder atender a esta minoria.

A este respecto el Departamento de Terapia Ocupacional de la Universidad de Haifa, Schreuer

(2011) explica lo siguiente con respecto a la actitud y formacion del docente:
Entre los factores de apoyo, los estudios han demostrado la importancia de las actitudes

del profesorado hacia los estudiantes con discapacidades, su conocimiento de las

necesidades de estos estudiantes y su conocimiento de las adaptaciones razonables
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disponibles. Estas actitudes influyen en el éxito o fracaso de los estudiantes con
discapacidad y afectan la inclusion en la educacion superior.

Pregunta No.7

¢Queé opinion le merece la inclusion de estudiantes con capacidades fisicas diferentes?

Tabla 16

Opiniodn acerca de la inclusion de estudiantes con capacidades fisicas diferentes

Docente Respuesta

Docente 1 Es necesario

Docente 2 Una discapacidad no es una limitante
Docente 3 Es una idea excelente

Docente 4 Es muy importante y necesita atencién
Docente 5 Debe ser una politica universitaria
Docente 6 Se debe tener planes y presupuesto
Docente 7 Es importante y necesario

Docente 8 Es parte de la educacién

Docente 9 Estoy de acuerdo con la inclusion
Docente 10 Es necesario

Nota: Entrevista aplicada a docentes de Ciencias Econdémicas, campus Naranjo, 2023

Todos los docentes entrevistados afirmaron entre que era muy necesario e importante el tema de
la inclusion de las capacidades fisicas diferentes en la educacion superior, uno de ellos expuso la
necesidad de una planificacion y presupuesto para temas de inclusion para estudiantes con
capacidades fisicas diferentes.

Segun Pérez (2016), en la revista electrénica Sinectica, aclara lo siguiente, con respecto a la
educacidn superior para personas con capacidades fisicas diferentes en México:

En particular, las personas con discapacidad son un grupo gque hasta hace algunos afos
estuvo practicamente excluido de la formacion terciaria. Su paulatino ingreso a este nivel
educativo fue el resultado de dos grandes fendmenos: la discusion internacional a favor de

sus derechos y la ampliacién de sus oportunidades educativas.
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4.2 Discusion de resultados

El objetivo general de esta investigacion fue determinar las barreras que presenta la Facultad de
Ciencias Econdmicas, en el Campus El Naranjo de la Universidad Panamericana, para el acceso
de los estudiantes con capacidades fisicas diferentes, con el fin de lograr su inclusion oportuna en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para cumplir con este objetivo general, se plantearon tres objetivos especificos como se detalla a

continuacion y los hallazgos encontrados.

Respecto al objetivo especifico que fue identificar barreras que afectan el acceso a estudiantes

con capacidades fisicas diferentes, los hallazgos fueron los siguientes:

No se identificaron barreras arquitecténicas que impidieran el acceso de estos estudiantes con
capacidades fisicas diferentes dentro del campus del Naranjo. Esto guarda relacién con lo que
define Alonso (2003) como Disefio Universal: “Se entiende por Disefio Universal al disefio de
productos y entornos aptos para el uso del mayor nimero de personas sin necesidad de

adaptaciones ni de un disefo especializado” (p.21).

Pero con respecto al acceso al campus es decir de afuera hacia adentro, se encontrd que este va de
dificil a muy dificil, por supuesto que esto esta fuera del alcance del campus siendo una
responsabilidad municipal o bien de estado. A este respecto la ley de atencidn a las personas con
discapacidad, Decreto No. 135-96 en su articulo 11 obliga al Estado con lo siguiente:

Acrticulo 11. Son obligaciones del Estado y de la sociedad civil para con las personas con
discapacidad, las siguientes: a) Incluir en las politicas, planes, programas y proyectos de
sus instituciones los principios de igualdad de oportunidad y accesibilidad a los servicios
que se presten a las personas con discapacidad. b) Propiciar que el entorno, los servicios y
las instalaciones de atencidn al publico de edificios publicos, sean accesibles para las

personas con discapacidad. c) Eliminar las acciones y disposiciones que, directa o
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indirectamente, promuevan la discriminacién o impidan a las personas con discapacidad
tener acceso a programas y servicios en general. d) Apoyar a las organizaciones de
personas con discapacidad, con el fin de alcanzar la igualdad de oportunidades (CONADI,
2021, p. 9).

En cuanto a las barreras administrativas, se encontr6 un minimo de estas barreras las cuales no
son significativas que afecten la accesibilidad a los estudiantes con capacidades fisicas diferentes,

esto guarda relacion con los que define Alonso (2003), en el contexto de la accesibilidad:

Barrera es cualquier obstaculo que se encuentra en la accion o el pensamiento, ademas, la
palabra accesibilidad se relaciona con las tres formas bésicas de actividad humana:
movilidad, comunicacion y comprension; las tres sujetas a limitacion como consecuencia

de la existencia de barreras (p. 19).

En relacion con las barreras politicas o institucionales, no se encontré evidencia de la existencia
de estas en una forma significativa, es decir no se evidencio ninguna de los siguientes aspectos,
como lo define CDC (2020):

« negarles a las personas con discapacidades que retnen los requisitos la oportunidad de
participar o beneficiarse de programas, servicios u otros beneficios con financiacién
federal,

e negarles a las personas con discapacidades el acceso a programas, servicios,
beneficios, o las oportunidades de participar como resultado de las barreras fisicas; y

e negarles a las personas con discapacidades que retnen los requisitos modificaciones
razonables para que puedan realizar las funciones esenciales del trabajo para el que se

postularon o han sido contratadas para realizar. (p.2)

Al considerar las barreras educativas o bien de actitud, se encontré que la mayoria de los

docentes conocen muy poco acerca de la inclusion de estudiantes con capacidades fisicas
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diferentes, segin CDC (2020) este tipo de barreras crean estereotipos y estigmas que se

constituyen en este tipo de barreras y los expresa de la siguiente manera:

o Estereotipos: Las personas a veces estereotipan a aquellos que tienen discapacidades,
al asumir que su calidad de vida es mala o que no estan sanos debido a sus
deficiencias.

o Estigma, prejuicio y discriminacion: Dentro de la sociedad, estas actitudes pueden
provenir de las ideas que las personas tienen acerca de la discapacidad. Las personas
pueden ver la discapacidad como una tragedia personal, como algo que se tiene que
curar o prevenir, como un castigo por haber hecho algo malo, o como una indicacion

de la falta de capacidad para comportarse en sociedad del modo que se espera. (p.2)

Segun el segundo objetivo especifico que es establecer las distintas capacidades fisicas diferentes

presentes en los estudiantes de la facultad.

Se encontro la existencia de capacidades fisicas diferentes en los estudiantes del campus, siendo
la capacidad fisica predominante la visual, seguida de la auditiva y luego la motora. Lo anterior
guarda relacion con lo que expone el INE (2019): “Los datos del X1l Censo Poblacional y VII de
Vivienda revelan que el nimero de personas con discapacidad se estima en un 10.38% de la

poblacion, esto significa que aproximadamente son 1.4 millones de habitantes” (p.1).

Otro hallazgo importante, fue que los docentes en su mayoria han tenido méas de alguna
experiencia con estudiantes con capacidades fisicas diferentes. Lo anterior guarda relacién con lo
que declara el INE (2016) que menos del 7% de las personas con capacidades fisicas diferentes,

se gradlan a nivel superior.

Por otro lado, se encontrd que los estudiantes entre hombres y mujeres en una proporcion minima
afirmaron usar muletas mas de alguna vez para asistir al campus para sus actividades de
ensefianza aprendizaje, y se encontrd que la experiencia fue minimamente dificil dado que el

campus cumple con el disefio universal.
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Al considerar el tercer objetivo especifico de elaborar una guia de buenas précticas para la
atencion a estudiantes con capacidades fisicas diferentes, se obtuvieron los siguientes hallazgos.

No existe una guia de buenas practicas para la atencion de estudiantes con capacidades fisicas
diferentes, lo cual fue confirmado por parte de estudiantes y docentes. A este respecto el
CONADIS (s. f.) del Ecuador, define una guia de buenas préacticas, de la siguiente manera:

en los procesos, programas, politicas, planes, procedimientos y/o gestiones
implementadas en las instituciones de educacién superior para responder a las necesidades
de las personas con discapacidad de una manera integral, para contribuir a la eliminacion
de barreras al aprendizaje y su participacion en el sistema educativo, aspectos que

contribuyen al proceso de inclusion en la educacion superior (p.8).

En resumen, los resultados tanto cualitativos como cuantitativos de esta investigacién revelaron
la minima existencia de barreras arquitectonicas y administrativas, y la imperiosa necesidad de
proponer una guia de buenas practicas para la inclusion de personas con capacidades fisicas

diferentes en ambitos universitarios, que involucre a toda la comunidad educativa.
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Conclusiones

Luego de realizar el analisis de las estadisticas, evaluar la situacion actual de la inclusion de
estudiantes con capacidades fisicas diferentes y responder la pregunta de investigacion, es

importante exponer las conclusiones obtenidas durante el presente trabajo.

Durante la investigacion y el analisis de resultados se obtuvo al menos cinco conclusiones que

engloban la esencia y el espiritu del presente trabajo, las cuales se detallan a continuacion.

Con respecto a las barreras que experimenta los estudiantes con capacidades fisica diferentes, la
investigacion ha demostrado que la Facultad de Ciencias Econdémicas, en el Campus El Naranjo
de la Universidad Panamericana, presenta barreras minimas en términos de accesibilidad
arquitectonica. El disefio universal del campus permite el acceso sin dificultades para estudiantes
con capacidades fisicas diferentes. Sin embargo, se identificaron barreras en el acceso al campus
desde el exterior, lo que dificulta la llegada de estudiantes con capacidades fisicas diferentes. Esta
barrera esta fuera del alcance de la facultad y se requiere la intervencion municipal o estatal para

abordarla de manera adecuada.

En relacién con la identificacion de las capacidades fisicas diferentes, se pudo establecer que los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas presentan una amplia diversidad de
capacidades fisicas diferentes, las cuales pueden ser temporales, permanentes, derivadas de
accidentes, enfermedades y/o congénitas. Estas capacidades fisicas diferentes abarcan una
variedad de condiciones, como discapacidades motoras, visuales, auditivas, entre otras, siendo la
visual la mas recurrente en el campus seguida de la motora. Es importante destacar que la
identificacion de estas capacidades fisicas diferentes permitird implementar medidas especificas
para promover la inclusion y garantizar el acceso equitativo al proceso de ensefianza aprendizaje

en el ambito universitario.
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Con respecto a la inclusion de estudiantes con capacidades fisicas diferentes en el entorno
educativo es fundamental para promover la igualdad de oportunidades y garantizar una educacion
accesible y equitativa. La sensibilizacion de la comunidad educativa es un aspecto esencial para
fomentar la inclusion de estudiantes con capacidades fisicas diferentes. La capacitacion del
personal docente y administrativo sobre la importancia de la inclusion, asi como la promocion de
una cultura de respeto y empatia hacia la diversidad, son acciones necesarias para crear un

entorno educativo inclusivo y acogedor.

Se hace necesario la elaboracion de una guia de buenas practicas para la atencion a estudiantes
con capacidades fisicas diferentes. Esta guia debe estar dirigida al personal involucrado en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la Facultad de Ciencias Econdmicas y debe proporcionar
recomendaciones y practicas para promover la inclusion de estos estudiantes. La guia debe
abordar aspectos como la adaptacion de materiales didacticos, el uso de tecnologias accesibles, la
implementacién de estrategias pedagogicas inclusivas y la sensibilizacion de la comunidad

educativa.

Mediante la implementacion de estas guias de buenas préacticas, se podran eliminar barreras y
promover un entorno educativo inclusivo, accesible y enriquecedor para todos los estudiantes. Se
debe recordar que la diversidad es un valor enriquecedor y que la igualdad de oportunidades es

fundamental para garantizar una educacion de calidad.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencion

5.1 Nombre de la propuesta de intervencién

Guia de buenas précticas para la inclusion de estudiantes con capacidades fisicas diferentes en

ambitos universitarios.

5.2  Descripcion de la propuesta

La presente guia propone promover la inclusion de estudiantes con capacidades fisicas diferentes
en entornos universitarios, brindando pautas y recomendaciones practicas para garantizar un
ambiente educativo accesible, equitativo y respetuoso. Esta disefiada para estudiantes, profesores,
personal administrativo y cualquier persona interesada en fomentar la igualdad de oportunidades
y el pleno desarrollo de todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades fisicas

diferentes.

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

Disefar una guia de buenas préacticas para la inclusién de estudiantes con capacidades fisicas

diferentes en ambitos universitarios.
5.3.2 Obijetivos especificos
e Validar la guia de buenas practicas para la inclusion de estudiantes con capacidades

fisicas diferentes, con los diferentes elementos de la comunidad educativa;

administrativos, docentes y estudiantes.
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e Presentar la guia de buenas practicas a la comunidad educativa, para fomentar una cultura
de inclusion en el campus.

e Evaluar la aplicacion en el campus de la guia de buenas précticas para la inclusién de
estudiantes con capacidades fisicas diferentes.

5.4 Resultados esperados

Cambio cultural: a largo plazo, se espera que la implementacion de la guia genere un cambio
cultural en la comunidad universitaria. La inclusion de estudiantes con capacidades fisicas
diferentes deberia ser valorada y promovida como parte integral de la diversidad en la comunidad
universitaria. Esto puede fomentar una mentalidad inclusiva y respetuosa en todos los actores del

proceso ensefianza aprendizaje.

Personal capacitado: se espera que el personal de la comunidad universitaria adquiera las
herramientas, técnicas y estrategias de como trabajar la inclusion de estudiantes con capacidades
fisicas diferentes. Los estudiantes, profesores y personal administrativo comprendan la necesidad

de eliminar todo tipo de barreras para asegurar el acceso pleno de todos los estudiantes.

Ambiente educativo accesible: se espera que las instalaciones universitarias mantengan el disefio

universal y que las plataformas educativas sean adaptadas de acuerdo con las recomendaciones de
accesibilidad de la guia. Como resultado, los estudiantes con capacidades fisicas diferentes deben
tener un acceso adecuado a los espacios fisicos y a las tecnologias utilizadas en su proceso de

aprendizaje.

Comunicacion inclusiva: los profesores y el personal administrativo tienen orientacidn sobre
estrategias de comunicacion inclusiva. Esto implica el uso de un lenguaje claro y sencillo, asi
como la adaptacion de los materiales didacticos para satisfacer las necesidades de los estudiantes
con discapacidades fisicas. Como resultado, se espera una comunicacion mas efectiva y

comprensible entre todos los miembros de la comunidad universitaria.
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5.5 Actividades

A continuacion, se detallan las diferentes actividades a realizar para llevar a cabo la propuesta con

los resultados esperados.

5.5.1 Cronograma de actividades

Descripcion de la Resultados Actividades Mes | Mes | Mes | Observaciones

propuesta esperados 1 2 3
La presente guia Cambio 1.Elaboracion de la
propone promover | cultural guia
la inclusion de __

) Cambio 2. Validacidn de la
estudiantes con cultural quia con las
capacidades fisicas autoridades del
diferentes en campus

Personal
entornos ]

L capacitado 3. Validacion de la
universitarios,

] guia con los
brindando pautas y Ambiente docentes del
recomendaciones ) campus

. educativo
practicas para ) 4. Validacion de la

) accesible ] .
. . administrativo del
ambiente educativo

b| campus.
accesible, __

5. Validacion de la
equitativo y guia con los
respetuoso. estudiantes del

campus.

Personal 6. Presentacion de

capacitado la guia de buenas
practicas a la
comunidad
educativa, en las
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plataformas
digitales del

campus

Cambio

cultural

7. Evaluacion de la
aplicacion de la
guiaen la
comunidad

educativa

5.6 Procedimiento

Se elaborara una guia de buenas practicas para la inclusion de estudiantes con capacidades fisicas
diferentes en ambitos universitarios. Una vez elaborada la guia esta se validara con los diferentes
elementos de la comunidad educativa del campus con el fin de darle firmeza a la guia en su
posterior presentacion. Presentacion de la guia con los diferentes elementos de la comunidad para
fomentar una cultura de inclusion, en las diferentes plataformas digitales del campus. Luego se

evaluard la presentacion de la guia con el fin de mejorarla para su subsecuente aplicacion.

5.7 Recursos

A continuacién, se detallan los rubros en los que se incurrird para llevar a cabo la propuesta que
Ileva por nombre: Guia de buenas practicas para la inclusion de estudiantes con capacidades fisicas

diferentes en ambitos universitarios.

Recurso Humano

Recurso técnico

Recurso financiero

Actividad

Investigador

Computadora,
propiedad del

investigador

Creacion de la guia
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Disefador Computadora, Q500.00 Disefio de la guia
propiedad del en formato digital
disefiador

Implementador Computadora, Implementacion de
propiedad del la guiaen las
campus diferentes

plataformas del
campus

Total (2500.00

70




Referencias

Agencia Nacional de Discapacidad-ANDIS. (s.f). Guia de buenas practicas en educacion
inclusiva en relacion a las personas con discapacidad orientada a la comunidad
educativa. Argentina.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/guia_de _buenas_practicas_en_educacion_

inclusiva_pdf.pdf

Alcain, E., Medina, M. (2017). Revista digital de investigacion en docencia universitaria: Hacia
una educacién universitaria inclusiva: realidad y retos. Recuperado de:

https://revistas.upc.edu.pe/index.php/docencia/article/view/530

Alonso, F. (2003). Libro Blanco de la Accesibilidad, Por un nuevo paradigma, el Disefio para
Todos, hacia la plena igualdad de oportunidades. Espafia. Recuperado de:
https://ddd.uab.cat/pub/estudis/2007/hdl_2072_4720/LIBRO_BLANCO_ACCESIBILID
AD_2003.pdf

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion, introduccion a la metodologia cientifica.
Recuperado de:
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-
investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf-1.pdf

Banco Mundial. (2022). La inclusion de la discapacidad. Recuperado de:

https://www.bancomundial.org/es/topic/disability

Baratz Comunidad. (2020). Tratado de Marrakech: Qué es y que deben de saber las bibliotecas
para cumplir su objetivo. Recuperado de:
https://www.comunidadbaratz.com/blog/tratado-de-marrakech-que-es-y-que-deben-saber-

las-bibliotecas-para-cumplir-su-objetivo/

71



Caja de Herramientas Comunitarias. (s.f). Facilitar el acceso para personas con impedimentos
fisicos. https://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/implementar/barreras-acceso-

oportunidades/incrementar-acceso-a-discapacitados/principal

Centro Interuniversitario de Desarrollo. (2019).(CINDA). Educacién superior inclusiva. Chile.
Recuperado de:

https://cinda.cl/publicacion/educacion-superior-inclusiva/

Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades. (CDC). (2020). Las discapacidades y la
salud. Recuperado de: https://www.cdc.gov/ncbddd/spanish/disabilityandhealth/disability-

barriers.html

CNN. (2021). Datos de las personas con discapacidad en el mundo. Recuperado de:
https://cnnespanol.cnn.com/2021/12/03/discapacidad-dia-personas-orix/

Confederacion Esparfiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica-COCEMFE. (s.f.).
Discapacidad fisica y organica. Recuperado de:
https://www.cocemfe.es/informate/discapacidad-fisica-organica/

Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad-CONADI. (2021).
Compendio, Marco normativo de discapacidad. Guatemala. Recuperado de:
https://conadi.gob.gt/web/wp-content/uploads/2022/02/COMPENDIO-Marco-Normativo-
de-Discapacidad-CONADI-2021-INTERACTIVO-POR-PAGINAS.pdf

Datos Mundial. (s.f.). Paises en vias de desarrollo. Recuperado de:

https://www.datosmundial.com/paisesendesarrollo.php#:.~:text=L0s%20pa%C3%ADses
%20en%?20desarrollo%20son,menos%20desarrollados%20del%20Cuarto%20Mundo

72



Desarrollo Integral de las Familias del Estado de México-DIFEM. (2023). Discapacidad.
Recuperado de:
https://edomex.gob.mx/discapacidad#:~:text=EI%20DIFEM%2C%20a%20trav%C3%A9
s%20de,Prevenci%C3%B3n%2C%20Rehabilitaci%C3%B3n%20e%20Inclusi%C3%B3n
%20Social

Diario de Centro America. (2021). Sobre la diabetes. Recuperado de: https://dca.gob.gt/noticias-

guatemala-diario-centro-america/sobre-la-diabetes/

Diaz, J. (2005). La Integracion de las Personas con Discapacidad a la Educacion Superior.
Universidad San Carlos de Guatemala. Recuperado de:
https://sidinico.usal.es/idocs/F8/FD012681/integracion_educacion_superior_guatemala.p
df

El diario Cérdoba. (2022). Origen de la discapacidad. https://www.diariocordoba.com/lo-
ultimo/2005/11/22/origen-discapacidad-38708536.html

Estadisticas de Discapacidad. (2009). Reporte del Estado de la Discapacidad en los Estados
Unidos 2009. Recuperado de:

https://www.disabilitystatistics.org/reports/2009/Spanish/HT ML/report-s_2009.cfm

Fundacién Adecco. (s.f.). Terminologia adecuada para hablar de discapacidad. Recuperado de:

https://fundacionadecco.org/azimut/terminologia-adecuada-discapacidad/

Fundacién CASER. (2023). Discapacidad sensorial. Recuperado de:

https://www.fundacioncaser.org/discapacidad/sensorial/introduccion

Fundacién Unir Capacidades-UNICAP (2017). Discapacidad motora. Recuperado de:

https://www.fundacionunicap.org/discapacidad-motora/

73



Hernandez, R., Fernandez, C & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion.
McGrawHill

INCLUYEME. (2023). Todo lo que necesitas saber sobre la discapacidad motriz. Recuperado

de: https://www.incluyeme.com/todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-discapacidad-motriz/

Instituto Europeo de Psicologia Positiva-IEPP (2023). Efecto Pigmalion, el enorme poder de las

expectativas. Recuperado de: https://www.iepp.es/efecto-pigmalion

Instituto Nacional de Estadistica. (2019). (INE). X1l Censo Poblacional y VII de Vivienda.

Recuperado de: https://www.ine.gob.gt

Ley de atencion a las personas con discapacidad, Decreto No. 135-96, (Guatemala)

Lifeder. (2020). Variables dependientes e independientes: conceptos y ejemplos. Recuperado de:

https://www.lifeder.com/variables-dependiente-independiente/

Ministerio de Educacién de Guatemala-MINEDUC. (s.f). Curriculo Nacional Base Guatemala.

Recuperado de:

Ministerio de Trabajo de Guatemala-MINTRAB (s.f.). Clasificacion-CIF-Tipos-de-
Discapacidad. Recuperado de:
https://www.mintrabajo.gob.gt/images/Servicios/DEL/Informe_del_Empleador/Clasificac
1%C3%B3n-CIF-Tipos-de-Discapacidad_CIF.pdf

Muguira, A. (2023). ¢ Qué es una entrevista? Todo lo que debes saber al respecto. Recuperado
de: https://www.questionpro.com/blog/es/tecnicas-de-recoleccion-de-datos-entrevista/

Muguira, A. (2023). Tipos de muestreo: Cuales son y en qué consisten. Recuperado de:

https://www.questionpro.com/blog/es/tipos-de-muestreo-para-investigaciones-sociales/

74



Narvaez, M. (2023). ;Qué es una poblacién? Definicion, tipos y métodos de estudio. Recuperado

de: https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-una-poblacion/

Ocafia, L. (2017). Adecuacion de la infraestructura en las universidades de Quetzaltenango para
la atencion de estudiantes con discapacidades fisicas. [Tesis de licenciatura, Universidad
de San Carlos de Guatemala]. Recuperado de:
http://www.postgrados.cunoc.edu.gt/tesis/97a5che7373a43fe9931feb5c9930b129d8e925f.

pd

Organizacién de Naciones Unidas-ONU (s.f.). Discapacidad y educacion superior: Mejores
alternativas arquitectdnicas para los campus inclusivos. Recuperado de:
https://www.un.org/es/impacto-acad%C3%A9mico/discapacidad-y-educaci%C3%B3n-

superior-mejores-alternativas-arquitect%C3%B3nicas-para-los

Organizacién Panamericana de la Salud-OPS (2011). Traumatismos causados por el transito y la
discapacidad. Recuperado de: https://www.paho.org/hg/dmdocuments/2012/accidentes-

discapacidad.pdf

Ortega, C. (2023). ¢ Cémo realizar un muestreo probabilistico? Recuperado de:

https://www.questionpro.com/blog/es/como-realizar-un-muestreo-probabilistico/

Otondo, M. (2018). Revista Espacios: Inclusion de estudiantes con discapacidad en Educacion

Superior. Recuperado de: https://www.revistaespacios.com/al8v39n49/a18v39n49p06.pdf
Pérez, J. (2016). Revista Sinéctica: La inclusion de las personas con discapacidad en la

educacién superior en México. Recuperado de:
https://sinectica.iteso.mx/index.php/SINECTICA/article/view/614

75



Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica-PREDIF (s.f.).
Discapacidad fisica. Recuperado de: https://www.predif.org/discapacidad-
fisica/#:~:text=Se%20da%20cuando%20una%20persona,0%20varias%20partes%20del %

20cuerpo

QuestionPro (2023). ¢ Qué es la investigacion descriptiva? Recuperado de:

https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-descriptiva/

Red Interagencial para la Educacion en Situaciones de Emergencia-INEE (2022). Glosario de
términos. Recuperado de:

https://inee.org/es/glosario-EeE

Riveros, V. (2014). Educacion superior e inclusion: Desafios y oportunidades para estudiantes
en situacion de discapacidad. [Tesis de licenciatura, Universidad Catélica del Maule,
Chile]. Recuperado de: https://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-000537.pdf

Salinas, M. (2014). Actitud de estudiantes sin discapacidad hacia la inclusion de estudiantes con
discapacidad en la educacién superior. [Tesis Doctoral, Pontificia Universidad Catdlica
de Chiles]. Recuperado de:
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/284953/msaldel.pdf;jsessionid=B839BE15
D5596539A5BDC46B6C2AA1127sequence=1

Schreuer, Nohemi (2011). Inclusion de estudiantes con Discapacidad en la Educacién Superior:
Desempefio y participacion en las experiencias de los estudiantes. Recuperado de:
https://dsq-sds.org/index.php/dsqg/article/view/1593/1561

Stannah. (2023). Barreras arquitectonicas: que son, como eliminarlas, normativas y ayudas
fiscales. Espafia. Recuperado de:
https://www.stannah.es/recursos/barreras-arquitectonicas/#que-son-las-barreras-

arguitectonicas

76



Tejeda, P. (2019). La evaluacion educativa en estudiantes en situacion de discapacidad en la
universidad: desafios y propuestas. [Estudio pedagdgico, Universidad Catélica Temuco,
Chile]. Recuperado de: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-
07052019000200169&script=sci_arttext

UNESCO. (s.f.). La inclusion en la educacion. Recuperado de:

https://www.unesco.org/es/education/inclusion

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi-ULEAM. (2017). Adecuaciones curriculares para
estudiantes con discapacidad. Ecuador. Recuperado de:

https://www.uleam.edu.ec/adecuaciones-curriculares-para-estudiantes-con-discapacidad/
Universidad Pontificia Bolivariana-UPB. (s.f.). (UPB). Seguridad y salud en el trabajo.
Recuperado de:

https://www.upb.edu.co/es/seguridad-salud-trabajo/accidentes-e-incidentes-de-trabajo

Wordreference. (2023). Diccionario de sinénimos y anténimos. Recuperado de:

https://www.wordreference.com/sinonimos/

77



ANnexos

Anexo 1 Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion, en la institucion

seleccionada, segun formato establecido de la UPANA

Anexo 2 Autorizacién de la institucion donde se va a llevar a cabo la investigacion,

segun formato establecido de la UPANA
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Anexo 3

Instrumentos

Encuesta

AN ATUUL AR

[ s UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

Facultad de Educacion
Maestria: Andragogia y Educacion Superior

La presente encuesta es anbénima y los resultados seran de uso estrictamente
académicos para la elaboracion de Tesis y obtencién del titulo de maestria.

Objetivo: conocer su opinién acerca de la inclusién de las personas con capacidades
fisicas diferentes en la educacién superior.

Para: estudiantes inscritos en la Facultad de Ciencias Econdmicas en las Licenciaturas
en Administracién de Empresas y Contaduria Publica y Auditoria, del Campus del Naranjo
Universidad Panamericana.

Por tal raz6n solicito su colaboracion para llenar la presente encuesta que le tomara como
maximo 20 minutos.

Instrucciones: a continuacion, se le presenta una serie de preguntas con opcion multiple
en algunas de ellas puede elegir mas de una opcion segun sea el caso.

Datos generales

1. Edad:

2. Sexo: Femenino()  Masculino ()

3. ¢En qué licenciatura estd inscrito?

Administracion de Empresas O) Contaduria Publica y Auditoria O

4. ¢En qué trimestre estd inscrito?
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Capacidades fisicas diferentes

1.

¢Padece usted alguna de las siguientes capacidades fisicas diferentes? Puede elegir mas de una.
Motora (movimiento) (O
Visual O
Auditiva O

Si eligié una de las anteriores opciones, ¢ Cudl es el origen de esa capacidad fisica diferente?
Puede elegir mas de una.
Por enfermedad O
Por accidente O
O

De Nacimiento

¢Usa algunos de los siguientes objetos para asistir a la universidad? Puede elegir mds de una.
Lentes O
Prétesis auditivas O

Otros O

¢Ha tenido la necesidad por alguna circunstancia de utilizar los siguientes objetos para
trasladarse? Puede elegir mas de una.
Muletas O
Andadores O
Sillas de ruedas O
Inmovilizadores O
O

Lentes especiales

¢Cémo calificaria la experiencia en su dmbito universitario al haber utilizado algunos de los
equipos anteriormente mencionados?
Muy dificil O
Dificil O
Facil O
O

Muy facil
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6. (Tiene usted algun familiar con alguna de las siguientes capacidades fisicas diferentes? Puede
elegir mas de una.
Motora (movimiento) (O
Visual O
Auditiva O

7. Sicontesto la anterior pregunta, écomo cree usted que ha sido la experiencia de su familiar al
desenvolverse en la sociedad?
Muy dificil O
Dificil O
Facil O
Muy facil O

Barreras

1. Cuenta el campus del Naranjo con lo siguiente: Puede elegir mas de una.
Rampas para personas con sillas de ruedas O
Parqueo para personas con sillas de ruedas O
Elevadores O
Bafios para personas con sillas de ruedas O
Escritorios para personas con capacidades fisicas diferentes ()

2. ¢éCémo considera el acceso fisico de afuera hacia el campus el Naranjo, para una persona con

capacidad fisica diferente?
Muy dificil O
Dificil O
Facil O
O

Muy facil
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3.

¢Como considera la ubicacidn geografica del campus El Naranjo, para una persona que presenta
alguna capacidad fisica diferente?

Excelente
Bueno

Regular

O O OO0

Malo

¢Cémo considera el acceso fisico hacia la administracion, tesoreria y oficina de coordinacion del
campus del Naranjo, para una persona con capacidad fisica diferente?
Muy dificil O
Dificil O
Facil O
O

Muy facil

¢Cémo considera la politica de inclusidn para personas con capacidades fisicas diferentes de
parte del campus del Naranjo?

Excelente
Bueno

Regular

O O O0O0

Malo

¢Cémo considera el trato del personal administrativo hacia las personas con alguna capacidad
fisica diferente?

Excelente
Bueno
Regular

Malo

O OO0O0O
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Inclusion

1.

¢Como considera la preparacion de los docentes del campus del Naranjo con respecto a la
atencién hacia estudiantes con capacidades fisicas diferentes?

Excelente
Bueno

Regular

O O OO0

Malo

¢Cémo considera el trato de los docentes hacia los estudiantes con capacidades fisicas
diferentes?
Excelente
Bueno
Regular

Malo

O OO0O0O

¢Cémo considera el trato de los estudiantes que no presentan capacidades fisicas diferentes
hacia los estudiantes con capacidades fisicas diferentes?

Excelente
Bueno
Regular

Malo

O O O0O0
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4. ¢Segln su conocimiento con cual de los siguientes aspectos cuenta el campus Naranjo? Puede

elegir mas de una.

Guia de buenas practicas para lainclusionde (O

estudiantes con capacidades fisicas diferentes.

Oficina para atencién para estudiantes con O

capacidades fisicas diferentes.

Politica de inclusion para estudiantes con O

capacidades fisicas diferentes.

Con ninguno. O

No sabe. O
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Entrevista

PANAMERICANA ¢

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adguiere sabiduria”

Facultad de Educacioén

Maestria: Andragogia y Educacion Superior

La presente entrevista es andnima y los resultados seran de uso estrictamente
académicos para la elaboracion de Tesis y obtencion del titulo de maestria.

Objetivo: conocer su opinion acerca de la inclusion de las personas con capacidades
fisicas diferentes en la educacion superior.

Para: docentes que imparten curso en la Facultad de Ciencias Econdmicas del campus
del Naranjo de la Universidad Panamericana.

Por tal razon solicito su colaboracion para llenar la presente entrevista que le tomara
como maximo 20 minutos.

Instrucciones: a continuacién, se le presenta una serie de preguntas que por favor le
pido si puede contestar abiertamente.

1. ¢Cuéantos afos tiene de experiencia en docencia universitaria?

2. ¢Qué opinion le merece la docencia universitaria hoy en dia?

3. ¢Qué sabe usted acerca de la inclusion para personas con capacidades fisicas

diferentes en el &mbito universitario?
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¢ Ha tenido alguna experiencia en docencia con algun estudiante con capacidad
fisica diferente? Explique por favor.

¢, Conoce usted alguna guia de buenas practicas para la inclusién de estudiantes
con capacidades fisicas diferentes en el ambito universitario? Explique por favor

¢ Tiene usted alguna formacién para la atencidén de estudiantes con capacidades

fisicas diferentes? Especifique por favor

¢, Qué opinion le merece la inclusion de estudiantes con capacidades fisicas

diferentes?
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Anexo 4

Cronograma Tesis de Maestria

Trimestre 1

1

2

3 4 5

Semanas
6 7 8 9 10 11 12 13

Capitulo 1: Marco contextual

Entrega de tabla de variables

1.1 Antecedentes del problema

1.2 Importancia del problema

1.3 Planteamiento del problema

Capitulo 3: Marco metodolégico

3.1 Problemaética a investigar

3.2 Enfoque de investigacion

3.3 Alcance de la investigacion

3.4 Justificacion

3.5 Objetivos

3.5.1 General

3.5.2 Especificos

3.6 Pregunta de investigacion

3.7 Operacionalizacion de las variables

3.8 Definicién operativa

3.9 Delimitacion

3.8.1 Temporal

3.8.2 Espacial

3.8.3 Tedrica

3.9 Universo

3.10 Muestra

3.11 Sujetos de investigacion

3.12 Técnicas de investigacion

3.13 Instrumentos

3.14 Prueba piloto

3.15 Ajustes instrumentos

Trabajo de campo

3.16 Factibilidad y viabilidad

3.17 Cronograma

Capitulo 2: Marco teorico

4.1 Marco teorico

Referencias
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Trimestre 2

1

Semanas

2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13

Continuacion capitulo 2
Marco tedrico

Desarrollo del marco teérico

Referencias

Capitulo 4: Presentacion y
discusion de la investigacion

4.2 Presentacion de resultados

4.3 Discusion de resultados

4.4 Conclusiones de la investigacion

Resumen

Introduccion

Capitulo 5: propuesta

5.1 Nombre de la propuesta

5.2 Descripcion

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

5.3.2 Objetivos especificos

5.4 Resultados esperados

5.5 Actividades

5.5.1 Cronograma

5.6 Metodologia

5.7 Implementacion y sostenibilidad
de la propuesta

5.8 Recursos

5.9 Presupuesto

Entrega de dictamen asesor
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