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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

Guatemala noviembre del dos mil veinte
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tecnoldgica para el mejoramiento de la Supervision Educativa, sector 01-17-01.
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Académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, cumple con los
requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el presente

dictamen favorable para que contimie con el proceso correspondiente.
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Resumen

Esta investigacion fue desarrollada por capitulos los cuales contienen informacién sobre la

innovacion tecnologica para el mejoramiento de la Supervision Educativa 01-17-01.

El primer capitulo, contiene el marco contextual donde se present6 informacidn sobre la institucion;
ubicacion geogréafica; direccion; infraestructura y resefia histérica. Se describié cuando fue
fundaday el tiempo que lleva sirviendo a la comunidad educativa, la vision, la mision, los objetivos
y los propdsitos que son las bases que esta fundamentada la Supervisién Educativa 01-17-01, la
estructura organizativa, fortalezas de la institucion, limitaciones y problematica inicial detectada

en la institucion.

En el segundo capitulo, se presento el diagnostico institucional, donde se analiz6 la problemética
que fue la que se extrajo de los instrumentos que se implementaron en el establecimiento, FODA
que dio a conocer las fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas, donde se cre6 el arbol de
problemas que fue todo lo que afecta la institucion, el trabajo realizado del personal y el arbol de
objetivos es el que dio soluciones al arbol de problemas, metodologias, técnicas, instrumentos que
fueron los que se aplicaron en la institucion con el fin de investigar y encontrar la problematica,
los informantes fueron las personas que participaron en la aplicacion de los instrumentos y por

ultimo los resultados del diagndstico institucional.

El fundamento que respalda el proyecto se presento en el tercer capitulo, este abarca la propuesta
que se presenta en Supervision, los temas que se desarrollaron fueron: herramientas tecnoldgicas;
el beneficio de las herramientas tecnoldgicas; las caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas;
tipos de herramientas tecnoldgicas; herramientas tecnoldgicas del siglo XXI; herramientas
tecnoldgicas de redes sociales; herramientas tecnoldgicas educativas y herramientas para la oficina

(Aplicaciones).



El cuarto capitulo, contiene el nombre de la propuesta que fue Herramienta Tecnoldgica innovadora
para implementar en Supervision Educativa, la introduccion sobre el tema, justificacion porque se
realizé el trabajo y la propuesta, planteamiento del problema de la propuesta, objetivos generales
y especificos, estrategias de mejora, resultados esperados del proyecto que se presento, actividades
que se hayan elaborado para el proyecto, cronograma de actividad, como se distribuyo la
presentacion de la realizacion del proyecto, metodologia, implementacién y sostenibilidad de la
propuesta, recursos humanos y materiales y por ultimo el presupuesto de la implementacion del

proyecto.

En el quinto capitulo se presenta la sistematizacién de la propuesta, contiene el proceso de
sistematizacion, donde se describié el proceso vivido de la implementacion de la propuesta,
experiencias vividas, la reconstruccion del disefio y la implementacion de la propuesta,
reconstruccion histérica, el desarrollo de una linea de tiempo de actividades y la propuesta, objeto
de la sistematizacion de la propuesta cual fue el propdsito del disefio y la implementacion de la
propuesta para la institucion y para finalizar las principales lecciones aprendidas durante la

Préctica Profesional Dirigida, la cual fue una de las mejores experiencias del afio 2019.



Introduccion

La propuesta, Innovacion tecnoldgica para el mejoramiento de la Supervision Educativa 01-17-01,
proviene de una problemaética que se encuentra en la Supervision, y se investiga para poder hacer
un cambio que beneficie a todos y no afecte a nadie. EI cambio es uno de los retos, para que se
implemente una aplicacion nueva, que apoye a realizar un buen trabajo. Se inicia con un
acercamiento con los licenciados responsables para conversar sobre la propuesta de innovar en el

area administrativa y dar a conocer el propdésito del cambio en la oficina.

Al contar con la informacion, se busca la aplicacion que se presentara en diferentes reuniones, en
las cuales se explica cdmo utilizar la herramienta y se les habla de herramientas tecnologicas de
este nuevo siglo. Los licenciados pueden hacer preguntas y dar opiniones sobre esta nueva

herramienta y si les parece la propuesta de utilizar la herramienta.

El interés es que se use la herramienta tecnoldgica y que siempre se siga conociendo e investigando
en cémo utilizarla, todo esto ayuda a desempefiar un buen trabajo acorde a las exigencias que los
cargos ameritan. La herramienta Evernote, es sencilla, manejable y también se puede utilizar en el
area de educacion o en el area financiera, es una aplicacion que tiene una gran ventaja que se puede

utilizar en diferentes medios.

Una de las metas que se quiere lograr, es que aprendan a utilizar Evernote y que siempre puedan
beneficiarse de la aplicacion. Otro de los ideales es que cada persona, recién contratada, en la
Supervision Educativa pueda aprender a utilizarla. EI uso se puede viralizar, y que sea de apoyo

en las labores cotidianas del personal de la institucién. tiempo, dinero, recursos entre otros.

La Préactica tiene como objetivo dar a conocer la herramienta tecnoldgica de Aplicacion Evernote,
gue es importante para calendarizar citas y actividades. Se pretende introducir tecnologia nueva y
beneficiosa para el personal de la Supervision Educativa, para innovar el calendario de citas por

medio de y con ello facilitar el uso adecuado de las herramientas.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcién de la institucion

La Supervision Educativa estd ubicada en la 37 avenida 18-96 zona 7, Colonia Villa Hermosa 1,
San Miguel Petapa. La Supervision consta de una infraestructura pequefia de 2 niveles. En el
segundo nivel se encuentran 2 oficinas y un sanitario, este nivel solo se utiliza para guardar
materiales, y el primer nivel es de 2 oficinas y un sanitario, es un lugar con bastante claridad y

calefaccion.

Esta institucion estd encargada de brindar asistencia técnica, permanente y profesional tanto a
directivos como a docentes de los sectores publicos y privados, esta dirigida a elaborar diferentes
gestiones como, confrontar papeleria, cuadros de notas, certificados de diferente indole, observar
el servicio de las instituciones que estan a cargo del mismo, cierres de ciclo escolar, velar por los
derechos del nifio y adolescentes, capacitar a los docentes y directores de los diferentes
establecimiento y sectores, también se caracteriza por resolver toda situacién que va en contra de

la ley sobre abuso a los estudiantes.

Realiza funciones conforme a la ley del Ministerio de Educacion, la Ley de Proteccion Integral de
la Nifiez y Adolescencia (PINA) y la Constitucién de la Republica de Guatemala, también requiere
la participacion del supervisor en toda actividad realizada para el beneficio del docente y

estudiante, es un trabajo que requiere bastante conocimiento, experiencia y profesionalismo.

El Ministerio de Educacion y el area financiera son los encargados de proporcionar el material de
uso diario de Supervision, sin embargo, no se cumple con la adquisicion del 100% de la papeleria,
solo una parte de los recursos, por ello, los sectores publicos y privados con agrado colaboran con
la Supervision para que ella cuente con el material necesario para el afio completo y de esta manera

contribuyen con el Ministerio de Educacion.



1.2 Resefa historica de la institucion

La Supervision Educativa de San Miguel Petapa, se inauguré en el afio de 1992, anteriormente, las
instituciones de este municipio pertenecian a la Supervision de Villa Nueva, pero se vieron en la
necesidad de separarlas, ya que la poblacion educativa crecio en gran nimero. No teniendo ningun
lugar determinado para instalar la Supervision, el alcalde de San Miguel Petapa propuso como
lugar de sede, la misma Municipalidad.

Fue aqui donde se inaugurd, siendo la Licenciada Dora Enoe Barahona Acevedo, la primera
supervisora educativa de este sector, ella estuvo trabajando desde el afio 1992 hasta el afio 1996.
Luego la Supervision fue trasladada al Instituto Municipal por Cooperativa de San Miguel Petapa
por seis meses, en junio de 1997, la Supervision Educativa fue trasladada nuevamente a Villa

Hermosa donde se encuentra actualmente.

En el afio 1997 estuvo como supervisor el Licenciado Alfredo Noheli Temaj Morales. En 1998 el
supervisor era el Licenciado Baldomero Garcia Fernandez, quien solicit6 al Ministerio Educacion
una persona que le ayudard, ya que la poblacion estudiantil de este sector era muy numerosa, fue

entonces cuando la Licenciada Rosa Rios comenzé a trabajar en este sector.

Siendo la oficina muy pequefia para ambos supervisores, fue entonces cuando la Supervision
Educativa se dividio en dos sectores o supervisiones las cuales son: Supervision Educativa 01-17-
01 quien tiene a cargo las colonias de Villa Hermosa | y Il, Prados de Villa Hermosa, Residenciales
Petapa | y 11, Altos de Fuentes, Asentamiento La Areneray parte de Rivera del Rio y la Supervision
Educativa 01-17-02 las colonias de San Miguel Petapa.

En el afio 2001 el supervisor educativo del Sector 01 fue el Licenciado Arnoldo Luna, y en el afio
2003 fue nuevamente el Licenciado Alfredo Noheli Temaj Morales, quien tiene actualmente a
cargo la Supervision Educativo 01-17-01.



1.3 Vision y Mision

1.3.1 Vision

“La Supervisiéon Educativa del sector 01-17-01, tiene como propdsito ser el apoyo responsable y
compartido en lo académico, pedagdgico, organizativo, administrativo y humano, que respalde las
gestiones institucionales con una dindmica de acompafiamiento que genere una educacion y
administracion técnica integral en la comunidad educativa, logrando en un alto porcentaje un nivel
académico en cada uno de los estudiantes de todo los sectores, niveles y area, en el distrito escolar
que tiene como cobertura esta supervision educativa.” (Supervision Educativa Distrito 01-17-01).

1.3.2 Mision

“La Supervision Educativa sector 01-17-01, es una instancia que promueve acciones encaminadas
al mejoramiento del proceso educativo, fortaleciendo la accion de todos los miembros de la
comunidad educativa, y asi formar individuos capaces de transformar permanente el entorno

educativo-formativo.” (Supervision Educativa Distrito 01-17-01).

1.3.3 Propositos

“Monitorear, asesorar y evaluar las diversas acciones del campo educativo dentro del sector
01-17-01.

e Motivar a los miembros de la comunidad educativa a que logren las expectativas de los
actores sociales interesados en la educacion de las personas.

o Fortalecer la acciéon educadora a nivel de los actores, tales como: directores, docentes,
padres de familia, comunidad y otras entidades afines a la educacion.

« Responder de manera ética y profesional a la diversidad de casos de caracter técnico-
administrativo que surgen dentro de las acciones de la Supervision Educativa”.
(Supervision Educativa Distrito 01-17-01).



1.3.4 Objetivos

e “Ser enlace de las diversas acciones a nivel de direccion departamental, despacho
ministerial y otras entidades que interactian con las diferentes instituciones, que
hacemos educacion en este sector educativo.

e Promover el buen funcionamiento de los centros educativos, mediante un
acompafamiento de los centros educativos, mediante un acompafiamiento en el campo
técnico-administrativo.

o Formular y orientar la participacion de la comunidad educativa, para el suministro de
los servicios educativos a nivel de sector.

o Manejar el uso adecuado de los procesos administrativos para la solucion de casos”

(Supervision Educativa Distrito 01-17-01).

1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama
lustracion No. 1

Organigrama de Supervision
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1.4.2 Autoridades
Licenciado Alfredo Noheli Temaj Morales

T.U. Dora Estela Valdez Valenzuela

1.5 Ubicacion geogréfica
La Supervision Educativa estd ubicada en la 37 avenida 18-96 zona 7, Colonia Villa hermosa 1 de

San Miguel Petapa, Guatemala, solo se cuenta con una via de acceso por la 35 avenida con
referencia el Banco Banrural y las principales instituciones aledafias como lo son la Escuela Oficial

Rural Mixta No. “673”, Escuela Oficial de Parvulos Villa Hermosa 1 y el Liceo Richmon.
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1.6 Fortalezas de la institucion

e Asignacion del director por autoridades competentes para ejercer funciones administrativas.
e Archivos administrativos al dia y ordenados.

e Cronograma institucional.

e Relacion cordial entre director y subordinados.

1.7 Limitantes de la institucion

e No cuenta con personal administrativo en la jornada vespertina.

e Falta de guia para practicantes sobre elaboracién de documentos.

¢ No cuentan con una pagina individual sobre las actividades realizadas.
¢ No tiene calendario para citas previas.

o Falta de capacitacion sobre tecnologia.

1.8 Problematica inicial detectada

La problematica encontrada, en la Supervisién Educativa, fue la falta de una nueva herramienta
tecnoldgica para utilizarla como calendario y asi poder ayudar en las labores de oficina a los
licenciados para que realicen las actividades y reuniones facilmente sin necesidad de cargar agenda,
cuaderno o lapiceros. La causa de esta problematica es temor a la modernizacién, a la tecnologia y

falta de aprendizaje.

El personal tiene deficiencia en el area tecnoldgica, por ello, no se beneficia de la innovacion de
aplicaciones que permiten darle otro sentido al trabajo y realizarlo con sencillez, rapidez y de forma

ordenada, para que se sientan satisfechos del trabajo diario.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problematica

El problema principal en la Supervision Educativa es que no cuenta con un calendario innovador
de citas, que permita verlas en tiempo real. Este diagndstico se extrajo de la observacion directa,
entrevista y el analisis FODA realizado en la institucion.

2.2 FODA sistémico

Tabla 1
FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Capacitar al personal sobre nuevas
e Personal capacitado en el 4rea de trabajo. aplicaciones.
e Responsabilidad al entregar documentacion. | ® Aceptar la innovacion.
e Supervisor desempefia el trabajo con e Brindar un proyecto actualizado y
profesionalismo. beneficioso.
e Supervision cuenta con tecnologia. e Contar con mas personal para la
e Cuentan cada afio con la participacion de jornada vespertina.
Personal Practicante. e Renovar herramientas para facilitar el

desemperio del trabajo en supervision.

DEBILIDADES AMENAZAS
e No cuenta con pagina web individual. e No utilizar la nueva propuesta.
¢ No tienen calendario innovador para citas. e Desactualizados
e Falta de personal para jornada vespertina. e No aceptar el cambio para desarrollar
e Desconocen los beneficios de la tecnologia mejor el trabajo de oficina.
moderna. e Aprovechar el espacio de toda la oficina.

e Carencia de una guia para practicante sobre | ¢ No contratar mas personal.
documentacion administrativa.

Fuente: elaboracidn propia



2.3 Arbol de problemas

No se maneja la
tecnologia

Falta de personal
de computo.

llustracién No. 3
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2.4 Arbol de Objetivos

llustracién No. 4
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2.5 Metodologia

Segun Zorrilla'y Torres (1993), la busqueda de conocimientos y verdades que permitan describir,
explicar, generalizar y predecir los fendmenos que se producen en la naturaleza y en la sociedad.

Es una fase especializada de la metodologia cientifica.

Segun Gutiérrez (1993), estudio y objetivo de un tema claramente delimitado, basado en fuentes

apropiadas y tendientes a la estructuracion de un todo unificado.

Segln Cervo y Bervian (1989), se define la investigacién como una actividad encaminada a la
solucion de problemas. El objetivo consiste en hallar respuesta a preguntas mediante el empleo de

procesos cientificos.

La investigacion fue implementada en las primeras semanas, donde se conocié como esta formada
la Supervision Educativa, tiempo donde se adquirié conocimiento sobre el lugar y el trabajo

realizado en la oficina y saber cuél era la problematica de la institucion.

La investigacion de campo se realiz6 y fue donde se discernié mediante la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos, la incognita sobre el uso de una nueva herramienta
tecnoldgica. La investigacion que se utilizo fue Cualitativa; con la aplicacion de los instrumentos

se obtuvo informacidén que, propicio determinar las cualidades de la institucion.

2.6 Técnicas

Técnicas de campo: son aquellas que le sirven al investigador para relacionarse con el objeto y
construir por si mismo la realidad estudiada. Tienen el proposito de recopilar informacion empirica
sobre la realidad del fendbmeno a estudiar (Rodriguez, 1982) y son utiles para estudiar a fondo un

fenémeno en un ambiente determinado.
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Técnica documental: la principal funcion en la que se centra es en todos aquellos procedimientos
que conllevan el uso 6ptimo y racional de los recursos documentales disponibles en las funciones

de informacion.

Entre las fichas mas comunes se describen y ejemplifican las principales:
« Ficha Bibliogréafica (libro)
« Ficha Hemerogréfica (articulo de revista, periddico).
« Ficha Audiografica (material sonoro).
o Ficha Videogréfica (material de video).
e Ficha de informacion Electronica (informacion extraida de medios electrénicos, por

ejemplo, internet).

Con estas técnicas el investigador puede acercarse a la informacién que no ha sido documentada;
es decir, estudiar aquello de lo que no hay nada escrito todavia. Las técnicas utilizadas en el campo

fue Observacion directa, que ayudod a conocer el ambiente que rodea la oficina.

El segundo instrumento es la Entrevista que se le realizé con 3 personas diferentes y algunos de
los resultados son similares y otros son los opuesto y por ultimé el anélisis FODA que es el
instrumento que dio a conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Estas

técnicas fueron de campo y se document6 informacidn para realizar el informe respectivo.

2.7 Instrumentos

Observacion Directa: Es la accion de observar, de mirar determinadamente, para el investigador es
la experiencia, en sentido amplio, el experimento. EIl proceso de someter conductas de algunas
cosas 0 condiciones manipuladas de acuerdo con ciertos principios para llevar a cabo la
observacion.

Observacion significa también el conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y conjunto de
fendmenos. En este sentido, que pudiéramos llamar objetivo, observacion equivale a datos, a

fendmenos, a hechos (Pardinas, 2005, p.89)
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Entrevista: Son elementos esenciales en la vida contemporanea, es comunicaciéon primaria que
contribuye a la construccion de la realidad, instrumento eficaz de gran precision en la medida que
se fundamenta en la interrelacion humana. Proporciona un excelente instrumento heuristico para
combinar los enfoques préacticos, analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de

comunicar (Galindo, 1998).

FODA: Es un dispositivo para determinar los factores que pueden favorecer (fortalezas y
oportunidades) y obstaculizar (debilidades y amenazas) al logro de objetivos organizacionales.
(Rodriguez, 2005).

Los instrumentos se aplicaron en el trascurso de los dias; primero fue la Observacion directa se
realizd a los 21 dias de iniciar la practica y dio un punto de vista diferente. Para realizar las
entrevistas, se contd con la participacién de una persona que pertenece a la institucion y dos
personas fuera de la institucion, donde se obtuvo otro punto de vista, algunos resultados de las
preguntas eran iguales, se encontraron otras dificultades con respecto al personal y a la jornada de
trabajo. Asimismo, se elabor6 el FODA donde se dio a conocer otras clases de problemas dentro
de la institucidn, esto no fue de personal, este fue de las debilidades que perjudican a la institucion
y con este diagndstico se enfocd a buscar soluciones y dejar un proyecto innovador para el beneficio
del personal y la institucion.

2.8 Informantes

Un informante es un miembro de un grupo social cerrado o de una organizacion que provee
informacidn privilegiada sobre ese grupo u organizacion a una persona u otra organizacion que se

encuentra fuera del grupo. (Educalingo, 2019).
El practicante con el instrumento de Observacion directa inicia a conocer las necesidades de la

institucion, después realiza las entrevistas para continuar con la investigacion y el trabajo de

recopilar informacion.
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Los informantes fueron los que realizaron la entrevista, una licenciada de la Supervision y las otras
dos personas que no pertenecen a la institucion, fueron los que ampliaron mas el tema sobre la

Supervision Educativa y las necesidades, asi como el practicante de la Supervision.

Las respuestas coincidieron sobre jornadas laborales, atencion al publico, servicios que se prestan,
el profesionalismo del personal, los horarios de trabajo, entre otros.

Y por ultimo el analisis FODA que se elabord, ya con el conocimiento previo de lo que es el area
administrativa de la Supervision y es donde aparecen las necesidades mas importantes que son las

que se les tiene que dar solucion para el beneficio de la institucion y facilidad de trabajo.

2.9 Resultados del diagndstico institucional

Al principio fue complicado, debido a que al momento de aplicar los instrumentos de diagndstico
replicaron una variedad de problemas de la oficina de Supervision y se habia realizado una primera
propuesta para otro tipo de situaciones, la cual no se pudo implementar ni presentar porque era una
problemaética que estaba fuera del alcance del practicante, por ello, se optd por volver a realizar y

aplicar instrumentos desde otra perspectiva.

En la segunda oportunidad para realizar la investigacion, se pretendia que fuese mas alla de un
documento escrito, 0 una guia, se queria dejar un buen resultado a los licenciados de la Supervision
Educativa, un producto de impacto, de innovacion. Esta iniciativa es al ver que ellos todavia
realizan apuntes por medio de papel y lapiz, se les presentd una aplicacion, la cual fue utilizada en
primera instancia por el practicante para saber cuales eran los beneficios y en que ayudaria a la

oficina.

El primer descubrimiento fue que no fuera aceptada la aplicacion ya que le temen a la tecnologia
por lo mismo, que no la saben usar al 100%, pero lo mejor de todo es que no fue un impedimento
en la primera reunion, se les hablo sobre tecnologia y herramientas y que estas podian facilitarles
el trabajo en la oficina. La aplicacion es sencilla que ellos pueden usar, se les dio a conocer para

que ellos se fueran familiarizando con ella.
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El siguiente resultado fue satisfactorio, debido a que en la segunda reunién preguntaban que otros
beneficios tiene la aplicacion y como se logra usarla completamente con todas las funciones, la
respuesta de los participantes de la reunion dio a conocer la curiosidad de querer saber mas sobre
la propuesta que se presenta. La propuesta de la aplicacion se llevo a cabo en dos ocasiones ya que
por las multiples acciones que desempefian, se cuenta con un minimo tiempo para conversar con

ellos.

En la tercera reunion volvieron a usar la aplicacion y se les siguio presentado mas iconos que se
fueron descubriendo con el uso de la aplicacion y a ellos se les continu6 ensefiando y explicando
sobre cada funcion. Las reuniones que se realizaron tuvieron el éxito esperado, ya que fue bien
recibida la herramienta tecnologica. La aplicacion fue descargada en los celulares para que

quedaran a la disposicién de ellos.

La presentacion de la aplicacion, como una herramienta tecnoldgica, la consideraron novedosa ya
que ha sido una propuesta diferente a todas las que han entregado a Supervision Educativa. Y por
ultimo concluyo que el primer resultado que tuvo este trabajo fue el impacto y la innovacion de ser

una herramienta eficiente para el personal administrativo.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Qué son herramientas tecnoldgicas

En el trabajo se utilizan nuevas herramientas para tener un intercambio de informacion. Con la red
y aplicaciones se puede realizar un sin fin de trabajos y cada cierto tiempo se van actualizando.
Ahora con estas herramientas se adquiere una gran experiencia en realizar investigaciones y extraer
de diferentes puntos vista la informacién. Los dos programas méas conocidos a nivel mundial son
el “software” y “hardware”, programas que se utilizan para elaborar trabajos de calidad. (Astraps,
2019)

3.1.1 Cual es el beneficio de las Herramientas Tecnoldgicas

El desarrollo de la tecnologia facilita el trabajo a toda institucion educativa y grandes empresas. En
este tiempo las empresas tienen como fundamento la tecnologia que es el medio que utiliza una
persona para desempefiar el trabajo asignado, también facilita a realizar tareas de la Universidad,
tener comunicacion con personas que estan lejos, también se puede utilizar maquinaria por medio

de la tecnologia y por el cual se puede producir diversos productos.

Son herramientas espectaculares que mantienen a flote toda empresa o institucion educativa. Lo
ideal es adquirir mas conocimiento tedrico y practico para poder realizar un trabajo facilmente y
actualizado. Los beneficios en este medio del ciberespacio son muy abiertos, porque es una gran

variedad de hechos que se pueden realizar, por medio de empresas, hospitales, en casa, entre otros.

Otros aspectos pueden ser también, ahorro de tiempo, realizar depésitos en linea, comprar en linea,
ahorro de gasolina, ahorro de tiempo, evitar grandes colas en el trafico, comprar boletos aéreos en
linea, enviar curriculo de trabajo por medio de internet, realizar calificacion de algin supermercado

o telefonia, comprar producto que se vende en otro pais, entre otros. (BillMo, 2019).
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3.2 Caracteristicas de las Herramientas Tecnologicas

La tecnologia tiene una diversidad de caracteristicas y cada vez que salen a relucir se vuelven mas
famosas, los formatos como Blogs se han dado a conocer por personas famosas que los utilizan en
el diario vivir, todo esto se realiza por medio de personas que aportan con cantidades monetarias.

(Herramientas tecnologicas, 2017).

3.3Tipos de Herramientas Tecnologicas

Las herramientas tecnoldgicas cuentan con una gran variedad de iconos que se adaptan a la
necesidad de desempefiar un trabajo de oficina.

e Hojas de Word.

e Aplicaciones de disefios de fotografias.

e  Multimedia.

e Juegos.

e Google.

Para usar las herramientas, se lleva un proceso de ensefianza aprendizaje y se adquiere nuevos
conocimientos y experiencias, esto hace que cada vez la persona sea un experto en el campo.
(Astraps, 2019), (Themegraphy).

3.4 Herramientas tecnoldgicas del siglo XXI

La tecnologia es una de las herramientas por excelencia, que se utilizan para el desarrollo material,
cultural y uso cotidiano de las personas. Estas herramientas Ilegaron con el propdésito de facilitar
las tareas diarias, por ello, se debe aprender sobre ellas y adquirir conocimiento actualizado, ya que
se cuenta con informacion de cada pais y utilizando la tecnologia se pueden conocer culturas,

lenguas y lugares turisticos.
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La desventaja de estas herramientas es el mal uso para los nifios y jévenes que se convierte en un
peligro. Ellos pueden ver y aprender de informacion errénea. El proposito es que ellos enriquezcan
el conocimiento y puedan realizar actividades que sean beneficiosas. Es importante que estas

herramientas sean utilizadas para la educacion.

Los descubrimientos més recientes han sido los dispositivos que se pueden utilizar con tecnologia
innovadora. En el siglo XXI, es universal que la mayoria de las personas cuenten con redes sociales
y que las utilicen diariamente, el uso de las aplicaciones puede ser al gusto y la necesidad de la
persona, tanto en el trabajo como pasatiempos, el entorno tiene que ser modernizado y eficiente,
utilizando:

e Internet

e Celulares de diferente gama y marcas

e Redes sociales

¢ Videollamadas

e Documentos elaborados en linea

e Ubicacion en tiempo real

e Tablet
(Villalva. G, 2016)

3.5 Herramientas Tecnologicas de Redes Sociales

La tecnologia ha avanzado de una manera impresionante, desde afios atrds, donde aparecen las
famosas redes sociales y con el tiempo diferentes aplicaciones para el uso de personas.

Cada vez las redes sociales se vuelven mas populares, estos medios tienen ventajas y desventajas,
es dependiendo el uso que se le dé a las redes. Ahora es el medio que se usa para publicar cuando
una persona esta desaparecida y sea ha tenido la dicha de algunas personas han sido encontradas.
Hay mas de 25 aplicaciones para poder utilizar, pero hay unas que son mas usadas y famosas que
otras, las mas usadas cuenta con millones de millones de seguidores, tanto redes sociales como

mensajeria instantanea, con esto quedd atras las llamadas comunes y los mensajes de SMS, en
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segundos se puede conectar a la red y poder estar conversando con una persona o0 un grupo de

personas que se encuentren en diferentes paises.

Las redes més usadas y famosas son:

Facebook

Twitter

Instagram

WhatsApp

Messenger de Facebook

Viber

Line

YouTube (videos de musica, peliculas, documentales, tutoriales, etc.)

Skype

(Martinez, E. diciembre 19)

3.6 Herramientas Tecnologicas Educativas

Las herramientas tecnoldgicas también se pueden utilizar para fines educativos, el propdésito es

mejorar la ensefianza-aprendizaje para toda la comunidad educativa, y los conocimientos que se

van adquiriendo se perciban facilmente. Todo instrumento que se utiliza en las aulas son

herramientas tecnoldgicas, desde un lapiz hasta una pizarra, Todo esto se utiliza para que el

estudiante capte el contenido con rapidez y que sea un ambiente grato.

Las herramientas mas comunes en los establecimientos sean privados o pablicos son:

Clases virtuales

Correo electronico

Aplicaciones en tiempo real (WhatsApp)
Tablet

Carionera

Pizarra digital
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e Facebook e Instagram con fines de aprendizaje.
e Educacion virtual

(Tecnologiaeducat ivaiiblog)

3.7 Herramientas para la Oficina (Aplicaciones)

Con el tiempo se han desarrollado aplicaciones para utilizar en la oficina y esto permite realizar el
trabajo con facilidad. Es un cambio con beneficios para el personal, ya que se puede desempefiar
eficientemente el trabajo. Hay una gran variedad de aplicaciones que tienen diferentes funciones,
hay unas que son gratuitas y otras tienen una cierta cantidad de pago, unas son para uso personal
que son gratis, pero cuando es para empresa tiene costo, entre ellas:

e Evernote

e Google Drive

e Adobe Acrobat

e Box

En esta nueva era la tecnologia ha avanzado y nos ayuda a diferentes areas del trabajo y en el hogar.
Mundialmente son pocos los paises que llevan un avance subdesarrollado en la tecnologia, en pleno
siglo XXI es necesario que todos los paises descubran al maximo la tecnologia y la facilidad de las
herramientas. Es importante que las universidades, empresas, colegios y otras entidades cuenten
con dicha modalidad para facilitar al estudiante o trabajador la labor que realiza de forma manual
0 por medio de maquinas.

Lo importante de este tema es poder explotar este medio para el beneficio de las personas y las

Instituciones. (Vega, M. agosto 2018)
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3.8 Redes Sociales mas usadas en Guatemala

Redes Sociales mas utilizadas en Guatemala son Facebook, Messenger de Facebook, WhatsApp,

Instagram, In y Twitter. Prensa Libre presenta esta imagen como una estadistica del uso de redes

sociales.
(Géndara Natiana, 2019)

llustracién 5

Redes Sociales

lifeloelc

ABC Digital Report Guatemala 2019

Resumen Digital
Guatemala 2019

‘ Pobiacién Usuarlos Penetracion Usuarios Search Market
de Internet deinternet | de Facebook AA Share: Google

Guatemala 17,410,000 7,800,000 44.80% 7,000,000 98.26%

8 " ’
Usuarios Activos Alcanzables
7 <
en cada Red Social
6 (Datos en Millones) @ Facebook
s @D B Messenger
4 @I Whatsapp
@D instagram

3 @D Linkedin
2 29 A Twitter
1 0728 o4
o

La cifra de los. arios de Redes Sockal ctivas y a través de publicdad y puede que no refleje el

total de g v En el caso de Linkedin la cifra representa miembros registrados.

Velocidad

Banda Ancha

9.85 MB

Participacion de Mercado
Navegadores en Guatemala

e
- Safan
-~
.

Imagen disponible en: https://www.prensalibre.com/economia/estudio-redes-sociales-ilifebelt-2019-guatemala-centroamerica-y-latinoamerica/

3.8.1 Ventajas y Desventajas de las Herramientas Tecnolodgicas y Redes Sociales

Ventajas
o Facilidad de trabajar.
e Ahorro de tiempo.
o Conversaciones escritas.
o Videollamadas en tiempo real.
« Notas de voz.
o Envi6 de documentacion.

e Gmail.

o Uso de Aplicaciones educativas (leer, mecanet, entre otros).
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e Aplicaciones de aprendiza de inglés (duolingo).

o Tutoriales, musica, recetas de comida, entre otros. por YouTube.
« Paginas para elaboracion de trabajos Canva.

« Realizar pagos en linea, luz, internet, celular, entre otros.

e Peliculas.

« Reuniones de trabajo con proveedores del otro lado del mundo.
e Visita de museo Online.

« Actualizaciones de las aplicaciones.

e Leer la Biblia por medio del celular, Tablet y/o computadora.

Las ventajas de toda herramienta de tecnologia y redes sociales traen un gran beneficio para todo
ser humano, ayuda a desarrollar el trabajo de mejor forma y de calidad, el propdsito es facilitar el
desempefio de cada &rea de una empresa y del personal. Lo ideal es utilizar estas herramientas para
un buen uso y siempre extrayendo lo mejor de la tecnologia y utilizarlo para una evolucién de la

empresa o centro educativo.

Desventaja
o El mal uso de las redes sociales.
« Dar a conocer datos personales en las redes.
o La mayoria de las aplicaciones utilizan internet.
« Aplicaciones con poco espacio de Gigabytes.
e El no contar con un celular inteligente.

o Aplicaciones dificiles de utilizar (iconos)

Por otra parte, una de las desventajas que tiene la tecnologia, es la falta de conocimiento que tienen
las personas sobre el temay el miedo a utilizarla.

Lo anterior, debido a que han aprendido de la manera tradicional y es dificil aceptar un cambio en
el area de trabajo, esto genera altibajos para la empresa o centro educativo y para el area de trabajo

desempefiado. (Elaboracion propia)
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Innovacion de tecnologia para el mejoramiento de Supervision Educativa, sector 01-17-01, del

municipio de San Miguel Petapa, Departamento de Guatemala.

4.2 Introduccion

El presente estudio se hizo con el fin de encontrar soluciones al problema y se investigé con qué
estrategias se podria ayudar a la institucion, esta propuesta se origind para dar a conocer una
herramienta tecnoldgica la cual se puede utilizar en el area administrativa. Lo que se espera es
implementar innovacion en el lugar, que el personal pueda utilizarla y compartirla para realizar un

trabajo rapido.

El trabajo que se realice con esta nueva modalidad, de la tecnologia, permitird un trabajo, eficiente,
eficaz y facil de realizar. Se pueden utilizar un sinfin de herramientas que cuentan con diferentes
funciones y se puede trabajar por medio de diversidad de dispositivos como celulares,

computadoras, laptops y Tablet.

En el contexto social y educativo es una aplicacion que se puede utilizar, estd elaborada para
realizar diferentes trabajos, en lo administrativo y en educacion, se puede realizar listados,
fotografias, documentos, actividades de la escuela, grabar seminarios, clases, se puede utilizar en
casa, hace listas del supermercado, dependiendo las necesidades y las perspectivas del individuo

para poder utilizarla.
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4.3 Justificacion

El fundamento de esta propuesta es que el personal de Supervision utilice nuevas herramientas
tecnoldgicas para implementar en la institucion, el motivo es que haya un cambio en la elaboracion
del trabajo y que sea aceptado, esta implementacion trae beneficios para la institucion y lo méas
innovador de esta herramienta es que se puede realizar diferentes trabajos dentro y fuera de la

oficina.

Lo impactante de la propuesta es ofrecer por primera vez una herramienta tecnoldgica para
utilizarla en la Supervision, ya que la mayoria del personal le teme al cambio y cuesta que acepten

la innovacion en la institucion.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

La propuesta como respuesta a la problematica encontrada en Supervisién, se concretd en la
investigacion de campo, que se visualizo en la aplicacion de los instrumentos. Los instrumentos
aplicados fueron la entrevista, observacion directa y un andlisis FODA, con dicha informacion se
indagé y se encontrd solucién para cambiar lo tradicional, a un elemento innovador, con

modalidades nuevas y faciles.

Es una herramienta renovadora que sencillamente puede hacer lo que una persona realiza, o solo
con oprimir un botdn se hace el trabajo. Lo que se quiere con esta propuesta es una transformacion.
En este siglo la tecnologia va avanzando y lo ideal es ir a la par de lo nuevo, que ya los trabajos en
oficina no sean tediosos, que sea algo que se disfrute y que realice el trabajo con sencillez.

Lo que se descubri6 en este diagndstico es que con instrumentos tan sencillos haya cambios, como
el escribir un calendario en pizarra tecnoldgica y ahora el simple hecho de escribir o colocar una
nota de voz, él estar imprimiendo papeles, o solo una captura de imagen, una fotografia, subir un

documento que se puede leer desde el celular o realizar una carta.
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4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general

e Dar a conocer la herramienta tecnoldgica de Aplicacion Evernote.

4.5.2 Especificos
e Introducir Tecnologia nueva y beneficiosa.
¢ Innovar el calendario por medio de aplicacion Evernote.

e Facilitar el uso adecuado de las herramientas.

4.6 Estrategia

Las estrategias por utilizar son
e Capacitacion para utilizar tecnologia.
e Contratar profesionales especializados en tecnologia.
e Realizar taller de motivacion para los licenciados sobre nuevas aplicaciones.

e Creary ejecutar la aplicacion de Evernote.

4.7 Resultados esperados

Uno de los resultados es que el personal de Supervision pueda dominar esta herramienta y que
tengan la inquietud de ir aprendiendo, innovando y conociendo mas sobre el mundo de la
tecnologia. El seguir aprendiendo juntos y llegar a descubrir méas herramientas no solo para la
oficina, también se puede compartir el conocimiento con los directores o docentes de cada

institucion privada o publica.

Los licenciados se encuentran satisfechos por lo aprendido, ya que es algo diferente y es la primera
vez que ellos dedican una parte del tiempo para usar aplicaciones nuevas y usarlas en el medio

laboral. También, uno de los resultados que no se menciona en la propuesta fue que aparte de la
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aplicacion que se ensefid y se dio a conocer, se les ensefio otras aplicaciones para que puedan

utilizarlas.

El propdsito de este proyecto es dejar algo novedoso y no solo la aplicacion Evernote, también con
el trascurso de los dias se tuvo la oportunidad de ensefiarles a usar WhatsApp, en el celular y poder
entrelazar la aplicacion con la computadora y hubo muchas més ensefianzas que no se describen

en la propuesta.

Uno de los mayores resultados fue el que los licenciados mencionaran que iban a seguir usando la
aplicacion, ya que les habia gustado y el uso era simple y sencillo, también la compartieron en sus
casas e indicaron que la aplicacion era innovadora, entonces con este proyecto no solo se alcanzé

la Supervision, si no que muchas personas del exterior la conocieron y la aprendieron.

4.8 Actividades

e Presentar la importancia de la Tecnologia.
e Ensefar la aplicacion Evernote.
e Ensefar a usar la aplicacion.

e Motivar el aprendizaje de la aplicacion Evernote.
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4.9 Cronograma de actividades

Tabla No. 2
Cronograma de Actividades
Resultados
Estrategia Actividades | Mes1 | Mes 2 | Mes 3 | Observaciones
esperados

Introduccion | El que les haya | Exponer sobre | Sept.
hacia la agradado el las herramientas
tecnologia. | tema. tecnoldgicas.
Realizar Ellos hicieron | Que ellos la Sept.
taller para la mencion de | utiliceny la
conocer querer conocer | conozcan.
herramientas | y aprender a
tecnoldgicas. | utilizar la

aplicacion.
Ejecutar la Hacerlo en el El ensefarles a Oct.
aplicacion. tiempo libre usar la

que ellos aplicacion.

pueden.
Crear una Que puedan El que ellos Oct.
lista de dominarla. participen
pasos para siempre.
usarla.

Fuente: elaboracion propia.
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4.10 Metodologia

En el proceso de investigacion de campo que se realizd, con el fin de observar cual era la
problematica e ir respetando y cumpliendo los pasos del proceso, se realizd observacion directa
que fue desde punto de vista del practicante y como no fue suficiente la informacion recolectada,
se realiz0 otras entrevistas y un analisis FODA, de estos instrumentos se reunidé mas informacion

y se cumplid de esta manera con las expectativas.

Se aplicé cada instrumento con el personal de la oficina y con personas que visitan la Supervision
y asi se recabd la informacion y se realizo la elaboracion del arbol de problemas y el arbol de
objetivos. Los datos recabados dieron las soluciones para resolver la problematica encontrada y
para ello se elabora el proyecto para la Supervision, con la demostracion de una Aplicacion que se

presentara para realizar el trabajo de oficina.

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

La ejecucion de la implementacion seré para los licenciados que estan a cargo de la Supervision
Educativa 01-17-01, y se contribuye con innovacién para que puedan realizar el trabajo utilizando
el internet. Esta modalidad pasard de moda y al nuevo personal que pueda ser contratado, sera

capacitado por ellos ya que tendran el conocimiento de las herramientas tecnologicas.

Esta propuesta seguira utilizandose en el futuro y puede conservarse para que el personal nuevo la
vaya conociendo y aprenda de diferente manera realizar el trabajo de oficina. Lo importante es que
no solo conozcan la aplicacion de la propuesta, sino que vayan dominando mas aplicaciones
innovadoras que puedan cambiar el desempefio del trabajo en el &rea administrativa.

Lo que se requiere es la utilizacion no a corto plazo, sino a largo plazo y lo recomendable es
actualizar la aplicacion cada cierto tiempo para estar a la vanguardia y esto permite que las nuevas

actualizaciones se puedan utilizar para que el trabajo que se realiza siempre sea eficiente y eficaz.
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4.12 Recursos

Describir cada uno de los recursos humanos y técnicos.

4.12.1 Humanos

e El contar con los dos licenciados para conocer la aplicacion.

4.12.2 Materiales
e Lo Unico que se utilizé fue el internet de la Supervisién Educativa para descargar las
Aplicaciones.

e Cuadernos y lapices para anotar los procedimientos de la utilizacion de la aplicacion.

4.13 Presupuesto

El presupuesto es contar con internet en la oficina que es un saldo de doscientos quetzales exactos
(Q.200.00) aproximadamente, dependiendo del servicio y compariia que presta el servicio y cien
quetzales exactos (Q.100.00) al mes, para el internet del teléfono movil, también dependiendo del

servicio o compafiia que se adquiera. En total trescientos quetzales (Q.300.00) al mes.
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

Proceso de sistematizacion

En este proceso se fue observando desde el principio cual era la necesidad que se queria resolver
de la Supervision, se aplico tres instrumentos por medio de la informacion recabada se encontraron
varias debilidades y la primera que se optd por darle solucion fue que la Supervision necesitaba
ampliar el horario a jornada vespertina para atender al pablico, el origen es por la falta de personal,
que la Supervision solo cuenta con dos personas licenciado Supervisor y Profesora de Ensefianza

Media quien funge como Secretaria Asistente.

Al presentar la propuesta que se necesitaba mas personal y atencion por el personal en jornada
vespertina, se encontrd un obstaculo, el no poder contratar personal, al ver esto se volvié a realizar
el analisis FODA para encontrar otras debilidades y poder dar solucidn, varios dias se volvio a

realizar investigacion de campo para buscar otra problematica.

Entonces, se observo que el calendario del Supervisor es un calendario tradicional y que todas las
actividades alli estan anotadas, esto consiste en gasto de papel, l1apiz y si él no tiene anotaciones
incurre en gasto de saldo telefénico al realizar llamadas y preguntar. Se busc6 una aplicacion
innovadora y se investig6 una variedad de aplicaciones para presentar la que sea facil y sencilla de

usar.

En reuniones con el personal de la Supervisién se utilizo la aplicacion para conocerla y saber sobre
los diferentes iconos y asi presentarla, ya conociendo sobre la Aplicacién Evernote, se siguio lo
plasmado en el cronograma, y por falta de tiempo de parte del personal, se hizo por separado, la
primera vez al dar a conocer la Aplicacion fue con el licenciado Temaj, al siguiente dia fue con la

Secretaria Asistente.
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En la segunda reunién de igual manera fue por separado, y se realizd una reunion mas, solamente

con el licenciado Temaj, donde el volvio hacer uso de la aplicacion y le agrado el hecho de poder

utilizarla.

Fueron varios puntos que les agradd, al utilizar esta nueva herramienta tecnoldgica ya que ellos no

son participes de la tecnologia, se les ofrecid dos opciones, el ensefiarles a usar la aplicacion o el

que ellos la usaran sin ayuda y después resolver dudas.

Escogieron la segunda opcion el que ellos aprendieran solos y luego resolver las dudas, asi se hizo

todo este proceso de disefio de propuesta e implementacion.

5.1 Experiencia vivida

La elaboracion de los instrumentos que se iban a utilizar el no saber que preguntar, como
ordenar, no se sabia qué era lo que se iba a recabar con los instrumentos. En el momento
de la implementacion de los instrumentos con el temor que no se fuera a obtener

informacion importante para poder saber las necesidades y el poder disefiar la propuesta.

Unos de los aspectos que fue de obstaculo, fue el no poder implementar la primera
problemética encontrada ya que beneficia a la comunidad educativa, era una propuesta que
no estaba al alcance de poder realizarse. Al estar elaborados los arboles de problemas y

objetivos, se tuvo que cambiar todo el concepto y la solucion del tema replantearlo.

El hacer el cambio de todo el proyecto atras6 el proceso, se volvidé a elaborar la
investigacion de campo y se realizé nuevamente un instrumento que fue un analisis FODA
y asi volver a investigar y poder encontrar otra problematica, con ayuda de la Licenciada
asesora de la Practica Profesional Dirigida, conversando con ella y resolviendo dudas, dio
un nuevo giro y la practicante tuvo otro punto de vista, algo innovador como una

Aplicacion, entonces con esta nueva idea cambio todo el proyecto.
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e Se investigd varias Aplicaciones que se pueden utilizar en la oficina, después de todas se
escogieron tres aplicaciones y seleccionar cual se adaptaba a las necesidades del area
Administrativa, la primera fue para escanear papeleria y la segunda tomar fotografias y
scanner, y por ultima la Evernote que se puede guardar citas, grabar conversaciones, realizar

apuntes, entre otros, y esta ultima se acopla a la necesidad que se queria resolver.

e Por ultimo, fue la implementacion, que fue un momento de satisfaccion ya que a ellos les
agrado la idea de poder usar esta aplicacion para facilitarles el trabajo y realizar varias tareas
en laaplicacion y algo innovador para ellos. Uno de los propdsitos también es que le pierdan
el temor a utilizar la tecnologia y a que aprendan que hay diferentes maneras de

desempefiarse.

5.2 Reconstruccion histérica
Tabla No, 3

Reconstrucciéon Histodrica

Elaboracion de instrumentos para la Responsable el
., . L 12 al 16 de agosto .
recoleccion de informacion Estudiante
Analisis de datos (_)btenldos: fje la recoleccion 19-23 de agosto Estudiante
de informacion
Identificacion del problema 26-30 de agosto Estudiante
Elaboracion del proyecto 02 al 06 de septiembre Estudiante
Correccion del proyecto, se volvio a elaborar . .
9 al 10 de septiembre Estudiante
ya que no fue aceptado
Sevolvio a rea}lllzar IQS mstrumgntos de 11 al 13 de septiembre Estudiante
recoleccién de informacion
Se volvio6 a investigar otra problematica en la . .
TR 16 al 18 de septiembre Estudiante
institucion
Identificacién del problema 19 al 20 de septiembre Estudiante
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Aprobacion del proyecto 23 al 27 de septiembre Estudiante
Solicitud de reunidn con autoridades de
Supervision
30 al 04 de octubre Estudiante
La Aplicacion se implemento en una reunion
de prueba
Explicacién de los puntos principales de la 07 al 11 de octubre Estudiante
propuesta
Segunda explicacion y entrega de la propuesta 14 al 18 de octubre Estudiante
Implementacion de la propuesta 21 al 23 de octubre Estudiante
Implementacion de_ IglApllcauc_)n Evernote en 24 al 25 de octubre Estudiante
Supervision Educativa
Resolucién de dudas sot_)re I_allmplementauon 28 de octubre Estudiante
de la Aplicacion
Retroalimentacion para re_s/olver dudas sobre la 29 de octubre Estudiante
aplicacion

Fuente: elaboracion propia.

5.30bjeto de la sistematizacion de la propuesta

e El propésito es utilizar la tecnologia, para ello se investigé el funcionamiento de varias
aplicaciones, para poder implementarlas en la Supervision Educativa. Se escogié la
aplicacion Evernote. una aplicacion de calendario, y es la que se presento el dia de la
reunion con los licenciados.

e La aplicacion realiza los recordatorios con tiempo y hora determinada, fue de agrado la
aplicacion de la herramienta tecnol6gica, por lo cual participaron.

e Al experimentar el uso de la aplicacion, el temor a la tecnologia nueva desaparecié y
comentaron, que deseaban descargarla a los celulares.

e Con esta nueva modalidad se ahorran saldo telefonico al estar llamando y preguntando por
las citas y también el estar imprimiendo papeleria, esto les facilita de muchas formas el

trabajo, ellos pudieron comprobar el ahorro del trabajo.
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e Con el uso de la tecnologia, lograron ver el cambio en el trabajo diaria y corroborar la

facilidad de la tecnologia.

Ahora la Supervision Educativa cuenta con una herramienta innovadora para el &rea
Administrativa, siendo esta la finalidad para la Institucion, el dejar una huella, una marca, algo
diferente de parte de la estudiante Practicante. Se implemento la propuesta por medio de reuniones
y el resultado es satisfactorio ya que en ningin proyecto se habia dado a conocer una Aplicacion

para poderla utilizar en Supervision.

5.4 Principales lecciones aprendidas

En esta etapa se ha llegado adquirir una variedad de conocimientos que no se tenian antes de
empezar la préctica.

e El desenvolvimiento en el area Administrativa que se empezé con temor al no saber muy
bien los procesos, pero con el trascurso de los dias, se fue aprendiendo diferentes
habilidades y actitudes nuevas. También el saber atender a una persona cuando necesita
asesoria sobre alguna documentacion o problema, ya sea con alguna institucion publica o

privada.

e Que se cuentan con convocatorias para poder aceptar al personal docente y lo escoge un
grupo de docentes que les llaman jurado. Esta la convocatoria cerrada que es para todo el
sector publico, y convocatoria abierta que es en general, también cada docente que participa
presenta un folder con una gran variedad de papeleriay le colocan calificacion dependiendo

lo que presente.

e El suscribir Actas cuando una docente va a dar a luz, las dos cartas que extiende el 1GSS,
suspension y alta patrono. Son documentos que se le envian cuando ya se ha revisado varias
veces la documentacion a la Licda. Encargada de revisar las Actas y ver que estén bien

redactas y si les falta algo se vuelven a corregir hasta que estén como se solicita.
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Los docentes 011 son los que cuentan con una plaza fija'y los 021 son docentes por contrato
y 031 que son las personas que trabajan como conserje en los establecimientos publicos.
Para los docentes 021 son los que participan en las convocatorias que se realizan una vez
al afio porque son para instituciones publicas y puedan ser 011.

Cada cierto tiempo los docentes se estan capacitando y siempre les extienden un diploma
por la participacion el cual se incluye en la papeleria, esto es importante para ellos ya que
en cada capacitacion reciben temas diferentes, donde ellos pueden ir aprendiendo diferentes
habilidades y poder implementar en las aulas, el docente tiene que ir actualizandose con los

temas o tecnologia moderna.

El Supervisor Educativo es responsable de cada situacion que se presente en los
establecimientos oficiales como privados. Es una persona que esta profesionalmente bien
preparada y siempre tiene presente las leyes que son las que van de la mano con esta &rea.
Es una persona que se relaciona mucho con las personas y que cada tiempo tiene que

capacitarse.

El realizar reposiciones de certificados, autenticar documentos de estudio, el elaborar
negativas, revisar expedientes de alumnos, revisar papeleria de graduandos y cada fin de
afio realizar los finiquitos de los docentes que son 021. Es una gran variedad de trabajo que
se realiza en la Supervisién Educativa, que son los encargados que cada documento este

elaborado cuidadosamente.

El proyecto es una investigacion de campo que se elabora para dar soluciones a problemas
encontrados en alguna institucion, a pesar de los obstaculos para implementar la propuesta
se realizo el trabajo con dedicacion para cumplir con la Universidad y la institucion. Y lo
mas importante que haya sido un proyecto que abrio puertas para poder utilizarlo en el

desemperio del trabajo diario.
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Una leccion muy importante fue la confianza con el licenciado y secretaria, al momento de
explicarles el proyecto, costd un poco por el tiempo de ellos que es limitado, pero se
cumplié con el propdsito que conocieran la aplicacion y que hayan utilizado las

herramientas, con confianza para que ya no le teman a la tecnologia.

El saber que les agradd la idea de utilizar una aplicacion, ya que para muchas personas
utilizar la tecnologia es pérdida de tiempo, ellos se comprometieron con el hecho de
aprender y si no saben ellos preguntan y el siguiente afio poderla implementar. Esta es una

de las primeras experiencias con el uso de herramientas tecnoldgicas.
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Conclusiones

Dentro del anélisis expuesto en esta investigacion de campo de la Practica Profesional Dirigida,
donde hubo resultados satisfactorios los cuales han sido expuestos en este documento para que sea
del conocimiento del lector. La Préctica Profesional Dirigida se ha adquirido con satisfaccion ya
que se conocio una variedad de aspectos a desempefiarse del area Administrativa, es un area que

se lleva con responsabilidad y profesionalismo.

La implementacion del proyecto fue bien recibido en la Supervision Educativa, ya que los
proyectos solo han sido manuales, es primera vez que se expone sobre una aplicacion y fue del
agrado del personal administrativo. ES una herramienta que puede ser usada a largo plazo ya que

se actualiza por ser de esta nueva era.

Toda Leccidon aprendida ha sido placentera ya que fue una variedad de experiencias por medio de
la Practica Profesional Dirigida, no solo fue profesionalmente, también ha sido una destreza
personal por la cual aprende uno a desenvolverse con las demas personas, mas en el ambito
Educativo que es el medio donde uno se moviliza, esta experiencia ensefia a tener buen carécter

para poder ser un buen servidor publico.

La préctica no solo fue ensefianza-aprendizaje si no también emocional, cada paso que se da es
algo nuevo por lo que se aprende, es un medio de formacion profesional y que el ser humano nunca
deja de aprender y lo mas real del aprendizaje se realiza en la Practica Profesional Dirigida porque

es la que llena al ser humano de experiencias, habilidades y actitudes para ser un mejor profesional.
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Anexo 1 Cartas de autoridades

({JUPANA

Universidad Panamericana
“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria®

Guatemala, 26 de julio de 2,019

Supervisor

Licenciado Alfredo Noheli Temaj Morales
Supervision Educativa Sector 01-017-01
37 avenida 18-96 zona 7 colonia Villa
Hermosa, San Miguel Petapa,

Respetable licenciado Temaj:

Reciba un cordial saludo de la Decanatura del Campus Virtual de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

El motivo de la presente es solicitar su colaboracién con esta casa de estudios para
que la estudiante Maryela Alejandra Corzo Cabrera de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, pueda realizar 200 horas de su ejercicio de Practica
Profesional Dirigida en la institucién que usted dignamente dirige.

Dicha préactica es coordinada por la licenciada Marilyn Pensamiento, quien
oportunamente estara realizando visitas de monitoreo y supervision.

Agradezco su atencion y buenos oficios, al permitir que la estudiante pueda cumplir
con un requisito académico y proyectar la filosofia y labor social de Universidad

Parniatiericarna.
Atentamente,
— A
o0 PANZ S
AN Ady
/;‘?\?\@ e ED‘/:??
LS 0
o Bg 2z
S -5 VCEDECANR =5
ML.A. de Mejia\ =
Vicedecana M N

~raren D
Facultad de Ciencias de la Educacion ATS

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala « PBX: 2506-3600 * www.upana.edu.gt
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Anexo 2 Ficha informativa del estudiante

FICHA INFORMATIVA DEL ESTUDIANTE

1. Datos personales del estudiante

a. Nombre completo del/la estudiante practicante: [~ IC{V «_.t cla A:“ BV‘JL@ j‘gl O Caorera .

b. Camé: _ 201 OS D

c. Fecha de nacimiento: K / OS’/ /99Y Edad 35 aiios
d. Direccion: Lok 43 madnzana WAy Lelocd PHA ; S-M.P
e. Ntimeros de teléfonos: Y5 &2 2) 33 movil: Y§5903) 2%

f. Direccion electrénica: _Q (IJ Lor3o@ j nwad| . tovn

2. Datos de la institucion educativa en donde realizé la Prictica Administrativa

i. Nombre de la institucion educativa: _ D) p(rU)SJDTf\ id.«x,uh VA

ii. Nombre del jefe inmediato: Lic . Alfredo Noheir Tewaj Mowules

iii. Direccién: 33 av. I Qv Zova } Co\ovna UJ'J(A Heyrmesa 1§ M.P
iv. Nimeros de teléfonos: _ 54 208 Y 3]

V. Direccién electrénica: Jewnd|3]] @ g pail . (om

3. Datos de la prictica

a. Periodo del:_QS/ 0§ [ 2019 a. 31/ /0 /2019

4. Nombre del jefe inmediato y/o supervisor

b. Por la institucién educativa. Nombre y firma:
g Movales

c. Por la Universidad Panamericana: Nombre y firma:

Lugar y fecha del informe:

Firma y sello de la Institucién Educativa.

Vo. Bo. Catedritica Prictica Supervisada.
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Anexo 3 Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de préactica. Certificacion de acta
de inicio y final

RNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

MINISTERIO DE EDUCACION

EL INFRANSCRITO SUPERVISOR EDUCATIVO DEL SECTOR CERO UNO
GUION DIECISITE GUION CERO UNO DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL
PETAPA, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

HACE CONSTAR

Que la estudiante: Maryela Alejandra Corzo Cabrera de la carrera de Licenciatura
en Pedagogia y Administracion Educativa inicio su Practica Profesional Dirigida en
esta oficina de Supervision Educativa el dia 05 de agosto de 2019 en horario de
8:00 AM. a 16:00 horas, desarrollando un trabajo muy profesional y de mucho
apoyo para esta oficina, la estudiante finalizé su Practica Profesional Dirigida el
dia 31 de octubre de 2019.

o a Estela Valdez Valenzuela
Asistente de Supervisién
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Carta de realizacién de las 200 horas

.
Vs> !

GUATEMALA

Por este medio Yo: Maryela Alejandra Corzo Cabrera , estudiante de la Universidad
Panamericana , con Carné Académico 201505783 hago entrega al Supervisor
Educativo, Distrito 01-17-01, Licenciado Alfredo Noheli Temaj Morales, un proyecto
consistente en la Aplicacion Evernote, con el fin de que sea utilizado como avance
tecnolégico en los aspectos Técnicos y Administrativos de la Supervision
Educativa.

Asi mismo se hace constar que la estudiante realizé su practica Administrativa con
una duraciéon de 200 horas, la cual fue realizada de manera satisfactoria en
Supervision Educativa.

La estudiante Corzo Cabrera para concluir su proyecto, deja a disposicidn y criterio
del Sefior Supervisor Educativo, el uso conveniente de la herramienta tecnolégica

en mencién, para que pueda viabilizar los procesos tecnolégicos que se presentan
dentro de la oficina.

Atentamente;

oheli Temaj Morales
y cativo Sector 01-17-01
‘San Miguel Petapa
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Anexo 4 Galeria fotografica

"

Actividad Aprendiendo a utilizar la Aplicacion Evernote
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PROPUESTA

1. Identificacion del Proyecto

A continuacion, se presenta la tabla de identificacion del proyecto

Nombre del proyecto

Herramienta Tecnoldgica innovadora para implementar en

Supervision (Evernote)

Localizacién del proyecto

Municipio de San Miguel Petapa, Villa Hermosa 1 sector 1

Nivel de educacién

beneficiado

Comunidad Educativa

Cantidad de destinatarios

directos

Directores de establecimiento publicos y privados y docentes.

Destinatarios Indirectos

Estudiantes y Padres de familia.

Costo total

Q.200.00 al mes de internet.

Responsable del proyecto

Maryela Alejandra Corzo Cabrera
Estudiante de Practica Administrativa.

Universidad Panamericana

2. Justificacion

La importancia de esta propuesta es con la finalidad de realizar algo innovador aprovechando la

tecnologia que esté alcance. El propdsito es ahorrar tiempo, impresiones, dinero y realizar papeleo

de documentos, con la presentacion de esta nueva aplicacion se viene a facilitar el trabajo, que se

elabore con ética y profesionalismo, que sea un trabajo eficiente y realizado de la mejor manera.

La aplicacion que se utilizara es muy importante, el interés es que se aprenda y la puedan utilizar

en la oficina de una forma modernay rapida, ya que se puede guardar documentos muy importantes

para la institucién y las personas que estan a cargo de este establecimiento puedan darle un buen

uso y poder aprender sobre esta nueva modalidad.
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El contar con celulares inteligentes beneficia y facilitan el poder utilizar la aplicacién Evernote que
esta disponible en las principales plataformas moviles. Lo que se espera de la Préctica es dejar
algo nuevo en la Supervision Educativa 01-17-01, una herramienta tecnologica innovadora, que

sea eficaz y eficiente para el personal administrativo.

3. Objetivos

e Dar a conocer la herramienta tecnoldgica de Aplicacion Evernote.

4. Especificos

e Introducir Tecnologia nueva y beneficiosa.
e Innovar calendario por medio de aplicacion Evernote.
o Facilitar el uso adecuado de las herramientas.

5. Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo que se ha elaborado desde que se empez6 la practica y con el trascurso de los
dias se dio a conocer las necesidades, se investigd para poder innovar la oficina con una aplicacién
que se puede utilizar facilmente, ya obtenida la aplicacién se empezé a utilizar que beneficio
presenta para la oficina, si con esta herramienta se hace un cambié o se colabora en que los

licenciados realicen las actividades facilmente.

Evernote se utilizo en una platica con directores, se pudo grabar la exposicion en dos audios sin
necesidad de utilizar internet, en el momento se hizo tomas de fotografias de la reunion y las
imagenes salieron de excelente resolucion, se realizaron etiquetas que se puede escribir utilizando
el dedo sin necesidad de utilizar algun lapicero. La Aplicacién se ha utilizado en varias ocasiones

con el fin de dominarla y aprender en que situaciones se puede utilizar.
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6. Seguimiento y evaluacion de resultados

El seguimiento sera en la ensefianza y practica de la aplicacion y con resolver dudas que tiene el
personal Administrativo en el momento del aprendizaje. EIl objetivo de este seguimiento es el

poder cumplir el propdsito por el cual se esta realizando esta innovacion.

La evaluacidn serd practica y que ellos vayan explicando sobre lo que fueron aprendiendo y lo que
les gustd de la aplicacion, los resultandos se esperan sean satisfactorios ya que ellos se han
comprometido a utilizar la aplicacion, ya que es de innovacion para el personal. Se adquiere

conocimiento nuevo y rendimiento a través de la tecnologia en las labores diarias.

7. Cronograma de actividades

Actividad
Solicitar reunidn con los licenciados de Supervisién
Explicar los puntos principales de la propuesta
Los dias de capacitacion sobre aplicacion

Octubre
24

8. Incorporacion de mejoras a las areas de gestion como resultado de la
implementacion:

« Unade las primeras mejoras es el recordatorio de citas en el instante.
o El grabar charlas con los directores o docentes.

o El capturar y guardar imagenes sobre las actividades.

« El guardar enlaces de alguna pagina importante.

« El etiquetar los asuntos que ya fueron resueltos.

o El compartir informacion con los contactos.

o El realizar notas de voz de algun caso.

o Descargarlo en la computadora.

» Estaaplicacion trae varias mejoras a la Supervision y para el personal Administrativo.
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