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Abstract

Al realizar el trabajo de campo se determind que la asesoria es importante ya que se encontrd una
minima parte del area de recursos humanos de los restaurantes del departamento de Guatemala,

que desconocen la nueva modalidad sobre los contratos laborales electronicos.

Esta nueva modalidad aporta al area de recursos humanos agilizar el tramite de la presentacion y

registro de los contratos laborales, como también ayuda a minimizar el uso de papel.

Confirmando con ello la necesidad de la asesoria, porque conlleva a que la contratacion sea de
forma més rapida y segura ya que su resolucion, antes de esta actualizacion era demasiado
tardado, también para que las personas comprendan los requisitos de tener un orden en la
documentacion y asi evitando conflictos posteriores, y para que las demandas futuras de los

empleados no tengan consistencia.

El instrumento que se utiliz6 para obtencion de los resultados fue la encuesta, se les realizaron a
los encargados del area de recursos humanos ya que ellos tienen el conocimiento sobre el tema.
Es un medio que ayudara a las empresas en el proceso de contratacion para que todo sea
eficiente, con la nueva modalidad reduce la posibilidad de un fraude ya que esta forma estara

comprobada y protegida por un sistema digital.



Introduccion

En el Capitulo 1, describe el planteamiento del problema que influye la importancia de la
investigacion sobre la asesoria para la implementacion del contrato laboral electronicos en el
sector de restauran del departamento de Guatemala, esta radica en determinar si las empresas
estan actualizadas en la nueva modalidad que le permite tener su resolucidn y registro con un

tiempo prudente y con mayor seguridad.

La pregunta de investigacion, consiste en analizar ;Cuales pueden ser las consecuencias de la
asesoria para la implementacion del contrato laboral electronico en el sector de restaurantes en el
departamento de Guatemala? en la actualidad creen que no se cumpla lo establecido por el

ministerio de trabajo ya que como es una herramienta electrénica podria ser manipulada.

Denomina como objetivo general la alta importancia que le dan a la nueva modalidad de
contratos electronicos en el &rea de restaurantes del departamento de Guatemala, los objetivos
especificos identifican el grado de conocimiento que tienen los del area de Recursos Humanos
sobre los contratos laborales electronicos, comprueban la suficiente importancia que le da tanto el

patrono como el trabajador, y establecen el conocimiento que tienen con la nueva tecnologia.

En el capitulo 2, los resultados en el trabajo de campo se desarrolla una encuesta a 118
empleados de Recursos Humanos ubicados en el departamento de Guatemala, se determina por
medio del muestreo estadistico de forma cualitativa y tabulando resultados en Gréaficas con su

respectivo analisis para la determinacion en sentido de esta investigacion.

En el capitulo 3, se tiene el analisis y discusion de resultados, donde en primer lugar extrapolan
los resultados, donde se comparan datos obtenidos en el capitulo 2 contra teorias y otras fuentes
de investigacion y dar asi los mejores parametros para el desarrollo de la investigacion, se

exponen los hallazgos relevantes del tema, para finalizar las conclusiones del estudio.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

La importancia de la asesoria para la implementacion de contrato laboral electrdnico en el sector
de restaurantes en el departamento de Guatemala, tiene como fin facilitar a empleados como a
patronos, el nuevo procedimiento que cuya resoluciéon requeria de 15 a 30 dias, siendo una

modalidad actual, se simplificara en 3 dias entre su presentacion, resolucion y registro.

La mayor parte de las empresas contratistas de obras publicas se encuentran, actualmente con la
problematica de enfrentar las exigencias, una de las decisiones mas complicadas que debera
tomar recursos humanos sera la de contratar al personal adecuado para el perfil del puesto,

exigencias relacionadas con las obligaciones que contraen firmas.

Uno de los problemas mas comunes el dia a dia son las demandas laborales en empresas,
comdnmente porque posponen o desconocen los requisitos para tener en orden toda
documentacion, los contratos laborales electronicos evita futuros conflictos y se lleva un mejor

control tanto para patronos como para empleados.

Para los restaurantes en el departamento de Guatemala, es agilizar el tramite de presentacion y
registro de los contratos laborales, fomentar la politica de cero papeles y brindar a sus empleados

seguridad y certeza juridica.

1.2 Pregunta de investigacion

Derivado del analisis ¢Cuéles pueden ser las consecuencias de la asesoria para la implementacion

del contrato laboral electrénico en el sector de restaurantes, departamento de Guatemala?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la importancia de la asesoria para la implementacion del contrato laboral electrénico

en el sector de restaurantes, departamento de Guatemala.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar el grado de conocimiento que tiene el &rea de restaurantes sobre el contrato

laboral electronico.
e Comprobar la importancia que le dan al contrato laboral electrénico.

e Establecer el conocimiento de la nueva tecnologia.

1.4 Definicién del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

El tipo de investigacion aplicado en el presente estudio es descriptivo y se apoya en la
investigacion de campo, pues busca la modernizacion en la implementacion para los contratos

laborales electrénicos.

1.5 Sujeto de investigacion

Los sujetos de la investigacion fueron el area de recursos humanos, en los restaurantes del

departamento de Guatemala.

Cuando se haya suscrito un nuevo contrato de trabajo se debera registrar en el MINTRAB
utilizando la opcion que ellos coloquen para el efecto en su portal web. Se obtendra el punto de

vista de este sujeto por medio de una encuesta.



1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

El estudio tendra una duracion de tres meses. Que abarcara de noviembre de 2019 al mes de
enero de 2020. En el cual se realizard una encuesta de asesoria para la implementacion del

contrato laboral electronico en el sector de restaurantes, departamento de Guatemala.

1.6.2 Geogréafico

El ambito geografico que tomo la presente investigacion se enfocO en recursos humanos que
tienen la implementacion de los contratos laborales electronicos en el sector de restaurantes,

departamento de Guatemala.

1.7 Determinacién de la muestra

1.7.1 Empleo muestra finita o infinita

La muestra establece la porcion que se tom6 de base de estudio dentro un conjunto total de la
poblacion, se estudiaran las caracteristicas y elementos suficientes para encontrar los datos

preciosos y lograr los objetivos de la investigacion.

La poblacion que fue objetivo de estudio, fue necesario tomar como muestra a los restaurantes
del departamento de Guatemala. Quienes cuentan con una empresa fisica, a quienes se les
encuesto segun su experiencia para la determinacién de la misma, se realizé el procedimiento de
muestreo estadistico de forma finita, ya que el sujeto de la investigacion no sera alterado a lo

largo del desarrollo de la investigacion, para el efecto se utiliza la formula siguiente.

Para obtener los resultados del universo del area de los restaurantes de departamento de
Guatemala, fue necesario consultar un listado de empresas de la SAT, existe un total de 1588
restaurantes registrados esto demuestra que el tipo de muestra a utilizar sera para poblaciones

finitas.



Gréfica 1
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Para el desarrollo del trabajo la confianza de la investigacion estd en 93% (z). La heterogeneidad
de la investigacién por la Universidad Panamericana, estable 0.5 y el error aceptable es del 8%
(d). Para la determinacién de (N); se obtuvo de primero fuente (Departamento de Guatemala
(obteniendo informacion verbal). Donde el universo es de 1588 restaurantes que realizan
contratos laborales electronicos, dando resultado de 118 encuestas a realizar.

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

Toda investigacion cientifica necesita del uso de instrumentos de investigacion que le permita
recopilar informacion fiable, que contribuya en el acceso a la informacién para el logro de los

objetivos definidos.

Para el desarrollo del articulo cientifico se incluird una encuesta de 15 preguntas cerradas, en la
que se realizaron segun la muestra, una serie de preguntas a recursos humanos del departamento
de Guatemala que se dedican a contratar personal. Realizdndose un comparativo de quien lo

utiliza adecuadamente y quienes no lo han implementado.



1.9 Recoleccion de datos

Para realizar la recoleccion de datos se trasladaron los instrumentos de investigacion a al area de
recursos humanos en el departamento de Guatemala, para ello se realizo visita personal. Luego se
procedio a la recoleccion de la informacion, este paso fue importante dentro de la investigacion

pues de él dependen los resultados del conocimiento cientifico que se desea alcanzar.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y analisis de la informacién comprende la tabulacion de los datos o resultados
que se obtendran de las encuestas trasladadas a recursos humanos en el departamento de

Guatemala.

La herramienta que se utilizo para el procedimiento de los datos es una hoja electronica llamada
Excel, que permitio el ingreso de los datos y luego mostrar las gréficas de los resultados que

fueron obtenidos y se procedio a realizar el analisis correspondiente.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

El trabajo de campo se realiz6 en forma especifica con base en los objetivos planteados en el
capitulo 1, para determinar si las empresas tienen conocimiento y ver la importancia que le dan al

contrato laboral electrénico.

Las preguntas planteadas dan a conocer temas de interés para determinar el nivel de
conocimiento sobre el contrato laboral electrénico, la encuesta realizada a los empleados de los
restaurantes del departamento de Guatemala, quienes expresan sus conocimientos sobre los

contratos.

En el caso de la encuesta, se determind por medio del muestreo estadistico de forma cualitativa,
una muestra finita de 118 empleados de los restaurantes del area de Recursos Humanos del
departamento de Guatemala, quienes participaron de forma anonima y dando respuestas a las

preguntas planteadas.



2.2 Presentacion de la encuesta

Gréfica l

¢ Tiene conocimiento sobre el contrato laboral electronico que fue publicado en el Diario Oficial

el acuerdo Gubernativo 324-2019 del Ministerio de Trabajo y Prevision Social?

A. SI
B. NO

RESULTADO: Pregunta 1

Sl
mNO

Fuente: Investigacion de campo, afio 2020

La poblacién encuestada muestra que la mayor parte de los empleados de los restaurantes tiene
conocimiento sobre el contrato laboral electrénico, en la actualidad la mayor parte de restaurantes
esta utilizando la nueva modalidad que es lo electrénico.



Grafica 2

¢Considera usted que es importante fomentar la politica de cero papeles y brindar a los

empleados seguridad y certeza juridica con la nueva modalidad?

A. Sl
B. NO

RESULTADO: Pregunta 2

mSi
mNO

Fuente: Investigacion de campo, afio 2020

Los encuestados, apoyan a la nueva modalidad ya que con este nuevo contrato electrénico evitan

utilizar papeles y tienen certeza que todo marcha bien.



Grafica 3

¢Cual es el medio que todo empleador debe utilizar para registrar un contrato individual de

trabajo, segun el articulo 4 del acuerdo ministerial nUmero 324-2019?

A. A través del portal web del ministerio de trabajo y previsién social debiéndose registrar

consignar los datos y adjuntar documentos solicitados.

B. Através del portal web Superintendencia de Administracion Tributaria.

RESULTADO: Pregunta 3

m A través del portal web del
ministerio de trabajoy
prevision social debiéndose
registrar consignar los datos
y adjuntar documentos
solicitados.

M A través del portal web
Superintendencia de
Administracion Tributaria.

Fuente: Investigacion de campo, afio 2020

En esta pregunta se observa que el sector comercial de restaurantes tiene claro los paso que deben

seguir para registra un contrato laboral y si lo estdn poniendo en préactica en las empresas.



Grafica 4

¢Cual es el paso que promete facilitar a los empleadores el cumplimiento del articulo 28 del
Cadigo de Trabajo, que indica que el contrato individual de trabajo debe extenderse por escrito,
en tres ejemplares?

A. Uno que debe recoger cada parte en el acto de celebrarse (empleador y empleado). Otro
que el patrono gqueda obligado a hacer llegar al Departamento Administrativo de Trabajo,
directamente o por medio de la autoridad de trabajo mas cercana, dentro de los quince

dias posteriores a su celebraciéon, modificacion o renovacion.

B. El sistema le mostrara los datos para su verificacion y le habilitara la opcion para guardar

e imprimir.

RESULTADO: Pregunta 4

B Uno que debe recoger cada parte en
el acto de celebrarse (empleadory
empleado). Otro que el patrono
queda obligado a hacer llegar al
Departamento Administrativo de
Trabajo, directamente o por medio
de la autoridad de trabajo mas
cercana, dentro de los qu

M El sistema le mostrara los datos para
su verificacion y le habilitara la
opcion para guardar e imprimir.

Fuente: Investigacion de campo, afio 2020

Con base a las encuestas al area de recursos humanos, se termind que el 78% sabe qué pasos
tomar para el cumplimiento del articulo 28 del cddigo de trabajo, para la facilitacion de los
empleados.
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Grafica s

¢Cual cree usted que podrian ser alguna de las consecuencias sobre la nueva modalidad del
contrato laboral electronico?

A. Que no se cumpla lo establecido por el ministerio de trabajo.
B. Demandas laborales en empresas, cominmente porque posponen o desconocen los
requisitos para tener en orden toda documentacion.

RESULTADO: Pregunta 5

B Que no se cumpla lo
establecido por el ministerio
de trabajo.

m Demandas laborales en
empresas, comtinmente
porque posponen o
desconocen los requisitos
para tener en orden toda
documentacion.

Fuente: Investigacion de campo, afio 2020

De acuerdo a los resultados de la poblacién, refleja que el 72% teme a las demandas laborales en

las empresas porque desconocen los requisitos para tener en orden toda documentacion.

11



Grafica 6

¢Cuales serian las ventajas del nuevo contrato laboral electronico?

A. Menos tiempo para darle resolucion.

B. Seguridad tanto como para el patrono y trabajador.

RESULTADO: Pregunta 6

B Menos tiempo para
darle resolucion.

B Seguridad tanto como
para el patronoy
trabajador.

Fuente: Investigacion de campo, afio 2020

Con base a las encuestas realizadas a recursos humanos, se determind que el 75% dan seguridad

tanto al patrono, como al trabajador.

12



Grafica 7

¢En cuanto tiempo se simplificard, el tramite personal con la nueva modalidad del contrato

laboral electrénico?

A. 5dias
B. 3dias
C. 10dias

RESULTADO: Pregunta 7

M 5 dias
m 3 dias

m 10 dias

Fuente: Investigacion de campo, afio 2020

En esta Grafica se analiza que las personas si utilizan esta nueva modalidad para su crecimiento
empresarial ya que tiene conocimiento del tiempo que se simplificara el contrato laboral

electrénico.

13



Grafica 8

¢Considera que es necesaria la actualizacion de sistemas y acciones que permitan la
modernizacion para la aplicacion de las normas laborales vigentes, siendo la tecnologia en la
sociedad una realidad que no se puede ignorar?

A. Sl
B. NO

RESULTADO: Pregunta 8

m Sl
mNO

Fuente: Investigacion de campo, afio 2020

Las respuestas responden lo preocupante que es empezar con un nuevo sistema, el 78% de esta
responde que si es necesario la actualizacion para que la tecnologia en la sociedad sea efectiva y

brinde mejoras.

14



Grafica 9

¢Qué tan dificil esta la nueva modalidad del contrato laboral electronico?

O o >
~ &
|

RESULTADO:Pregunta 9

E1-3
m4-6
m7-10

Fuente: Investigacidn de campo, afio 2020

Con la presente Grafica se refleja que la nueva modalidad no es tan dificil y que cualquier
persona y empresa la puede utilizar sin ningun problema, ahorrando papel y brindando mayor

seguridad.

15



Grafica 10

¢Cuando se haya suscrito un nuevo contrato de trabajo que debe contener para el registrar en el

Ministerio de Trabajo y Prevision Social?

A. Los contratos podran firmarse en papel y posteriormente escanearse en formato pdf para
subirlo al sistema.

B. Si el empleador cuenta con firma electronico avanzada y un sistema interno para la
suscripcion de contratos podra utilizarlo para generar el archivo que se enviara al
Ministerio de Trabajo.

C. Las dos anteriores son correctas.

RESULTADO:Pregunta 10

M Los contratos podran firmarse en papel
y posteriormente escanearse en
formato pdf para subirlo al sistema.

m Si el empleador cuenta con firma
electrénico avanzada y un sistema
interno para la suscripcion de contratos
podra utilizarlo para generar el archivo

que se enviara al Ministerio de Trabajo.
m Las dos anteriores son correctas

Fuente: Investigacién de campo, afio 2020

De acuerdo con los resultados de la poblacion, refleja que el 59% tiene conocimiento que pasos
debe seguir para el registro ante el Ministerio de Trabajo y Prevision Social

16



Grafica 11

¢Es necesario considerar los nuevos aspectos legales de las relaciones laborales para evitar

futuros conflictos?

A. Sl
B. NO

RESULTADO:Pregunta 1l

m S|
mNO

Fuente: Investigacién de campo, afio 2020

Con base a las encuestas realizadas los nuevos aspectos legales tienen que ser tomados en cuenta

en un 84% ya que se puede evitar conflictos ante el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

17



Grafica 12

¢Considera que con la nueva modalidad del contrato laboral se cumpla con los requisitos

establecidos en las leyes laborales y de prevision social?

A. Sl
B. NO

RESULTADO:Pregunta 12

mS|
B NO

Fuente: Investigacion de campo, afio 2020

En esta Grafica los encuestados reflejan que si se cumple lo establecido ante el Ministerio de
Trabajo, beneficiando a los trabajadores.

18



Grafica 13

¢Considera que la nueva modalidad del contrato laboral electrénico es una herramienta que

beneficia tanto al patrono como al trabajador?

A. Sl
B. NO
C. JUSTIFICAN RESPUESTA

RESULTADO: Pregunta 13

u S|
B NO
W JUSTIFICAN RESPUESTA

Fuente: Investigacion de campo, afio 2020

De acuerdo a los resultados de esta grafica el 72% estd de acuerdo en que se beneficia al

trabajador y que al patrono da certeza juridica a ambas partes.

19



Grafica 14

¢Cual es la importancia que le da al contrato laboral electrénico?

O o >
~ &
|

RESULTADO: Pregunta 14

m1-3
m4i-6
®7-10

Fuente: Investigacion de campo, afio 2020

En esta Gréfica el 70% le da la importancia a esta nueva modalidad, y que, dan el seguimiento

debido, porque tienen el conocimiento de los pasos por el tiempo para su resolucion.

20



Grafica 15

¢Considera que es dificil llenar el formulario del contrato laboral electrénico?

A. SI
B. NO

RESULTADO: Pregunta 15

Sl
mNO

Fuente: Investigacidn de campo, afio 2020

Con los resultados de esta Grafica el 79% de la poblacion encuestada no le es dificil llenar el

formulario electronico y un 21% le es dificil llenarlo.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion

Derivado a un analisis de conocimientos generales de los empleados del area del departamento de
Guatemala, se determind que es importante utilizar un contrato laboral electronico ya que para

muchas empresas queda conforme al Codigo de Trabajo.

El autor Jorge Vésquez define que “El conjunto de normas y principio que regulan las relaciones
entre trabajadores y empleadores, sus modalidades y condiciones del trabajo. Ciencia que con

criterio social, vela por la justicia en las relaciones de trabajo™. (2004).

Muchas personas tienen conocimiento del acuerdo ministerial namero 324-2019 como objetivo
tiene como fin la implementacion de un sistema autorizado para la presentacion y registro
electronico de los contratos individuales de trabajo dandoles seguridad tanto al patrono como al

trabajador.

Para el autor Carlos Reynoso Castillo expresa una definicion de contrato laboral a prueba “uno de
los eternos reclamos de todo empleador, aparte con argumentos logicos, ha sido el sefialar que,
para contratar un trabajador, necesita en muchos casos, tener certeza y constatar que este retne

las cualidades necesarias para cubrir un puesto”. (2011, pag. 38)

De esa cuenta se puede determinar que la forma en que la mayoria de las personas estan
contestando es correcto, es necesaria la actualizacion de nuevos aspectos legales de las relaciones
laborales para evitar futuros conflictos también la actualizacion de sistemas y acciones que

permitan la modernizacién para la aplicacion de las normas laborales vigentes.
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Siendo una tecnologia en la sociedad una realidad que no se puede ignorar y que por ende se debe
revisar los conceptos y visiones tradicionales del mundo fisico para adaptarlos al actual contexto

del mundo digital, y también temen que no se cumpla lo establecido por el ministerio de trabajo.

Un factor del sector objeto de estudio, es la identificacion del grado de conocimiento que tiene
los empleadores sobre el contrato laboral electronico con las estadisticas identificamos que no le
es dificil llenar el formulario, tienen un grado de conocimiento a la hora que haya suscrito un

contrato laboral ante el ministerio de trabajo.

Asi, el autor Fernandez Molina expresa una definicion sobre la relacion de trabajo como; “Una
vinculacion factica entre patrono y trabajador y tiene vigencia aun cuando no se haya concretado
la contraprestaciéon” y el contrato de trabajo, estableciendo que “El contrato de Trabajo
Electronico no es mas que un acuerdo de voluntades, es el producto mismo de la plena libertad

contractual, de la autonomia de la voluntad”. (2002)

La definicion de Ferndndez, destaca un punto importante para el presente estudio, puesto que
establece que el contrato de trabajo es un acuerdo de voluntades en donde ambas partes dan

seguridad.

El auditor Chiavenato Idalberto, dice “los seres humanos se ven obligados a cooperar unos con
otros, formando organizaciones para lograr ciertos objetivos que la accion individual, aislada, no
podria alcanzar. Una organizacion es un sistema de actividades conscientemente coordinadas de

dos 0 mas personas”. (2007, pag. 6)
Un ultimo factor es como la sociedad tomo la nueva tecnologia del contrato laboral electronico, y

ha dado un cambio positivo, gracias a esto se ha simplificado los procesos en menos tiempo,
aumenta la eficiencia, la productividad y ofrece tranquilidad y trasparencia
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3.2 Hallazgos y analisis general

Para los contratos laborales se necesita que los del departamento de Recursos Humanos tengan
claros los pasos a seguir, en el estudio realizado, cierta parte de la poblacion no ha establecido los

mecanismos, procedimientos y normas que propicien la reduccion de errores que se puedan dar.

Lo ideal es que las empresas tengan una guia para que puedan organizar, capacitarse y tener con
claridad los pasos para la realizacion de los contratos laborales y se dé el cumplimiento ante el

Ministerio de Trabajo.

Por medio del trabajo de campo y obteniendo los resultados de la investigacion, se pudo
determinar que los sujetos de investigacion en su mayoria tienen conocimiento sobre el
procedimiento correcto y gestion, del contrato laboral. Pero también en su minoria existe una
brecha, de la cual es importante la asesoria en la implementacion del nuevo contrato laboral
electrénico; en minoria representa un sector de la poblacion que requiere la guia e induccion con

respecto, a conocer a fondo dicho proceso.

En la actualidad es importante la actualizacion a sistemas de computo, para ahorrar tiempo y
recursos importantes en las empresas para reducir costos; que implican en una mejor

administracion del gasto.

Los departamentos de recursos humanos de las empresas tienen que estar actualizados en los
procesos que generan las instituciones gubernamentales, y asi también las del sector privado; para
erradicar los tramites burocraticos, que anteriormente eran tardados, e implicaban el gasto de

recursos economicos, fisicos y administrativos.

24



3.3 Conclusiones

Se determiné que el contrato laboral electronico, es un medio que ayuda a las empresas a
que el tramite sea eficiente y que su resolucidn sea en el menor tiempo para el proceso,
asimismo hay consecuencias porque no se cumpla con lo establecido por el Ministerio de

Trabajo y se reciban demandas laborales.

Los contratos laborales son suma importancia ya que el principal objetivo del cédigo de
trabajo es: velar por que las relaciones entre los patronos y trabajadores sean armonicas,
estableciendo los distintos derechos y obligaciones para poder garantizarles a los

empleados una mejor calidad de vida.

El estudio realizado tiene un grado de conocimiento para la realizacion del proceso de la
contratacion, gracias a esto los trabajadores pueden revisar y conocer toda la informacion
de este documento antes de firmalo, para que tomen una decision consentida y en pleno

conocimiento del acuerdo.

Con la nueva tecnologia reduce las posibilidades de fraude, ya que su firma esta
comprobada y protegida por un sistema digital avanzado, los trabajadores podran
mantener un respaldo digital de los contratos sin necesidad de mantener algo fisico, el
departamento de Recursos Humanos llevara un mejor control de su archivo utilizando

tecnologia avanzada.

La importancia de la asesoria, en el sector de la poblacién que no tiene conocimiento o
que no esta claro en los procedimientos para la elaboracion y presentacion del contrato
laboral electrénico, representa la reduccion de recursos humanos, financieros vy
administrativos. Mejorando el control interno, mediante la agilizacion de lo que implica

el contrato laboral electrénico.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

TEMA: Contrato laboral electrénico en el sector de restaurantes. Departamento de
Guatemala.

ENCUESTA

1 ¢Tiene conocimiento sobre el contrato laboral electrénico que fue publicado en el Diario

Oficial el acuerdo Gubernativo 324-2019 del Ministerio de Trabajo y Prevision Social?

o No
o Si

2 ¢Considera usted que es importante fomentar la politica de cero papeles y brindar a los
empleados seguridad y certeza juridica con la nueva modalidad?

o Si

o No

3 ¢Cual es el medio que todo empleador debe utilizar para registrar un contrato individual de
trabajo, segun el articulo 4 del acuerdo ministerial nUmero 324-2019?
o A través del portal web del ministerio de trabajo y prevision social debiéndose registrar
consignar los datos y adjuntar documentos solicitados.

o Através del portal web Superintendencia de Administracion Tributaria.

4 ;Cual es el paso que promete facilitar a los empleadores el cumplimiento del articulo 28 del
Cadigo de Trabajo, que indica que el contrato individual de trabajo debe extenderse por escrito,
en tres ejemplares?
o Uno que debe recoger cada parte en el acto de celebrarse (empleador y empleado). Otro
que el patrono gqueda obligado a hacer llegar al Departamento Administrativo de Trabajo,
directamente o por medio de la autoridad de trabajo mas cercana, dentro de los quince

dias posteriores a su celebracion, modificacion o renovacion.



o El sistema le mostrara los datos para su verificacion y le habilitara la opcion para guardar

e imprimir.

5 ¢Cudl cree usted que podrian ser alguna de las consecuencias sobre la nueva modalidad del
contrato laboral electronico?

o Que no se cumpla lo establecido por el ministerio de trabajo.

o Demandas laborales en empresas, cominmente porque posponen o desconocen los

requisitos para tener en orden toda documentacion.

6 ¢Cuales serian las ventajas del nuevo contrato laboral electrénico?
Menos tiempo para darle resolucion.

Seguridad tanto como para el patrono y trabajador.

7 ¢En cuanto tiempo se simplificard, el tramite personal con la nueva modalidad del contrato

laboral electrénico?

o 5 dias
o 3 dias
o 10 dias

8 ¢Considera que es necesaria la actualizacién de sistemas y acciones que permitan la
modernizacion para la aplicacion de las normas laborales vigentes, siendo la tecnologia en la
sociedad una realidad que no se puede ignorar?

o Si

o) No



9 ¢Qué tan dificil esta la nueva modalidad del contrato laboral electronico?
o 1-3
o 4-6
o 7-10

10 ¢Cuando se haya suscrito un nuevo contrato de trabajo que debe contener para el registrar en
el Ministerio de Trabajo y Previsién Social?
o Los contratos podran firmarse en papel y posteriormente escanearse en formato pdf para
subirlo al sistema.
o Si el empleador cuenta con firma electronico avanzada y un sistema interno para la
suscripcion de contratos podréd utilizarlo para generar el archivo que se enviard al
Ministerio de Trabajo.

o Las dos anteriores son correctas

11 ¢Es necesario considerar los nuevos aspectos legales de las relaciones laborales para evitar
futuros conflictos?

o Si

o No

12 ;Considera que con la nueva modalidad del contrato laboral se cumpla con los requisitos
establecidos en las leyes laborales y de prevision social?
o Si

o No

13 ¢Considera que la nueva modalidad del contrato laboral electrénico es una herramienta que
beneficia tanto al patrono como al trabajador?
o Si

o No



14 ;Cual es la importancia que le da al contrato laboral electrénico?
o 1-3
o 4-6
o 7-10

15 ¢Considera que es dificil llenar el formulario del contrato laboral electrénico?
o Si

o No



