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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO:  Gloria Alonzo Gomez
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administraciéon Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen No. 035 300922

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para
obtener el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el nombre de: Estimulacién laboral para
docentes del Centro Educativo Fe y Alegria Niimero 55 San Mateo Apostol,
San Mateo Ixtatian. Estd enmarcado dentro de los conceptos requeridos para la
elaboracion del Informe de Practica Profesional Dirigida.

2. La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco
cientifico requerido.

3. Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

4. Por lo antes expuesto, la estudiante, Gloria Alonzo Gémez, recibe la aprobacion
de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como opcion de
Egreso con el tema indicado en numeral 1.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION, Guatemala, noviembre 29 de 2023

En virtud del informe de Prdctica Profesional Dirigida con el tema “Estimulacion
laboral para docentes del Centro Educativo FE y Alegria Numero 55 San Mateo
Apdostol, San Mateo Ixtatin”.

Presentado por la estudiante: Gloria Alonze Gémez previo a optar al grado
académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa; cumple con
los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el

presente dictamen favorable para que continiie con el proceso correspondiente.
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Rosanio Armando Cano Martinez

M.Sc. en Docencia Superior con Orientacion en Andragogia

Colegiado No. 23,304
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, diez de junio dos mil veinticuatro.

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: Estimulacion laboral
para docentes del Centro Educativo Fe y Alegria Numero S5 San Mateo Apostol, San
Mateo Ixtatan, presentado por la estudiante Gloria Alonzo Gémez, previo a optar al
grado académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, reune los
requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, y con el requisito de
Dictamen de Asesor (a) v Revisor (a), se autoriza la impresion del Informe de Préctica

Profesional Dirigida.
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Para efectos legales unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente.
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Resumen

La Practica Profesional Dirigida de la Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa es
un proceso que se realiza durante la preparacion de un profesional, se desarrolla por medio de
fases, se realizaron procesos donde el docente practicante eligio una institucion para realizar el
proceso de practica. Como parte del proceso de preparacion y adquisicion de conocimiento se
realiz6 una recopilacién de todas las experiencias vividas durante el proceso formal de la carrera
de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad Panamericana con

sede en San Mateo Ixtatan.

El fin del proceso es profundizar en las teorias administrativas, métodos, técnicas en el mismo
proceso educativo, incluyendo la ensefianza- aprendizaje que se experimentd en un andlisis del
trabajo de la practica administrativa con actividades y planificaciones sustentadas en los
aprendizajes que se alcanzaron dura esta experiencia. La préactica profesional administrativa tuvo

una duracion de 200 horas, dando inicio en el mes junio y finalizando en el mes de octubre.

La préactica profesional dirigida y el informe es un ejercicio asesorado y supervisado, en el cual
se expresa y se presentan los conocimientos alcanzados durante la etapa de formacién académica
en la universidad. La ejecucion de la préactica profesional dirigida surge desde la necesidad
institucional de regular los procesos académicos y administrativos conforme a los requerimientos

actuales con las orientaciones para la preparacion académica de cada profesional.

Para el desarrollo de la practica profesional dirigida se cumplieron las fases establecidas con
actividades que contribuyeron a los aprendizajes significativos para el proceso profesional. Para
este proceso de logro la identificacion de la problemaética de la institucion, la realizacion del
marco tedrico, la realizacion de una propuesta, con el personal docente y administrativo de la

institucién. El informe contiene cinco capitulos los cuales se presentan a continuacion.



En el Capitulo 1, se hace referencia al Marco contextual que basicamente contiene la descripcién
del tipo de institucién donde se realiz6 la practica administrativa, la resefia histdrica de la
institucion, su vision y la mision, la estructura organizativa, ubicacion geogréfica, fortalezas,

limitantes y su problematica inicial detectada.

En el Capitulo 2, describe un Diagndstico institucional que consistié en la elaboracion del arbol
de problema y el &rbol de objetivo, la descripcion metodoldgica aplicada, técnica, instrumentos,
informantes, unidad de analisis y resultados del diagnoéstico institucional. Se presenta el
desarrollo del -FODA-, herramienta que permitid establecer las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la institucion, con esta informacion se construyd el arbol de
problemas para establecer las causas y efectos del problema identificado, del que surgi6 el arbol

de objetivos con la finalidad de encontrar la solucion a la problemética identificada.

En el Capitulo 3, se describe el Marco tedrico en el cual se incluyen y describen temas y
subtemas importantes y relacionados con el tema del problema a tratar identificado por medio de
técnicas y métodos de la investigacion accion, se indago e investigaron diversas fuentes

relacionadas con la estimulacion laboral para docentes en los centros educativos.

En el Capitulo 4, se describe la Propuesta, incluye el nombre de la propuesta, introduccion,
justificacién, planteamiento de problema, objetivos, resultados esperados, elaboracion de
cronograma de actividades, metodologia, implementacién y sostenibilidad de la propuesta,

recursos y presupuesto.

En el Capitulo 5, se describe el Desarrollo de la Sistematizacion de la propuesta y del desarrollo
de la practica, experiencias vividas, reconstruccion historica, lecciones aprendidas, propuesta de

mejora y la fundamentacion tedrica de la propuesta, haciendo entrega de un informe final.



Introduccion

La Préactica Profesional Dirigida de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa es
un proceso que se realiza durante la preparacion de un profesional, se desarrolla por medio de
fases, se realizaron procesos donde el docente practicante eligio una institucion para realizar el
proceso de préactica. Como parte del proceso de preparacién y adquisicion de conocimiento se
realizd una recopilacion de todas las experiencias vividas durante el proceso formal de la carrera
de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad Panamericana con

sede en San Mateo Ixtatan.

Como producto de la practica profesional dirigida, el estudiante realizé una observacion directa
dentro de la institucion y con base a ello realizar una propuesta de la problematica detectada, con
el proposito de lograr por objetivo la contribucion a mejoras del centro educativo. Se consider6 y
se acciond en la realizacion de la identificacion de una problematica del centro educativo,
partiendo desde varias acciones realizadas, tanto un estudio de caso como la observacion y
realizacion del FODA, a fin de implementar un taller para los docentes del Centro Educativo Fe

y Alegria Nimero 55 San Mateo Apostol, San Mateo Ixtatan, Huehuetenango.

El taller consistio en la estimulacion laboral para los docentes, la cual se considera como una
herramienta que ayudara a la institucién a mejorar las relaciones laborales e interpersonales y
buena convivencia, de esta forma el personal docente y administrativo tenga conciencia del
cuidado de su salud fisica, mental y psicolégica, a fin de lograr una educacion de calidad para la
superacion social y profesional de la comunidad educativa.

El Objetivo de la propuesta es, proporcionar al Centro Educativo Fe y Alegria Numero 55, San
Mateo Apostol una herramienta que permita mejorar el desempefio y la motivacion del personal
docente y administrativo, con la estimulacion laboral docente se logra mejorar las funciones y
actividades docente. La propuesta surge con base a las necesidades identificadas, se realizaron
diversas actividades en el &mbito laboral del centro educativo. Lo que permitié fortalecer la
autoestima de los docentes y mejorar las relaciones interpersonales, asi como el rendimiento

académico de los estudiantes.



Capitulo 1

Marco contextual

3.3. Descripcion de la institucion

El Centro Educativo Fe y Alegria esta ubicado en la cabecera municipal de San Mateo Ixtatan, es
un centro educativo privado que funciona en jornada vespertina, esta ubicado en el cantén Yawa,
del municipio de San Mateo Ixtatan, Huehuetenango. Atiende a estudiantes del nivel medio ciclo
nasico provenientes de distintas comunidades y algunas aldeas cercanas. Posee en la actualidad
personal docente, administrativo y director, quienes estan altamente calificados para el puesto
que desempefian, todos poseen una profesion del nivel medio. Dicha institucién tiene como
finalidad llevar a cabo un proceso de ensefianza- aprendizaje integral y satisfactoria orientada

hacia el estudiante.

Cuenta con una norma de convivencia y de trabajo en equipo, disciplinado, integro, participativo,
con una relacion estrecha entre el personal docente y los estudiantes. EI mayor anhelo es brindar
oportunidades a los jovenes y sefioritas que carecen de recursos y contribuir con los padres de
familia para que sus hijos reciban una educacion alternativa, con pertinencia cultural, religiosa y

con formacion para el trabajo productivo.

El centro educativo Fe y Alegria cuenta con salones aceptables y buena ventilacién, una oficina
para direccién técnico-administrativa cuenta con tres servicios sanitarios, uno para docentes y
para estudiantes. El recurso humano esté integrado por una secretaria, un director, cuatro
docentes, dos colaboradores, un conserje y con una poblacién estudiantil inscrita de 126 alumnos
y alumnas, asi como, el apoyo de la iglesia catolica con el acompafiamiento de los sacerdotes,
como parte integral de la comunidad educativa madres, padres de familia y autoridades
educativas, se organizan para colaborar en diferentes actividades con el proposito de mejorar la

calidad educativa y proyeccion del centro educativo en el contexto.

El centro educativo es catdlico y por tanto impulsa y favorece la educacion en valores y

formacion religiosa para asi formar personas integras con respeto y crear una sociedad digna.

1



3.4.Resefia historica de la institucion

El Centro Educativo Fe y Alegria No. 55 San Mateo Apostol, San Mateo Ixtatan,
Huehuetenango, inicié su funcionamiento en el afio 2022 bajo la gestion del director Marcos
Jacinto Lucas, quién venian fungiendo como director del colegio parroquial. La gestion surgié
con el proposito de sufragar un salario digno al personal docente ya que los aportes que dan los

padres de familia son insuficientes para el pago del personal docente y administrativo.

El Proyecto Educativo Institucional contempla implementar una educacién de calidad, inclusiva,
significativa. Ante estas necesidades prioritarias, la gestion se inici6 en el ciclo escolar 2017 y su
autorizacion fue emitido hasta 17 de marzo de 2022 segun la resolucién No. 156-2022. Por lo
anterior es necesario contribuir a la educacion del municipio con la tarea educativa para
impulsar la formacion en valores e ideales que luego le permitan a los estudiantes desarrollar su

vida con relacion a la sociedad de manera participativa y corresponsable.

3.5. Vision y mision

1.1.1 Visién

Fe y Alegria es un Movimiento Internacional de Educacion Popular y Promocién Social que
impulsa desde, por y para las comunidades en las que trabaja, procesos educativos integrales,
inclusivos y de calidad, comprometiéndose en la transformacion de las personas para construir

sistemas sociales justos y democraticos.

1.1.2 Mision

Fe y Alegria es un referente de educacién popular integral, inclusiva y de calidad que trabaja en
las fronteras de mayor exclusion, incide en politicas nacionales e internacionales, es sostenible y
desarrolla junto a las comunidades, propuestas que aportan a la construccién de sociedades
equitativas, solidarias, libres de violencia y respetuosas de la diversidad donde las personas viven

dignamente.



3.6.Estructura organizativa

1.1.3 Organigrama

Figural

Organigrama del Centro Educativo Fe y Alegria Nimero 55
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1.1.4 Autoridades

Figura 2

Autoridades del centro educativo Fe y Alegria No. 55

" Autoridades

1. Representante
Legal: P.
Francisco José
Iznardo
Almifiana

2. Gerente
General y

administrativo:

Edvin
Sagastume.

3.7. Ubicacion Geografica

del centro
educativo Fe 'y

. Alegria no. 55 \

" 4. Presidente de la |
directiva de padres
de familia:
Candelario Alonzo
Pablo.

3. Director
Técnico
Administrativo:
Marcos Jacinto
Luca

El centro educativo Fe y Alegria se encuentra en el municipio de San Mateo Ixtatan, del

departamento de Huehuetenango de la regién noroccidente de la Republica de Guatemala. Se

encuentra a 2540 metros (8.330 pies) sobre el nivel del mar en la cordillera de los Cuchumatanes

y cubre 560 kilometros cuadrados (220 millas cuadradas) de terreno. Su clima es frio y esta

situado en un bosque de nubes. La temperatura fluctia entre 0,5y 20 °C (33 y 68 °F). Los meses

mas frios son de noviembre a enero y los meses mas calurosos son abril y mayo.



El municipio tiene una poblacion de alrededor de dieciséis mil habitantes, y es el centro
municipal de mas de treinta mil personas que viven en las aldeas de montarfia de los alrededores.
Cuenta con un mercado semanal los jueves y domingos. La fiesta del municipio anual se lleva a
cabo desde el 17 de septiembre hasta el 21 de septiembre en honor a su patrén San Mateo. Los
residentes de San Mateo pertenecen al grupo étnico maya chuj y hablan el idioma chuj, que no
debe confundirse con bafios Chuj, o salas de vapor de lefia que son comunes en todo el altiplano
central y occidental. Se encuentra a una distancia de 125 km de la cabecera departamental de
Huehuetenango y a 385 km de la ciudad capital Guatemala. Esta rodeado por municipios del
departamento de Huehuetenango, excepto al norte, en donde se encuentran los municipios Las

Margaritas y La Independencia, del estado de Chiapas de la Republica de México.

Figura 3

Ubicacion Centro Educativo Fe y Alegria No. 55, San Mateo Apostol

Nota. Vista satelital de la ubicacion del Centro Educativo Fe y Alegria No. 55 San Mateo Apdstol
(2023).


https://es.wikipedia.org/wiki/Huehuetenango_(municipio)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Huehuetenango_(departamento)
https://es.wikipedia.org/wiki/Las_Margaritas_(Chiapas)
https://es.wikipedia.org/wiki/Las_Margaritas_(Chiapas)
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Independencia_(Chiapas)
https://es.wikipedia.org/wiki/Chiapas
https://es.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica_de_M%C3%A9xico

3.8. Fortalezas de la institucién

e Cuentan con documentos que respaldan su funcionamiento. (resolucion).
e Los documentos administrativos estan completos y estan al dia. (acta administrativa,
asistencia, conocimiento, acta de registro de diplomas, entre otros,)
e El personal directivo cuenta con un nombramiento emitido por el MINEDUC para dirigir el
centro educativo.
e Ladireccion cuenta con una norma de convivencia que garantiza la armonia entre el personal

y estudiantes.

e El directivo realiza circulo de dialogo con el personal docente para ver los obstaculos que se

encuentran durante el desarrollo de la actividad educativo.
e Lacomunicacion de la direccion y la directiva de padres de familia estan es solida.

e Desde la direccion lo tiene organizado a los estudiantes.

3.9. Limitantes de la institucion

e Incumplimiento laboral docente y administrativa.

e Falta de voluntad para perseguir la mision y vision del centro educativo.
e Estrés laboral

e Desmotivacion docente.

e Recursos financieros escasos

e Falta de compromiso y de liderazgo con los docentes.

e Limitantes de recursos humanos (docentes)

3.10. Problematica inicial detectada

En el Centro Educativo Fe y Alegria Numero 55 parroquia San Mateo Apostol, San Mateo
Ixtatdn Huehuetenango se han identificado algunos problemas y dentro de ellos se detecto el
estrés laboral hacia manifestado por docentes del centro educativo, teniendo en cuenta que este

tema es uno de los problemas actuales del ser humano y se ha desarrollado a raiz de la carga



laboral y de las necesidades que las personas adquieren a lo largo de su vida profesional,
familiar, social entre otros. Se han realizado varios estudios al respecto, sin embargo, se
presentan estudios relacionados a la tematica que se aborda, este problema ha sido una de las
debilidades de los docentes y eso afecta desde la parte administrativa, porque no se sienten

motivados por ellos mismos.

El estrés laboral se ha identificado que es uno de los factores que provocan variedad de sintomas,
no solamente cansancio fisico, también se debe al consumo de las energias de la persona, como
el cansancio emocional y motivacional, esto se debe a la tension provocada por todas las cargas
en el trabajo, esto provoca en el personal docente y administrativo sentir agotamiento para el
desarrollo de sus actividades, lo que ocasiona las causas que genera este tipo de problematica,
asi como, contraer ciertos dafios a la salud, ya que los horarios son cargados y eso incluye en el

cansancio y falta de motivacion del personal que labora en el centro educativo.

El problema detectado en el centro educativo Fe y Alegria, es el estrés laboral en el personal
administrativo y docentes, debido a ello, su capacidad hacia la labor docente se ve afectada,
afectando directamente su desempefio para planificar, ser creativo y estratégico. La incidencia
del estrés laboral afecta directamente al docente, desarrollando cansancio fisico o mental, lo que
se evidencia por la falta de interés en lo social o afeccion psicoldgica que generan problemas
emocionales, por esto es importante crear en los docentes motivaciones para evitar la derivacion
de disfuncionalidades en las docentes, ya que la segregacion de adrenalina podria tener efectos
en su cerebro, afectando su memoria, capacidad de organizacion y de concentracion hacia sus

responsabilidades administrativas y docentes.



Capitulo 2
Diagnostico institucional
3.11. Problematica

En el Centro Educativo Fe y Alegria Numero Cincuenta y Cinco, San Mateo Apdstol, San Mateo
Ixtatan, Huehuetenango se observo la problemaética siendo el estrés laboral, teniendo en cuenta
que es una de las limitantes que los docentes manifiestan, ello debido a algunos factores
detectados durante la observacion y las encuestas realizadas, lo cual permitié la construccion del
FODA desde la parte administrativa, en este proceso participaron los docentes quienes indicaron

sentirse desmotivados, cansados y estresados durante su horario laboral.

Se logro observar que el estrés es uno de los factores que provocan variedad de sintomas, no
solamente cansancio fisico, por lo tanto, es importante conocerlo y para obtener conocimientos
sobre el abordaje y sus consecuencias que se pueden presentar, en el ambito laboral, se realiz6
una FODA, ademas, de analizar el problema por ese medio, se logré identificar las causas y
consecuencias del problema en el centro educativo y las opciones de solucion con el propoésito de

resolverlo.

El estrés puede llegar a considerarse como una enfermedad, ya que afecta el desenvolvimiento de
los docentes en su contexto laboral y social, por lo que en el centro educativo Fe y Alegria
Numero 55, se hizo énfasis en atender la problematica, analizando las causas y consecuencias
que provoca el estrés, teniendo en cuenta que con frecuencia las tensiones afectan el ambiente

laboral y las relaciones interpersonales con el personal del centro y los estudiantes.



3.12. FODA

Tabla 1
FODA Centro Educativo Fe y Alegria No. 55, San Mateo Apdstol

FODA Aspectos negativos Aspectos positivos
Factores  Debilidades (-) Fortalezas (+)
Internos e Incumplimiento laboral e Cuentan con documentos gue respaldan su
docente y administrativa. funcionamiento. (resolucion).

o Falta de voluntad para e Los documentos administrativos estan completos
perseguir la mision y vision y estan al dia. (acta administrativa, asistencia,
del centro educativo. conocimiento, acta de registro de diplomas, etc,)

e Estrés laboral e El personal directivo cuenta con un

e Desmotivacion docente. nombramiento emitido por el MINEDUC para

e Recursos financieros escasos dirigir el centro educativo.

e Falta de compromiso y de e Ladireccion cuenta con una norma de
liderazgo con los docentes. convivencia que garantiza la armonia entre el

e Limitantes de recursos personal y estudiantes.
humanos (docentes) e Eldirectivo realiza circulo de dialogo con el

personal docente para ver los obstaculos que se
encuentran durante el desarrollo de la actividad
educativa.

e Lacomunicacién de la direccién y la directiva de
padres de familia es sélida.

e Desde la direccion tiene organizado a los
estudiantes.

Factores  Amenazas (-) Oportunidades (+)

Externos e La falta de voluntad al e Laautorizacion del centro educativo por parte del
trabajo puede atrasar proceso MINEDUC garantiza y da validez la acreditacion
administrativo ante el de los estudiantes que egresan del centro
MINEDUC ya que es ente educativo para que los mismos pueden continuar
rector de la educacion. en su formacién en otro centro educativo.

e Exceso de periodos. e El personal directivo da acompafiamiento al

e Las obligaciones no personal.
respondidas por los padresde e  El personal docente esté calificado para
familia. desempefiar su labor docente.

e Carencia de responsabilidad e El servicio de la directiva de padres de familia es
de los padres de familia. beneficioso a la comunidad educativa.



FODA Aspectos negativos Aspectos positivos

e Laorganizacion de los estudiantes es sélida para
mantener la armonia entre el estudiantado.

3.13. Arbol de problemas

Figura 4
Arbol de Problemas del Centro Educativo Fe y Alegria No. 55, San Mateo Apdstol
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3.14.Arbol de objetivos

Figura 5
Arbol de Objetivos del Centro Educativo Fe y Alegria No. 55, San Mateo Apdstol
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3.15. Metodologia

Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C (2018). Metodologia es la ruta cuantitativa, cualitativa y
mixta, considerada como una obra nueva (primera edicion) que ha venido a sustituir al texto
Metodologia de la investigacion. Se trata de un texto completamente actualizado e innovador,
mucho més gréfico, didactico, personalizado y multidisciplinario. Su contenido se refiere a la
investigacion cientifica y a la investigacion aplicada al desarrollo profesional; y es producto de
las ideas, aportaciones y experiencias que han proporcionado centenas de docentes e

investigadores en Iberoamérica y diversos cientificos y profesionales del mundo.

En el contexto que engloba el Centro Educativo Fe y Alegria se utilizo la investigacion y accién
para identificar la problematica, con estas acciones se realizé una investigacion por medio de la
cual se pudo consignar el problema existente en el centro educativo Fe y Alegria, la cual se trata
del estrés laboral en los docentes de la institucion, esto se da por diferentes factores, fue por ello
que se implementd una orientacion de método entre persona a personay la institucion. La
observacion permitié analizar la situacion y poder orientar al personal docente en la practica de

habitos y equilibrio de tiempo para motivarse en el trabajo.

2.6 Técnicas

Segun Osep M. Esquirol, (2013). El contraste de los distintos planteamientos ayuda a
comprender mas a fondo el alcance del problema, sirve, también, para apreciar mejor la
intencion filosofica, supone una critica encubierta a una forma suya de ver el mundo,
caracterizada por despreciar el pasado: el nuevo aparato, mas eficiente, mas rapido, mas
econdmico, parece cancelar los anteriores, convirtiéndolos en obsoletos. Revisitar la filosofia de
la técnica en pensadores clave supone siempre un refrescante ejercicio para recobrar un recurso
escaso. Expresan que la observacion directa consiste en el registro sistematico, valido y confiable
de comportamientos o conducta manifestada. Esto fue lo que se implementd al personal docente
y administrativo del centro educativo para ir determinando la problematica y darle atencion

primordialmente.
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2.7 Instrumentos

A traves de la entrevista, la cual fue aplicada al personal docente y administrativo con el fin de
conocer las demandas de la institucion. Segun Uri Torruco-Garcia, (2013). La entrevista se
define como una conversacién que se propone con un fin determinado distinto al simple hecho
de conversar. Es un instrumento técnico de utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar
datos. La entrevista es un conjunto de reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y
sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que los informantes tienen

respecto a sus vidas, experiencias o situaciones y vivencias que se quieran conocer y resolver.

La realizacion de la FODA facilito determinar las limitantes, fortalezas de la institucion,
amenazas y sobre todo aquellas oportunidades que hacen valer los trabajos de cada institucion,
por ello segun Od. Silvia Inés Gonzalez, (2015). Consiste en realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas, factores
tienen mayor preponderancia que otros: mientras que los aspectos considerados fuertes de una

organizacion son los activos competitivos, los débiles son los pasivos también competitivos.

2.8 Informantes

Para obtener el resultado de lo que se requiere investigar, se llevé a cabo a través de la
colaboracion del personal docente y el director del centro educativo con el instrumento de la
entrevista para facilitar la recoleccion de la informacidn. Asimismo, en la realizacion del FODA
se tuvo la participacion de los docentes y el director. Segin Osorio A, (2012). El informante al
comienzo del estudio puede ayudar al indagador a tener una idea clara de los temas pertinentes.
Luego, el investigador puede desarrollar preguntas para discutirlas en grupo o individual,

identificar temas, captar algunas observaciones, y asi sucesivamente.
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2.9 Resultados del diagndstico institucional

El Centro Educativo Fe y Alegria nUmero cincuenta y cinco, San Mateo Apdstol, San Mateo
Ixtatan, es una institucion con solida modalidad que educa y ensefia a estudiantes que requieran
ser formados con valores, por ende han existido también algunas problematicas y que en el
transcurso de su historia se han ido solucionando y otras que se siguen presentando, pero que
también se les busca solucion de manera correcta para poder seguir brindando oportunidades
para el desarrollo social, individual y colectivo con una educacion integral para el beneficio de la

persona humana, con el fin de ser personas capaces de ver la vida de la forma mas viable.

Es necesario resaltar que en el centro educativo se realizé un diagndéstico para poder identificar
la problematica existente y las necesidades, con el proposito de poder determinar posibles
soluciones de forma eficaz y asi poder seguir brindando atencion a la educacion y que la misma
institucion se siga fortaleciendo en sus procesos de trabajo. Para ello, importante y fundamental
fue consignar las necesidades desde la parte administrativa, como pilar fundamental para poder
solucionar la problematica y con ello brindar atencién al personal y contribuir a mantener un

ambiente de trabajo eficiente.

Para identificar la problematica y las necesidades se llevo a cabo el diagnéstico, se utilizaron
métodos, estrategias, técnicas de campo como: la observacién directa y la entrevista al encargado
de atender el buen funcionamiento de la institucion siendo el director PSE Marcos Jacinto Lucas

encargado del centro educativo.

Asimismo, se utilizé el instrumento del FODA para ir determinando varios factores de
necesidades de la institucion, lo que facilité la elaboracion del arbol de problemas y el arbol de
objetivos que permitié ver mas a profundidad las debilidades y fortalezas de la institucion.
Ademas, permitié el andlisis de las necesidades y la problematica del centro educativo, lo que
identificd la problematica del estrés laboral, debido a varios factores, el docente se ve obligado a
desarrollar cursos con periodos extensos, lo que causa un desgastante laboral. Con el arbol de

objetivos se encontraron las formas positivas de atender el problema.
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Ante tal situacion y analizando los resultados que se obtuvieron por medio del FODA vy el arbol
de problemas se considero la ideas de realizar talleres formativos con el personal docente del
centro educativo, con el fin de motivarlos en todas la tareas y actividades docentes. Lo que
permitio fortalecer los conocimientos de los docentes en actividades y estrategias que les permita
sentirse motivados con las tareas que realizan. Asimismo, se realizaron orientaciones desde la
administracion, con el fin de crear un ambiente de trabajo favorable. Es importante que la
institucion y su personal docente tengan espacios para ser capacitados en temas que les permita

motivarse por si mismo en su perspectiva de trabajo.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1. Estimulacion laboral docente

Segun, Mitjans, (1989). y Bozhovich, (2016). El estudio de la motivacion tiene una rica historia
y tradicion a partir de la unidad dialéctica de la teoria con la practica, lo cual desempefia un papel
decisivo en la forma de penetrar en la esencia de la realidad, y orientar la investigacion hacia la
solucion de los problemas humanos, desde la ciencia aplicada hasta la vida social. Estimular la
motivacion permite crear condiciones para fortalecer los fundamentos profundos de la ciencia.
La misma garantiza la estimulacion de la actividad cognoscitiva del hombre, a partir de
necesidades de la actividad practica, relacionadas con la produccion y la vida social, a la vez que
experimenta sin cesar un flujo estimulante de la actividad del hombre, asi como la influencia que

se ejerce sobre él en el transcurso del desarrollo social.

De acuerdo con Gonzélez, (2013). EI término motivacion se refiere a un viejo problema de la
pedagogia, aunque es una categoria psicologica. Ella expresa todo lo relacionado con los factores
determinantes del comportamiento o con su causalidad: ¢Por qué laboramos?, ;Por qué estamos
activos o inactivos? De acuerdo con la concepcion que se tenga, asi se entenderda el proceso
docente educativo, de ahi el papel importantisimo que desempefia esta en la optimizacion de los
resultados, en el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes y esto apoya a la creacion

y visualizacion de las diferentes actitudes y actividades desempefiadas por la misma persona.

Para Mendoza, (2012). La motivacion laboral para estimular la educacion profesional y para el
trabajo es analizado también a partir de los eslabones del proceso; dentro de los cuales se
encuentra el eslabon motivacion del contenido estadio donde se produce la apertura y
disponibilidad para aprender. EI mismo tiene como primera premisa y condicion necesaria,
aunque no suficiente, para la construccion de cualquier contenido, la relacion entre lo afectivo y
lo cognitivo. Esta relacion se produce en el plano individual, pero trasciende al contexto en que

se desarrolla el aprendizaje en la medida en que la comunicacion, base esencial del sistema de
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relaciones que dentro del proceso se establecen, favorezca el surgimiento de un clima socio

afectivo que promueva la disposicion del sujeto para aprender.

Para Mendoza, (2012). Al recontextualizar la teoria holistica, es posible caracterizarla a través
de multiples configuraciones, que permiten explicar y distinguir totalmente el proceso. Una
configuracidn, es una sintesis y sistema dinamico que expresa una cualidad nueva y superior,
pero que simultdneamente se articula con otras configuraciones. Asumir que el eslabon de la
motivacion es posible configurarlo para analizar la motivacion laboral y estimular la educacion
profesional, tecnoldgica y para el trabajo desde la dinamica del proceso, es reconocer para su
analisis, que constituye un complejo sistema de procesos de naturaleza consciente, y holistico,
que incluye en franca interaccion dialéctica, de motivacion. Por su naturaleza interactiva,
vivencial y contradictoria ejerce una influencia determinante en los resultados del proceso, en

especial en el desarrollo de modos de actuacion, de rasgos de la personalidad.

Para Mendoza, (2012). Estimular la motivacion laboral que conduce a la educacién profesional,
y para el trabajo, resuelve problemas pedagdgicos con elementos artesanales, técnicos,
tecnoldgicos y agricolas, con la presencia de procedimientos, técnicas, herramientas,
instrumentos, medios y métodos propios de la profesion. EI problema de la preparacién didactica
del profesor para estimular la motivacion a partir de diferentes manifestaciones del objeto visto
desde lo pedagdgico, lo artesanal y lo tecnoldgico para desarrollar una educacion profesional,
tecnoldgica y para el trabajo, constituyen expresiones dinamicas de la totalidad, favorecen el
interés de los sujetos involucrados en el proceso formativo al tomarse en consideracion los
contenidos asociados a la movilizacién para actuar; supone la responsabilidad de concebir y
ejecutar un proceso docente y que garantice potenciar su desarrollo individual.

3.2.Fundamentos de la estimulacion

Estimular la motivacion laboral, que conduzca a una educacion profesional, para el trabajo,
permite revelar aquellas regularidades particulares que tienen su expresion en un eslabén del
proceso docente educativo (la motivacion del contenido). En el mismo se evidencian

contradicciones que permiten precisar las configuraciones de la motivacion y las dimensiones del
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proceso docente educativo reveladas desde la motivacion para fomentar la educacion profesional,
tecnoldgica y para el trabajo. Con las regularidades contenidas en la estimulacion laboral no se
intenta reducir la complejidad de la misma en la dindmica del proceso docente educativo a un
conjunto de relaciones. Todo lo contrario, a partir del reconocimiento de los referentes de
caracter psicologico implicados en dicho eslabon, ademas de su caracter participativo y su

naturaleza holistica y dialéctica.

La modelacion didactica de la motivacion en la formacion laboral y profesional en la dinamica
del proceso docente educativo, implica una forma diferente de acercarse al objeto, por lo que
constituye una mirada epistemoldgica, también diferente desde nuestro marco teérico; todo lo
cual es el resultado cientifico que se sustenta en saberes referentes a los presupuestos tedricos de
la motivacion que son analizados en la dindmica del proceso docente educativo desde sus
eslabones, los cuales han permitido incorporar nuevas consideraciones referidas a la motivacion
en dicha dindmica, a partir del reconocimiento y comprensién de sus regularidades particulares.
Avrticulando las mismas, en tanto desde las creencias, saberes y experiencias se establecen las
interacciones en los planos internos y externos del proceso y sus participantes.

3.3. Dimensiones de la estipulacién y motivacion docente

Segun JAF Lopez, (2021). Desde este enfoque analizamos los niveles o procesos esenciales en el
desarrollo humano, dados en lo interactivo, lo subjetivo y lo sociocultural. Por lo que llevando
ese analisis a un plano didactico desde el modelo holistico configuraciones, analizamos que la
modelacién didactica de la configuracion de la motivacion se sintetiza en los aspectos
personoldgicos, socioculturales y metodoldgico-interactivos, de los cuales son expresion. Las
dimensiones expresan los niveles de la formacion de lo psiquico, donde la motivacion es un
aspecto esencial; en tanto, la dimension personoldgica, sociocultural y metodolégica-interactivas
son dimensiones del todo, del proceso docente educativo, reveladas desde la motivacion y

explicadas en un eslabén de la dindmica.
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3.3.1. Dimension sociocultural

Taylor, (2015). Indica que, es la expresion del movimiento que se refleja en el proceso a través
de las relaciones dialécticas que cuando se produce se revelan determinadas cualidades que
manifiesta la valoracién de la intencionalidad educativa del contenido como una sintesis entre las
configuraciones argumentacion del contenido y el establecimiento de nexos afectivos.
Dimension relacionada con el conocimiento asociado a la cultura universal, de la produccion
ideocosmovisiva, a partir de establecer nexos entre el sistema de conocimientos con lo cotidiano
de la vida, la comunidad, y el entorno. Dimension relacionada con los aspectos pedagdgicos,

aspectos tecnologicos y artesanales como manifestacion pedagogica del proceso formativo.

3.3.2. Dimension metodoldgica-interactiva

Segun F. Cecilia, (2015). Es la expresion del movimiento que se da en el proceso a través de las
relaciones dialécticas, que cuando se produce se revelan determinadas cualidades que
manifiestan la significacion del objeto como sintesis entre las configuraciones valoracion de la
intencionalidad educativa del objeto y la identificacion de necesidades e intereses. Dimension
relacionada con las situaciones reales bajo la cual se desarrolla el proceso docente educativo, con
las exigencias sociales y los modos mas concretos de hacer, sentir, pensar e interactuar por
medio de elaboraciones didactico-metodoldgicas adaptativas para insertarlas en estructuras
funcionales autbnomas y conscientes en las relaciones: alumno-alumno, profesor-alumno, grupo-
alumno, profesor-profesor. Dimension relacionada con los aspectos pedagdgicos, tecnolégicos y

artesanales como manifestacion pedagodgica del proceso formativo.

3.3.3. Dimension personoldgica

Raymond Cattell, (2018). Indica que, es la expresion del movimiento que se da en el proceso a
través de las relaciones dialécticas, y que cuando se produce, se revelan determinadas cualidades
que manifiestan la identificacion de necesidades e intereses como sintesis entre las
configuraciones argumentacion del contenido y el establecimiento de nexos afectivos. Es una
dimension vinculada con los modelos relacionales cotidianos, a partir de los aspectos socio-
comportamentales en el que se desarrolla lo cotidiano de la vida de los educandos, desde el
proceso docente educativo y de los modos de actuacion establecidos en los sujetos para regular

su incidencia de los componentes intrapsiquicos.
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3.4. La motivacion docente para obtener calidad educativa

Segun Franco, (2021). La educacidn representa para todas las sociedades uno de los aspectos
mas relevantes para obtener niveles de crecimiento, desarrollo social y econémico, “cuando se
observan las razones centrales que han permitido a los paises no quedarse estancados y adheridos
solo al crecimiento, sino que también vislumbran, logran y disfrutan del desarrollo; aparece un
elemento central, el factor educacion” y para (Ganga et al., 2018); considera que , la educacién
es una fuente vital para obtener bienestar, especialmente para aquellas sociedades que logran
tener procesos formativos, sin embargo, se destacan dos aspectos: cobertura y calidad.

R. Martinez et al., (2020). Indica que, la cobertura, es tratar de llegar a la mayor cantidad de
personas de la poblacidon; de hecho, la educacién debe ser un compromiso, no solo de interés
para el Gobierno, a través de la propuesta publica, sino, ademas, para el mercado, con la gestion
privada. El otro aspecto para detallar es la calidad en la educacion, que debe ser un compromiso
de todos los actores involucrados en el proceso; sin embargo, “los docentes son los grandes
pilares de la educacion de calidad”, y es precisamente en esta Ultima parte donde se quiere
ahondar en la propuesta de investigacion. Actualmente se buscan obtener reconocimiento
gubernamental y de la comunidad académica, a través de procesos de acreditacion, que la

destaquen por tener calidad en los programas y en el desarrollo organizacional.

Para Asencio et, (2019). El tema de la calidad hay multiples definiciones, una de ellas “es
cuando satisface las necesidades y expectativas del cliente o usuario, en funcion de parametros
como: seguridad, fiabilidad y servicios” para el caso de la calidad en la educacion, “puede ser
entendida como el valor que se le atribuye a un proceso educativo segin pardmetros establecidos
por la sociedad o entidades rectoras en educacion, que permiten una calificacion como mejor,
igual o menor que las de sus pares. Para ese cumplimiento efectla una serie de factores, y cada
uno de ellos con las debidas caracteristicas, los cuales deben reunirse para otorgar la acreditacion
de programas y de las instituciones. “Transformar el sistema educativo, permitiendo el acceso a
la educacion y ofertando una formacion de calidad, es uno de los ideales mas importantes

presentes en la Ultima década.”
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Segun Loaiza-Aguirre, (2021). Los docentes son pieza vital en la acreditacion. Se quiere
establecer al docente como uno de los factores de calidad en el proceso de capacitacion y
formacion; no el Unico, obviamente, pero si condicion basica que determina la ruta de
aprendizaje a seguir por parte de los dicentes, “un profesor realiza dia tras dia, la defensa de la
veracidad, y la objetividad a la hora de explicar las ideas, mostrar respecto ante la diversidad
cultural y social, el compromiso con su formacion permanente”. EI docente juega un papel
importante en los procesos formativos, no solo por ser transmisor de conocimiento, sino porque
alberga el caracter sensible de la ciencia y la estimulacion que debe tener una persona desde la
estructura de valores. Las relaciones basadas en la confianza, el respeto, el afecto, y la

cooperacion pueden fomentar el logro, y desarrollo de la identidad de pertenencia estudiantil.

3.5.Factores intrinsecos de la estimulacidon y motivacion docente

Para A. lbrahim & Zaatari, (2020). Los factores intrinsecos mueven al docente desde su interior;
eso que es dificil de precisar, porque esta en la parte psiquica. Donovan, (2012). Indica que hay
motivaciones o aspiraciones internas (intrinsecas) que mueven o llevan a ejecutar una tarea en
espacios de presion e incertidumbre. “Los valores intrinsecos poseen una mayor influencia sobre
el individuo y la persona humana que las gratificaciones externas que lleva a la persona a sentirse
satisfecho tanto como las recompensas, remuneraciones, reconocimientos y, en general,

incentivos externos que comunmente conocemos como estimulos.”

Para Franco, Lopez et. (2020). En Mujica y Orellana, (2018). Se presenta un aspecto importante
frente a la vocacion docente, como categoria intrinseca, y es que bajo el escenario que mueve a
los docentes a efectuar las actividades laborales, existe un abuso politico-institucional que afecta
la dignidad de los docentes, porque no hay una respuesta adecuada en términos salariales por
parte del mercado privado o del Estado, es decir, los salarios recibidos por parte de los docentes,
no compensan esa incondicionalidad de la vocacion docente en el desarrollo de las actividades y
afecta al desarrollo emocional y motivacional para su desempefio laboral y tiende a no ejercerlo

con exactitud.
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Cegarra, (2012). Indica que, de la transformacion de conocimiento o generador de investigacion;
uno de los compromisos del cuerpo docente, es lograr que el cumplimiento del eje articulador de
la investigacion sea la desarrolladora de mejores condiciones de vida social, y se convierta en un
compromiso con toda la comunidad académica. Del papel del docente de una, que él tiene una
doble funcion, ser docente e investigador; sin embargo, la realidad indica que el grado
motivacional que tienen los docentes para abordar la investigacion, como parte de sus

actividades cotidianas, no es el comun de todo el cuerpo docente.

Segun Torche, (2015). como se citd en C. Rodriguez, (2020). De la calidad en la educacion como
categoria, se puede argumentar que es un eje transversal para aquellos docentes e instituciones
que la adoptan como un estilo fundamental en la préctica del hacer cotidiano; la calidad en la
educacidn es la garantia a una real transformacion del contexto social. Hay una discusion que
abre el trabajo de investigacion de Vera y Gonzalez, (2018). cuando cuestionan la medicion de la
calidad en la educacion, con indicadores establecidos por la politica educativa gubernamental;
aspectos como el nimero de académicos de tiempo completo con estudios de posgrado, nimero
de estudiantes titulados, programas e instituciones acreditados, lo anterior apunta a un
mejoramiento; sin embargo, la calidad en la educacion es una simbiosis de multiples factores que

parten de la voluntad del docente, de la institucion.

Segun Asprelli, (2012). En relacion con la formacion permanente, que ensefiar es una actividad
que se hace con la intencién de dar lugar al aprendizaje, y es claro que la ensefianza requiere
formacion permanente por parte del docente; ahora, ¢en qué se debe formar para lograr ensefiar?
Es condicion bésica para generar y reproducir conocimiento y actitudes tener motivacion al
aprendizaje, el docente debe formarse en el discurso de la ciencia que ird a impartir, pero,
ademas, debe saber aplicar la pedagogia y la didactica. Docente que adolezca de tener una
identidad al aprendizaje, estara condenado a repetir una y otra vez lo que alguna vez logré

aprender.

Fernandes, (2019). Describe que la docencia como generadora de status social, hay que
reconocerle la importancia que tiene en la actividad docente, en cualquier tipo de contexto social.

Es innegable que el docente es un agente transformador de la sociedad; ademas, tiene un estatus
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reconocido, dependiendo del contexto situacional e histérico en el cual desarrolle su actividad.
Sin embargo, el trabajo, en el contexto, los desafios que viven los docentes en términos de sus
condiciones de trabajo, estatus social y seguridad. De lo anterior, surge el interrogante: ;hasta
que punto la profesion docente motiva, dependiendo del contexto situacional e histérico, a

obtener estatus social?

3.5.1. Lavocacion docente

Segun, Rossi Et, (2020). El docente, como agente transformador del conocimiento, requiere tener
capacidades y habilidades particulares que lo hacen creador y multiplicador, alrededor de las
ideas expuestas frente a los estudiantes; ahora, ¢Qué lo mueve a desarrollar todo esto? Una de las
respuestas es el grado motivacional que debe tener y la disponibilidad para enfrentar el dia a dia
que le permita tener calidad en el proceso. La motivacién docente va dirigida alrededor de seis
categorias o variables estratégicas: factores extrinsecos, donde en ambas rondas de expertos
obtuvo el mayor reconocimiento, y serian todos esos aspectos externos los que mejoran las
condiciones de vida de los docentes; esos mayores ingresos que permiten escalonar la estructura
social, y asi tener, a la manera capitalista, un estatus, porque el ingreso le permite una

diferenciacion en el consumo; un hallazgo lleno de pragmatismo.

3.5.2. Latransformacion de conocimiento

Para Martin, (2017). Solo la pueden adquirir los docentes que tienen como vocacion una
actividad compleja, pero gratificante. La transformacién del conocimiento es posible para esos
docentes que buscan verdaderas transformaciones; solo es posible convertirse en un docente
investigador a través de la motivacion al cambio, los que no buscan repetir semestre tras
semestre el mismo discurso. Es importante profundizar més en la propuesta; el tema de la
motivacion docente debe ahondar mas, porque los causales histéricos vienen cambiando en gran
manera; el desarrollo tecnoldgico esta haciendo cambiar la forma comportamental de los
distintos agentes del aprendizaje; las aulas de clase presenciales ya vienen cambiando por
espacios virtuales de aprendizaje; y el control de la informacion, que antes era exclusividad del

docente.
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3.6.Condiciones para la estimulacion docente

3.6.1. Participacion

Segun Moreno, (2014). Es un proceso de caracter permanente y continuo, el cual se distingue por
responder a las necesidades que surgen de las complejidades del proceso formativo que en estos
centros se lleva a cabo y por la heterogeneidad de sus claustros. En este sentido, se connota la
estimulacion del aprendizaje como determinante en la apropiacion de los contenidos que facilitan
la satisfaccion de estas necesidades; luego, para lograrlo, se deben establecer precisiones que
direccionen los procederes metodoldgicos, organizativos y practicos, en funcién de estimular el

aprendizaje de los docentes en la actividad de superacion.

Estas consideraciones tienen como sustento teorias desarrolladas por autores, tales como:
Afiorga, (2014). Castro, (2016). En las que se exponen la idea de que las actividades especificas
de superacion deben caracterizarse por el desarrollo de acciones que el profesor encargado del
proceso de ensefianza aprendizaje, realiza para incentivar la activa participacion de los docentes
en el aprendizaje. En los estudios de Huber, (2016). Se destacan como posibles soluciones la
elaboracion y ejecucion de acciones, actividades, herramientas/recursos que contribuyan a
despertar el interés por el aprendizaje. En correspondencia con ello surge la necesidad de una
estructura organizativa que interrelacione las influencias estimuladoras con los componentes, de
entre si y con el sistema de superacién, asi con el medio en que desempefia la profesion el

docente.

Esta idea parte, de que la estimulacion del aprendizaje, en si misma, estd conformada por un
conjunto de influencias que se concretan en el proceso de superacion profesional, en el que
confluyen objetivos, contenidos, métodos, procedimientos, medios, formas organizativas y la
evaluacion; por lo que se debe considerar los multiples nexos, relaciones de dependencia y
condicionamiento existentes entre los elementos que lo componen, en los que cada uno de ellos
se integra dialécticamente a los otros. Esto implica la asuncion de los postulados de la Teoria
General de Sistemay, en consecuencia, recorrer una secuencia logica que parte del diagnostico,

transita por la planificacion, la ejecucién y concluye en la evaluacion.
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La posicion que se asuma tendra que ir desde lo que se quiere desarrollar hasta el impacto que
tiene en su desempefio profesional. A partir del diagnostico, el proceso adquiere su peculiaridad,
e incluso la influencia a emplear, de ahi que este debe ser flexible, contextualizado segun las
necesidades y abierto, pues puede incluir otras influencias. Todo ello, est4 determinado por el
caracter rector del objetivo: orientar al docente de las escuelas pedagdgicas hacia su desarrollo
profesional. En tanto, la seleccion de los contenidos esta regida por la naturaleza de las funciones

profesionales del docente en las escuelas pedagdgicas, en ellos se declaran tres dimensiones:

e Gnoseoldgica se identifica con los aspectos de la cultura que caracteriza el proceso docente
educativo en estos centros y que constituyen contenido imprescindible para ejercer su labor.

e Profesional se relaciona con los contenidos esenciales para solucionar los problemas de
desempefio como docente, a partir del perfil del profesional con el que trabaja.

e Metodologica informa de los saberes relacionados con la planificacion, organizacion y
distribucion del contenido que deben apropiarse los docentes para desarrollar su intervencion,

posterior, en el proceso formativo de las escuelas pedagdgicas.

Autores como Moreno, (2014). Martin, (2017). Consideran esencial la creacién de condiciones.
El concepto condiciones en este trabajo se asume como situacion o circunstancia indispensable
para la existencia de la otra, circunstancia que afecta a un proceso o al estado de una persona,
categoria filoséfica que expresa la relacion del objeto con los fendmenos que le rodean, sin los
cuales no puede existir. La condicidn constituye el medio, la situacion en que los fenémenos y
los procesos surgen, existen y se desarrollan. Las condiciones influyen sobre los fenbmenos y
procesos; pero ellas mismas sufren la accion de unos y otros. De ahi la necesidad de su
consideracion para estimular el aprendizaje sobre todo si se parte de que esta constituye
actividades complejas y sutiles en cualquier proceso de ensefianza aprendizaje.

Segun estos autores la esencia de la estimulacion reside en crear las circunstancias para que
pueda concretarse en un contexto determinado de actuacion; en el caso particular de la presente
investigacion, establecer las condiciones organizativas, metodoldgicas y practicas necesarias
para estimular el aprendizaje de los docentes en el proceso de superacion profesional en las

escuelas pedagdgicas. Las condiciones organizativas, son todas a aquellas circunstancias que
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aseguran la proyeccion y concrecion de las influencias pedagogicas dirigidas a incentivar el
aprendizaje de los docentes. Estas se refieren al tiempo, los climas de aprendizajes, los recursos
humanos y materiales, asi como a los espacios; todo ello en funcion de asegurar la organizacion

que conllevara a la posterior concrecion de la estimulacion del aprendizaje.

3.6.2. Precision del tiempo y los espacios

Para MIC Bustos, (2018). Para poder incorporar la estimulacion del aprendizaje en las
actividades de superacion profesional se precisa determinar el tiempo y los espacios en que esta
se concreta. En este sentido la planificacion del tiempo y el espacio condicionan los procesos de
aprendizajes. En su organizacion, se debe asumir la estimulaciéon como una actividad que ocurre
en un cierto intervalo de tiempo, en correspondencia con el contenido a asimilar y el objetivo a
alcanzar; lo que precisa su ubicacion temporal-espacial en la planificacion de las actividades de
superacion, a partir de su caracter concreto, asi como de las posibilidades y disponibilidades
existentes en cuanto a recursos humanos y materiales. En este sentido, se determinaran -por una
parte- los contextos en que se ejerceran las influencias pedagdgicas para promover el aprendizaje
y por otra su organizacion también en el tiempo, al precisar la duracién o el periodo en que estas

Se concretan.

3.7.Integracion de las influencias pedagdgicas

El hombre ejerce influencia educativa, mediatizada por el contexto, educa a través de su propia
personalidad. Esta influencia se manifiesta como proceso, no se impone, se recibe o asimila
consciente o inconscientemente y contribuye a propiciar cambios, transformaciones, de diferente
naturaleza en el sujeto que la recibe. Las influencias educativas constituyen las acciones que se
ejercen con el objetivo de asegurar la asimilacion y reproduccién de toda la cultura anterior, asi
como, de las relaciones sociales existentes. Generalmente, actian como procesos de cooperacion
y comunicacion social que pueden clasificarse en: intencionales y no intencionales,
sistematizadas como influencias especializadas. En cuanto al significado que encierra el término
integrar influencias educativas; si se analiza por separado, integrar presupone la medida en la que

las actividades o funciones de las diferentes instituciones se complementan unas a otras.
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En cambio, se considera como influencia al proceso que origina y/o conforma en el individuo sus
expresiones conductuales y predisposiciones para actuar. Esta condicion es basica para que se
concrete la estimulacion, pues su existencia y desarrollo, esta determinada por su manifestacion
como aspiracion en los objetivos de la superacion, en las tareas docentes que se proyectan para
dar tratamiento al contenido, en los pasos, acciones o procedimientos metodoldgicos que se
emplean, en los medios y sus potencialidades para incitar el aprendizaje, en las formas
organizativas en las que se concretizan y materializan las influencias pedagogicas y en la
evaluacion que se debe realizar del proceso seguido y de los resultados alcanzados con la

estimulacion del aprendizaje.

3.7.1. Orientacién, ejecucion y control de la estimulacion del aprendizaje

Castellanos D (2003) y colaboradores realizaron un estudio y concluyeron que el aprendizaje
humano es ‘‘el proceso dialéctico de apropiacion de los contenidos y las formas de conocer,
hacer, convivir y ser construidos en la experiencia socio histérica, en el cual se producen, como
resultado de la actividad del individuo y de la interaccion con otras personas, cambios
relativamente duraderos y generalizables, que le permiten adaptarse a la realidad, transformarla 'y
crecer como personalidad’’. La participacion de los sujetos en cualquier actividad requiere de
una guia externa que los ayude a conocer el camino a emprender. Es asi que, para estimular el
aprendizaje en el &mbito de la superacion, se necesita que el docente esté orientado acerca de las
formas, vias y procedimientos que debera utilizar para aprender.

Para asegurar la ejecucidn se define, como condicion indispensable, la estructuracion
metodoldgica de las actividades dirigidas a estimular el aprendizaje de los docentes. El control a
la aplicacion y resultados, permiten la orientacion de la actividad y determinar su
comportamiento, no sélo por los resultados que pueda ofrecer sino porque este preestablece qué
es lo deseable, qué es lo valioso, qué es lo que debe ser, con el fin de servir de guia para decidir
qué hacer para alcanzar el éxito y solucionar los problemas que se presentan como parte del
aprendizaje. En la medida en que se conozcan y valoren los resultados que se alcanzan se lograra

redireccionar la estimulacion del aprendizaje en cada una de las etapas por la que transita.
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Las condiciones metodoldgicas, aqui tratadas, toman en consideracion el caracter planificado,
diferenciado y mediador de la estimulacion del aprendizaje. En ellas se perfila las circunstancias
que hacen posible el modo de obrar, de hacer de los implicados, en funcion de promover el
transito de lo conocido a lo desconocido vy, a su vez potenciar el desarrollo humano y profesional
de los docentes en el proceso de superacion profesional. Las condiciones practicas son aquellas
que se establecen en funciédn de la aplicacion de la estimulacion del aprendizaje en el proceso de
superacién profesional. Estas aseguran la interaccion de los sujetos como parte de la concrecion
de las influencias pedagdgicas, asi como, la elaboracién de recursos para que pueda ponerse en

practica durante este proceso dirigido a los docentes en las escuelas pedagdgicas.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1. Nombre de la propuesta

Estimulacion laboral para los docentes del Centro Educativo Fe y Alegria Nimero 55 San Mateo

Apdstol, San Mateo Ixtatan, Huehuetenango.

4.2. Introduccion

La estimulacion laboral docente consiste en crear condiciones para fortalecer los fundamentos
profundos de la persona humana, asimismo, la ciencia garantiza la estimulacion de la actividad
cognoscitiva del hombre, a partir de necesidades de la actividad practica, relacionadas con la
produccién y la vida social, a la vez que experimenta sin cesar un flujo estimulante del ser
humano. En este sentido, los docentes tienen un rol principal, brindar una ensefianza de calidad
y efectiva donde los estudiantes se sientan atraidos por nuevos conocimientos, y se sientan
motivados a querer seguir aprendiendo. La motivacion en los profesores también influye en los

estudiantes al momento de recibir las lecciones correspondientes.

El presente estudio busca identificar la relacion entre la estimulacion, motivacion y bienestar
laboral de los docentes del Centro Educativo Fe y Alegria nimero 55, con la finalidad de
establecer nuevos indicadores y métodos para la mejora en la formacion de los docentes de la
institucién educativa. Se tiene como objetivo incrementar las variables estudiadas con un efecto
positivo y contar con maestros que se sientan reconocidos y fortalecidos socialmente,
individualmente ante su trabajo que desempefia para la sociedad. Tanto al fortalecimiento
intelectual y la capacidad de ser personas del bien, asimismo, competentes para ejercer su labor

docente.
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Es primordial conocer e identificar los elementos entre los que destacan por parte de la variable
motivacion: logro, poder y afiliacion, por otro lado, bienestar laboral: los efectos colaterales y
bienestar psicosocial, ya que permitira analizar la relacion e importancia de estos aspectos y al
mismo tiempo la oportunidad de proponer nuevas alternativas en relacion con los resultados
obtenidos en la institucion educativa y se asume que la estimulacion es proporcionar asistencia,
apoyos para que una persona avance en la realizacion de sus actividades y se apropie asi de los
contenidos que exige el marco sociocultural al que pertenece y en que esta desarrolla su

actividad.

En este marco se promueven las posiciones que avalan la estimulacion del aprendizaje como
clave para lograr los objetivos de las actividades de superacion. En este caso, el proceso de
superacion profesional se identifica con todas aquellas influencias que favorecen un cambio en la
actuacidn con respecto al aprendizaje; estas se presentan como actividades, acciones que pueden
tener un papel influyente en la asimilacion de los contenidos; por lo que se relacionan, de manera
directa, con las decisiones didacticas que tienen lugar en el proceso de ensefianza en la

superacién profesional de los docentes de las escuelas pedagdgicas.

4.3. Justificacion

El estrés laboral es uno de los factores que afectan la salud de las personas, debido a la evidente
exigencia por parte de las instituciones, quienes promueven la competitividad laboral,
desempefio profesional o cargas excesivas de trabajo, generando resultados desfavorables en la
vida cotidiana, dando, derivando consecuencias, tanto en lo familiar y en lo social, por lo tanto,
afectando directamente el desempefio laboral, el estrés también puede contener diversos factores
que provocan variedad de sintomas, no solamente cansancio fisico, por lo tanto, es importante su
indagacion para obtener conocimientos sobre el abordaje y las consecuencias que se pueden
presentar cuando se obtiene un estrés laboral. Esto permite contraer ciertos dafios a la salud y por

consecuencia un mal desarrollo laboral.
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La incidencia del estrés laboral afecta directamente en el ser humano, desarrollando cansancio
fisico o mental, entre los que se ha evidenciado dolor general del cuerpo, falta de interés en lo
social o afeccion psicoldgica que generan problemas emocionales, por lo que se hace sumamente
importante abordar este tema, reconociendo que el estrés laboral deriva disfuncionalidades en las
personas que lo padecen, por lo tanto, el trabajo psicoldgico es necesario. De esta forma es
importante considerar y se sugiere la motivacion hacia la labor docente, por lo tanto, realizar
acciones encausadas a la prevencion, para que los docentes no entren en una situacion estresante
ya que esto puede provocar falta de motivacion en su trabajo, cansancio, agotamiento, problemas

emocionales, familiares y laborales entre otros aspectos.

La motivacién es de mucha importancia para cualquier area, asi también, para la persona misma;
si se aplica en el &mbito laboral, se puede lograr que los docentes motivados, se esfuercen por
tener un mejor desempefio en su trabajo. Los docentes necesitan ser motivados, ya que dia a dia
se consume su energia fisica, emocional y psicologica durante su desempefio laboral, una
persona satisfecha que estima su trabajo, lo transmite y disfruta de atender a sus clientes; si eso
no es posible, al menos lo intentara. La motivacion consiste fundamentalmente en mantener
culturas y valores corporativos que conduzcan a un alto desempefio, en tal forma que favorezca
tanto los intereses de quien lidera y administra un centro educativo. Hay que motivar a los

empleados, "para que quieran™ y "para que puedan” desempefiar satisfactoriamente su trabajo.

4.4. Planteamiento del problema de la propuesta

En la administracion del Centro Educativo Fe y Alegria, el punto de partida es el encargado de
velar, administrar estrategias que propicien el desarrollo sustentable de centro educativo a un
nivel de satisfaccion. Para su logro, uno de los objetivos de la institucion la constituye que todo
el personal de la institucion brinde una buena atencion y preste un servicio de calidad a cada uno
de los estudiantes, padres de familia y a toda la comunidad educativa en general. Sin embargo,
para que éste y cada uno de los objetivos establecidos se cumplan, es necesario que exista un
ambiente y un clima organizacional adecuado y cordial y que de igual manera los docentes se

sientan motivados y satisfechos.
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En el Centro Educativo Fe y Alegria se sugiere que la motivacion docente sea una clave principal
para la incrementacion del fortalecimiento pedagogico de los docentes y un logro satisfactorio de
la educacion y ensefianza pedagogica de los estudiantes de dicha institucion. Esto se debe
cumplir y realizarse desde la conciencia de los docentes para poder mejorar su calidad de
servicio educativo, para esto se necesita motivar desde la parte administrativa y juntamente con
el personal, esto ayudara a mejorar una calidad de convivencia educativa, social y familiar. En el
marco de un buen ambiente laboral, es importante la sana y buena comunicacion asi también,
implica las buenas relaciones y tratos con toda la comunidad educativa, esto promueve en el

estudiante una atencion de su aprendizaje.

4.5.0Dbjetivos

45.1. Objetivo general
Determinar la incidencia de la estimulacion laboral en docentes del Centro Educativo Fe y Alegria

fortaleciendo en ellos con claridad un eficiente y favorable desarrollo de la institucion.

4.5.2. Especificos

e Aumentar el nivel de la estimulacion y satisfaccion laboral de los docentes que laboran en el
Centro Educativo Fe y Alegria Numero 55, San Mateo Apdstol.

e Aplicar los elementos de la estimulacion laboral a los docentes que laboran en el Centro
Educativo Fe y Alegria Numero 55, San Mateo Apdstol.

e Mejorar en el Centro Educativo Fe y Alegria Numero 55, San Mateo Apdstol, la comprension
que los docentes necesitan satisfacer necesidades basicas que los estimulen a cumplir con su
trabajo eficientemente y a la vez que los trabajos sean equitativos para satisfacer las demandas

de trabajo de la organizacion.

4.6. Estrategia

e La observacion desde la parte administrativa para poder determinar la problematica de la

institucion.
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e Estudio de caso partiendo desde la realizacion de la FODA de la institucion.

e Realizacion de una investigacion interna y tedrica para la verificacion de las necesidades del
centro educativo.

e Realizar en el Centro educativo talleres para la motivacion laboral hacia los docentes del
Centro Educativo Fe y Alegria numero 55.

e Orientacion hacia el personal docente sobre la importancia de la motivacién laboral

fundamentando en ello estrategias para lograr una calidad educativa.

4.7.Resultados esperados

e Que los docentes se sientan satisfechos en las orientaciones recibidas a través de los talleres
y capacitaciones, fomentando en ellos una armonia laboral, satisfaciendo la educacién de
los estudiantes del centro educativo.

e Los docentes estén motivados y actualizados a travées de las capacitaciones recibidas para
que entre ellos haya una mejor comunicacion laboral desde la parte administrativa.

e El personal docente y administrativo forma parte de una buena preparacion profesional y
personal para la actitud positiva hacia su servicio docente.

e Laorientacion hacia los docentes sea una ayuda para poder crear en ellos un ambiente
laboral motivado y sano.

e Lacomunicacion sana sea un beneficio para aprovechar y promover en ellos y en los

estudiantes un aprendizaje significativo.

4.8.Actividades

e Observacion y analisis de la problematica en el contexto.
e Encuesta para el personal docente y administrativo.

e Entrevista para personal docente y administrativo.

e Capacitacion hacia el personal docente y administrativo.
e Charla sobre la motivacion.

e Orientacion hacia el personal docente y personal administrativo.
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4.9.Cronograma de actividades

Tabla. 2

Cronograma de actividades del Centro Educativo Fe y Alegria Numero 55, San Mateo Apdstol

Estrategia

Realizacién de
una
investigacion
interna 'y
tedrica para la
verificacion de
las
necesidades
del centro
educativo.

Realizar en el
Centro
educativo
talleres para la
motivacion
laboral hacia
los docentes
del Centro
Educativo Fe y
Alegria
nlmero 55,
logrando en
ello.
Orientacion
hacia el
personal
docente sobre
la importancia
dela

Resultados esperados

Que los docentes
se sientan
satisfechos en las
orientaciones
recibidas a través
de los talleres y
capacitaciones
recibidas,
fomentando en
ellos una
armonia laboral,
satisfaciendo la
educacion de los
estudiantes del
Centro
Educativo.

Los docentes
estén motivados
y actualizados a
través de las
capacitaciones
recibidas para
que en permitir
entre ellos una
mejor
comunicacion
laboral desde la
parte
administrativa.
El personal
docente y
administrativo
forma parte de
una buena
preparacion

Actividades

Observacion
y analisis de
la
problemética
en el contexto
Encuesta para
el personal
docentes y
administra-
tivo

Entrevista
para personal
docente y
administra-
tivo
Capacitacion
hacia el
personal
docente y
administra-
tivo

Charla sobre
la
estimulacion.
Orientacion
hacia el
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1

Mes
2

Mes
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Observaciones



Resultados esperados Actividades Mes Mes Mes Observaciones

Estrategia 1 5 3
motivacion profesional y personal
laboral personal para la docente y
fundamentand implementacion personal
oenello de actitud adminis-
estrategias positiva hacia su trativo
para lograr una servicio docente.
calidad
educativa.

4.10. Metodologia

En la Observacién y analisis de la problematica en el contexto se realiz6 a través de un tiempo
estipulado para la observacion de la situacion que vive la institucion, esto sirvid para detectar la
necesidad con el fin de resolverla, de esta forma se identifica entre las actividades la realizacion
de una encuesta para el personal docente y administrativo, asi poder determinar la problematica
que se vive en el centro educativo. De esta forma se realiz6 una entrevista para personal docente
y administrativo, debido a que cada uno de ellos tiene su punto de vista de responder a las
necesidades que vive. Asimismo, se realizé una capacitacion hacia el personal docente y

administrativo con relacion a la motivacién laboral docente.

Con la investigacion por medio del FODA, se logr6 determinar esta problematica, para la
elaboracion del FODA, participo el personal de la administracion y docentes de la institucién con
el propdsito de determinar las debilidades de la misma, por lo tanto, se logro realizar el arbol de
problema para poder identificar las causas y consecuencias de la situacion que se vive, de la
misma forma para poder darle un resultado favorable y posible solucion a la problematica se
determind el arbol de objetivo, esto sirvid para crear actividades que motiven a los docentes. Por
otra parte, se realizd una charla sobre la motivacion y orientacion hacia el personal docente y
personal administrativo, con el objetivo de concientizar la importancia de mantener una buena

relacion hacia la labor docente en el centro educativo.
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En la realizacion de las diversas actividades se aplicé el método inductivo, Suérez, (2014).
expresa que, es un enfoque que se utiliza en la investigacion y el razonamiento cientifico, que
busca inferir conclusiones generales a partir de observaciones especificas. Es decir, este método
parte de hechos concretos y particulares para llegar a una conclusion general. Una de las
principales caracteristicas del método inductivo es que se basa en la observacién y la recoleccion
de datos empiricos para generar patrones y generalizaciones. En este proceso, el investigador
recopila informacion a través de sus sentidos y la organiza de manera sistemética para encontrar
regularidades y patrones. A partir de estos patrones, se puede formular una hip6tesis o una teoria

que explique los fendbmenos observados.

Lemus, (2010). Plantean que, el método deductivo es un proceso logico en el que se parte de una
premisa general y se aplica la légica para llegar a una conclusion especifica. Este enfoque se
utiliza comunmente en las matematicas y en otras disciplinas formales, y se considera un
enfoque mas riguroso y estructurado que el método inductivo. En lugar de comenzar con
observaciones especificas y luego hacer generalizaciones, el método deductivo comienza con
teorias generales y luego aplica la I6gica para llegar a una conclusion especifica. El proceso de
razonamiento deductivo implica dos etapas. La légica deductiva se basa en reglas formales y

definidas.

4.11. Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

La capacitacion ha sido creada con el propdsito de mejorar la relacion interpersonal docente y
administrativo del Centro Educativo Fe y Alegria nimero 55, con el diagnostico institucional se
determind que dicha institucion carece de un programa motivacional hacia el personal docente.
Para implementar la capacitacion, charla y orientaciones, se requirio la intervencién del director
del centro educativo y el personal docente de la institucion para mejorar las relaciones
interpersonales, y laborales. Las actividades se ejecutaron a traves de personas expertas y
capacitadas en administracién, con el proposito de darle un mejor acompafiamiento a las
orientaciones en su labor, para mantener al personal docente y administrativo motivado.

Teniendo en cuenta que la motivacion es el lazo que lleva esa accion a satisfacer la necesidad.
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4.12. Recursos

4.12.1. Humanos
Para la realizacién de la propuesta participaron los docentes, el director, la estudiante de la
Universidad Panamericana y la persona capacitada para realizar la capacitacion de la motivacion

docente.

4.12.2. Materiales

Para la implementacion de esta propuesta fue necesario la utilizacion de equipo de computo,
cafionera, suministros y de Utiles de oficina; como toner para impresora, marcadores para pizarra,
pliegos de papel periddico, marcadores permanentes, hojas de papel bond, documentos impresos

para formar una guia, estos materiales permitieron fortalecer la actividad de motivacién y que el

taller fuera eficiente.

4.13. Presupuesto

Tabla. 3

Tabla de Presupuesto del Centro Educativo Fe y Alegria Numero 55, San Mateo Apdstol

Cantidad Descripcién Valor unitario Total

1 Alquiler de Computadora Q 450. 00 Q 450. 00

1 Alquiler de Cafionera Q 300.00 Q 300.00

1 Téner para impresora Q 125. 00 Q 125.00

2 Hojas papel bond Q 65.00 Q 130

7 Impresiones Q5.00 Q 35.00

15 Pliegos de papal periédico Q150 Q22.50

3 Marcadores para pizarra, marca 0 15.00 Q 45.00
sakura

6 Ma.rcadores permanentes, marca Q5.00 Q30. 00
fabik

1 Honorarlt_)/para especialista en 0 500. 00 Q. 500.00
capacitacion

9 Refaccion Q 30.00 Q 270.00

1 Saldn para la capacitacion Q 250. 00 Q 250.00

TOTAL Q 2,157.50
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

El proceso de préactica profesional se realizo en el Centro Educativo Fe y Alegria nimero 55, San
Mateo Apdstol, San Mateo Ixtatdn, Huehuetenango, con el apoyo del personal administrativo, en
el cual se involucraron los docentes, para que a través de ellos se pudiera obtener nuevos
conocimientos en la tematica de la administracion. La practica profesional supervisada consistio
en varias fases vinculadas a los conocimientos en el ambito de la administracion, es una
experiencia efectiva para el practicante ya que le permite interactuar de una manera positiva,
durante el desarrollo de cada fase, a fin de conocer la realidad administrativa y problematica de
la institucion, por medio de diferentes actividades aplicando los conocimientos, las experiencias,

la capacidad, las habilidades y destrezas adquiridas durante el proceso de formacion.

En los procesos de la préctica se logré identificar la problematica de la institucién, se requirié la
participacion del personal administrativo y el personal docente para buscar soluciones en cuanto
a la necesidad encontrada. Se realiz6 una FODA para determinar las acciones y las medidas para
la institucion. Esto fue realizado con el apoyo del personal, se aplicaron encuestas de forma
individual y poder realizar la propuesta en el centro educativo. Se elaboré un arbol de objetivo
para poner en marcha la propuesta en la institucion, la cual fue realizada con éxito, tratindose de
la motivacion laboral docente, se desarrollé un taller para el personal administrativo y el personal

docente, asi poder apoyarlos en su servicio docente.

5.1. Experiencia vivida

La practica profesional dirigida consistid en la basqueda de un centro educativo, para poder
conocer las actividades y trabajos que se realizan desde la parte administrativa. La practica
profesional dirigida se realizo en el Centro Educativo Fe y Alegria nUmero 55, San Mateo
Apdstol, San Mateo Ixtatan Departamento de Huehuetenango, se desarroll6 un diagndstico
institucional para verificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

institucidn, y de esta manera poder detectar cual es el problema que afecta a la institucion. Al
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haber terminado la realizacion del FODA sistémico con el fin de detectar el principal problema

que afecta a la institucion; el cual es estrés laboral del personal docente.

Durante este proceso se realiz6 una encuesta para los docentes y el personal administrativo,
quienes manifestaron varias necesidades administrativas y pedagdgicas mismas a las que se
requerian buscar soluciones. De esta forma se realizo el arbol de objetivo en donde surgio la
propuesta para dar una respuesta a la problematica de la institucion, la propuesta se baso en
realizar un taller de motivacion laboral al personal administrativo y personal docente, esto surge
desde la perspectiva observada en el centro educativo, donde se atendié a la institucion para
mejorar la motivacion de los docentes. Ya identificado el problema se disefio la propuesta que
mejorard la convivencia laboral y personal del area administrativa y docente por medio del taller

para promover la motivacion en los docentes.

Para ejecutar la propuesta fue necesaria la autorizacion del director de la institucion a fin de
desarrollar el taller que beneficia al establecimiento y al personal docente. El objetivo de la
propuesta es crear en la persona humana conciencia de la importancia del autocuidado para
sentirse bien en su labor y su vida cotidiana. La implementacion de esta propuesta fue

enriquecedora para el personal administrativo y personal docente del centro educativo Fe y

Alegria nimero 55, San Mateo Apdstol.

5.2. Reconstruccion historica

La Universidad Panamericana tiene establecido en el pensum de estudio realizar la practica
profesional dirigida con los lineamientos definidos para poder realizar el proceso, dentro de ello
establece que se debe dar cumplimiento con una duracion de 200 horas presenciales como
minimo. Se recibi6 una orientacion para poder seleccionar un centro educativo para ejecutar la
practica. Este proceso inicio en el mes de junio, en el centro educativo Fe y Alegria numero 55,
San Mateo Apdstol, San Mateo Ixtatan, para ello se envi6 una solicitud al director del plantel, de
esta forma fue como inicid este proceso con el propésito de conocer las tareas administrativas, la

practica profesional tiene una estructura amplia donde se realizaron varias actividades.
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Al iniciar con el proceso de préactica en el Centro Educativo Fe y Alegria nimero 55, se comenzé
con la recoleccion de datos fundamentales para la elaboracion del marco contextual, en el cual se
detalla la descripcion de la institucion, esta parte es de mucha importancia para poder ir
conociendo el servicio y como esté organizado y estructurado el centro educativo, con resefia

histdrica, mision, vision, ubicacion geografica, estructura organizativa, valores, entre otras.

A principios del mes de julio se realiz6 otra fase consistente el desarrollo de un estudio de caso,
por medio de la observacion directa enfocada a las necesidades de la institucion y determinar una
problematica inicial a la que se le busca dar una solucion viable, ademas, se elabor6 un FODA
estratégico que permitié definir las debilidades puntuales que posee la institucion, la elaboracion
de un arbol de problemas donde se reflejan las consecuencias de las debilidades que resaltan en
el FODA, también fue necesario la elaboracion de un arbol de objetivos donde se busca la

mejora para la institucion educativa.

En el mes de agosto las actividades desarrolladas consistieron en realizar un diagnostico de la
institucion con el propdsito de seleccionar el problema vinculado a la administracion educativa,
con base al problema se buscd las opciones de mejora. Se elabord un proyecto que tuvo como
minimo lo especificado en la guia respectiva, teniendo como producto de las actividades
anteriores una propuesta de solucion, la cual cumplié con los requerimientos técnicos
administrativos, Asimismo, se implemento y validé la propuesta de mejora, esta validacién se
realizd mediante una encuesta a docentes, estudiantes de la institucién y a través de un cuadro de

viabilidad y factibilidad realizado por la profesora practicante.

Se determiné la metodologia, estrategias, técnicas y herramientas a utilizar en la busqueda de
soluciones en donde se propone a la autoridad de la institucion la implementacion de un taller
sobre la motivacion laboral docente, desde la parte administrativa y del personal docente, debido
a que esta fue la problematica detectada en la institucion. Para esta fase fue importante un
didlogo con el director, y socializar el diagnostico a fin de dar una solucion pronta a esta
situacién, requiriendo ayudar al personal en cuanto a determinar estrategias adecuadas de
mejorar el rendimiento en su labor docente y ser personas dedicadas al servicio en el aprendizaje

de los estudiantes.
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Para el mes de septiembre se logré ejecutar la propuesta teniendo en cuenta que en los ambitos
de la existencia humana interviene la motivacion como mecanismo para lograr determinados
objetivos y alcanzar determinadas metas, ya que representa un fenémeno humano universal de
gran trascendencia para los individuos y la sociedad. Para ello, se realizd el taller con los
docentes y personal administrativo, se dio a conocer que la motivacién es de importancia para
cualquier area de desarrollo humano. Al ser aplicada en el ambito laboral, se puede lograr que los
docentes motivados, se esfuercen por tener un mejor desempefio en su trabajo, esperando
incidencia favorable en el aprendizaje de los estudiantes, por ello, se requirio la participacion de

todo el personal.

5.3.0bjeto de la sistematizacion de la propuesta

Con la implementacion y realizacion del taller de motivacion laboral docente, el objetivo fue
mejorar las relaciones del personal administrativo y el personal docente, obteniendo como
resultado una relacion satisfactoria y un rendimiento laboral satisfactorio, tanto en la salud fisica
y mental del docente como también proceso de aprendizaje de los estudiantes, esto con el
objetivo de tener en el centro educativo un ambiente sano y una buena convivencia entre ambas
partes, para asi tener un buen reflejo ante la sociedad. De esta forma las actividades realizadas
fueron las siguientes; la realizacion del arbol de objetivos para poder hacer y crear opciones de
alternativas para mejorar el rendimiento de los docentes, con el fin de orientar al personal

docente y superar de forma positiva la problematica que vive la institucion.

Con la implementacion del taller motivacional se logré brindarle al personal docente y
administrativo una induccion sobre la motivacion laboral docente, poniendo en practica los
lineamientos que se impartieron en el taller al personal a fin de lograr resultados satisfactorios
para ambos. Se espera que con la informacion proporcionada adecuadamente sobre la motivacion
laboral se mejore la labor docente, comunicacion y la socializacion de los docentes con la

aplicacién de las nuevas técnicas para motivarse en su servicio como docente.
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5.4. Principales lecciones aprendidas

El proceso administrativo requiere de un estricto control, en el caso de la suspension de las clases
deben ser autorizadas por la autoridad competente, debido a que todas las instituciones
educativas estan sujetas a un jefe inmediato, y para la toma de decisiones el director debe llegar a
acuerdos con los docentes a fin de atender todas las actividades en el centro educativo siguiendo

los lineamientos establecidos.

El orden de los documentos administrativos debe estar obligatoriamente al dia, como: actas, libro
de caja y bancos, de visitas, constancias, reconocimientos, entre otras, forman parte del proceso
administrativo y deben estar fundamentados para actuar con base legal. La redaccion de
cualquier tipo de documento administrativo es importante realizarla de la forma como lo

requieren los procedimientos, debido a que, para su efecto deben estar en orden.

La organizacion de la realizacion de las actividades pedagdgicas, administrativas y
extracurriculares deben ser de manera activa, cumpliendo las tareas de cada comision y deben
centrar la atencion en el objetivo propuesto con la participacion del personal docente y
administrativo, importante en estas actividades es considerar la participacién de los padres de
familia y la organizacién de comisiones, las cuales deberan tener un plan y una agenda para

hacer cumplir los horarios correspondidos y el logro de los objetivos.

Importante es manejar la disciplina con la participacion del personal docente y administrativo,
enfocada en el desarrollo de valores en los estudiantes, seguir lo establecido en las normas de
convivencia del centro educativo, y de ser necesario, en algunos casos, hacer participes a los
padres de familia, a fin de contribuir con la formacion de los estudiantes de forma integral y

adecuada.

La organizacion y realizacion de talleres de actualizacion en el centro educativo es importante,
ya gue se considera como una estrategia de formacion permanente que tiene como propésito el
logro de la visién y mision de la institucion y la mejora educativa por medio del personal docente

y administrativo.
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Conclusiones

La practica brinda la oportunidad de adquirir conocimientos sobre hechos administrativos en
las diferentes instituciones educativas, con la finalidad de fortalecer a los futuros

profesionales en vivencias y experiencias que fortalecen su formacién académica.

Los procesos administrativos son esenciales y deben realizarse siguiendo los lineamientos
establecidos de acuerdo con el marco legal, asimismo, considerar que se manejan
informaciones confidenciales por lo que, se debe guardar la discrecion y considerar a las

personas.

En los procesos de la practica existen fases que al desarrollarse facilitan conocer la
institucion y por medio de diversas técnicas e instrumentos se determinan problemas,
situaciones y necesidades que, al ser visualizadas en el arbol de problemas, se comprenden y

analizan de manera significativa y fundamental para encontrar soluciones.

La aplicacion de las técnicas para identificar la problemética de la institucion es importante
partiendo desde un arbol de objetivo ya que ello, fundamenta encontrar la solucién a la

problematica y necesidad detectada.

El desarrollo de la propuesta permitié concientizar al personal administrativo y docente,
acerca de cual es su rol como docente y como estimularse desde su perseverancia, para poder

brindar una educacién de calidad y un autocuidado para su persona.
El resultado que se obtiene desde el planteamiento y aplicacion de la propuesta evidencian

los logros que se obtienen al cambio y mejora del personal de la institucién y su estimulacion

laboral.
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Anexos

Anexo 1

Ficha informativa del estudiante

Datos personales

Nombre completo del/la estudiante practicante: Gloria Alonzo Gomez

Direccion: San Mateo Ixtatin. Huehuetenango

Numeros de teléfonos: movil: 31209048

Direccion electronica: _gloria36a@gmail com

Datos de la institucion educativa en donde realizd 1a Practica Profesional Dirigida

Nombre del centro educativo: Centro Educativo Fe v Alegria Numero 53, San Mateo Apostol
Nivel: Medio Ciclo:  Basico Sector: Privado Modalidad: Bilingiie

Nombre del/la Director/a: Marcos Jacinto Lucas
Direccion: Cantdn Yawa. San Mateo Ixtatan Huehuetenango
Numeros de teléfonos: 31113900

Direccion electronica: Ninguna

Grado. lero. 2do v 3ero Basico Seccion: AY B Jornada: Vespertina
Fechas de Practica Profesional Dirigida

Etapa 1: _20 de junio al 31 de julio

Etapa 2: 01 de agosto al 22 de agosto

Etapa 3: _23 de agosto al 25 de noviembre

Nombre de los participantes del proceso:

Por la institucidon educativa: Marcos Jacinto Lucas

Por la Universidad Panamericana: M.Sc. Rosanio Armando Cano Martinez
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Anexo 2

Solicitud de autorizacion de la Practica Profesional Dirigida
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Anexo 3
Acta de inicio de inicio de la PPD
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Anexo 4
Acta de inicio de la PPD
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Anexo 5
Acta de cierre de la PPD
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Anexo 6

Asistencia de la PPD en el Centro Educativo del mes de junio de 2023

e [JUPANA

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Sede: Campus Nacional

Asignatura: ED-SE3016 y ED-SE3017 Practica Dirigida
Asesor: M.Sec. Rosanio Armando Cano Martinez

CONTROL DE ASISTENCIA
PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA

Nombre del Practicante:
Dependencia de aplicacion:
Direccidn: __San Mateo Ixtatdn, Huchuctenange

Jomada y horario de ejecucion de In prictica: de lunes a vienes de 14:00 0 1700 horay oo
Mes y adlo al que corresponde I ejecucion de la prictica: junio de 2023

tunes | Marie | Miretes | dueves | Vierss | Tobde | Toukde | Lo | deledo
E] = {1 1

g E
Yal alhik
E%s =

n »
& 4P 5 [0 |15
W]
pasme e P T
S gl - Yy
i hublese inasistencias del practicante, describir 1as rusones: 5 :
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Anexo 7

Asistencia de la PPD en el Centro Educativo del mes de julio de 2023

e ([JUPANA

Urmwersrbud Paramareas
UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
Carrera: Licencistura en Pedagogla y Administracion Fducativa
Sede: Campus Nacional
Asignatura: ED-SE3016 y ED-SE3017 Prictica Dirigida
Asesor; M.S¢. Rosanio Armando Cano Martinez

CONTROL DE ASISTENCIA
PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA

Nombre del Practicante: .ﬂkmAlmm.Qﬂm_
Dependencia de aplicacion:
Direccidn:

Jomada y horario de ejecucion de la prictica:

Mes y afo al que corresponde la ejecucion de la prictica; MJ

o g
r~ia PAL)

AR BE @@%-i
b sk al BiE

C @Ew: @b B ol ;
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poma UPANA

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
Carrera: Licenciatura en Pedagogin y Administracion Educativa
Sede: Campus Nacional

Asignatura: ED-SE3016 y ED-SE3017 Pricticn Dirigida
Asesor: M.S¢. Rosanio Armando Cano Martinez

CONTROL DE ASISTENCIA
PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA

thvdd?mm_ﬂmmmm

lotmdly.lulriodoejecudéudahprictm. i
Mayﬁodqumewdellqmahpdwu.m
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Si hubiese inasistencias del practicante, describir las razones:
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Forma 6 @UPAHA
Lrwercsl Fwerercens

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
Carrera: Licenciatum en Pedagogia ;
Sede: Campus Nacional ¥ Administracién Educativa

Asignatura: ED-SE3016 y ED-SE3017 T
MM&MMQ.,MMHIW

Jornada y horario de cjecucion de la practica: :
Mes y afo al que cormesponde la cjecucion de I prictics: septimbre de 2023

0B B 6B (¢ P |5
" 0 "

i ] n.l el
é@f@“s
(=] = £l »

& @ & B |25

Si hubicse inasistencias del practicante, descnibir las razones:
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Anexo 8

Diario de trabajo semana de la PPD en el Centro Educativo Fe y Alegria Nimero 55, San
Mateo Apostol

Scanned by TapScanner
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Anexo 9

Galeria de fotografias de la practica

e e Lo ot
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