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Resumen

A lo largo de los ultimos afios las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han

adquirido un papel muy importante en la ensefianza del idioma inglés.

Los cassettes y videos introdujeron el sonido de un nativo en las aulas de cualquier institucion
educativa y las fotografias e imagenes mostraban los contextos en donde el idioma era hablado.
Hoy en dia gracias al Internet han pasado de ser medios de informacion a medios de comunicacién
que le permiten a la sociedad no sélo relacionarse con personas de su entorno, sino también con
aquellas pertenecientes a otras culturas sin importar la distancia en la que se encuentren; al hacer

uso del correo electronico, video llamadas y las diversas redes sociales.

En este orden de ideas, cabe preguntarse si los docentes han logrado cumplir con tan enorme reto,
por lo que en el capitulo uno, que corresponde al marco conceptual del presente trabajo de
investigacion se plantea la siguiente interrogante: Durante el presente ciclo escolar 2021, ¢estaran
los docentes que imparten el curso Idioma Extranjero (L3) en el grado de 4to. Bachillerato en
Ciencias y Letras en la institucién educativa bilinglie, —que, por solicitud de mantenerse en el
anonimato, se nombraran asi a lo largo del informe— integrando las TIC en el aula virtual de

manera apropiada?

Para obtener un panorama mas amplio sobre el tema, fue necesario consultar las bases tedricas y
conceptuales del tema de investigacion, las cuales son expuestas en el capitulo tres, correspondiente

al marco tedrico de la investigacion.
Dando continuidad a los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos durante el proceso de
investigacion, se procedid a realizar un andlisis de los resultados obtenidos, los cuales son

presentados por medio de gréaficas y tablas para su mejor comprension en el capitulo cuatro.

Finalmente, en el capitulo cinco se realiza una descripcion de la propuesta de intervencion.



Introduccion

La incorporacion efectiva de las tecnologias en el proceso de ensefianza es uno de los temas con
mas auge en la investigacion. Esto ha ocasionado el surgimiento de modelos tecno-educativos con
el fin de guiar la manera en que las herramientas tecnolédgicas son aplicadas para potenciar el
aprendizaje en los estudiantes. EI modelo de Sustitucion, Aumento, Modificacidn, Redefinicion
(SAMR) desarrollado por Puentedura (2006).

En marzo del 2020, tanto Guatemala como la mayoria de los paises alrededor del mundo, tuvieron
que iniciar una etapa de cuarentena y distanciamiento social obligatorio como medida de
prevencion sanitaria para evitar la propagacion del virus COVID-19. Esta situacion implico que
tanto las instituciones educativas publicas como privadas, desde pre-primaria hasta la universidad,
cerraran sus establecimientos y continuaran el proceso educativo a distancia. Sin embargo, debido
a la gran brecha tecnoldgica existente y a la desigualdad de oportunidades, la mayoria de
instituciones educativas que realiz6 el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia de manera

virtual fueron las del sector privado.

En cuanto a la ensefianza del idioma inglés se refiere, aquellas instituciones educativas que ya
contaban con plataformas virtuales, tuvieron menos complicaciones en afrontar el cambio a una
metodologia en linea, a diferencia de aquellos establecimientos que no contaban con esa estructura
tecnoldgica; puesto que ya contaban con libros online o material digital. Sin embargo, debido a que
la mayoria de docentes no tenia experiencia impartiendo clases en linea y muchos de ellos no
contaban con las habilidades tecnoldgicas necesarias para continuar impartiendo sus clases de
manera virtual, tuvieron que aprender a utilizar una gran variedad de herramientas sobre la marcha,
ya que, segun los expertos, se tratd de replicar en las clases virtuales lo que se venia haciendo de

modo presencial.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

A principios del 2020 la pandemia provocada por la COVID-19 acelerd los procesos de
transformacion digital en el sector educativo, y al mismo tiempo cambié la forma en que se venia
trabajando la educacion a nivel mundial. Dicha transformacion se observd desde los primeros
niveles educativos en que esta estructurada la educacion formal, hasta la formacion superior; ya
que, segun datos de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO 2020), més de 190 paises iniciaron una etapa de cuarentena y distanciamiento
social obligatorio para evitar la propagacion del virus COVID-19 y minimizar su impacto. Ante tal
emergencia sanitaria, las instituciones educativas se vieron en la necesidad de cerrar sus

establecimientos e iniciar la educacién a distancia.

La implementacion de esta modalidad educativa fue una nueva experiencia para un sin nimero de
docentes y estudiantes, ya que de acuerdo con Kang (2021), las préacticas educativas a distancia ya
se llevaban a cabo desde antes de la pandemia del COVID-19, pero no era algo comun puesto que
la mayoria de las actividades de aprendizaje ocurrian en el aula. De acuerdo con Kang, durante la
historia de la educacion a distancia han existido hasta el momento tres tipos: la primera se llevo a
cabo durante el siglo diecinueve cuando los materiales del curso eran enviados a los estudiantes a
través del servicio postal. Luego, mas recientemente, la segunda generacion realizd una
combinacién de recursos multimedia (como la radio, television, y grabaciones tanto en casssette
como en CD-ROMSs) y materiales impresos. Y, por ultimo, la tercera generacién, que se lleva a
cabo por medio del internet en modalidades sincronicas y asincrénicas, conocida hoy en dia como

online learning o aprendizaje en linea.

Sin embargo, este tipo de aprendizaje a distancia no fue el que se implement6 para poder darle

continuidad a la educacién durante la pandemia, puesto que el aprendizaje en linea posee



determinadas caracteristicas: la eleccion de los estudiantes, la preparacion de los profesores, tiene
un disefio intencional en el que se utilizan técnicas de instruccion, y las actividades de aprendizaje
estdn planificadas para llevarse a cabo especificamente en el entorno virtual; en cambio
basicamente lo que se les pidio hacer a los docentes que ensefiaban en modo presencial, fue

trasladar sus cursos a un formato digital con la misma calidad que lo hacian en el aula. (Lee, 2020).

Lee llama a este tipo de educacién a distancia Emergency remote learning, (educacion remota de
emergencia) cuya implementacion fue muy demandante para los profesores de los Estados Unidos,
ya que muchos de ellos nunca habian considerado ensefiar en linea o no lo habian hecho con
anterioridad, lo que dio como resultado una brecha entre conocimientos y habilidades. Para reducir
dicha brecha, la mayoria de instituciones educativas les brindaron oportunidades de desarrollo
profesional, pero debido al demandante horario muchos docentes llegaron a sentirse abrumados
por la cantidad de webinars y correos electronicos en lugar de sentirse empoderados. También
menciona que en la mayoria de las capacitaciones recibidas se hizo énfasis en el uso instrumental
de las herramientas tecnoldgicas, mas no en el uso pedagogico de las mismas. Este fendmeno
reafirma lo considerado por los autores Cejas Ledn, Roberto, & Navio Gamez, Antonio, & Barroso
Osuna, Julio (2016):

Para que las TIC puedan estar integradas en el proceso formativo, el docente no sélo ha de
poseer competencias tecnoldgicas, sino también pedagdgicas, y la confluencia de ambas
incidird en una experiencia formativa exitosa. Esta conjuncion es dificil de alcanzar, en
parte debido a la orientacién excesivamente técnica y especializada de muchas de las

formaciones del profesorado. (p. 107).

En cuanto al contexto guatemalteco se refiere, el cierre de los centros educativos inici6 el 16 de
marzo del 2020 y la respuesta ante esta problematica no fue la misma por parte de todo el sector
educativo del pais debido a la gran brecha tecnologica existente. Por un lado, la gran mayoria de

instituciones educativas privadas optaron por la educacion remota de emergencia, mientras que por



el otro, en las escuelas publicas los docentes entregaron guias de estudio impresas a sus estudiantes,
poniendo de manifiesto lo expuesto por la directora ejecutiva de Empresarios por la
Educacidn, Veronica Spross de Rivera en abril del 2020, “a diferencia de paises de la region como
Costa Rica, ain no contamos con una estrategia de pais en la incorporacion de la tecnologia en las

escuelas”.

Con respecto a la preparacion de los docentes para enfrentar la educacion remota de emergencia,
segun estudios realizados por la Universidad del Valle de Guatemala en agosto de ese mismo afio,
solo uno de cada cuatro docentes estaba preparado para afrontar el cambio a una metodologia en
linea. Los docentes del sector privado tenian menos dificultad para trasladar el contenido de sus
clases a plataformas virtuales, pues ya contaban con material online o con libros digitales, lo que
hizo para ellos menos complicado dar el salto, contrario a los establecimientos publicos o colegios

privados que no tenian esa estructura tecnoldgica.

No obstante, a criterio de Diana Brown (2020), presidenta de la Asociacién de Colegios Privados,
ese salto a lo digital no ha sido sencillo ya que la mayoria de los docentes recibi6é una formacién
tradicional que no contemplaba la necesidad de utilizar tecnologia, razén por la cual han tenido que

ir aprendiendo sobre la marcha.

En relacidn a si los docentes de las instituciones educativas privadas guatemaltecas han tenido
acceso a capacitaciones para mejorar sus competencias no sélo tecnoldgicas, sino también
pedagogicas en la ensefianza virtual y como consecuencia integrar las tecnologias de la informacién
y comunicacién (TIC) de manera eficiente en el aula, aln no hay estudios publicados al respecto,
por lo que la presente investigacion aportara informacion valiosa sobre este tema para el personal
docente de una institucion educativa bilingle ubicada en la zona 4 de la ciudad capital, la cual tiene
a su cargo ensefiar el idioma inglés, en el ambito formal a estudiantes de la carrera de 4to.

Bachillerato en Ciencias y Letras.



1.2 Importancia de la investigacion

El presente trabajo de estudio es de gran importancia para el investigador, ya que a través de la
recoleccion de datos tanto cuantitativos como cualitativos, podra obtener informacion relacionada
con el uso instrumental y pedagogico de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual del
curso Idioma Extranjero (L3) del grado de 4to. Bachillerato en Ciencias y Letras de una institucion
educativa bilingte ubicada en la zona 4 de la ciudad capital, para determinar si la integracion de

las TIC a la ensefianza del inglés se realiza de manera planificada e intencionada en el curso.

1.3 Planteamiento del problema

La problematica que dirigio el presente estudio de investigacion es el desconocimiento de los
diversos marcos de referencia utilizados para guiar la integracion tecnolégica de las TIC al proceso
de ensefianza-aprendizaje virtual del curso de Idioma Extranjero (L3) del grado de 4to. Bachillerato
en Ciencias y Letras en una institucion educativa bilingie ubicada en la zona 4 de la ciudad capital.
Lo expuesto cobra importancia porque tal y como se indicé en el titulo de antecedentes, la
presidenta de la Asociaciéon de Colegios Privados en Guatemala, Diana Brown, en su opinién
resaltaba el hecho de que “la mayoria de los docentes recibié una formacién tradicional que no
contemplaba la necesidad de utilizar tecnologia, razon por la cual han tenido que ir aprendiendo

sobre la marcha” (p. 13).

Tomando en cuenta dicho fendmeno educativo, surge la interrogante para el ciclo escolar 2021,
¢estaran los docentes que imparten el curso Idioma Extranjero (L3) en 4to. Bachillerato en Ciencias
y Letras en la institucion educativa bilinglie, —que, por solicitud de mantenerse en el anonimato,
se nombraran asi a lo largo del informe— integrando las TIC en el aula virtual de manera

apropiada?



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 Educacion a distancia

La educacion a distancia se refiere a aquella educacion formal en la cual tanto el docente como los
estudiantes no comparten el mismo espacio fisico. El estudiante puede recibir el material educativo
por diversos medios: correo postal, correo electrénico, etc., y es el mismo estudiante el responsable
de su propio aprendizaje, mientras que la funcion del profesor Gnicamente consiste en ser un guia.

(Castafieda Rodriguez y Vargas Jaimes, 2021).

Como nota historica, la educacion a distancia no es un fendmeno que haya surgido durante el siglo
XXI; en realidad este modo de ensefiar y aprender lo han experimentado millones de personas

durante poco mas de 170 afios.

Como es de esperarse, no siempre se tuvieron disponibles los medios electronicos que existen en
la actualidad para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que esta forma de ensefiar y
aprender ha evolucionado a lo largo de tres grandes generaciones de innovacion tecnoldgica:
correspondencia, telecomunicacion y telematica. (Garcia Aretio, 2002).

2.1.1 Aprendizaje por correspondencia

De acuerdo con Arboleda Toro (2013) la revolucion industrial fue un acontecimiento que
transformé la industria textil y los medios de transporte a raiz de la invencién de la maquina de
vapor, y como consecuencia, estimulé la productividad empresarial e impulsé la creacion de nuevas
fuentes de trabajo, surgiendo asi la necesidad de preparar a las personas para que se adaptaran a las
exigencias laborales de la época, siendo una de ellas el simplificar los métodos de escritura; por lo
que en 1728 aparece publicado en la Gaceta de Boston un anuncio del profesor de taquigrafia Caleb
Philipps, en el cual ofrecia material didactico y tutorias por correo, constituyéndose en el primer

curso por correspondencia no solo en Estados Unidos sino a nivel mundial.



Debido a la importancia que esta materia representaba para la época, y tomando en cuenta que
habia muchas personas que no residian cerca de los planteles educativos en donde se ofrecian estos
cursos de manera presencial, el profesor Philips decide facilitar el aprendizaje por su propia cuenta,
destacando en el anuncio: “Toda persona de la region, deseosa de aprender este arte, puede recibir
en su casa varias lecciones semanalmente y ser perfectamente instruida, como las personas que

viven en Boston”. (Arboleda y Rama, 2013, p.51).

Ante la diversidad de necesidades especificas de aprendizaje para la formacion y el desempefio
laboral que se fueron suscitando a lo largo de los afios, se crearon diversos cursos y academias para
dar respuesta a dicha demanda. Por ejemplo, en 1856 en Alemania comenzé a funcionar el primer
instituto de lenguas extranjeras por correspondencia; el cual estaba a cargo del profesor de francés
Charle Toussaint y del experto de la Sociedad de Lenguas Modernas de Berlin, Gustav
Langensheidt. Otro ejemplo importante de resaltar es el del profesor Thomas J, Foster; cuando en
1880 lanza en Estados Unidos un curso practico en Salud y Metalurgia por correspondencia. En
cuanto a la mecanica se refiere, en 1924 llegan a Estados Unidos, procedentes del sistema Hempill
Schools de Canad4, cursos por correspondencia sobre reparacion de radio receptores, equipos de
refrigeracion y aire acondicionado. Poco tiempo después, en 1944, la oferta académica por
correspondencia en idioma espafiol se internacionaliza, adquiriendo una gran demanda en América

Latina.

Lo anterior permite corroborar que los cursos por correspondencia no eran Unicamente lecciones
impresas que se hacian llegar por medio de la correspondencia epistolar; sino que eran algo mas
integral. En 1936, debido al gran auge de los cursos por correspondencia, se crea en Victoria,
Canada, el Consejo Internacional de Educacion por correspondencia, (ICCE por sus siglas en
inglés), en donde dos afios mas tarde se realiza la primera Conferencia Mundial sobre el tema, a la
cual asistieron ademas del pais sede y Estados Unidos, otros paises como Australia, Nueva Zelanda
y Escocia. Transcurrieron diez afos sin que el Consejo citara a reuniones debido a los problemas
derivados de la Segunda Guerra Mundial, hasta que en 1948 se logra llevar a cabo en Nebraska,
Estados Unidos, la Segunda Conferencia Internacional de Educacion a Distancia. A partir de este

evento, varias universidades e institutos de formacion técnica se dedicaron a perfeccionar las etapas



de planeamiento y administracion de los cursos por correspondencia a través de la incorporacion
de nuevas estrategias de aprendizaje tales como el uso de medios electronicos de apoyo didactico

y encuentros de tutoria presencial.

2.1.2 La ensefianza multimedia

La ensefianza multimedia a distancia se refiere a la implementacion de multiples medios tales como
la radio, la television, y otros recursos audiovisuales (audiocassetes, diapositivas, videocassetes,
etc.) los cuales son empleados como recursos para apoyar los libros de texto y de este modo facilitar
la adquisicion de los aprendizajes en el estudiantado. Otro recurso que también fue fuertemente
utilizado con fines educativos durante esta etapa de la educacion a distancia es el teléfono, ya que

por medio de éste le era posible al tutor contactarse con sus estudiantes.

Los comienzos de la ensefianza multimedia a distancia se remontan a la Europa de mediados del
siglo XX, cuando debido a los estragos ocasionados por la guerra, se inicia un proceso de
reconstruccion y reactivacion econdmica, en el cual la educacion a distancia empieza a cumplir un
papel fundamental, puesto que permiti6 la formacién tanto para el trabajo industrial como para las
empresas de servicios y el sector educativo; siendo este Gltimo una gran prioridad para Inglaterra,
ya que en 1946 los ingleses comienzan a implementar los servicios de radio y television educativa
de laBBC de Londres en la Universidad de Sudafrica; la cual era la primera universidad a distancia
del mundo, creada en 1873, siendo Sudéfrica en ese tiempo una colonia britanica. (Sarramona
Jaime 2002, en Arboleda y Rama, 2013).

Casi 25 afios despues, los ingleses crean en 1969 la Open University, la cual contaba con un
innovador modelo de formacion profesional a distancia que es pionero y ejemplar a nivel mundial.
De acuerdo con Grahame Moore (2003), una nueva era comenz6 con el uso de la radio y la
television, puesto que, a inicios de 1970 la mayoria de universidades que ofrecian educacion a
distancia en muchas partes del mundo utilizaban multiples medios adicionales a los libros de texto,

y como era de esperarse, estos medios requirieron diferentes estrategias de ensefianza y



aprendizaje, y éstas a su vez alteraron la estructura pedagdgica que se venia trabajando, por lo que

es razonable hablar de una segunda generacion de educacion a distancia.

2.1.3 La ensefanza telematica

La ensefianza telematica tiene sus inicios en la década de los 80. Garcia Aretio (1999) afirma que:
“La integracion de las telecomunicaciones con otros medios educativos, mediante la informatica

define esta etapa” (p.14).

Al respecto, Arboleda y Rama (2013) resaltan lo siguiente:

En este entorno relacional se perfila un nuevo paradigma educativo que reduce de
manera significativa la distancia entre el aprendizaje y la ensefianza, haciendo posible la
interaccion instantanea sin que el docente y sus discipulos estén en el mismo sitio,
teniendo ademas la oportunidad de acceder en forma asincrénica a materiales
didécticos digitales ubicados en el sitio web de la institucion educativa que el
estudiante trabaja a su propio ritmo. Esta es la educacion a distancia de ultima
generacién, denominada educacidn en linea, aprendizaje en la web o educacion virtual

que dinamiza y transforma los métodos tradicionales de ensefiar y aprender mediante el uso

de redes telematicas (Internet, Intranet, extranet) como entorno principal. (p. 58).

2.1.4 Laensefianza de emergencia remota

El término ensefianza de emergencia remota nace en marzo del 2020 a raiz de la emergencia
sanitaria provocada por la COVID-19, puesto que los centros educativos de todos los niveles
alrededor del mundo se vieron en la necesidad de cerrar sus puertas de manera presencial y migrar
al aula virtual, lo cual implicé adaptar sus métodos de ensefianza-aprendizaje en un tiempo muy

corto.



A diferencia de las experiencias educativas completamente disefiadas y planificadas para ser en
linea, la ensefianza remota de emergencia (ERDE) responde a un cambio subito de modelos
instructivos a otros alternativos como consecuencia de una situacion de crisis. En tales
circunstancias, la educacion que normalmente se impartiria de forma presencial o semipresencial
requiere soluciones inmediatas totalmente remotas, pese a que, al remitir la crisis, vuelvan a adoptar
el formato inicial. El objetivo principal en estas circunstancias no es recrear un ecosistema
educativo robusto, sino méas bien proporcionar acceso temporal a la ensefianza y a los apoyos
instructivos de una manera rapida y facil de configurar. (Hodges, Moore, Lockee, Trust, & Bond,
2020).

Por su parte, Zimmerman (2020) sefiala que lo que esta sucediendo es un gran experimento de
aprendizaje en linea y una oportunidad de probar nuevas formas de ensefianza. También recalca
que, a diferencia de la educacion a distancia, que se caracteriza por ser una opcion alternativa y
flexible para los estudiantes, la ensefianza remota de emergencia es obligatoria.

2.2 La integracion de las TIC en la educacion

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se refieren al “conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que
permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como: voz,
datos, texto, video e iméagenes.” (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones de Colombia, 2009).

Los avances en tecnologia han traido profundas transformaciones en la sociedad actual, la constante
evolucion de las TIC ha modificado la forma y velocidad con la que nos comunicamos y han
facilitado el acceso a la informacion. En este contexto las innovaciones representan grandes
avances, pero a su vez enormes retos en diversos ambitos, uno de ellos sin duda alguna es la

educacion. (Rosas, 2017)



La presencia de las TIC en la educacion es un fendmeno que sin duda abre muchas posibilidades,
pero también plantea nuevas exigencias para disefiar el aprendizaje del siglo veintiuno. (Raschke,
2003, en Esteve, 2006). La pandemia causada por la COVID-19 aceler6 los procesos de
transformacion digital de las instituciones educativas y por ende cambid la forma en que se venia
trabajando con los estudiantes. (Grajek, 2020). Una muestra de ello es que se ha hecho que sea
esencial que los maestros estén especificamente capacitados tecnoldgicamente. (World Bank,
2020). Se les ha instado a que exploren la tecnologia y propongan practicas innovadoras unicas, lo

cual ha resultado en avances tecnoldgicos en el campo de la educacion. (Zhu y Liu, 2020).

Sin embargo, es de suma importancia resaltar que la incorporacion de las TIC a la educacion debe
ir mucho mas alla de las herramientas tecnoldgicas que conforman el ambiente educativo, se habla
de una construccion didactica y la manera cdmo se pueda construir y consolidar un aprendizaje
significativo en base a la tecnologia, en estricto pedagdgico se habla del uso tecnoldgico a la
educacion. (Diaz-Barriga, 2013).

Al respecto, Arreola (2017) afirma lo siguiente: “La incorporacién de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (tic), sin un soporte pedagdgico, es s6lo una actividad y una

manera de estar a la “moda” en un contexto social, permeado por el avance tecnolégico.” (p.137).

2.3 Evolucion de la integracion de las TIC en la ensefianza del idioma inglés

Indudablemente, las TIC son una herramienta de ensefianza valiosa e innovadora que mejora la

ensefianza y el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. (Altun, 2015).

La ensefianza del idioma inglés ha sido desde 1960 una de las grandes beneficiadas por la
tecnologia al haberse introducido la computadora en los escenarios educativos, y como
consecuencia, han existido varias tendencias educativas en su uso a lo largo de estos afos. Al

respecto, Hernandez (2008) describe lo siguiente:
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La primera tendencia que prevalecio durante los afios sesenta y setenta, fue la
propuesta educativa de entender a las computadoras como méaquinas para ensefiar y
que en nuestro medio se conocié como IAC (Instruccion Asistida por Computadora).
La aparicién de esta aproximacién que podria sintetizarse bajo la frase “aprender de
las computadoras” se debe en gran parte a la fuerte influencia de las propuestas
psicologicas conductistas (especialmente la version skinneriana, con sus maquinas de
ensefiar y la ensefianza programada) y de la tradicion pedagdgica transmisionista, que
durante esos afios prevalecieron. La idea central era ensefiar contenidos conceptuales
(conceptos descriptivos) o procedimentales (habilidades, técnicas, etc.) de bajo nivel, a
través de las computadoras bajo un paradigma de aprendizaje receptivo; los
programas prototipo de esta tendencia fueron los tutoriales y los de ejercitacion y

préctica (drill & practice). (p.85).

Esta metodologia de “repeticion y practica” se basa en el modelo del computador como tutor. En
otras palabras, el computador es considerado como un vehiculo para llevar los materiales
instruccionales hacia el estudiante. (Ahmad, Corbett, Rogers y Sussex, 1985 en Warschauer, 1998).
Uno de los sistemas tutoriales mas sofisticados de esa época era el sistema PLATO (sigla en inglés
para Operaciones de aprendizaje automatizadas logicas programadas). En lo que a la ensefianza-
aprendizaje del inglés respecta, incluia ejercicios de repeticion para vocabulario y gramatica, asi
como ejercicios de traduccion (Ahmad, Corbett, Rogers y Sussex, 1985 en Warschauer, 1998).
Dicho sistema dio origen a lo que se conoce como aprendizaje de lenguas asistido por computador

CALL por su sigla en inglés (Computer-Assisted Language Learning).

2.3.1. Inicios del CALL 1960-1970
El CALL en sus inicios se llevé a cabo principalmente en Estados Unidos. Los programas que se

desarrollaron cumplian basicamente con las funciones de tutor e instructor. La instruccion del
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lenguaje se basaba en modelos conductistas de teoria cognitiva, los cuales hacian énfasis en el
aprendizaje a través de la practica repetitiva y la retroalimentacion negativa y positiva. También
estaba influenciado por el método audio-lingual, el cual se usaba en ese entonces para la ensefianza
de los idiomas, que, si bien ponia un nuevo énfasis en las habilidades orales, también enfatizaba el
ejercicio y la practica, ademas de seguir otorgandole gran importancia a la gramatica, como se lo
habia dado con anterioridad el método de traduccion gramatical. (Thomas, Reinders y Warschauer,
2013).

El CALL de este periodo se caracterizd por tener un enfoque restrictivo, ya que los estudiantes
Unicamente respondian preguntas cerradas, la retroalimentacion que recibian se limitaba a correcto
o0 incorrecto, la interaccion con otros estudiantes era minima, y la funcion del profesor era la de ser
un monitor. (Bax, 2003).

2.3.2. CALL y la microcomputadora: 1980’s

A finales de la década de 1970, llegaron a Estados Unidos las primeras microcomputadoras a
precios accesibles, lo cual hizo que las instituciones educativas las adquirieran en cantidades cada
vez mayores. Las microcomputadoras eran funcionales para la practica basada en texto, pero sus
pantallas eran monocromaticas y tenian opciones graficas limitadas. En cuanto a la ensefianza de
idiomas se refiere, a principios de los 80’s no hubo avance alguno, ya que se siguieron produciendo
programas orientados a la practica de la gramatica y el vocabulario, a pesar de que el enfoque
comunicativo de la ensefianza de los idiomas ya estaba bien establecido. (Thomas, Reinders y
Warschauer, 2013).

No fue sino hasta mediados de los 80’s que los programas CALL toman una nueva dimension,
sobre todo con la proliferacion de las microcomputadoras Apple e IBM PC, ya que muchos
paquetes de software de este periodo ya no hacian enfasis en la gramatica, sino mas bien en
contextos narrativos, comprension auditiva y lectora y motivacion intrinseca a través de juegos,
historias, y/o entornos exploratorios. Los videodiscos interactivos eran la tecnologia de vanguardia
del momento, ya que proporcionaban un facil y preciso control sobre la reproduccién de contenido:

video, texto, audio e imagenes fijas. (Thomas, Reinders y Warschauer, 2013).
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Al respecto, Warschauer y Healey (1998) afirman que las modificaciones hechas en los programas
CALL:

Correspondian a las teorias cognitivas que enfatizaban que el aprendizaje era un proceso

de descubrimiento, expresion y desarrollo. El software CALL  desarrollado  en  este
periodo incluy6 programas de reconstruccion de textos (que permitieron a  los
estudiantes trabajar solos o0 en grupos para reorganizar palabras 'y textos y de esta
manera descubrir patrones de lenguaje y significado) y simulaciones (que estimularon la
discusion y el descubrimiento entre los estudiantes que trabajaban en parejas o grupos). (p.

57).

2.3.3. CALL y la multimedia: 1990’s

La llegada de la PC multimedia en la década de 1990 promovid el disefio de programas que fueran
capaces de grabar y reproducir sonido, un gran avance que los profesores de idiomas anhelaban
desde la llegada de las primeras microcomputadoras. Esto condujo a nuevos enfoques pedagogicos,

quedando atras los programas de ejercicios y practicas de los 80’s y afos anteriores.

Las simulaciones que se realizaban en videodisco en los 80’s pasaron a realizarse en CD-ROM. Al
principio, la calidad del video en CD-ROM era muy inferior a la de los videodiscos interactivos,
pero poco a poco fueron mejorando. Sin embargo, la calidad de las grabaciones de audio fue buena
y los CD-ROM ofrecian nuevas oportunidades para que los estudiantes realizaran actividades de

escuchar, responder y repetir.

La aparicion de la World Wide Web, conocida hoy en dia como la Web, es probablemente el avance
mas significativo durante los ultimos 30 afios. En sus inicios, se utilizé principalmente como una
herramienta para localizar recursos. La mayoria de los sitios Web Unicamente ofrecian textos, y

algunos otros ofrecian tanto textos como imagenes; pero en general la interactividad en la Web era
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muy limitada, por ejemplo, en foros. Sin embargo, todo cambié cuando se introdujeron el audio y
video, pero la calidad de ambos fue inicialmente inferior a la ofrecida por los videodiscos y CD-

ROM interactivos ya existentes.

El aprendizaje en linea o E-learning, fue la palabra de moda a finales de los 90’s, lo que dio lugar
a la explosion de entornos de aprendizaje virtual, VLE por sus siglas en inglés, siendo una de ellas
Blackboard. En estos entornos de aprendizaje virtual los profesores podian crear cursos en linea,
comunicarse con los estudiantes y también comunicarse entre pares. Otra plataforma de entorno de
aprendizaje virtual que llegé a finales de los 90’s fue Moodle, la cual era de codigo abierto y fue
seleccionada por la Universidad Abierta del Reino Unido para la entrega de una amplia gama de
sus cursos, entre ellos los cursos de idiomas, lo que la convirtio en el mayor usuario de Moodle en

el mundo. (Thomas, Reinders y Warschauer, 2013).
2.3.4. CALL y la Web 2.0 en los afios 2000

A inicios de la década del 2000, comenzaron a aparecer cursos completos de idiomas, ya que la
calidad del audio y video en la Web habia mejorado considerablemente. Entidades comerciales
como la BBC ofrecieron una variedad de cursos en su sitio www.bbc.co.uk/languages/. (Thomas,
Reinders y Warschauer, 2013), en 2004 gané popularidad el término Web 2.0 tras una serie de

conferencias. (O’Reilly, 2005, como se cité en Thomas, Reinders y Warschauer, 2013).

Algunos eruditos han afirmado que Web 2.0 representa el estado méas actual de CALL. (Walker,
Hewer y Davies, 2008, como se cité en Wang y Vasquez, 2012, p.413). De acuerdo con Thomas,
Reinders y Warschauer (2013) el término Web 2.0 fue un intento de redefinir lo que la Web podria
lograr potencialmente o se habia convertido: una plataforma social para la colaboracion, el

intercambio de conocimientos y la creacion de redes. (p.57).

2.4. La importancia de las competencias digitales en los docentes de inglés

El rapido crecimiento de las TIC ha influido naturalmente en todos los aspectos del proceso de

ensefianza de idiomas. El uso de la tecnologia tiene efectos positivos en la ensefianza y el
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aprendizaje del inglés. La tecnologia se puede aplicar a las practicas de ensefianza para mejorar y
facilitar el aprendizaje de lenguas extranjeras. La computadora, Internet, pizarrones inteligentes,
teléfonos celulares, videojuegos, reproductores de musica, etc. se utilizan en el proceso de
aprendizaje del idioma para aumentar la motivacion de los estudiantes y su conciencia linguistica
del mismo. (Altun, 2015). Sin embargo, aunque la tecnologia puede aportar beneficios en el
aprendizaje de los estudiantes, ello dependerd de como los profesores utilicen la tecnologia tanto
como una herramienta de productividad como de ayuda en sus aulas. (Wengliski, 1998, en TESOL,
2008, p.10), lo cual no es una tarea facil, ya que el ritmo y el alcance del cambio en la tecnologia
para la ensefianza ha dificultado que muchos profesores, formadores de profesores y
administradores sepan cual es la mejor manera de emplear las computadoras, otras formas de
tecnologia digital y la interaccion global que permite Internet en la ensefianza de idiomas. (TESOL,
2008, p.3).

2.4.1. El Marco de estandares tecnolégicos TESOL para profesores de idiomas

El comité de profesores de inglés que ensefian a hablantes de otros idiomas —TESOL Committee
(2011) sefala que los profesores requieren preparacion para identificar e integrar la tecnologia a su
ensefianza pedagogica. (p.37). Es por ello, que en el 2008 el comité elabora un marco de estandares
tecnologicos con bases pedagogicas que se fundamentan en la investigacion y practica de la
ensefianza de idiomas, cuyo enfoque es indicar como los profesores de inglés, educadores y
administradores pueden y deben usar la tecnologia dentro y fuera del salén de clases.

Los estandares tecnoldgicos dirigidos a profesores de idiomas consisten en cuatro objetivos
generales, conformados por tres o cuatro estdndares, dando como resultado un total de 14
estandares, los cuales se describen junto a sus respectivos indicadores de logro. Los objetivos y
estandares no se encuentran en un orden jerdrquico o secuencial, ya que cada uno tiene su

importancia por si solo. Algunos estandares incluyen un apartado de indicadores de logro a nivel
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experto, puesto que hay profesores que poseen gran habilidad tecnoldgica, experiencia y
conocimiento pedagdgico, por lo que se espera que puedan alcanzarlos.

2.4.2 Estandares tecnoldgicos TESOL para profesores de idiomas
A continuacién, se detallan los objetivos generales, estandares e indicadores de logro elaborados
por TESOL (2008), que los profesores de inglés deben alcanzar para integrar apropiadamente la

tecnologia en la ensefianza del idioma.

Objetivo 1. Los profesores de idiomas adquieren y mantienen conocimientos fundamentales y
habilidades en tecnologia para propdsitos profesionales.

Estandar 1. Los profesores de idiomas demuestran conocimientos y habilidades en conceptos
tecnoldgicos basicos y competencias operacionales, y se encuentran o exceden los estandares de
tecnologia para estudiantes establecido por TESOL en cualquier situacion en la que ensefian.

Indicadores de desempefio:

e Los profesores de idiomas realizan funciones basicas con los dispositivos digitales
disponibles para lograr los objetivos relacionados con la instruccién y organizacién (por
ejemplo, encender y apagar el dispositivo; abrir, cerrar y cambiar el tamafio de las ventanas
de software; guardar, editar y organizar archivos y carpetas; copiar, cortar y pegar
elementos dentro de un documento; reconocer fechas de creacion de los archivos, entrar y
salir de aplicaciones; y tareas universales similares).

e Los maestros de idiomas preparan materiales instructivos para los estudiantes usando
herramientas tecnoldgicas (por ejemplo, software de procesamiento de texto, software de
presentacion y software que crea recursos de Internet.

e Los profesores de idiomas tienen la debida precaucion al utilizar fuentes en linea y al

participar en la comunicacion electronica.

Estandar 2: Los profesores de idiomas demuestran comprension de una amplia gama de soportes

tecnoldgicos para el aprendizaje de idiomas y opciones para utilizarlos en un ambiente dado.
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Indicadores de desempefio:

e Los profesores de idiomas identifican tecnologias apropiadas para apoyar una variedad de
objetivos instruccionales.

e Los profesores de idiomas utilizan herramientas de evaluacion para analizar la idoneidad
de determinadas opciones tecnologicas.

e Los profesores de idiomas comparten informacidn sobre la tecnologia disponible con sus
colegas.

e Los maestros de idiomas utilizan la tecnologia en linea disponible para brindar instruccion
0 material de apoyo.

e Los profesores de idiomas localizan y pueden adaptar una variedad de recursos digitales.
Estandar 3: Los profesores de idiomas se esfuerzan activamente por ampliar sus habilidades y
base de conocimientos para evaluar, adoptar y adaptar tecnologias emergentes a lo largo de sus

carreras.

Indicadores de desempefio:

Los profesores de idiomas utilizan herramientas tecnoldgicas para ampliar su actividad

convencional.

e Los profesores de idiomas se mantienen al dia con la informacién a traves de una variedad
de fuentes (por ejemplo, libros, revistas, listas de correo, convenciones).

e Los profesores de idiomas participan en una comunidad de practica relevante.

e Los profesores de idiomas exploran las posibilidades inherentes a las tecnologias

emergentes desde una perspectiva critica.

Estandar 4: Los profesores de idiomas utilizan la tecnologia de manera apropiada en los ambitos
social, cultural, legal y ético.

Indicadores de desempefio:
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e Los profesores de idiomas demuestran sensibilidad a las similitudes y diferencias en
convenciones comunicativas entre culturas, comunidades y contextos.

e Los profesores de idiomas muestran una conciencia de su papel como modelos,
demostrando respeto por los demas en el uso que hacen de la informacion publicay privada.

e Los profesores de idiomas muestran conciencia y comprensién cuando se acercan
culturalmente temas delicados y ofrecen alternativas a los estudiantes.

e Los profesores de idiomas cumplen con los requisitos legales locales con respecto a la
privacidad de informacion personal de los estudiantes.

e Los profesores de idiomas cumplen con los requisitos legales locales con respecto a la
accesibilidad.

e Los profesores de idiomas cumplen con los requisitos legales locales con respecto al uso
legitimo y derechos de autor.

e Los profesores de idiomas siguen las pautas locales con respecto al uso de sujetos humanos
para la investigacion.

e Los profesores de idiomas demuestran ser conscientes de que la comunicacion electronica
no es segura y privada, y que, en algunas localidades, el correo electronico puede estar
sujeto a leyes en las que los registros se hacen pablicos.

e Los profesores de idiomas buscan ayuda para identificar e implementar soluciones
relacionadas con requerimientos legales.

e Los profesores de idiomas protegen la privacidad de los estudiantes (por ejemplo, no ponen
inapropiadamente direcciones de correo electronico, datos bioldgicos o fotografias en linea;
informar completamente a los estudiantes sobre el intercambio publico de blogs y sitios
web; utilizando sitios protegidos con contrasefia cuando sea posible).

e Los profesores de idiomas respetan la propiedad de los estudiantes sobre su propio trabajo
(por ejemplo, no compartir inapropiadamente el trabajo de los estudiantes, no exigir a los

estudiantes que posteen sus trabajos de manera pablica).

Objetivo 2. Los profesores de idiomas integran conocimientos y habilidades pedagogicas con

tecnologia para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de idiomas.
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Estandar 1: Los profesores de idiomas identifican y evalGan diversos recursos tecnoldgicos y

entornos para adecuarlos a su contexto docente.

Indicadores de desempefio:

Los profesores de idiomas identifican los recursos tecnolégicos (por ejemplo, hardware,
tecnologias de la comunicacion, material digital, material didactico) y limitaciones del
entorno en el que actualmente se encuentra.

Los profesores de idiomas identifican entornos de tecnologia apropiados (por ejemplo,
laboratorio, una clase de computacién, en linea, uso independiente) para alcanzar metas
especificas de ensefianza/aprendizaje.

Los profesores de idiomas evaltan los entornos tecnologicos para alinearlos con los
objetivos de la clase.

Los profesores de idiomas evallan los recursos tecnoldgicos para alinearlos con las

necesidades y habilidades de los estudiantes.

Estandar 2: Los profesores de idiomas integran coherentemente la tecnologia en sus enfoques

pedagdgicos.

Indicadores de desempefio:

Los profesores de idiomas demuestran comprension de sus propios estilos de ensefianza.
Los profesores de idiomas revisan los enfoques pedagdgicos personales para utilizar la
tecnologia con el fin de apoyar los estilos de ensefianza actuales.

Los profesores de idiomas demuestran comprension del potencial y las limitaciones de la
tecnologia.

Los profesores de idiomas integran la tecnologia en la ensefianza en lugar de convertirla en
un complemento.

Los profesores de idiomas participan regularmente en el desarrollo profesional relacionado

con el uso de la tecnologia.
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Los profesores de idiomas evallan cdmo usan la tecnologia en la ensefianza.

Indicadores de desempefio en cuanto al uso de la tecnologia a nivel de experto:

Los profesores de idiomas solucionan las limitaciones de la tecnologia disponible para
lograr metas de instruccion.
Los profesores de idiomas apoyan a sus comparieros en su desarrollo profesional en el area

tecnoldgica. (El apoyo informal puede no ser remunerado; el apoyo formal debe pagarse).

Estandar 3: Los profesores de idiomas disefian y administran actividades y ejercicios que fomentan

el aprendizaje de idiomas usando apropiadamente la tecnologia para cumplir con las metas y

objetivos curriculares.

Indicadores de desempefio:

Los profesores de idiomas demuestran familiaridad con una variedad de opciones
tecnoldgicas.

Los profesores de idiomas eligen un entorno tecnolégico que esté alineado con los objetivos
de la clase.

Los profesores de idiomas eligen tecnologia que esté alineada con las necesidades y
habilidades de los estudiantes (por ejemplo, software centrado en el aprendizaje de idiomas,
herramientas de productividad, herramientas de contenido).

Los profesores de idiomas demuestran conocimiento del nivel de competencia digital de
los estudiantes.

Los profesores de idiomas se aseguran de que los estudiantes comprenden como utilizar la
tecnologia para cumplir con las metas de instruccion (por ejemplo, ensefiar a los estudiantes
coémo evaluar los recursos en linea).

Los profesores de idiomas permiten a los estudiantes pensar criticamente sobre cOmo usan

la tecnologia de acuerdo a su edad.
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Indicadores de desempefio en cuanto al uso de la tecnologia a nivel de experto:

Los profesores de idiomas adaptan las actividades y tareas basadas en tecnologia para
alinearse con los objetivos de la clase, y con las necesidades y habilidades de los
estudiantes.

Los profesores de idiomas crean un entorno tecnologico apropiado para cumplir con metas
de ensefianza y aprendizaje.

Los profesores de idiomas realizan su quehacer docente comprendiendo la estructura
subyacente del uso de la tecnologia.

Los profesores de idiomas demuestran la capacidad de aprovechar una amplia gama de
funciones que brindan los distintos recursos tecnolégicos.

Los profesores de idiomas identifican méas de un enfoque para lograr un objetivo (por

ejemplo, un plan de contingencia para cuando la tecnologia no funcione).

Estandar 4: Los profesores de idiomas utilizan los resultados de importantes investigaciones para

sustentar la planificacion de actividades y tareas que involucran tecnologia para fomentar el

aprendizaje de idiomas.

Indicadores de desempefio:

Los profesores de idiomas demuestran estar familiarizados con las sugerencias brindadas
en investigaciones relacionadas con practicas tecnolégicas en el aula.

Los profesores de idiomas utilizan una variedad de vias para obtener informacién sobre
investigaciones relacionadas con el uso de la tecnologia (por ejemplo, comunidades
realizando practicas, conferencias).

Los profesores de idiomas demuestran comprension de la naturaleza temporal de los
resultados de investigaciones relacionadas con el uso de la tecnologia (es decir, que la
tecnologia cambia con el tiempo, por lo que los resultados de las investigaciones pueden
no ser aplicable a los entornos actuales).

Los profesores de idiomas demuestran conocimiento de maltiples fuentes de investigacion

y perspectivas que informan el uso de la tecnologia.
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Los profesores de idiomas disciernen qué hallazgos sobre el uso de la tecnologia son los
mas apropiados de acuerdo con su situacion.

Los profesores de idiomas comparten los resultados de las investigaciones relevantes sobre
el uso de la tecnologia con otros.

Los profesores de idiomas identifican el contexto y las limitaciones investigaciones sobre

el uso de la tecnologia y no utilizan los resultados de manera inapropiada.

Indicadores de desempefio en cuanto al uso de la tecnologia a nivel de experto:

Los profesores de idiomas demuestran compresion de los resultados de investigaciones
relevantes relacionadas con el uso de la tecnologia para el aprendizaje de idiomas.

Los profesores de idiomas identifican lagunas en investigaciones actuales sobre el uso de
la tecnologia.

Los profesores de idiomas ayudan a otros a reconocer el contexto y limitaciones de
investigaciones relacionadas con el uso de la tecnologia.

Los profesores de idiomas realizan y difunden investigaciones relacionadas con el uso de

la tecnologia.

Objetivo 3: Los profesores de idiomas aplican la tecnologia para llevar registros, retroalimentacion

y evaluacion.

Estandar 1: Los profesores de idiomas evallan e implementan pertinentemente tecnologia que

contribuya a la evaluacion efectiva del estudiante.

Indicadores de desempefio:

Los profesores de idiomas demuestran estar familiarizados con una variedad de formas de
evaluacion que emplean tecnologia.

Los profesores de idiomas emplean herramientas y técnicas apropiadas para el
mantenimiento de registros (por ejemplo, herramientas de gestion del aula basadas en

software, libros de calificaciones electronicos, informes a las partes interesadas).
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Indicadores de desempefio en cuanto al uso de la tecnologia a nivel de experto:

Los profesores de idiomas utilizan pruebas de diagnostico, formativas y sumativas basadas
en computadora donde sea posible.

Los profesores de idiomas utilizan la tecnologia para ilustrar el progreso del alumno (por
ejemplo, representaciones graficas de puntajes obtenido a lo largo del tiempo, historial de
revisiones).

Los profesores de idiomas brindan comentarios a través del intercambio de archivos
digitales (por ejemplo, herramientas de revision de la escritura, comentarios de

retroalimentacion sobre el desempefio oral).

Estandar 2: Los profesores de idiomas utilizan recursos tecnol6gicos para recopilar y analizar la

informacidn para mejorar la instruccién del idioma y el aprendizaje.

Indicadores de desempefio:

Los profesores de idiomas demuestran familiaridad con los principios basados en la
investigacion relacionados con la evaluacion mejorada a través de la tecnologia.

Los maestros de idiomas utilizan los resultados de las evaluaciones mejoradas a través de
la tecnologia para planificar la instruccion.

Los profesores de idiomas interpretan los puntajes de las pruebas realizadas por
computadora para las partes interesadas (por ejemplo, TOEFL, otras pruebas
estandarizadas).

Los profesores de idiomas obtienen retroalimentacion por parte de los estudiantes para

mejorar el uso de tecnologia.

Indicadores de desempefio en cuanto al uso de la tecnologia a nivel de experto:

Los profesores de idiomas aplican los resultados de la investigacion relacionados con la
evaluacion mejorada a traves de la tecnologia.
Los profesores de idiomas recopilan los resultados de los estudiantes para analizarlos (por

ejemplo, concordancia para analizar alguna complejidad Iéxica, registros de chat).
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e Los profesores de idiomas utilizan recursos digitales para documentar la ensefianza para su
posterior analisis. (por ejemplo, grabacion digital de conferencias e interacciones de clase,

registros digitales de interacciones).

Estandar 3: Los profesores de idiomas evalGan la eficacia de los usos especificos que los

estudiantes le dan a la tecnologia y de esta manera mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Indicadores de desempefio:

e Los profesores de idiomas utilizan procedimientos apropiados para evaluar el uso de
tecnologia (por ejemplo, rabricas, listas de verificacion, matrices, que puedan evaluar su
disfrute).

e Los profesores de idiomas obtienen comentarios de los estudiantes para mejorar el uso de

la tecnologia.

Indicadores de desempefio en cuanto al uso de la tecnologia a nivel de experto:
e Los profesores de idiomas desarrollan y comparten procedimientos para evaluar el uso de
tecnologia.
e Los profesores de idiomas examinan los resultados que los estudiantes producen como
consecuencia del uso de la tecnologia. (por ejemplo, examinar los registros de chat para

verificar si los estudiantes usan un lenguaje mas complejo).

Objetivo 4. Los profesores de idiomas utilizan la tecnologia para mejorar la comunicacion,

colaboracion y eficiencia.
Estandar 1: Los profesores de idiomas utilizan tecnologias de comunicacion para mantener un

contacto y colaboracién efectivos con sus compafieros, estudiantes, la administracién y otros

grupos de interés.
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Indicadores de desempefio:

Los profesores de idiomas buscan recursos en linea. (planificaciones e ideas de ensefianza)

dirigidos a maestros de idiomas.

Los profesores de idiomas implementan planificaciones de otros profesores publicadas en
Internet.

Los profesores de idiomas pertenecen a comunidades en linea integradas por otros
profesores de idiomas. (por ejemplo, listas de correo, blogs, wikis, podcasts).

Los profesores de idiomas comparten su direccion de correo electronico con otros

estudiantes y colegas.

Indicadores de desempefio en cuanto al uso de la tecnologia a nivel de experto:

Los profesores de idiomas llevan un foro electrénico (por ejemplo, pagina Web, blog)
dirigido a los estudiantes para publicar informacion sobre la clase.

Los profesores de idiomas visualizan y comentan el trabajo electrénico de los estudiantes
(por ejemplo, portafolios digitales, proyectos, sitios Web).

Los profesores de idiomas recomiendan a la administracion innovaciones tecnologicas que
puedan implementarse para mejorar la comunicacion.

Los profesores de idiomas comparten digitalmente material instruccional.

Estandar 2: Los profesores de idiomas reflexionan con regularidad sobre la interseccion

conformada por la préctica docente y los avances tecnoldgicos, de manera que puedan tomar

decisiones pertinentes en cuanto al uso de la tecnologia como herramienta de soporte para el

aprendizaje y la comunicacion.

Indicadores de desempefio

Los profesores de idiomas aprovechan oportunidades de desarrollo profesional relacionadas
con la integracion tecnoldgica (por ejemplo, conferencias, diarios, listas de correos,

comunidades docentes).
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Los profesores de idiomas seleccionan recursos tecnolégicos que promuevan un uso
apropiado del idioma.

Los profesores de idiomas demuestran conocimiento de multiples recursos y perspectivas
que informan sobre el uso de la tecnologia.

Los profesores de idiomas disciernen los resultados de aquellas investigaciones

relacionadas con tecnologia educativa que mas se ajustan a su contexto.

Indicadores de desempefio en cuanto al uso de la tecnologia a nivel de experto:

Los profesores de idiomas se mantienen informados sobre como utilizar las nuevas
tecnologias para propositos instruccionales y profesionales (por ejemplo, podcasts para
desarrollar habilidades de comprension auditiva y comunicacion oral, blogs para desarrollar
habilidades de escritura y lectura).

Los profesores de idiomas integran la tecnologia de manera innovadora.

Los profesores de idiomas se involucran en investigaciones (incluyendo aquellas que se
basan en sus salones de clase) y comparten los resultados.

Los profesores de idiomas asesoran a los responsables de toma de decisiones sobre recursos

y entornos tecnoldgicos apropiados.

Estandar 3: Los profesores de idiomas aplican la tecnologia para mejorar su eficiencia en preparar

sus clases, calificar y registras notas.

Indicadores de desempefio:

Los profesores de idiomas utilizan recursos electrénicos para localizar materiales
adicionales que puedan implementarse en sus planificaciones y utilizarse en el sal6n de

clase.
Los profesores de idiomas demuestran entender varios métodos utilizados para dar

retroalimentacion al estudiante de manera electrénica (por ejemplo, correo electronico,

insertar comentarios).
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e Los profesores de idiomas llevan un sistema de recopilacion, organizacion y recuperacion

de la informacion y materiales de los estudiantes.

Indicadores de desempefio en cuanto al uso de la tecnologia a nivel de experto:
e Los profesores de idiomas mantienen un recurso que permite a los estudiantes localizar y
recuperar material.
e Los profesores de idiomas utilizan métodos electrénicos, segin corresponda, para la
evaluacion formativa y sumativa.
e Los profesores de idiomas animan a los estudiantes a utilizar métodos electrénicos para

documentar su propio progreso.

2.5 El modelo SAMR como marco de referencia para la integracion de las TIC en la

ensefianza del idioma inglés

El modelo de Sustitucion, Aumento, Modificacion, Redefinicion (SAMR) desarrollado por
Puentedura (2006), consiste en un conjunto jerarquico de 4 niveles que permite evaluar la forma
en que las tecnologias son usadas por los docentes y estudiantes en las clases.

(Garcia-Utrera, 2014).

La finalidad del modelo SAMR es ser una guia que ayude a los docentes a evaluar la manera en la
que estan incorporando las tecnologias en sus aulas y de este modo, conocer qué tipo de uso de la
tecnologia tiene un mayor o menor efecto sobre el aprendizaje de los estudiantes. (Puentedura,
2008 en Garcia-Utrera, 2014). Este modelo anima a los profesores a escalar desde los niveles mas
bajos hasta los mas altos de la ensefianza a través de la tecnologia. Las siguientes secciones explican

la integracion tecnologica de acuerdo a cada uno de los niveles del modelo SAMR:
e Sustitucion

El nivel de sustitucion se refiere a utilizar la tecnologia para reemplazar otras actividades de

aprendizaje sin ninguna mejora funcional. Por ejemplo, un maestro toma la asistencia en linea en
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lugar de tomarla en una lista de papel, usa diapositivas en Power Point para presentar las
actividades de aprendizaje en lugar de escribirlas en el pizarrén, utiliza el correo electronico,
WhatsApp, Instagram y Google Drive para compartir archivos multimedia y lecturas en PDF o
Word en lugar de utilizar hojas de trabajo en papel, utiliza Edmodo, Quizzes y Google Forms para
administrar pruebas cortas y exdmenes formativos. Los estudiantes redactan un parrafo narrativo

en Google Docs. En resumen, la tecnologia se utiliz6 para sustituir el papel.

e Ampliacion
En este nivel, la tecnologia es utilizada para reemplazar otras actividades de aprendizaje, pero con
funciones adicionales. Por ejemplo, el profesor inserta iméagenes, graficos, audio / videos en su
presentacion para obtener la atencion de sus estudiantes y fomentar el aprendizaje. Utiliza Google
Docs y Google Slides para facilitar el trabajo colaborativo de sus estudiantes para trabajar un
proyecto sobre disefiar una biografia. También hace uso de Edmodo y Google Classroom para
compartir archivos, informacién, tareas pruebas cortas y examenes formativos con restriccion de
tiempo. Los estudiantes utilizan las camaras de sus celulares para grabarse realizando actividades

orales.

e Modificacién
El nivel de modificacién se refiere a utilizar la tecnologia para redisefiar actividades de aprendizaje.
Este nivel se puede ver reflejado cuando los profesores adoptan sistemas de gestion del aprendizaje
como Google Classroom o Edmodo para publicar preguntas y discusiones. Estas actividades
permiten tanto a los profesores como a los estudiantes no solo interactuar sino también resolver
problemas. Otro ejemplo de como se puede integrar la tecnologia a este nivel para promover el
aprendizaje es pedirles a los estudiantes que trabajen de forma colaborativa para completar un texto

biografico y que lo presenten en forma de libro digital, historieta, documental o cortometraje.

e Redefinicion
El nivel de redefinicion consiste en utilizar la tecnologia para crear nuevas actividades de
aprendizaje, antes inconcebibles. La presencia de la tecnologia es fundamental y no puede ser

reemplazada por otras herramientas. En este nivel, se anima a que los estudiantes realicen videos
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y los publiquen en plataformas como Google Classroom, Edmodo, Flipgrid con el objetivo de
brindar y recibir retroalimentacidn de los compafieros de clase. Este tipo de actividades promueven
el pensamiento critico. A continuacion, se muestra un esquema del modelo en forma de escalera

ascendente.

Figura 1

Esquema del modelo SAMR

Modelo SAMR

Dr. Rubén Puentedura

Redefiniciéon ]

naologia permile (Oar NUevVas ac Y]
WIeNaiza)e, antes INct a

3

Modificacion 2

La tecnok XJia parmite redisenar signiicativameanie 6:
las achvidades de aprendizaje =

| Sustitucion
La tecnologia actia como herramienta de
sustitucion directa, sin cambios funcianales.

Traducclon del modelo SAMR. Puentedura (2006)

Nota. En la gréfica se puede observar los cuatro niveles de integracion tecnoldgica en orden ascendente. Por Wikipedia,
2021. https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_ SAMR#/media/Archivo:Esquema_modelo SAMR.png. De dominio

publico.

e Laescalera SAMR —preguntas y transiciones
Puentedura (2012) recomienda hacerse algunas preguntas que guian la transicion entre los niveles

del modelo:
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d)

Sustitucion: ¢Que ganaré reemplazando la tecnologia antigua con la nueva?

De sustitucién a aumento: ;He agregado una caracteristica al proceso de tarea que no podria
hacerse con la tecnologia anterior en un nivel fundamental? ;Como ésta caracteristica
contribuye a mi disefio?

De aumento a modificacion: ¢Como es modificada la tarea original? ¢Esta modificacion
depende de la nueva tecnologia? ¢ Como ésta modificacion contribuye a mi disefio?

De modificacion a redefinicion: ¢Cudl es la nueva tarea? ;Reemplazara o complementara a

las tareas anteriores?
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Problematica a investigar

El desconocimiento de los diversos marcos de referencia utilizados para guiar la integracion de las
TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje virtual del curso de Idioma Extranjero (L3) del grado de
4to. Bachillerato en Ciencias y Letras en una institucion educativa bilingtie ubicada en la zona 4
de la ciudad capital evita que los docentes realicen una transformacion pedagogica de las

actividades de ensefianza-aprendizaje mediadas por la tecnologia.

La situacion expuesta en el parrafo anterior, evidencia algunas sesiones de clases virtuales en las
cuales la tecnologia Unicamente esta reemplazando los medios que eran de uso cotidiano en las

clases presenciales: pizarron, cuaderno, hoja de trabajo impresa.

3.2 Enfoque de investigacion

El enfoque mixto de la investigacion, «“...implica un proceso de recoleccion, anélisis y vinculacion
de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema” (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista
Lucio, 2010, p. 544).

Debido a la naturaleza del problema a investigar, se considera pertinente utilizar este tipo de
enfoque, puesto que permitira obtener una perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno, ya
que entre las ventajas que el enfoque mixto aporta a la investigacion, se pueden enumerar las
siguientes: a) responder a diferentes preguntas de investigacion b) generar un instrumento para
recolectar datos bajo un método, basado en los resultados del otro método, logrando asi un
instrumento mas enriquecedor y comprehensivo c¢) lograr una mayor variedad de perspectivas para

analizar los datos obtenidos en la investigacion d) mayor capacidad de explicacion mediante la
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recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos e) proveer al estudio de un contexto mas
completo, profundo y amplio, pero al mismo tiempo generalizable y con validez externa.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2010, p. 552).

3.3 Alcance de la investigacion

Los alcances de la presente investigacion son de tipo exploratorio-descriptivo, ya que como lo
afirman Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2010), “los estudios
exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo comin anteceden a investigaciones con

alcances descriptivos, correlacionales o explicativos” (p. 78).

Debido a que la problematica a investigar aborda el desconocimiento de los diversos marcos de
referencia para guiar la integracion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje virtual del
idioma inglés, y éste a su vez es un fendmeno que aun no se ha estudiado en el pais, se considera
conveniente iniciar la investigacion realizando un estudio exploratorio del mismo, ya que como lo
propone Hernandez Sampieri, et.,al., permitira al investigador:

Familiarizarse con una realidad relativamente desconocida, obtener informacién sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa respecto a un contexto
particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados” (p.

79).

En cuanto al segundo alcance se refiere, éste serd de tipo descriptivo, tomando en cuenta que
también es de suma importancia realizar una enumeracion detallada de las propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes del fendmeno a investigar, para mostrar con precision sus

diversos angulos o dimensiones.
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3.4 Justificacion

En marzo de 2020 la mayoria de los centros educativos privados bilingles se vieron en la necesidad
de adaptarse a la ensefianza virtual, como consecuencia del cierre obligatorio de sus centros
escolares con motivo de la pandemia causada por el COVID-19; la cual no sélo ha azotado a la
poblacién guatemalteca, sino al resto del mundo. Derivado de ello, hoy mas que nunca el uso de
la tecnologia ha cobrado gran relevancia en la ensefianza del idioma inglés, al ser considerada como
potenciadora del aprendizaje de los estudiantes, por lo que al realizar el presente trabajo de
investigacion, se obtendra informacion valiosa tanto para el investigador como para la comunidad
educativa, ya que se explorara y describira el uso instrumental y pedagogico de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje virtual del curso ldioma Extranjero (L3) del grado de 4to.
Bachillerato en Ciencias y Letras de una institucion educativa bilingie ubicada en la zona 4 de la

ciudad capital.

También se determind a través de la escala del modelo SAMR cuales herramientas tecnoldgicas
utilizadas por los docentes involucrados en el estudio, contribuyen a transformar las actividades de
aprendizaje del curso y por ende, generan un mayor impacto en los estudiantes. Al leer el anélisis
de los resultados, tanto la institucion educativa objeto de estudio como otras personas e
instituciones relacionadas con la ensefianza de idiomas podran conocer la importancia de integrar
las TIC a sus aulas de manera planificada e intencionada y como consecuencia, mejorar sus

précticas educativas.

3.5 Pregunta de investigacion

¢Aplican los docentes del curso Idioma Extranjero (L3) del grado de 4to. Bachillerato en Ciencias
y Letras de una institucion educativa bilinglie ubicada en la zona 4 de la ciudad capital, algin
modelo de integracion tecnoldgica para planificar y evaluar la implementacion de las TIC en las

actividades de ensefianza-aprendizaje del curso?

¢Queé herramientas tecnologicas son utilizadas por los docentes del curso Idioma Extranjero (L3)

del grado de 4to. Bachillerato en Ciencias y Letras, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje?
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De acuerdo a la escala del modelo SAMR, ;qué niveles de integracién tecnoldgica han sido
alcanzados en las actividades de ensefianza- aprendizaje que han sido mediadas por las TIC en el

curso Idioma Extranjero (L3)?

¢Cuales herramientas tecnologicas utilizadas en el curso ldioma Extranjero (L3) contribuyen a la
transformacion pedagogica de las actividades de ensefianza-aprendizaje planificadas?

3.6 Objetivos

3.6.1 General

Determinar si los docentes del curso Idioma Extranjero (L3) del grado de 4to. Bachillerato en
Ciencias y Letras de una institucion educativa bilingte ubicada en la zona 4 de la ciudad capital
aplican algun modelo de integracién tecnoldgica para planificar y evaluar la implementacion de las

TIC en las actividades de ensefianza-aprendizaje del curso.

3.6.2 Especificos

¢ Identificar y describir las diversas herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes del
curso ldioma Extranjero (L3) del grado de 4to. Bachillerato en Ciencias y Letras, durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Diagnosticar de acuerdo con la escala del modelo SAMR, los niveles de integracion
tecnoldgica alcanzados en las actividades de ensefianza-aprendizaje que han sido mediadas
por las TIC en el curso de Idioma Extranjero (L3).

e Determinar cuales herramientas tecnologicas utilizadas en el curso Idioma Extranjero (L3)
contribuyen a la transformacion pedagdgica de las actividades de ensefianza-aprendizaje

del curso.
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3.7 Operacionalizacion de las variables

Las variables son aquellas caracteristicas o atributos que el investigador estudia. “Al formular la
hipotesis o preguntas de investigacion, es indispensable definir las variables incluidas en ella. (...)”
(Sampieri, 2014, p. 119).

En los subtitulos siguientes se encuentran las variables dependientes e independientes del estudio.
3.7.1 Variable dependiente

La variable dependiente se mide. Es decir, no se manipula. Porque se quiere ver el efecto que la
manipulacion de la variable independiente tiene en ella. (Hernandez Sampieri, et., al, 2010). Por
tanto, se ha definido que la variable dependiente se refiere a las TIC.

3.7.2 Variable independiente

La manipulacion puede realizarse en dos 0 mas grados. El nivel minimo es de presencia o ausencia

de la variable independiente. (Hernandez Sampieri, et., al, 2010).

La variable independiente de la investigacion es el marco de referencia de integracion tecnoldgica.

3.8 Definicion operativa
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Tabla 1

Variables
Problema Preguntas
Variable Variable Variables Objetivo Objetivos Sujetos de
central de la . . . . . . . para los
. L de estudio | dependiente | independientes general especificos investigacion |
investigacion instrumentos
) @) 4) (®) (6) O]
1) ®)
El ¢Cémo la Las TIC Marcos de referencia | Determinar Identificar y | Docentes de inglés | ¢Aplican los
desconocimi ausencia  de de integracion | si los | describir las | de lacarrerade 4to. | docentes del curso
ento de los | marcos de tecnolégica docentes del | diversas Bachillerato. Idioma Extranjero
diversos referencia de curso herramientas (L3) del grado de
marcos de | integracion Idioma tecnoldgicas 4to. Bachillerato en
referencia tecnolégica en Extranjero utilizadas por los Ciencias y Letras
utilizados la (L3) del | docentes del de una institucién
para guiar la | planificacion grado de | curso Idioma educativa bilinglie
integracion docente  del 4to. Extranjero  (L3) ubicada en lazona 4
de las TIC al | curso Idioma Bachillerato | del grado de 4to. de la ciudad capital,
proceso de | Extranjero en Ciencias | Bachillerato en algin modelo de
ensefianza- (L3) de la y Letras de | Ciencias y integracion
aprendizaje carrera en la una Letras, durante el tecnolégica  para
virtual  del | modalidad de institucion proceso de planificar y evaluar
curso de | ensefianza educativa ensefianza- la implementacion
Idioma remota de bilingte aprendizaje. de las TIC en las
Extranjero emergencia, ubicada en actividades de
(L3) del | reduce los la zona 4 de ensefianza-
grado de 4to. | beneficios que la  ciudad aprendizaje del
Bachillerato las TIC pueden capital curso?
en Cienciasy | aportar al aplican ¢Qué herramientas
Letras enuna | desarrollo 'y algin tecnolégicas  son
institucion fortalecimient modelo de utilizadas por los
educativa o] del integracion docentes del curso
bilingie aprendizaje del tecnolégica Idioma Extranjero
ubicada en la | idioma inglés? para (L3) del grado de
zona 4 de la planificar y 4to. Bachillerato en
ciudad evaluar la Ciencias y Letras,
capital. implementa durante el proceso
cién de las de ensefianza-
TIC en las aprendizaje?
actividades
de
ensefianza-

aprendizaje
del curso.

Diagnosticar de
acuerdo a la
escala del
modelo  SAMR,
el nivel de

De acuerdo a la
escala del modelo

SAMR, (qué
niveles de
integracion
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impacto de las
TIC en las
actividades  de
aprendizaje y
evaluacion

ponderadas en el
curso Idioma
Extranjero  (L3)
del grado de 4to.
Bachillerato en

tecnolégica han
sido alcanzados en
las actividades de
ensefianza-
aprendizaje que han
sido mediadas por
las TIC en el curso
Idioma Extranjero
(L3)?

herramientas
tecnoldgicas
utilizadas en el
curso Idioma
Extranjero  (L3)
contribuyen a la
transformacion
pedagégica de las
actividades  de
ensefianza-
aprendizaje  del

curso.

Ciencias y

Letras.

Determinar ¢Cudles
cuéles herramientas

tecnolégicas
utilizadas en el
curso Idioma
Extranjero (L3)
contribuyen a la
transformacion
pedagégica de las
actividades de
ensefianza-
aprendizaje

planificadas?

Responden a:

Parte del marco teérico

Parte del marco metodolégico

Instrumentos

Nota. Tabla que resumen el proceso de metodolégico que se requirié para llevar a cabo la tesis.

3.9 Delimitacion

La delimitacion del trabajo de tesis se explica por medio de la temporalidad y la espacialidad que

se describen en los subtitulos siguientes.

3.9.1 Temporal

La temporalidad en que se realiz6 la investigacion documental y el trabajo de campo fue en los

meses de agosto y septiembre del afio 2021.
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3.9.2 Espacial
El trabajo de campo se llevo a cabo en una institucion educativa privada bilingle ubicada en la

zona 4 de la ciudad capital.

Figura 2

Delimitacion espacial del centro educativo

9
Nota. Centro educativo donde se realizé la investigacién y que requirié permanecer en el anonimato se ubica en la

zona 04, Guatemala, Guatemala. Por Google Maps, 2021, https://www.google.com/maps/@14.6222901,-
90.5158223,172?hl=es De dominio publico.

3.10 Universo

Los sujetos de interés para la investigacion lo conformaron los docentes del curso (L3) Idioma

Extranjero de la carrera de 40 bachillerato en Ciencias y Letras.

3.11 Muestra

El tipo de muestra es no probabilistica. La seleccién se realizé por conveniencia debido a que el

estudio se llevé a cabo en la institucion educativa en donde labora la tesista.
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3.12 Sujetos de investigacion

Los sujetos de investigacion lo conformaron 15 mujeres y 2 hombres cuyo rango de edad oscila
entre los 27 y 65 afios de edad. En su mayoria cuentan con el titulo de Profesorado de Ensefianza

Media en inglés y una minoria cuenta con titulos a nivel de licenciatura y maestria.

La tesista Pamela Alexandra Gomez Sosa, de 33 afios de edad, estuvo a cargo de recabar la
informacién durante el trabajo de campo. Cuenta con un profesorado de Ensefianza Media en
Idioma Inglés otorgado por la Universidad de San Carlos de Guatemala. Su nivel de dominio del
idioma inglés de acuerdo con el Marco Comun Europeo para lenguas (CEFR en inglés) es B2+.
Actualmente labora como profesora de inglés en la institucion educativa en donde se realizo el

estudio.

3.13 Técnicas de analisis de los datos

Las técnicas que se utilizaron durante el trabajo de campo fueron la observacion y el analisis FODA. A

continuacion, se brinda una breve descripcion de las mismas:

3.13.1 Observacion
De acuerdo con Hernandez Sampieri (2010), se refiere al registro sistematico, valido y confiable
en el cual se anotan los comportamientos y situaciones observables en las categorias y

subcategorias establecidas.

3.14 Instrumentos

Los instrumentos utilizados para recabar la informacion fueron: un cuestionario tipo encuesta
tabulado en Google Forms, el cual fue auto administrado por los docentes a traves de Whatsapp y
la escala de referencia para la integracion tecnoldgica SAMR, la cual fue completada por la tesista

de acuerdo con las situaciones observadas.
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3.14.1. Cuestionario

Estd conformado por un conjunto de preguntas en relacién a una o més variables a medir.
Basicamente se utilizan dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. Para seleccionar el tipo de
preguntas que se redactaran en el cuestionario se debe de tomar en cuenta el grado en que se pueden
anticipar las posibles respuestas, el tiempo disponible para su codificacion y si se desea profundizar
en algun aspecto, puesto que es posible redactar cuestionarios cuyas preguntas sean de un solo tipo

0 combinadas. (Hernandez Sampieri, 2010).

3.14.2 Modelo SAMR

Es un marco de referencia utilizado para evaluar la integracion de la tecnologia en el aula. Se divide
en una pirdmide de cuatro escalones que emulan la taxonomia de Bloom. Los dos primeros niveles
(sustituir y aumentar) conforman la base de la pirdmide, la cual es considerada como la zona de
potenciacion, mientras que los dos siguientes niveles (modificacion y redefinicién) conforman la

zona de transformacion. (Puentedura Rubén, 2009).

3.15 Prueba piloto

Para llevar a cabo la encuesta se utilizé la herramienta Google Forms, con la cual se cred un
cuestionario en linea, el cual estaba conformado por preguntas cerradas y abiertas, las cuales se

redactaron con base a los objetivos de investigacion planteados.

3.16 Ajustes de los instrumentos derivados de la prueba piloto.

El enlace del cuestionario fue compartido con tres docentes de inglés externos a la institucion
educativa donde se realizara el trabajo de campo. Se realizaron modificaciones en cuanto a la

redaccion de algunas preguntas.
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3.17 Factibilidad y viabilidad

El proceso de trabajo de campo y recoleccion de datos es viable y factible debido a que se cuenta
con el permiso de la institucion, el tiempo requerido y los instrumentos de investigacion podran ser
aplicados en linea a través del correo electronico/Whatsapp lo que permitira a los docentes

responder la encuesta en un horario que no afecten sus labores educativas.

3.18 Cronograma

En la Tabla siguiente se describe la organizacion del trabajo realizado para el capitulo del Marco

contextual, Marco metodoldgico y Marco teorico.

Tabla 2

Cronograma de actividades previas

Cronograma Tesis de Licenciatura

| Bimestre

Semanas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Capitulo 1: Marco contextual

Entrega de tabla de variables

1.1 Antecedentes del problema

1.2 Importancia del problema

1.3 Planteamiento del problema

Capitulo 3: Marco metodoldgico

3.1 Problematica a investigar

3.2 Enfoque de investigacion

3.3 Alcance de la investigacion
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3.4 Justificacion

3.5 Objetivos

3.5.1 General

3.5.2 Especificos

3.6 Pregunta de investigacion

3.7 Operacionalizacion de

variables

las

3.8 Definicion operativa

3.9 Delimitacion

3.8.1 Temporal

3.8.2 Espacial

3.8.3 Tedrica

3.9 Universo

3.10 Muestra

3.11 Sujetos de investigacion

3.12 Técnicas de investigacion

3.13 Instrumentos

3.14 Prueba piloto

3.15 Ajustes instrumentos

Trabajo de campo

3.16 Factibilidad y viabilidad

3.17 Cronograma

Capitulo 2: Marco tedrico

4.1 Marco teérico

Referencias
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3

4

Semanas

5 6 7

8

9 10 11 12

13

Desarrollo del marco teérico

Referencias

Nota. Distribucidn del tiempo para realizar el proceso de tesis.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

Durante la investigacion se realizd una encuesta electronica a los 17 docentes que imparten dicho
curso, con la finalidad de obtener informacion veridica a traves de fuentes primarias. También se
efectué una evaluacidén diagnostica para determinar los niveles de integracion tecnoldgica
alcanzados por los profesores al implementar las TIC en las actividades de ensefianza-aprendizaje

del curso.

4.1.1 Encuesta a docentes

El instrumento utilizado para realizar el proceso fue un cuestionario elaborado con la herramienta
Google Forms cuyo enlace se les hizo llegar a los docentes por medio del correo electrénico o
Whatsapp, El cuestionario esta conformado por preguntas cerradas y abiertas, las cuales fueron
redactadas con base a los objetivos de investigacion y los temas planteados en el marco tedrico.
Para la presentacion de los resultados obtenidos se hara uso de gréficas y tablas para facilitar la

comprension de los mismos.

4.1.2 Evaluacion diagndstica

El instrumento elegido para llevar a cabo la evaluacion diagnostica fue una guia de observacion
basada en la escala del modelo SAMR, la cual se dividia en las siguientes categorias: descripcion
de la actividad, herramienta tecnol6gica utilizada, y nivel de integracion tecnolégica alcanzado:
sustitucion - ampliacion — modificacion - redefinicion. La informacion recabada sera presentada

de acuerdo con cada nivel del modelo.
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Figura 3
Cantidad de docentes que cuentan con el profesorado de ensefianza media en idioma inglés

@ Si

@ No

O Actualmente estudio el profesorado de
ensefianza media en inglés.

@ Cuento con un profesorado de

ensefianza media en otra materia.
@ Actualmente estudio un profesorado de
0

ensefianza media en otra materia.

Nota. Gréfica de pie que corresponde a la observacion realizada a docentes.

En la encuesta realizada a los docentes el 65 % de los encuestados posee el titulo de profesorado
de ensefianza media en idioma inglés, el 24% aun lo esté estudiando, el 5% actualmente estudia un
profesorado de ensefianza media en otra materia y el 6% cuenta con un profesorado de ensefianza
media en otra materia; lo cual indica que la mayoria de profesores posee estudios especializados

en el area que imparte.

Figura 4

Cantidad de docentes que cuentan con una licenciatura relacionada con educacién

® si

@ No

O Actualmente estudio una licenciatura
relacionada con educacion

Nota. Gréafica de pie que corresponde a la observacion realizada a docentes.
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El 35% de los encuestados cuenta con un titulo académico a nivel de licenciatura relacionada con
educacién. EL 12% adn se encuentra estudidndolo, y un 53% no posee estudios universitarios a
nivel de grado; por lo que se puede observar que un poco mas de la mitad de profesores s6lo cuentan

con estudios universitarios a nivel técnico.

Figura 5
Cantidad de docentes que poseen titulo universitario a nivel de maestria relacionada con
educacion

@® si

® No

@ Actualmente estudio una maestria
relacionada con educacion.

Nota. Gréfica de pie que corresponde a la observacion realizada a docentes.

El 5% cuenta con un titulo universitario a nivel de maestria, 83% de docentes no cuenta con un
titulo universitario a nivel de maestria y tan s6lo un 12% esta en vias de conseguirlo. Esto se debe

a que en su mayoria ain no cuentan con un titulo universitario a nivel de licenciatura.
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Figura 6

Experiencia docente en la ensefianza del idioma inglés

® -5 afos

@ 6-10 anos

@ 11-15 afos

@ 16-25 afios

@ Mas de 25 afios

Nota. Grafica de pie que corresponde a la observacion realizada a docentes.

Un buen grupo de docentes cuenta con una amplia experiencia en la ensefianza del idioma inglés,
ya que el 35% de profesores posee de 11-15 afios de experiencia, un 24% ha impartido clases en el

ramo por mas de 25 afios y otro 24% tiene entre 16 y 25 afios de experiencia.

Figura 7

Participacién en diplomados o cursos en linea antes de la pandemia provocada por la COVID-19
® Si
@® No

Nota. Gréfica de pie que corresponde a la observacion realizada a docentes.

Un 59% de los docentes encuestados nunca habian participado en diplomados o cursos en linea
antes de la pandemia provocada por la COVID-19, mientras que un 41% si lo habia hecho; puesto
que varios docentes indicaron que la modalidad de sus carreras universitarias era semipresencial,
y otra docente indico haber recibido cursos biblicos en linea como parte de la formacién cristiana

que la iglesia a la que asiste le proporciona.
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Figura 8
Participacion en diplomados o cursos en linea antes de la

Experiencia impartiendo clases en linea antes de la pandemia provocada por la COVID-19

®si
® No

Nota. Gréfica de pie que corresponde a la observacion realizada a docentes.
El 71% de los docentes nunca habia impartido clases en linea antes de la pandemia provocada por

la COVID-19, lo cual refleja que la gran mayoria no contaba con experiencia docente en educacion
virtual a distancia.
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Figura 9
Plataformas y herramientas digitales utilizadas por los docentes de inglés antes de la pandemia

provocada por la COVID-19

Zoom 1(5.8 %)
Google Maet 1 (5.8 %)
Microsoft Teams 1 (5.8 %)
Meoodle 10 (58.2 %)
Edmodo 15 (88.2"
Fenwsab 13 (76.5 %)
Quizlet 31756 %)
Quizziz 3(17.6 %)
Socrative 0 (0 %)
Kahoot 13 (76.5 %)
\Wordwal 1 (5.8 %)
Fadlet 4 (23.5 %)
Jamboard 1 (5.8 %)

Whiteboard.chat |0 (0 %)
Whiteboard fi 0 (0 95)
Genially 4 (23.5 %)
Mearpod |0 (0 %)
Canva Ti41.2 %)
Prez 10 (58.8 3]
Powtoon 4 (23.5 %)
Picton 1 (5.0 %)
Google Slides 10 (58.2 %)
Microsoft Power Point 13 (75.5 %)
[EENT 4 (23.5 %)
Bookcrestor Ti41.2 %)
Popplet 6 {35.3 )
Plickars 2 (11.5 %)
Saesaw 0 (0 %8
ClassDojo Ti41.2%)
Schoology 0 (0 %)
Livewarksheets 1 (5.8 %)
ChatterPix Kids |0 {0 %)
Stop Motion Studio 0 (0 %)
Poll Everywhere 1 (5.8 %)
AnswerSarden 00 %)
Write &Improve 0 (0 %)
Youtube 13 (75.5 %)
TECTalk= 15 (Ba.z!
Google Forms T(41.2 %)
Baamboozle 0 (0 %)
Flayfactile 2 (1.5 %)
Mentimstar 6 {35.3 %)
Mindmeister 1 (5.8 %)
Oitras 2 (1.8 %)

1] A 10 15

Nota. Gréfica de barras que corresponde a la observacion realizada a docentes.

Como se puede observar, los docentes de inglés encuestados ya utilizaban varias herramientas
tecnoldgicas antes de la pandemia provocada por la COVID-19. Esto se debe a que sus aulas
contaban con un entorno virtual: proyector, computadora, pizarra electronica y conexién a Internet,

lo cual les permitia integrar la tecnologia a la ensefianza del idioma.
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Figura 10

Plataformas y herramientas digitales implementadas para impartir clases de inglés durante

pandemia provocada por la COVID-19

Zoom

Google Maet
Microsoft Teams
Meoodle

Edmodo
Renwesb

Quizlet

Quizziz
Socrative
Kahoot
Wordweal
Padlet
Jarmb-oard
Whiteboard.chat
Whiteboard. fi
Genially
Mearpod

Canva

Frez

Powtoon

Pieton

Google Slides
Microsoft Power Point
lz=uu
Bookcorestor
Popolet

Plickars
Saszaw
ClassDojo
Schoology
Liveworkshests
Chatter Pix Kids
Stop Motion Studio
Poll Everywhere
AnswerZarden
Write&lmprowve
Youtube
TEDTaks
Google Forms
Baamboozle
Playfactile
Mentimsater
Mindmeistar
Google Classroom
Otras

o

17 (100 %)
18 (94.1 36)
oD %)
5 {25.3 %)
15 (38.2 %)
15 (85.2 %)
T{41.2 %)
T{41.2 %)
2(11.5 %)
12 [70.6 %)
15 (22.2 %)
16 (24.1 %6)
14 (32,4 %)
2 (11.5 %)
5 (20.4 %)
a (52.8 %)
13 [TE.5 %)
13 [TE.5 %)
T{41.2 %)
4 (235 %)
2(11.8 %)
15 (88.2 %)
11 (B4.7 %)
4(23.5 %)
2 (47.1 %)
B{35.3 %)
0 (0 %)
00 %)
I(176%)
oD %)
12 (785 %)
2(11.8 %)
(0 %)
20176 %)
1(5.8 %)
o (52.8 %)
14 (32.4 %)
14 (324 %)
12 (70.6 %)
0 (0 %)
2(11.8 %)
2 (52.8 %)
5 (20.4 %)
15 (85.2 %)
20176 %)
5 10 15 20

Nota. Gréfica de barras que corresponde al cuestionario para docentes.

a

Como se puede apreciar en la grafica, durante la pandemia provocada por la COVID-19 los

docentes implementaron mas herramientas tecnoldgicas; debido a que tuvieron que adaptarse a

impartir clases en un entorno 100% virtual, puesto que tanto los alumnos como los docentes se

conectaban a sesiones sincrénicas a través de las plataformas Zoom y Google Meet para continuar

con el proceso educativo.
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Figura 11
Plataformas que ya utilizaban los docentes para llevar el registro de las calificaciones de sus

estudiantes antes de la pandemia provocada por la COVID-19

Moodle 7 (41.2 %)

Edmodo
Femwsab 12 (73.5 %)
ClassDojo

2 [11.8 %)

(Zopghe Classroom
Schoology
Microsoft Teams

COira

Nota. Gréfica de barras que corresponde al cuestionario para docentes.

La grafica muestra que los docentes ya utilizaban sistemas de gestion de aprendizaje (Learning
Management System, LMS) antes de la pandemia provocada por la COVID-19, por lo que no
tuvieron ningln problema en continuar con los registros de zona, subir material de apoyo y
comunicarse con los estudiantes y padres de familia al momento de transicional a las clases en

linea.
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Figura 12
Forma de aprendizaje que mas refleja como los docentes han aprendido a utilizar las TIC en el

aula virtual durante la pandemia provocada por la COVID-19

® Siendo sutodidacia. (asistendo a
\Webinars por mi propia cuenta, viendo
tutonales, etc. )

@ Asistiendo a capacitaciones impartidas
dentro de i3 instiucion educatva en ia
cque laboro.

@ Intercambiando ideas con otros
docentes

Nota. Gréafica de pie que corresponde al cuestionario para docentes.

Durante la pandemia provocada por la COVID-19, los docentes tuvieron que aprender a utilizar
nuevas herramientas digitales en un tiempo record. Para lograrlo, un 41% indic6 haber sido
autodidacta, un 35% expresé haber aprendido por medio de capacitaciones brindadas por la
institucion educativa, y un 24% lo logré a través del intercambio de ideas con otros docentes; por
lo cual se infiere que la mayoria de docentes tuvo que invertir tiempo fuera de su horario de trabajo

para actualizarse.
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Figura 13
Uso de modelos de integracion tecnoldgica para planificar el uso de tecnologia en las actividades
de zona de los cursos que los docentes imparten

® S
® o

Nota. Gréafica de pie que corresponde al cuestionario para docentes.

Del total de maestros encuestados, Unicamente un 35% indico utilizar algin modelo de integracion
tecnoldgica para planificar el uso de tecnologia en las actividades de zona de los cursos a impartir.
Sin embargo, al revisar los formatos de planificacion del programa de inglés, no se encontrd

evidencia de la aplicacion de algin modelo de integracion tecnoldgica.

Figura 14
Uso de modelos de integracion tecnoldgica para evaluar como se ha utilizado la tecnologia en las

actividades de zona de los cursos que los docentes imparten

Si
’ B

Nota. Gréafica de pie que corresponde al cuestionario para docentes.
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Tan s6lo un 35% de los docentes encuestados indico aplicar algin modelo de integracion
tecnoldgica para evaluar como se ha utilizado la tecnologia en las actividades de zona de los cursos
que imparten. Sin embargo, al hacer una revision de las planificaciones docentes y la distribucion
de zona, no se encontrd evidencia de ningun formato que incluyera alguno de los modelos
existentes: SAMR, matriz TIM, PICRAT, P4, TPACK, etc.

En la tabla 5 se observa el andlisis de las opiniones de los profesores respecto a las ventajas de
impartir clases virtuales. Cabe resaltar porque es la riqueza del anélisis que las opiniones expuestas

estan literalmente escritas.

Tabla 3

Opinion de los profesores respecto a las ventajas de impartir clases virtuales

De acuerdo con su experiencia como docente de inglés, ¢cudles han sido las ventajas de

impartir clases virtuales en la institucion educativa donde labora?

“Tenemos acceso a muchos mas elementos en linea y los estudiantes también. Hay mas

interactividad del estudiante con el contenido y mas oportunidades de practica dirigida.”

“El aprender cada dia sobre mas plataformas, me siento un poquito mas tecnologica que al

comienzo.”

“El desarrollo en habilidades tecnoldgicas tanto del docente como del alumno.”

“La institucidn nos capacité en buen momento y los alumnos han demostrado avances y

desarrollo de competencias.”

“Tengo alumnos que si son autodidactas y son disciplinados, han avanzado bastante en su
aprendizaje del idioma, hay mayor opcion de recursos, hay muchas opciones para practicar

todas las habilidades del idioma.”
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“Podemos hacer uso de varias plataformas que permiten que los alumnos practiquen y
apliquen el conocimiento adquirido, podemos evaluar, dar retroalimentacion y obtener un
resultado en tiempo real, se disminuyo el uso de papel, lo que es un aspecto positivo para

el medio ambiente.”

“Permitir que los alumnos que son mas timidos puedan expresarse de manera escrita.”

Las ventajas que mas enfatizaron los docentes fueron el desarrollo de habilidades tecnologicas

tanto del docente como de los estudiantes y el acceso a méas recursos.

En la tabla 6 se observa el andlisis de las opiniones de los profesores respecto a las desventajas

presentadas al dar clases virtuales en la institucion educativa donde laboran.

Tabla 4

Opinidn de los profesores respecto a las desventajas de impartir clases virtuales

De acuerdo con su experiencia como docente de inglés, ;cuéles han sido las desventajas

de dar clases virtuales en la institucion educativa donde labora?

“Algunos alumnos necesitan mas apoyo y el formato digital no lo permite. Otros tienen muy mala

sefial y esto afecta su aprendizaje.”

“Los estudiantes que no estan interesados y llevan un mal record son doblemente sujetos a no

aprender.”

“No se puede asegurar que los alumnos que no activan su camara estén prestando atencién.”

“El tiempo de trabajo se extiende. Se satura de informacion. Las bondades de la tecnologia se ven

forzadas a ser utilizadas. Se va a paso acelerado sin tiempo a la retroalimentacion.”

“Metodologias de clase con actividades y aplicaciones interactivas, Uso de aplicaciones

tecnologicas y recursos nuevos, mas horas de trabajo para el docente.”
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“Que hay algunos alumnos que ya no quieren estar frente al computador entonces copian tareas y

examenes, mantienen la camara apagada asi que no participan.”

“Cansancio visual.”

“Mala conexidn de internet. No todas las familias poseen mas de 2 dispositivos electrénicos para

que sus hijos (en caso te tener mas de uno) reciban clases.”

“Es dificil monitorear si los alumnos estan realmente presentes cuando no encienden cdmara.”
“El aprender a manejar las plataformas en tiempo record.”

“Muy pocos encienden su camara.”

“Relaciones débiles entre compafieros de clase, alumnos ya no saben cémo participar o
comunicarse de manera oral y espontanea. No se conocen muy bien las personas de la clase
(alumnos entre si y maestros con alumnos)”

“Algunos alumnos se excusan en las fallas de conexién o problemas en la web y no completan las

actividades. El area de Speaking se ha visto afectada por la falta de interaccion entre los mismos

alumnos.”

Problemas de conectividad, falta de participacion de los estudiantes al mantener sus camaras

apagadas y mas horas de trabajo para el docente debido a la implementacion de nuevas

herramientas tecnoldgicas, son las desventajas mas destacadas por los docentes.

En la tabla 7 se observa el analisis de las opiniones de los profesores respecto a los criterios a

considerar al seleccionar una herramienta digital para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje

del idioma inglés.
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Tabla 5
Criterios por considerar al seleccionar una herramienta digital para apoyar el proceso de

ensefanza-aprendizaje del idioma inglés

¢Qué criterios aplica al seleccionar una herramienta digital para apoyar el proceso de

ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en sus clases? Describa por 1o menos 3 criterios.

“Que sea atractiva para los alumnos, amigable y que tenga variedad de interacciones.”

“Que sea amigable, que se puedan adaptar a el tema, que tenga repasos.”

“El nivel de pensamiento quiero llevar a mis chicos. La competencia que van a alcanzar.

El material que voy a usar.”

“Amigable, Pensamiento Critico e interactivo.”

“Funcionalidad, feedback inmediato, Software Académico.”

“Interactiva, amigable, que sea facil de usar para los estudiantes, que yo pueda ver
proceso y/o resultados, que realmente ayude a desarrollar habilidades de los alumnos.”

“Que sea amigable, que no requiera mucho ancho de banda, que permita que los alumnos

creen.”

“Que se adecue mi plan docente. Que sea de facil acceso y de uso para el estudiante. Y

que yo esté familiarizada con la herramienta.”

“Que sea gratuita, practica y amigable que promueva la interactividad con los alumnos.”

“Pedagogico, amigable, facil de usar.”
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“1. que me permitan monitorear el trabajo de mis alumnos 2. tenga diferentes herramientas
como encuestas, videos o juegos 3. sea de facil uso y disefio amigable, atractivo, auto

calificable, que de retroalimentacion.”

Los aspectos por considerar segun la opinidn de la mayoria de los docentes encuestados es que

la herramienta sea amigable, atractiva, interactiva y auto calificable.

4.2 Discusion de resultados

Tal como se describi6 en el marco conceptual, la problematica que dirigio el presente estudio de
investigacion es el desconocimiento de los diversos marcos de referencia utilizados para guiar la
integracion tecnologica de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje virtual del curso del Idioma
Extranjero (L3) del grado de 4to. Bachillerato en Ciencias y Letras en una institucion educativa

bilingue ubicada en la zona 4 de la ciudad capital.

Con base a la informacidn de los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los profesores de
inglés que laboran en el centro educativo bilinglie de zona 4, Guatemala, Guatemala, las
planificaciones docentes, y un rincon virtual profesional elaborado en una hora de célculo de
Google por la coordinacién de inglés; en la cual los docentes comparten enlaces que contienen
muestras de las actividades realizadas con sus estudiantes apoyandose de diversas herramientas
tecnoldgicas, se pudo observar que los maestros utilizan un amplio repertorio de herramientas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma, las cuales seglin lo afirma
Hamilton (2015) dependiendo del uso que se les da en la clase, se clasifican en herramientas de
modo instruccional y herramientas de modo demostrativo. EI modo instruccional se refiere a cdmo
el docente utiliza la tecnologia al impartir su clase y el modo demostrativo hace referencia a como

el estudiante la utiliza para demostrar lo que sabe hacer con su conocimiento (p. 29).
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Entre las herramientas que los docentes utilizan para presentar el contenido de sus clases se puede
mencionar: Zoom, Google Meet, Power Point, Google Slides, Canva, Genially, Jamboard,
Youtube, Mentimeter. Edmodo, Google Classroom, Kahoot, Wordwall, Nearpod, Liveworksheets,
Edpuzzle, Quizlet, Quizziz, Google Forms, MyEnglishLab, MyELT, En cuanto a las herramientas
tecnoldgicas utilizadas por los estudiantes para aplicar el conocimiento adquirido estan:
Bookcreator, Issu, Power Point, Canva, Flipgrid, Google docs, y Padlet. Algo muy importante de
resaltar al respecto es que, si bien es cierto que la mayoria, es decir el 71% de los docentes
encuestados segun la tabla 5, indicaron como algo positivo el haber tenido que aprender a utilizar
nuevas herramientas tecnolégicas para poder impartir sus clases en linea, algunos otros también
expresaron que lo han tenido que hacer en un tiempo récord y su horario de trabajo se ha extendido

bastantes horas mas.

Lo expuesto en el parrafo anterior se puede verificar al comparar los resultados de la grafica 7; en
la cual se pidié a los docentes de inglés indicar qué plataformas y herramientas digitales ya
utilizaban antes de la pandemia con los resultados de la grafica 8; en la cual se les pidi6 indicar qué
plataformas han implementado durante la pandemia para continuar con el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés. También los resultados observados en la gréafica 10 ofrecen un aporte
significativo al estudio, ya que un 41% manifestd haber aprendido a utilizar nuevas herramientas
digitales viendo tutoriales y asistiendo a webinars en linea por su propia cuenta, y un 24% indicé
haberlo hecho intercambiando ideas con otros docentes; mientras que s6lo un 35% expresé haberlo
hecho a través de las capacitaciones brindadas por la institucién educativa donde laboran, lo que
quiere decir que los docentes tuvieron que invertir tiempo fuera del horario laboral para capacitarse,
puesto que segun lo muestra la gréafica 6, el 71% no contaba con experiencia impartiendo clases en

linea antes de la pandemia ocasionada por la COVID-19.

Este fendomeno hace referencia a lo expuesto en los antecedentes del problema, al citarse a Lee
(2020) para dar a conocer algunas de las adversidades que los profesores estadounidenses tuvieron
gue enfrentar durante la ensefianza remota de emergencia a raiz de la pandemia ocasionada por la
COVID-19. En este sentido, Lee indica que la transicion de lo presencial a lo virtual fue muy

demandante para los profesores en los Estados Unidos, puesto que muchos de ellos nunca habian
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considerado ensefiar en linea o no lo habian hecho con anterioridad, y por ello no contaban con los
conocimientos y habilidades necesarias para continuar con la entrega de la ensefianza de forma
virtual, por lo que la mayoria de las instituciones educativas donde laboraban les brindaron
oportunidades de desarrollo profesional, pero debido al demandante horario muchos docentes

Ilegaron a sentirse abrumados por la cantidad de webinars y correos electrénicos.

Otro aporte significativo que se obtuvo en el estudio a través de los instrumentos y técnicas de
investigacion utilizadas, es que solo una minoria de los docentes encuestados indicd conocer algin
modelo de integracién tecnoldgica, pero al revisar las planificaciones diarias y distribucion de zona
de los cursos que imparten, se pudo observar que en ninguno de los documentos mencionados se
evidencia la implementacion de alguno de estos modelos para planificar y evaluar el nivel de

integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.

La informacidn presentada en la tabla 3 respalda lo descrito anteriormente, ya que en relacion a la
pregunta ¢Qué criterios aplica al seleccionar una herramienta digital para apoyar el proceso de
ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en sus clases? Describa por lo menos tres criterios; la
mayoria de docentes mencionaron que era importante considerar: que la herramienta sea
amigable, atractiva, interactiva y auto calificable. Tan solo dos docentes expresaron que tomaban
en cuenta que las herramientas digitales permitieran a los estudiantes desarrollaran habilidades
de pensamiento y la creatividad, aspectos fundamentales a considerar cuando se aplica algun
modelo de integracion tecnoldgica al planificar y evaluar el uso de las TIC en el proceso de

enseflanza-aprendizaje.

En la presente investigacion también se realizd una evaluacion diagndstica sobre el uso de las
TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje virtual del curso Idioma Extranjero (L3) del grado de
4to. Bachillerato en Ciencias y Letras para determinar qué niveles de integracion tecnologica han
sido alcanzados, utilizando como instrumento de medicion la escala del modelo SAMR. Para llevar
a cabo dicha evaluacion se analizaron las actividades descritas en las planificaciones docentes,
distribucion de zona, y el rincon virtual profesional elaborado por la coordinacion de inglés. A

continuacion, se detallan los resultados obtenidos:
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En el nivel de sustitucion, que es el primer nivel del modelo, se observé que los docentes utilizan
algunas herramientas digitales como hangmanwords, juego de ahorcado utilizado en la etapa de
motivacion de la clase; Google Jamboard, lluvia de ideas; Mentimeter, realizar encuestas en
linea; Mindmeister, elaborar mapas mentales; Microsoft Word y PDF que son utilizados por los
estudiantes para enviar fotografias de los ejercicios trabajados en los libros de texto.

En el nivel de ampliacion, que corresponde al segundo nivel del modelo, se identifico el uso de
una amplia variedad de herramientas digitales: Kahoot, Quizlet, Quizziz y Testmoz, utilizadas
para identificar conocimientos previos y hacer repasos en formato de concurso; Wordwall, un
sitio donde el docente puede crear una gran variedad de actividades interactivas personalizadas,
o bien utilizar las que han sido elaboradas por otros docentes para realizar repasos y competencias
con sus estudiantes; Liveworksheets, dispone de hojas de trabajo auto calificables; Write &
Improve, sito creado por la Universidad de Cambridge en donde los estudiantes redactan parrafos
0 ensayos Y reciben retroalimentacion inmediata; MyEnglishLab, plataforma que acompana al
libro de texto del curso de inglés comunicativo de los estudiantes con ejercicios interactivos de
vocabulario, gramatica, lectura, audio y video auto calificables que refuerzan las 4 areas del
idioma; MEL, plataforma que acompafa al libro de texto de lectura y escritura con ejercicios auto
calificables; LearnEnglishwithTEDTalks aplicacion para smartphones y tablets cuyos ejercicios
se basan en videos de charlas sobre temas interesantes; Edpuzzle, sitio donde los docentes pueden
redactar cuestionarios interactivos personalizados sobre videos de Youtube o utilizar los

cuestionarios ya existentes.

En el nivel de modificacion, el cual hace referencia al tercer nivel del modelo, los docentes
utilizaron tres sistemas para la gestion del aprendizaje: Renweb, Edmodo y Google Classroom,
los cuales eran utilizados para publicar parciales, pruebas cortas, enlaces, anuncios y llevar el
registro de calificaciones. Los estudiantes también podian interactuar con el docente y los
compafieros de clase en estos sitios. En cuanto a las herramientas digitales utilizadas por los
estudiantes en este nivel se encuentran: Canva, Power Point, Google Slides, elaboracién de

presentaciones e infografias que incluian recursos mutlimedia como audio y video; Google Sites,
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elaboracion de un portafolio digital; Padlet, muro colaborativo que permite compartir

documentos y recursos multimedia.

En el cuarto nivel del modelo, llamado redefinicion, los docentes pidieron a sus estudiantes
realizar algunas actividades orales en formato de video: cantar una cancién en inglés, dar su
opinion sobre un tema en especifico, realizar un noticiero; para lo cual se apoyaron de diversas

herramientas digitales como Flipgrid, Zoom, Calameo, Canva y Power Point.

En sintesis, es posible afirmar que tanto el objetivo general como los objetivos especificos de la
presente investigacion fueron alcanzados, puesto que con base a los resultados obtenidos en la
encuesta a docentes y en la evaluacidn diagnostica para estudiantes, fue posible identificar las
herramientas digitales que los profesores del curso Idioma Extranjero (L3) han implementado en
las actividades de ensefianza-aprendizaje del curso en mencion a lo largo del ciclo escolar 2021.
También se logré verificar que los docentes no utilizan algiin modelo de integracién tecnoldgica
para planificar y evaluar el uso de las TIC en el curso Idioma Extranjero (L3); ya que en la
encuesta el 65% de los profesores encuestados respondio no utilizarlos, lo cual se vio reflejado
en los resultados de la evaluacion diagndstica; puesto que de todas las actividades de ensefianza-
aprendizaje realizadas, Unicamente tres evidenciaron integrar la tecnologia de acuerdo con la
descripcion del nivel mas alto de la escala del modelo SAMR—redefinicion. Dicha escala
también permitié determinar cuéles herramientas tecnoldgicas utilizadas en el curso contribuyen
a la transformacion pedagogica de las actividades de ensefianza-aprendizaje, pues seran las que se

hayan clasificado en los niveles de modificacion y redefinicion.
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Conclusiones

Los docentes del curso Idioma extranjero (L3) no utilizan algin modelo de integracion tecnolégica

para planificar y evaluar la implementacion de las TIC en las actividades de aprendizaje del curso.

Durante el ciclo escolar 2021, los profesores del curso Idioma extranjero (L3) se han apoyado en
una gran variedad de herramientas tecnolégicas para llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés de manera virtual, sin embargo, varios indicaron que han tenido que

invertir tiempo extra para aprender a utilizarlas.

La mayoria de las actividades de ensefianza aprendizaje que han sido mediadas por las TIC en el
curso de Idioma Extranjero (L3) han alcanzado los niveles de ampliacion y modificacién de la
escala del modelo SAMR, pero muy pocas alcanzaron el nivel mas alto de integracion tecnolégica

de dicha escala.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion diagnoéstica, las herramientas
tecnoldgicas utilizadas en el curso Idioma Extranjero (L3) que contribuyen a la transformacion
pedagdgica de las actividades de ensefianza-aprendizaje son: Flipgrid, Zoom, Calameo, Canva,

Power Point, Google Slides, Google Sites y Padlet.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencion

5.1 Nombre de la propuesta de intervencion

Talleres de actualizacion docente sobre tecnologia educativa aplicada a la ensefianza del idioma

inglés

5.2 Descripcion de la propuesta

“En muchas ocasiones los profesores hacen uso de las TIC para apoyar pedagogias ya existentes
sin representar una alteracion sustantiva de los principios y métodos de ensefianza.” (Balanskat,
Blamire y Kefala, 2006, en Fernandez, 2016, p.1922).

Esto se debe a que son las estrategias del propio docente las que determinan la utilizacién de las
mismas (Claro, 2010, en Fernandez, 2016, p.1922). En este sentido, Garcés, Ruiz y Martinez
(2014), opinan que los docentes ademas de saber usar las TIC, deben aprender a integrarlas tanto
es sus planes como en las actividades del curso, ya que “las TIC son medios y no fines; son
recursos y no el centro del proceso; facilitan los procesos educativos, mas no garantizan en si

mismos su eficiencia.” (p.225).

No obstante, para que exista una implementacion efectiva de las TIC en las actividades de
ensefianza-aprendizaje, los docentes deben de utilizar modelos de integracion tecnoldgica. Se ha
comprobado que cuando los docentes aplican algiin modelo de integracion tecnoldgica en los
procesos educativos, las TIC se implementan de manera efectiva, enfocada e intencionada,
teniendo como resultado una transformacion pedagdgica mediada por las mismas. (Garces, Ruiz
y Martinez, 2014),
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Lo anteriormente descrito hace referencia a la problematica identificada en la institucion educativa
objeto de estudio: El desconocimiento de los diversos marcos de referencia utilizados para guiar la
integracion de las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje virtual del curso de Idioma Extranjero
(L3).

Para darle solucion al problema, y tomando en cuenta el distanciamiento social ocasionado por la
COVID-19, se considera pertinente llevar a cabo la presente propuesta de intervencion de manera
virtual en linea, la cual consiste en impartir 3 talleres de actualizacion docente sobre tecnologia
educativa aplicada a la ensefianza del idioma inglés, ya que “si los docentes se forman bien en el
uso pedagdgico de las TIC pueden alcanzar mejores niveles de integracidn de estos recursos en sus
actividades académicas, en especial pueden lograr que sus estudiantes desarrollen habilidades y

conocimientos esenciales.” (Garcés, Ruiz y Martinez, 2014, p.222).

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general
e Contribuir a la mejora de la integracion tecnoldgica de las TIC en las actividades de
ensefianza-aprendizaje del curso Idioma extranjero (L3), por medio de talleres de

actualizacion docente en tecnologia educativa aplicada a la ensefianza del inglés.

5.3.2 Objetivos especificos

e Capacitar a los docentes de inglés respecto al uso de la escala del modelo SAMR como
marco de referencia para planificar y evaluar actividades de ensefianza-aprendizaje
mediadas por las TIC.

e Socializar con los docentes, herramientas tecnologicas que contribuyan a la transformacion
pedagdgica de las actividades de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.

e Promover la innovacion educativa en la practica docente de los profesores de inglés,
proporcionandoles un espacio para explorar nuevas tecnologias emergentes en el campo de

la educacion, con el apoyo de un experto en tecnologia educativa.
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5.4 Resultados esperados

Integracion adecuada de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje del curso Idioma
Extranjero (L3).

Implementacion del modelo SAMR como herramienta para planificar y evaluar la
integracion de las TIC en las actividades de ensefianza-aprendizaje del curso Idioma
Extranjero (L3).

Transformacidn pedagodgica de las actividades de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés
mediadas por las TIC.

Innovacion de la ensefianza del idioma inglés, a través de la aplicacion de los conocimientos

tecno-pedagdgicos adquiridos en los talleres de actualizacion docente.

5.5 Actividades

Revision de la literatura: Debido a que una de las conclusiones a las que se llegd en el
presente trabajo de investigacion es que los profesores del curso Idioma Extranjero (L3) no
aplican algin modelo de integracion tecnolégica para planificar y evaluar la
implementacién de las TIC en las actividades de ensefianza-aprendizaje del curso; se
considera conveniente presentar en el primer taller uno de los modelos existentes para tal
fin: la escala del modelo SAMR, el cual se caracteriza por su sencillez y practicidad, por lo
que se hara una revision del marco tedrico para identificar los temas mas relevantes respecto

al modelo.

Solicitud de autorizacion y recursos: Gestionar los permisos correspondientes con las
autoridades de la institucion educativa para autorizar la propuesta de intervencion y
establecer las fechas y horario en que se llevaran a cabo los talleres. Solicitar se proporcione
a la tesista una de las licencias de Zoom con las que el centro educativo cuenta para “poder

realizar la actividad de manera virtual, ya que la duracion de cada taller sera de una hora'y
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la cuenta gratuita solamente tiene una duracion de 40 minutos. También se debe solicitar
autorizacion para que un profesional externo a la institucion educativa intervenga en uno

de los talleres programados.

Solicitar el apoyo de un experto en tecnologia educativa: La tesista gestionard la
intervencion gratuita de un especialista en tecnologia educativa para que imparta el tercer
taller, con el objetivo de enriquecer los temas abordados en los talleres anteriores, y explorar

nuevas tecnologias emergentes en el campo de la educacion.

Elaboracion de presentaciones digitales: EI material de apoyo visual que se utilizara para
presentar y explicar los temas de los talleres 1 y 2 seran diapositivas elaboradas con la
herramienta Google Slides, en las cuales se insertaran definiciones, graficas y videos para

facilitar la comprension de los temas a desarrollar.

Creacion de material interactivo: Para realizar los talleres de manera personalizada,
contextualizar los temas expuestos y a su vez mantener la atencion de la audiencia, se
utilizaran las siguientes herramientas digitales: Slido para la creacion de encuestas y
votaciones, Wordwall para la creacion de una ruleta con los nombres de los participantes
para incentivar la participacion en los talleres eligiendo nombres al azar. También se
utilizara dicho recurso para elaborar una dinamica sobre explicar cual es la mejor

herramienta de cada categoria presentada al hacer clic en cada una de las cajas mostradas.

Ejecucidon de los talleres: A través de la plataforma Zoom, se impartiran tres talleres de
actualizacién docente sobre tecnologia educativa aplicada a la ensefianza del idioma inglés,
con duracion de 1 hora cada uno, los cuales se llevaran a cabo los dias 8, 10 y 12 de

noviembre.
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5.5.1 Cronograma de actividades

Tabla 6
Cronograma de actividades
Descripcion
Resultados Semana | Semana | Semana | Semana | Observaciones
de la Actividades
esperados 1 2 3 4
propuesta
Talleres de Eleccion de los | Revision de la X
actualizacion | temasy literatura
docente sobre | subtemas.
tecnologia
educativa Aprobacion de Solicitud de X
aplicada a la la intervencidén, | autorizaciény
ensefianza del | establecer fecha | recursos
idioma inglés | y hora para
Ilevar a cabo la
actividad, contar
con los recursos
humanos y
tecnoldgicos
solicitados.
Contar con la Solicitar el apoyo
participacién de | de un experto en X
un experto en el | tecnologia
tema. educativa
Contar con Elaboracién de
X X
material presentaciones
audiovisual para | digitales
presentar los
temas.
Contar con
X X

herramientas
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digitales que Creacion de
ayuden a material
fomentar la interactivo

participacion.

Capacitar a los
docentes en X
cuanto al uso Ejecucidn de los
pedagdgico de talleres:

las TIC.

Nota. Actividades que permitiran alcanzar los objetivos de la propuesta.

5.6 Metodologia

La finalidad de los talleres de actualizacion docente sobre tecnologia educativa aplicada a la
ensefianza del idioma inglés, es capacitar a los profesores que imparten el curso Idioma Extranjero
(L3) en el grado de 4to. Bachillerato en Ciencias y Letras en el uso pedagdgico de las TIC; de
manera que pueden alcanzar mejores niveles de integracion tecnoldgica en las actividades de
ensefianza-aprendizaje que lleven a cabo a lo largo del ciclo escolar 2022, y a su vez puedan lograr
que los estudiantes no solamente alcancen las competencias linglisticas propias del curso, sino que
también desarrollen habilidades tecnol6gicas que les permitan trabajar en equipo, usar la

creatividad, el pensamiento critico y la comunicacion.

Debido al distanciamiento social que actualmente se realiza como medida de prevencion sanitaria
para evitar el contagio y propagacion de la COVID-19, los talleres se desarrollaran de manera
virtual en tiempo real, utilizando la plataforma de videoconferencias Zoom. La tesista y un
profesional experto en tecnologia educativa seran las personas que tendran a su cargo impartir y
grabar los talleres. Para facilitar la comprensién de los temas que se presentaran durante los

mismos, se hard uso de diapositivas que contengan definiciones, graficas y material multimedia.
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También se hara uso de recursos interactivos tales como encuestas, votaciones, y dinamicas para

promover la participacion de la audiencia, captar su atencion y contextualizar los temas expuestos.

Al finalizar cada taller, habra un espacio para resolucién de dudas y comentarios. Tanto las
grabaciones de las sesiones como las presentaciones utilizadas en las mismas, estaran disponibles
en una carpeta compartida con los docentes y la coordinacion de inglés, la cual estard almacenada
en Google Drive, por si en dado caso algun docente no pueda asistir a alguno de los talleres, tenga

problemas de conectividad o en un futuro desee consultar nuevamente dicho material.

5.7 Recomendaciones para la implementacion y sostenibilidad de la propuesta

e Como parte del programa de induccion dirigida a docentes de inglés que se integran al
equipo de trabajo, compartir los videos de los talleres realizados y las presentaciones
utilizadas en la presente propuesta de intervencion. De este modo, todos los docentes
estaran involucrados en mejorar la integracion tecnologica en las diversas actividades de
ensefianza-aprendizaje que planifiquen.

e Realizar reuniones periddicas con el equipo de docentes de inglés con el propdsito de que
expongan los pro y los contra de las actividades de evaluacion sumativa mediadas por las
TIC en el curso de Idioma Extranjero (L3) y brindar apoyo a aquellos que necesiten ayuda
respecto al uso tecnolégico/pedagdgico de las herramientas digitales implementadas.

e Continuar fomentado la comunidad de préctica docente dentro de la institucion educativa,
con la finalidad de compartir experiencias relacionadas a la integracion de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.

e Invitar a los docentes de inglés a que se unan al grupo Webheads in Action, el cual se
describe a si mismo como una comunidad en linea mundial, intercultural y vibrante de
educadores con wuna inscripcion abierta para todos los que quieran unirse.
http://www.webheadsinaction.org/about
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e Exhortar a los docentes de inglés a suscribirse a sitios Web gratuitos en donde puedan
encontrar articulos sobre cémo utilizar las nuevas tecnologias para propdsitos
instruccionales y pedagogicos e integrarlas a la ensefianza del idioma inglés. A
continuacion, se recomiendan algunos: https://americanenglish.state.gov/forum;

http://iteslj.org/Articles/; https://www.englishclub.com/efl/cateqory/tefl-articles/

5.8 Recursos

Debido a que los talleres se llevaran a cabo de manera virtual en tiempo real, los recursos que se
utilizaran para realizar las presentaciones y actividades de aprendizaje son herramientas digitales
gratuitas e interactivas. El centro educativo proporcionara una licencia de Zoom para poder contar
con sesiones de 60 minutos, y tanto los docentes como las personas encargadas de impartir los
talleres haran uso de sus propios dispositivos informaticos (Laptop, Tablet o Smartphone) e Internet
para conectarse a las sesiones. En cuanto al recurso humano se refiere, tanto el profesional experto

en tecnologia educativa como la tesista capacitaran a los docentes de manera gratuita.

5.9 Presupuesto

En la elaboracion del proyecto de intervencién se realizaron algunos gastos que se detallan a

continuacion.

Tabla 7
Presupuesto
Rubro Cantidad Precio Unitario Precio total
Servicio de internet residencial. 1 Q. 240.00 Q. 240.00
Servicio de energia eléctrica 1 Q. 100.00 Q. 100.00
TOTAL | Q. 340.00 Q. 340.00

Nota. Descripcion de los gastos en que incurrird el proyecto propuesto.
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Anexos

Anexo 1 Solicitud de autorizacién para realizar la investigacion

Unversdad Fanamancanas

e vy r——

(ZJUPANA

Guatemala, agosto de 2021

Licenciada
Odra Argueta Barrera
Directora

Respetable directora Argueta Barrera:

Reciba un saludo cordial acompafiado de Jos mejores deseos de éxitos en su labor profesional.

Por medio de la presente se hace de su conocimiento que Pamela Alexandra Gomez Sosa
con numero de carné 000117291, cs estudiante de la Facultad de Educacion de Universidad
Panamericana, campus central.

Actualmente la estudiante Gémez Sosa s¢ encuentra en el proceso de trabajo de campo para
ta redaccion de su informe de tesis. El tema que investiga es sobre el desconocimiento de los
diversos marcos de referencia utilizados para guiar Ia integracion de las TIC al proceso de
ensehanza-aprendizaje virtual del curso de Idioma Extranjero (L3) dingide a estudiantes del
4to. Grado de Bachillerato en Ciencias v Letras.

A razon de lo expuesto, se solicita su autorizacion para que la estudiante Gomez Sosa pueda
realizar ¢l proceso de trabajo de campo, por medio de la aplicacion del instrumento elaborado
para la recoleccion de datos a la poblacion del centro educativo que usted dinge, a partir del
mes de agosto del presente afio,

Para el efecto y por la situacion sanitaria que se vive en el pais, la estudiante requicre de su
apoyo para organizar, de fa mejor forma, la adquisicion de los datos que se necesiten para el
proceso de recoleccion de estos.

Agradeciendo de antemano su atencion y en espern de una respuesta favorable en apoyo a
nuestra estudiante.
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Anexo 2 Autorizacion de la institucion donde se va a llevar a cabo la investigacion, segn formato
establecido de la UPANA

Guatemala, 30 de agosto de 2021

M.A. Rossen Miron
Asesora de Tesis
Universidad Panamericana
Presente

Estimada asesora:

Por este medio se le notifica la autorizacion correspondiente para que la estudiante
Pamela Alexandra Goémez Sosa, quien se identifica con el nimero de carné
000117291 pueda efectuar en esta institucién educativa el proceso de trabajo de
campo del tema de investigacion “El desconocimiento de los diversos marcos de
referencia utilizados para guiar la integracion de las TIC al proceso de ensefianza
aprendizaje virtual del curso ldioma Extranjero (L3) dirigido a estudiantes del 4to.
Grado de Bachillerato en Ciencias y Letras. El Unico requerimiento es que la
profesora Pamela Gomez Sosa no publique los nombres de los estudiantes o
maestros encuestados o el nombre de la institucion.

Para los usos legales que a la interesada convenga, se extiende, firma y sella la
presente a los treinta dias del mes de agosto de 2021.

Atentamente,

M.A. Wnra
Principal
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Anexo 3 Instrumentos

Evaluacion diagnostica

:[}u.ia de observacion

Diazcripcion de la actividad

Herramienta
tecnoldgica

Wivel de
integracion
tecnoldgica
SANE.

Ob=ervaciones:
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Encuesta dirigida a docentes de inglés

Objetivo; Recopilar ta informacion necesaria para idemificar céme los docentes de inglés han
ntegrado kas TIC & aula vertual

Instrucciones genesales: Par favor responder &l siguiente couestionario de forma honesta y
objetiva.

Lot datos recabados serdn uliizados bajo indicaciones de confiabilidad y serdn parte deun
estudio académico.

*Obligatario
Datos personales

1. . Correo institucional *

2 Genero*
Marca solo un dvalo.

() Mufer

\____J) Hombre

3. Edad*
Marca solo un ovalo.

() 1825 afos
(12635 afos
() 36-45 ahos
() 46-55 afos
(") 56-65 afos

hige hdocs googhe cormfarrraid'| FRREBM SsDRRINGOww IHURSeO4 2 asl 0y0 40wt
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Formacion acadéemica

4. 1 ;Cuenta con € profesorado de ensefianza media en inglés? *

Marca solo un ovalo.

o

(oS
(Mo
() Actusimente estudio el profesorado de ensefianza media en inglés.

() Cuento con un profesarado de ensefianza media en olra materia.
Salta a | pregunta 5

() Actualmente estudio un profesorado de ensefianza madia en otrs materia.
Salta a la pregunia 6

Graduado de un profesorado en otra materia

5. Slya se gradud de un profesorado de ensenanza media en otra materia, por favor
especifique. *

Estudiando un profesorado en otra materia

6. Siesta estudiando un profesorado de ensefianza madia en otra materia, por favor
especifique. *

i Adocs Googke. comy lormaitd | FARESM SDRAINGOWWIHURSEOM4 2l MIyD 4ySulect
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-

7. 2. ;Cuenta con alguna licenciatura relacionada con educacion? *
Marca solo un dvalo.

()Si  Saltaalapregunta 8

CONe

D Actualmente estudio una licenciatura relacsonada con educacidn
Salts a la pregunta 9

Graduado de alguna licenciatura relacionada con educacion

8. Por favor especifique el nombre de Ia licenciatura que posee. *

Estudiando alguna licenciatura relacionada con educacion

9. Por favor especifique & nombre de la licenciatura que esta estudiando. *

10. 3. ;Cuenta con algdn titulo universitario a nivel de maestria relacionado con
educacion? *

Marca solo un dvalo.

()Si Saltaalspregunta 11
(_JNe

C J Actualmente estudic una maestria refacionada con educacian.
Salfa 2 la pregunta 12

Titulo de maestria

hils idocs googhe comdlorral o' FRRESM SoDRRINAIOWW DHUR SO 20 aal XOy0 4ydsledt
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11.  Por favor especifique el nombre de la maestria que posee. *

Estudios de maestria

12 Por favor especifique el nombre de la maestria que actualmente estudia. ”

13. 4. ;Cuantos afos de experiencia posee impartiendo clases de inglés? *
Marca solo un dvalo.

() 1-5ahos

() 610 sfios
() 1115 ados
() 1625 sios
() Més de 25 afios

Experiencia en amblentes virtuales

14. 1. Antes de |a pandemia provocada por la COVID-19, ; habia recibido algun
diplomado o curso en linea? *

Mearca solo un dvslo.

(_)Si Sslta=lspregunta 15

-]

Cursos en linea recibidos

hites Mdocs googhe comlormad't FRRESM SORRINAOWW DOHURSLOI4 20 asl KOy0 Sy3sedt
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a2 13N Encussis deigiin 8 docuries e inghes

15.  Por favor indique &l nombre del curso y I3 institucion. *

16. 2. Antes de Ia pandemia provocada por la COVID-19, ;habia impartido alguna vez
clases en linea? *

Marca solo un dvsalo.

()si Saltaalapregunta 17
Cne

Cursos en linea impartidos

17.  Por favor especifique el curso impartido y el nombre de la institucion. *
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AN 151 Encuests drigate o docantes e inghts

18. 3. Antes de la pandemia provocada por la COVID-19, jqué plataformas y
herramientas digitales ya utilizaba para desarrollar sus clases de inglés en la
institucion educativa en donde labora? *
Sefeccions todos los gue correspoadan
[T] zoom
[ ] Google Meet
[] Microsoft Teams
[ 7] Mocdie
[T] Edmodo
[T] Renwes
(] Quiziet
(] Quizziz
[ 7] secrative
| ] kahoot
[] Wordwall
[ ] Padiet
[ 7] damboard
[ ] whiteboard.chat
[ ] vihiteboard.fi
[] Genially
[ Nearpod
[ ] canva
[] Prea
[ ] Powtoon
D Pixton
[ "] Google Stides
[ ] Micrasoft Power Point
[ rszuu
| ] Bockcreator
[ ] Popplet
[] Plickers
[ ] Seesaw
[ ] ClassDojo
[} Schoology
[ ] Liveworksheets
[ ] chatterPix Kids
[ ] stop Mation Studio

| ] Poll Everywhere
s frdocs google coendtoerra /T FRREBM SaDRRINAOww JHURSECOM L KOy 43kt wie
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N2 131 Encusales Sngrin o docaries S rghes
[ ] AnswerGarden
[] write&improve
[ ] Yeutube
[] TEDTalks
[7] Google Forms
[ ] Bsamboazie
[ ] Playtactiie
[ ] Mentimetes
[] Mindmeiste

[[]otras

19. Sieligio "otras”, por faver especifique.

20. 4. Antes de la pandemia provocada por la COVID-19, jqué plataformas y
herramientas digitales ya utilizaba para la elaboracion de pruebas cortas o
examenes de unidad en la institucion educativa en donde labora? *

Sefecciona todas fozn que correspondan
[_'] Moodle

[ ] Edmado

[] Renwes

[ 7] Quiztet

[] Quizziz

[ ] Socrative

[ ] Kahoot

[] Nearpod

| ] Schoalogy

[ ] Liveworksheets

[ ] Google Forms

| ] Goegle Ciassroom
[Jowas
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21. Sitambien selecciono la opcion "otras” en la pregunta anterior, par favar
especifique.

22 5. Antes de la pandemia provocada por ia COVID-19 jqué plataformas ya utilizaba
para llevar ef registro de las calificaciones de sus estudiantes en la institucion
educativa en donde labora? *

Selecciona todos fog gue correspandan
[] Mocdie

[ 7] Edmado

[ ] Renwet

[[] classDojo

| "] Google Ciassroom

[ ] sehoology

[ 7] Microsoht Teams

| ] otra

23, Sitambién selecciond la opcion "otra” en la pragunta anterior, por favor
especifique.

R oo googh conlormad/ FURESM SaDRRINGOW DHURSCO4 2 X aal Y0 &yinwdt
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24. 6. Durante la pandemia provocada por la COVID 19, Jqué plataformas y
herramientas digitales ha implementado para impartir sus clases de Inglésen la
institucion educativa en donde labara? *

Sefecciona todos los gue carrespondan
[] Zoom

[ 7] Goagle Maet

[ ] Microsaft Teams
[] Mocdie

[ 7] Edmado

[7] Renwet

[ ] Quiztet

[ ] Quizzzz

[ ] scorative

[7] Kahoot

[] wordwal

[7] Padiet

[ ] Jamboard

[ ] whiteboard. chat
[ ] whiteboard.fi

[] Geniaity

["] Nearpod

[ ] canva

["]Pren

["] Powtoan

| ] Pisten

[ "] Goagle Stides

[ ] Micrasoft Power Poirt
[ reswu

[7] Bookerestor

("] Popgler

[ ] Plickers

[ ] Seesaw

| ] CtassDojo

[] sehoalogy

[] Lveworksheets
[ ] Chatter Px Kids
[ ] Stop Matien Studie

| ] Poll Everywhere
i s googhe conyluns ' FARESM SORAINAOww. XHURSWOSA 2K 2al Kiy0_4ydaledn
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LR FFIRESE Encusiis Seigiin o docuries du inghes
[] AnswerGarden
[] write&ampeove
[ ] Youtube
[7] TEDTalks
[ ] Google Forms
[ ] Baamboazie
[ ] Playtactile
[ 7] Mentimeter
[] Mindmeistes
[ ] Goagle Classroom
[ otras

25. Sitambien selecciono la cpcion "otras” por favor especifique.
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26. 7. Durante la pandemia provocada por ia COVID 19, jquée plataformas y
herramientas digitales ha implementado para |a elaboracion de pruebas cortas y
examenes de unidad en [a institucion educativa en donde labora? *

Sefecciona fodoz fox que correspondan

[] Mocdie

[ ] Edmado

[7] Renwet

[ "] Quiztet

[] Quizzzz

[ ] scarative

[] Kahoot

[[] Nearpod

[[] Ctas=Dojo

[ ] schoalogy

[ 7] Liveworksheets
[ ] Google Forms
[:]Gooqleaossoom
[ otras

27.  Sitambien selecciong la opcion “otra” en |a pregunta anterior, par favar
especifique.
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28. 8. Durante la pandemia provocada por la COVID 19. jqué plataformas ha

implementado para Bevar un registro de las calificaciones de sus estudiantes en &l
centro educative en donde labora? *

Sefecciona todos s gue correspoardan
[ 7] Microsoft Teams

[ ] Mocdie

[ ] Edmoda

| 7] Renwen

[] ClassDojo

[[] Schoalogy

| "] Google Classroom

Otro:D

29 Sitambien seleccionod la opcion *otra’ en la pregunta anterior, por favor
especifigque.

30. 5. ;Cudles de las herramientas digitales que actuaimente utiliza. considera que ke
ayudan a desarrollar hablidades cognitivas de orden superior a sus estudiantes?
Por faver enumere hasta 5 herramientas. *
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6. ;Cual de las sigulentes formas de aprendizaje considera es ia que mas refleja
como ha aprendide a utilizar las TIC en e aula virtual? *

Marca solo un dvalo.

() Siendo sutodidacta. {asistiendo a Webinars por mi propia cuenta, viendo tutoriales,
etc)

() Asistiendo o capacitaciones impartidas dentro de la instilucién educativa en la gue
laboro.

() Imercambiando ideas con otros docentes.

7. ;Cuai considera haber sido el enfogque que han tenido ks mayoria de
capacitaciones y webinars a los que ha asistido para implementar las TIC en el aula
virtual? *

Marca solo un dvalo.
() Uso instrumenta! de las herramientas digitales.

() Uso pedagdgico de las hecramientas digitales.
() Uso instrumental y pedagdgico de lss herramientas digitales.

8. ;Qué criterios aplica al seleccionar una herramienta digital para apoyar &
proceso de ensefanza-aprendizaje del idioma inglés en sus clases? Describa por lo
menos 3 criterios. *

Hitps Sdocs googhe comd loerras o' FRRESM SsDRAINA DWW ICIURSLO I sl KOy4 4yt
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34. 9. ;Conoce o ha escuchado hablar scbre aigun modelo / marco de referencia que
oriente la integracion efectiva de las TIC en los procesos educativos? Explique. *

35. 10. ;Se utiliza en & institucion educativa donde labora alguno de los siguientes
modeios de integracion tecnologica: matriz TIM, modedos P4, PICRAT, SAMR,
TPACK etc. para planificar las diversas herramientas digitales necesarias para llevar
a cabo Ias actividades descritas en ia distribucion de zona de cada uno de los

cursos que imparta? *
Marca solo un dvato.

(s
C JNo

36. De haber sido afirmativa su respuesta a la pregunta anterior, por favor expliqus.
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37. 1. ;Se ut#iza en Ia institucion educativa dende labora alguno de los siguientes
modelos de integracion tecnologica: matriz TIM, modelos P4, PICRAT, SAMR,
TPACK etc. para evaluar las diversas herramientas digitaies necesarias para Sevar a
cabo las actividades descritas en & distribucion de zona de cada uno de los cursos
que imparte? *

Marca solo un dvaio

s
INa

38. De haber sido afirmativa su respuesta a la pregunta anterior, por favor explique.

39. 12, De acuerdo con su experiencia como docente de inglés, jcudles han sido las
ventajas de dar clases virtuales en a institucion educativa donde labora? *

Hijps Sdocs googe cormlormal i FLRESM SaDRAINGOWW I IUREOS4 2 X aal KOy0 4ydamdt
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40. 13. De acuerdo con su experiencia como docente de inglés, jcudies han sido ias
desventajas de dar clases virtuales en Ia institucion educativa donde labora?

Esle cootenido no ha ©ido crando m aprobada por Soogke

Google Formularios
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Anexo 4 Entrega de la propuesta de intervencion

¢ Que tan seguro te sientes al usar tecnologia en la clase?

How confident do you feel
when using technology in the
classroom?

Nota. Pregunta realizada a los docentes en el ler. Taller virtual.

Docentes interactuando con la tesista durante el taller

Nota. Docentes expresando que tan seguros se sienten al usar tecnologia en la clase en una escala
de 1-5. Actividad realizada utilizando la herramienta Slido.

97



Pregunta de reflexion

Refiecting on your teaching, v what 'evel of the
SAMR model do you think most of your activities
fit? [substitution, augmantation, modfication,

radefinition)

oo0o
Wz oodas I‘l11
v
AL

Nota. De acuerdo a la escala del modelo SAMR, los docentes debian reflexionar sobre cual nivel

de dicha escala lograron alcanzar durante el ciclo escolar 2021.

Autoevaluacion docente

dii

Redefinition

modification

Nota. La mayoria de los docentes de inglés indicaron haber alcanzado el nivel de modificacion,

que es el tercer nivel de la escala de SAMR. Aln les falta alcanzar el ultimo nivel de la escala.
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Prosperando en la integracion de la tecnologia educativa

Thriving on |
integrating EdTech|

5-1 Famela Gomez

Nota. Tema del segundo taller virtual impartido por la tesista.

Herramientas digitales compartidas con los docentes de inglés durante el segundo taller

Apps to engage your etadents

Nota. Durante el segundo taller la tesista proporciond a los docentes de inglés ideas sobre coémo
integrar diversas herramientas digitales a sus clases, las cualesfueron clasificadas de acuerdo a su

funcién utilizando la aplicacion Padlet.
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Perfil profesional del especialista en tecnologia educativa a cargo del tercer taller virtual

M.A. Hector Palala Martinez

Mr. Palala holds a Bachelor of Arts: Double major in pedagogy
and educational administration and a high school English
language teaching diploma from Universidad de San Carlos de
Guatemala
He was also granted with a Master of Aris degree in development
studies focused on children and adolescents from Universidad
Rafael Landivar. Recently, he got a Master of arts degree in
education, teaching and leaming with technology from University
of Nebraska-Lincoln
Currently, he is persuading a PhD in Curriculum Studies and
new technolegies in education with an assistantship from UNL,
and is also teaching the “Infegrafing technology into the
3 classroom course” within the Department of teaching, leaming,
and teacher education at Nebraska Lincoln Colleg
Mr. Palala foc on | future high school teachers
impi

plemeant technoloqy to thel aching
Nota. Hector Palala se gradué como profesor de ensefianza media en idioma inglés y licenciado en

AR 1

pedagogia y administracion educativa en la Universidad de San Carlos de Guatemala. También
cuenta con dos especializaciones: Maestria en gestion del desarrollo de la nifiez y la adolescencia
por parte de la Universidad Rafael Landivar y Maestria en educacion con énfasis en ensefianza y
aprendizaje a través de la tecnologia por parte de la Universidad de Nebraska-Lincoln. Actualmente

se encuentra estudiando en esta universidad un doctorado en curriculum y tecnologia educativa.
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Temas desarrollados por el M.A. Hector Palala durante el tercer taller virtual

Nota: Los temas desarrollados durante el tercer taller virtual fueron: Aprendizaje contextualizado
de los idiomas, cultura tecnoldgica (inteligencia artificial), el modelo SAMR como herramienta

para evaluar la tecnologia y exploracién de tecnologias emergentes.

Participacion del M.A. Hector Palala durante el tercer taller virtual

Nota: Desde Nebraska, Estados Unidos, el M.A. Hector Palala compartio con los docentes de inglés

temas de gran interés relacionados con tecnologia educativa.

101



