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Guatemala, 28 de octubre de 2022

Sefiores Miembros

Consejo de la Facultad de Ciencias Jurfdicas y Justicia
Universidad Panamericana

Presente

Estimados sefiores:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, haciendo referencia a mi nombramiento como
asesor del estudiante José Antonio Herrera Dominguez ID 000104621. Al respecto se
manifiesta que:

a) Brindé acompafiamiento al estudiante en referencia durante el proceso de
elaboracion de la tesis denominada Ley para la Simplificacién de Requisitos y
Tramites Administrativos y Derecho Comparado.

b) Durante ese proceso le fueron sugeridas correcciones que realizé conforme los
lineamientos proporcionados.

c) Habiendo leido la versién final del documento, se establece que el mismo
constituye un estudio serio en torno al tema investigado, cumpliendo con los
requerimientos metodoldgicos establecidos por la Facultad de Ciencias Juridicas
y Justicia para esta modalidad académica.

En virtud de lo anterior, por este medio emito DICTAMEN FAVORABLE para que se
continue con los tramites de rigor.

Atentamente,

yoa Palacios



Guatemala, 26 de enero del afio 2023

Sefiores Miembros

Consejo de la Facultad de Ciencias Juridica y Justicia
Universidad Panamerica

Presente

Estimados Sefores:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, haciendo referencia a mi nombramiento
como revisora metodoldgica de la tesis de la estudiante José Antonio Herrera
Dominguez, quien se identifica con el ID 000104621, Titulada Ley para la
Simplificacion de Requisitos y Trdmites Administrativos y Derecho Comparado.

Al respecto me permito manifestarles que, la versién final fue objeto de revisién de
formay de fondo, estableciendo que la misma constituye un estudio serio que cumple
con los requerimientos metodoldgicos establecidos por la Facultad de Ciencias
Juridicas y Justicia para esta modalidad académica.

En virtud de lo anterior, por este medio emito DICTAMEN FAVORABLE para que
se continde con los trdmites de rigor.
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En la ciudad de Mazatenango en el municipio de Mazatenango, departamento de
Suchitepéquez, el dia tres de noviembre del afio dos mil veintitrés, siendo las ocho
horas, yo, Carlos Anibal Hernandez Martinez, Notario, niumero de colegiado trece
mil quinientos nueve (13509), me encuentro constituido en la quinta avenida cuatro
guion cincuenta y nueve de la zona uno soy requerido por José Antonio Herrera
Dominguez, de cuarenta y cinco afos de edad (45), casado, guatemalteco,
bachiller en computacién, de este domicilio, quien se identifica con Documento
Personal de Identificacién (DPI) con Cédigo Unico de Identificacién (CUI) dos mil
trescientos veinte espacio ochenta mil ciento ochenta y seis espacio mil doscientos
dos (2320 80186 1202), extendido por el Registro Nacional de las Personas de la
Republica de Guatemala, quien requiere mis servicios profesionales con el objeto
= de hacer constar a través de la presente DECLARACION JURADA lo siguiente:
PRIMERO: El requirente, BAJO SOLEMNE JURAMENTO DE LEY, y enterado por

i“Liel infrascrito notario de las penas relativas al delito de perjurio, DECLARA ser de
los datos de identificacion personal consignados en la presente y que se encuentra
en el libre ejercicio de sus derechos civiles. SEGUNDO: Continta declarando bajo

juramento el requirente: i) ser autor del trabajo de tesis titulado: “Ley para la

| 5“:::.\'1:1::. ﬁu"“‘I
=2 Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos y Derecho
1 0

Comparado”; ii) haber respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas

ERedl

y reconocido los créditos correspondientes; y iii) aceptar la responsabilidad como
autor del contenido de la presente tesis de licenciatura. No habiendo nada mas que
hacer constar, finalizo el presente instrumento en el mismo lugar y fecha de inicio,
treinta minutos después, la cual consta en una hoja de papel bond tamaiio oficio,
impresa en ambos lados, que firmo y sello, a la cual le adhiero los timbres para

cubrir los impuestos correspondientes que determinan las leyes respectivas: un



timbre notarial del valor de diez quetzales con serie BK y nimero cero cuatrocientos
trece mil doscientos treinta y siete (BK-0413237) y un timbre fiscal del valor de
cincuenta centavos con numero de registro cinco millones seiscientos setenta y
nueve mil setecientos ochenta y nueve (5679789). Leo integramente lo escrito al
requirente, quien, enterado de su contenido, objeto, validez y demas efectos
legales, la acepta, ratifica y firma con el Notario que auteriza. DOY FE DE TODO
LO EXPUESTO.

f)

ANTE Mi:

LICENCIADQ
Carlos Anibal Herndndez Martinez
ABOGADO Y NOTARIO
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Ref. O.1. 260-2023
ID: 000104621

ORDEN DE IMPRESION DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: JOSE ANTONIO HERRERA DOMINGUEZ
Titulo de la tesis: LEY PARA LA SIMPLIFICACION DE REQUISITOS Y
TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y DERECHO COMPARADO

El Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado en Ciencias Juriaicas
y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado y Notario, el estudiante ya mencionado, ha
desarrollado el proceso de investigacion y redaccion de su tesis de licenciatura.

Segundo: Que tengo a la vista el dictamen favorable emitido por el tutor, M.A José Lu:s de
Jesiis Samayoa Palacios, de fecha 28 de octubre del 2022.

Tercero: Que tengo a la vista el dictamen favorable emitido por la revisora, Licenciada
Rocio Yesenia Reyna Pérez, de fecha 26 de enero del 2023.

Cuarto: Que tengo a la vista el acta notarial autorizada en la ciudad de Mazatenango,
departamento de Suchitepéquez el dia 3 de noviembre del 2023 por el Notario Carlos
Anibal Hernandez Martinez que contiene declaracion jurada del estudiante, quien manifesto
bajo juramento: ser autor del trabajo de tesis, haber respetado los derechos de autor de las
fuentes consultadas 'y reconocido los créditos correspondientes, y aceptar la
responsabilidad como autor del contenido de su tesis de licenciatura.

Por tanto,

Autoriza la impresion de la tesis elaborada por el estudiante ya identificado en el aczpite
del presente documento, como requisito previo a la graduacion profesional.

Guatemala, 15 de noviembre de 2023

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria’

@ upana.edu.gt
Q@ Diagonal 34, 31-43 Zona 16



Nota: Para efectos legales, Unicamente el sustentante es responsable del

contenido del presente trabajo.



A mi hija

A mi hijo

A mi esposa

A mi madre

Dedicatoria

Rosangela que desde el cielo me motivas a

continuar.

Jose Antonio porqgue tus pasos lleguen mas lejos

que los mios.

Rosangela por compartir este plan de vida juntos.

Por su constante apoyo incondicional.
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Resumen

El decreto 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala contiene
la Ley para la simplificacion de requisitos y tramites administrativos, la
cual entré en vigencia el treinta de agosto del afio 2021,
promueve la modernizacion de la gestion administrativa por
medio de la simplificacion, agilizacion y digitalizacion de tramites
administrativos, estableciendo el uso y apoyd de tecnologias de
la informacion y comunicacion en las distintas dependencias del
Organismo Ejecutivo y aquellas Instituciones autbnomas o
semiautbonomas que decidan implementar las nuevas normas vy
que busquen la modernizacion y transparencia del Estado
guatemalteco. Tres paises de la region latinoamericana crearon
normativas similares, con el propdsito de simplificar los requisitos

y trdmites administrativos en sus respectivos paises.

Se analizaron las leyes vigentes de los paises de Costa Rica, Ecuador y
Colombia para conocer las similitudes y diferencias relativas al tema y
establecer las herramientas de comunicacion y tecnologia que permitieron
que la ley fuera efectiva y conservar el espiritu de convertir instituciones
administrativas convencionales en instituciones modernas, eficientes y
agiles en la prestacion y ejecucion de los servicios y actividades que
prestan a los particulares, en busca de una mejor comprension de las

mismas. Se analizé en el Derecho comparado la forma e instrumentos



administrativos que Guatemala debe emplear, para mejorar la celeridad y
eficiencia en los tramites, para su planificacion, clasificacion y el uso de
estrategias que permitan la creacion del gobierno digital guatemalteco de
forma responsable, transparente y competitivo para cumplir los objetivos

de desarrollo sostenible mediante las metas estratégicas de desarrollo.

Palabras clave

Tramite administrativo. Simplificacion. Derecho comparado.

Procedimiento administrativo. Requisitos.



Introduccion

La ley que sera objeto de analisis representa la oportunidad para que
mediante el uso de la tecnologia y la implementacion de procedimientos
simplificados se pueda disminuir el tiempo de procesamiento de cada
gestion administrativa, lo que impactara de forma directa la carga de
trabajo en las oficinas e instituciones, reduciendo la mora administrativa
y el silencio administrativo institucional. Serd importante establecer si la
implementacién de herramientas informaticas y de comunicacion
digitales aplicadas por otros Estados son viables y convenientes para que
el Estado de Guatemala las implemente dentro de sus procedimientos y

tramites dentro de las oficinas y dependencias que la ley sefala.

La modalidad que se empleara sera el estudio en el derecho comparado
dentro del derecho administrativo y radica en determinar y analizar las
herramientas que se encuentren a la vanguardia en otras latitudes y que
puedan demostrar eficacia en el cumplimiento de la agilizacion y
simplificacion de tramites y gestiones puablicas. El analisis de derecho
comparado que se realizara con instrumentos legales de los paises de
Ecuador, Costa Rica y Colombia y que comprenden la simplificacion y
modernizacion de derecho administrativo, sus instituciones y entidades y
que corresponderdn a: La Ley para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos de Ecuador, la Ley de Proteccion al Ciudadano

del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos de Costa Rica y la

il



Ley sobre Racionalizacion de Tramites y Procedimientos Administrativos

de Colombia.

Se identificaran los elementos que la integran y aquellos que son
aplicables en Guatemala, para lo cual se analizara el Decreto 5-2021 de la
Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos en
el Derecho comparado con las leyes anteriormente citadas, para llegar a
determinar la forma e instrumentos administrativos que podran ser
aplicados correctamente en las dependencias del Estado y las
herramientas que estas aportaran para mejorar la celeridad y eficiencia en
los tramites que se establecen en el Decreto 5-2021 de reciente entrada en
vigencia en Guatemala; asi como, la identificacion de las herramientas
actuales, estrategias y planificaciones que implementaran las instituciones

guatemaltecas para aplicar la ley.

v



Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites

Administrativos

La legislacion guatemalteca con motivo de los acuerdos alcanzados con
el Gobierno abierto y electronico promueve la agilizacién y disminucion
de los tramites y requisitos, ademas los tiempos que lleva realizarlos
dentro de las oficinas y dependencias del Organismo Ejecutivo, por medio
de la iniciativa de ley 5766 que dio vida al Decreto 5-2021 que contiene
la Ley para la simplificacion de requisitos y tramites administrativos y
que entrd en vigencia el 30 de agosto del afio 2021, la cual afecta tanto a
tramites como a servicios administrativos, por lo que deberan observar la
ley con el objeto de simplificarlos y reducir los costos al efectuarlos,
evitando la repeticion de procesos y propiciando la participacion

ciudadana dentro de la transparencia del gobierno.

Los requisitos segun el diccionario de la Real Academia Espafiola son
aguellas “condiciones necesarias para algo (Espafola, 2010)" pueden ser
pasos o acciones determinadas que deberan efectuar los usuarios dentro
de un tramite ante las instituciones de la administraciéon publica. Los
tramites administrativos son el resultado de un marco legal
correspondiente al campo y materia a donde pertenece la norma, con
caracter obligatorio para que las personas puedan ejercer o acceder a un
derecho, cumplir con una obligacion impuesta o realizar la actividad que

les corresponda, descrita dentro del marco legal al que se sujeta. Por lo



que se puede afirmar que el trAmite es el género y los requisitos la especie
que los conforman y ambos en su conjunto buscan ejercer la accién de un

derecho o cumplir alguna obligacion de los particulares.

Antecedentes

La administracion pablica es una de las tres funciones principales de todo
Estado, en conjunto con la administracion de justicia y la funcion de
legislar. El Estado de Guatemala se organiza para realizar la
administracion publica mediante la observacion de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, en donde se establece que en la
organizacion del Estado se debe velar por el bien comin de los
ciudadanos, asignando al Organismo Ejecutivo como Organo encargado
de realizarla, el cual esta liderado por el Presidente de la Republica y el
Consejo de Ministros, quienes a su vez cuentan con las distintas
instituciones, secretarias y entidades auténomas, semiautonomas vy
descentralizadas que tienen a su cargo. Es a estas Gltimas instituciones a
quienes va especialmente dirigida la Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos pues son ellos quienes atienden y

dan tramite a las solicitudes de los particulares.

A lo largo de las ultimas décadas, las oficinas administrativas de gobierno
guardan dos tendencias: la de centralizacion y la documentacion, para esta
ultima han utilizado mecanismos donde la forma escrita en papel,

predomina como metodo de almacenamiento, lo cual conlleva riesgos



como el deterioro, dafos, perdida o incendio de los distintos registros
existentes en cada entidad; sin embargo, dentro del marco legal que
contempla la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, permite
en su articulo 31 la utilizacion de cualquier otra forma de registros

estatales; asi como, su finalidad, rectificacion y actualizacion.

Un ejemplo de ello ha sido la tecnificacion de emision de pasaportes,
licencias y documentos personales de identificacion en donde los
habitantes deben acudir a los centros de emision para obtener la impresion
de los documentos. Abriendo la puerta para el uso de las tecnologias
computarizadas, medios electrénicos y digitales con los que se cuentan
hoy en dia y que gracias a esa amplitud en la técnica es posible extender
su uso a las dependencias del gobierno y emplearse en los registros con el
propésito de incrementar la eficiencia, mejorar el manejo de la
informacion y la agilidad de las entidades de gobierno y la relacién con
los administrados en especial la capacidad para gestionar la fundacion de

nuevas empresas.

Lo anterior atrae inversion extranjera que repercute en la creacion de
empleos y mejoras en las condiciones de los guatemaltecos al promover
una imagen de pais eficiente, certero y pronto en cuanto a sus normas y
relaciones con la administracion. El Decreto 5-2021 del Congreso de la
Republica de Guatemala, que contiene la ley para la simplificacion de

requisitos y tramites administrativos, tiene como objeto que las



instituciones puablicas adopten procedimientos mas sencillos 'y
transparentes en sus tramites haciendo uso de los medios electronicos, se
dé el intercambio de informacion interinstitucional y se establezcan las
normas que regulen las bases y herramientas que se utilizaran dentro de
los procesos de la administracion publica que permitan a los
guatemaltecos el uso de medios tecnologicos como la utilizacion de
fotografias digitales, emision de certificacion en paginas o portales web,
creacion y generacion de formularios por via electronica, pago de
Impuestos, aranceles o tasas por medio del uso de la banca virtual, la
coordinacion de entidades gubernamentales para compartir base de datos
e informacion de los administrados y el libre acceso a la consulta de su

estado.

Todos estos medios puestos al alcance del particular para efectuar los
tramites ante el gobierno y sus instituciones, promueven la efectividad y
la reduccidn de costos en cada gestion realizada, ademas de beneficiar al
medio ambiente con la disminucion de la contaminacion al evitar el uso
del papel y la tinta en virtud de que los tramites realizados en forma
electronica conservan un registro digital de lo actuado y lo resuelto,
sugiriendo el inicio de una transicion de un gobierno convencional a un
gobierno electréonico con el objetivo primordial de aumentar la
competitividad y capacidad del pais atendiendo al crecimiento

poblacional en donde el Estado debe atender mayor cantidad de gestiones



como alternativa al crecimiento de la administracion ante el crecimiento

de su poblacion.

Principios y doctrina

Para el Banco Interamericano de Desarrollo en América Latina, existe una
alta complejidad en los tramites en toda la region, por lo que sefala
necesaria la regulacion en la mayoria de paises adscritos a él, que permita
controlar el alto costo administrativo y perdida de tiempo de conformidad
con el denominado “indice de haciendo negocios™ por su nombre en inglés
"Doing Business Index”, en el cual economistas del banco mundial
asignan una calificacion a cada pais en base a la facilidad o complejidad
para hacer negocios en los paises evaluados, lo cual incluye como parte
de los requisitos, los tramites previos a la apertura; asi como, la obtencion
de papeleria que debe adjuntarse en cada etapa del tramite hasta lograr la
aprobacion para iniciar operaciones al pablico y el tiempo que el proceso
completo requiere, en donde Guatemala ocupa el puesto numero 96 de la

lista entre 190 paises evaluados.

Como consecuencia de lo sefialado por el Banco Interamericano de
Desarrollo y la pertenencia de Guatemala a la Alianza para Gobierno
Abierto -GAE- que sugirieron la modernizacion y promocién de la
iniciativa que dio origen al Decreto 5-2021 que contiene la Ley para la
simplificacion de requisitos y tramites administrativos, con el proposito

de mejorar la calificacion de Guatemala mediante el ejercicio de la



transparencia como principio rector de un gobierno abierto y electronico
y asi aumentar el interés en el pais como un Estado facilitador de la
inversion e impulsar la modernizacion de la legislacién vigente que
conlleven a la simplificacion de requisitos y tramites ante la
administracion publica para propiciar la inversion de capital extranjero en
un entorno legal confiable y eficiente. La ley establece los principios
fundamentales del derecho, como legalidad, seguridad, justicia, igualdad,

libertad y paz ( articulo 7).

El Decreto 5-2021, que contiene la Ley para la simplificacion de
requisitos y tramites administrativos, incluye un apartado especifico con
principios fundamentales para la administracion publica en relacion a los
tramites y requisitos administrativos, siendo los rectores para las
dependencias reguladas por la misma; en concordancia con el proposito
de la ley en el tema de los tramites y requisitos administrativos, estos son
considerados como los pilares que orientan la conducta de las
dependencias en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades y

pueden ser organizados segun su propoésito de la siguiente manera:

Aguellos que establecen la forma de ejecucion como el de celeridad, se
debe incentivar el uso de medios electrénicos a efecto de que los tramites
administrativos se desarrollen con diligencia, de forma eficiente y en el
menor tiempo posible, sin afectar la calidad de su gestion y sin dilaciones

injustificadas. Consolidacién, se debe simplificar los procedimientos,



consolidando los pasos de similar naturaleza dentro de cada tramite
administrativo. Coordinacion, se debe implementar canales de
intercambio de informacion mediante el uso de medios electronicos, para
la adecuada gestion de los tramites administrativos. Participacion
ciudadana, para la optimizacion y modificacion de los tramites
administrativos, deben contar con la participacion de los usuarios;

tomando en consideracion sugerencias y necesidades.

Los que promueven cualidades de lo actuado como la presuncion de buena
fe, salvo prueba en contrario, los documentos y declaraciones presentadas
por los usuarios, en el marco de un tramite administrativo, se presumiran
auténticos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles
y penales que se puedan generar por falta de veracidad en lo declarado,
presentado o informado. Publicidad, se garantiza la publicidad de las
actuaciones gestionadas en virtud de un trdmite administrativo.
Simplicidad, los tramites deberan ser claros, sencillos, agiles y de facil
entendimiento para los usuarios. En caso de duda, las normas se
interpretaran a favor del usuario, prevaleciendo los derechos del mismo
sobre aspectos de forma, siempre y cuando estos puedan ser subsanados

y no afecten derechos de terceros o el interés publico.

Transparencia, deberan proporcionar a los usuarios toda la informacion
relacionada con los tramites administrativos que se pueden gestionar en

sus oficinas, sitios web o dependencias. Y los que atienden al espiritu de



transparencia y simplicidad de la Ley como la trazabilidad, deberan
proporcionar herramientas para que los usuarios conozcan el estado y
avance de su solicitud o expediente, también se promueven lineamientos
generales que otorgan a los particulares la libertad de acceso a las
dependencias y oficinas del Estado donde los registros publicos deberan
implementar canales de acceso a la informacion que le permita a cualquier
persona realizar consultas o busquedas de datos que consten en la
institucion sobre si mismo (Ley para la simplificacion de tramites y

requisitos administrativos, 2021, articulo 3)

La agilizacion de tramites se busca mediante analisis, identificacion de
problemas y propuesta de soluciones; asi como, la adaptacion continua de
los procesos con el fin de mejorarlos; implementando la desconcentracién
y transfiriendo algunas funciones administrativas a dependencias
jerarquicamente inferiores o con distinta ubicacion, pero manteniendo el
vinculo del proceso al que pertenece y la autoridad que decide sobre el
mismo. La digitalizacién como una de las propuestas mayores de la ley y
entendida como aquel procedimiento para convertir la informacion que
consta en registros andlogos a registros digitales computarizados que
utilizan herramientas tecnoldgicas e informaticas con eficacia tanto fisicas
0 de hardware, como de programas o software para cumplir los objetivos

que la dependencia administrativa superior establezca.



Asi como la asignacion o bien formen actualmente parte de los que la
dependencia presta, convirtiéndolos en procesos mas simples mediante la
ausencia o disminucion de formalismos que los particulares deban
cumplir dentro de los tramites que realizan ante una dependencia
administrativa u oficina gubernamental. En lo referente al tramite
administrativo no se encontro doctrina que desarrolle de forma individual,
sino que corresponde a una pequefia porcion de la administracion en
general que comprende la ejecucion de la funcion administrativa, siendo
el expediente administrativo, el tramite y los requisitos administrativos,

elementos del procedimiento administrativo.

La administracion requiere de cierta organizacion y esta, es la ordenacion
sistematica de las personas individuales que, a traves de la ejecucion de
las funciones administrativas, alcanzan objetivos, metas y resultados,
ajustandose a la ley y al derecho (Castillo, 2004, pag. 2). Por lo que el
espiritu de la Ley contempla mejorar la forma de sustanciacion del tramite

como parte del procedimiento administrativo.

Herramientas e instrumentos de la Gestion Administrativa

Dentro de las herramientas e instrumentos que la Ley para la
simplificacion de requisitos y tramites administrativos contempla para
efectuar determinados tramites o procedimientos se incluyen: las firmas

en los Formularios Electronicos sin costo, que deberan facilitar las



dependencias de la administracién publica al servicio de los particulares
y gue constituiran el medio ideal para el inicio de cualquier solicitud de
gestion o tramite (Ley para la simplificacién de tramites y requisitos
administrativos, 2021, articulo 16). Actualmente solo la Superintendencia
de Administracion Tributaria ha puesto a disposicion de los
contribuyentes 96 formularios distintos para efectuar las gestiones ante
esta institucion, el espiritu de esta ley contempla el evitar que cada
Institucion genere sus propios formularios y retna en un namero limitado

de éstos lo necesario para su presentacion.

Documentos digitalizados y presentados mediante las herramientas
disponibles para realizar trdmites en linea y que se encuentren firmados
electrénicamente de conformidad con lo establecido en el Decreto nimero
47-2008 que contiene la ley para el reconocimiento de las comunicaciones
y firmas electronicas, estaran exentos de presentarse en forma fisica con
excepcion de los casos de sospecha de falta de autenticidad (Ley para la
simplificacion de tramites y requisitos administrativos, 2021, articulo 27).
La ley otorga validez y efectos juridicos a las comunicaciones efectuadas
por via electronica pero no obliga a las partes a su utilizacion, es decir que
se requiere de un consentimiento previo para su uso; sin embargo, su

conformidad podra ser inferida por su conducta.
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Plataforma Interinstitucional, que debera incluir la totalidad de las
actuaciones administrativas permitiendo realizar uno o mas tramites en un
punto Unico asignando delegados o funcionarios especificos para la
plataforma (Ley para la simplificacion de tramites y requisitos
administrativos, 2021, articulo 32). En este sentido y tal y como lo
establece la norma, el Gobierno Abierto y Electronico -GAE- el 16 de
agosto del afo 2,022, firmé un convenio con la Asociacion Guatemalteca
de Exportadores -Agexport- para el disefio, desarrollo, implementacion y
mantenimiento de la plataforma que le permitira administrar las funciones
otorgadas al Gobierno Abierto y Electronico para fortalecer vinculos
interinstitucionales que promuevan la modernizacion del Estado y la
transformacion digital garantizando la estabilidad y seguridad de la

plataforma, asi como su constante actualizacion y mejora.

Tramites a distancia automatizados mediante la implementacion de
tecnologias de manera progresiva de los medios electronicos que permitan
la creacion de expedientes electronicos dentro de la plataforma y que
constituyan la forma oficial de presentar formalmente una nueva solicitud
y la apertura de nuevos expedientes de tramites administrativos (Ley para
la simplificacion de tramites y requisitos administrativos, 2021, articulo
23). Esta capacidad institucional de llegar a lugares alejados no se limita
a la extension territorial del pais, sino que incluye la capacidad para el
nacional o extranjero fuera del territorio de la republica a gestionar incluso

sin estar dentro de las fronteras guatemaltecas, facilitando la atencion al
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ciudadano y al sector privado que tenga intenciones de establecerse en el
pais, mediante gestiones previas efectuadas en forma remota ante las
plataformas oficiales e institucionales que se pongan a disposicion en
horarios mas amplios sin restriccion del lugar donde se originen los

tramites o solicitudes.

Expediente y archivo electronico, es la coleccion de documentos digitales
que conforman el expediente en tramite que estara disponible para su
consulta las 24 horas del dia y permite conocer el estado actual del tramite
en todo momento sin necesidad de acudir fisicamente a las oficinas de la
administracion, proporcionando la publicidad de los tramites
administrativos en todo momento y preservando la transparencia dentro
del mismo. De igual forma una vez terminado el proceso normal del
expediente, este sera almacenado en forma digital dentro de la base de
datos que para el efecto disponga la dependencia y que servira de
referencia para que el particular o cualquier otro interesado pueda
informarse sobre el estado de lo actuado y si la solicitud fue aprobada,
suspendida o rechazada (Ley para la simplificacién de tramites y

requisitos administrativos, 2021, articulo 28).

Calificacion uUnica, que se realizard al momento de la verificacion de los
requisitos de forma y fondo y que impedira la subsanacion por entregas
parciales de la solicitud, debiendo la autoridad de la dependencia que se

trate identificar el listado total de errores o faltantes de manera integral y
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evitando revisiones parciales, las cuales no podran cobrar cargos, costos
o aranceles por rechazo del expediente (Ley para la simplificacion de
tramites y requisitos administrativos, 2021, articulo 12). Se intenta acabar
con un tipo de burocracia como la manifestada por el jurista Agustin
Gordillo "Algunas veces se exageran las formalidades, se multiplican sin
objeto las intervenciones de distintos funcionarios, se hace tan complicada
la tramitacion de una gestion administrativa, que los particulares

renuncian en ocasion a su derecho” (Gordillo, 2004, pag. 114).

Portales Digitales

La utilizacion de sitios web para la prestacion de servicios como el
Impuesto Unico sobre Inmuebles —1USI-, servicios basicos municipales,
servicios prestados por el Registro Nacional de las Personas, la
Superintendencia de Administracion Tributaria, las Universidades, entre
otros servicios institucionales privados o publicos, han dado lugar al uso
de paginas de internet o sitios web el cual ha ido en aumento cada dia
creando la necesidad de concentrar distintos servicios en portales digitales
que permiten la tramitacion de una serie de gestiones ante la autoridad
administrativa que los creé a efecto de reducir la necesidad de asistir
personalmente a realizar alguna gestion ante esa autoridad o de iniciar

multiples tramites de forma simultanea.
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La pandemia del afio 2020 acelero el uso de estos portales electronicos,
evidenciando que los mismos permiten la disminucion de afluencia de
personas en forma fisica a las instituciones, protegiendo en doble via al
particular y al empleado o funcionario pablico que en ellas labora.
Durante ese periodo el Gobierno de Guatemala decretd estados de
prevencion y calamidad como el 5-2020 que limitd los derechos de
locomocion y concentracion de personas, asignando al Ministerio de
Salud como ente regulador del establecimiento de medidas cautelares que
limitaban el aforo de personas dentro de las oficinas y dependencias del
Estado, al extremo de prohibir la presencia fisica del usuario, lo cual
acelero los tramites en linea como medida alternativa a los largos periodos
de espera en los distintos sistemas de cita que establecieron algunas

entidades.

Con el apoyo de las entidades bancarias y la digitalizacion de sus servicios
para la recepcion de fondos o realizar pagos o transferencias, la banca tuvo
a bien poner al servicio de las instituciones del Estado un servicio
contractual denominado Bancasat, el cual prestan las entidades bancarias
para el cobro de impuestos a cargo de la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT- dentro de los portales electrénicos de
los bancos del sistema que estan interconectados a la plataforma de pagos
electrénicos. Aqui la competencia del mercado bancario ha promovido la
evolucién de estas alternativas que difieren de las plataformas digitales

originales por su capacidad del manejo de fondos, trasferencias bancarias,
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servicios de banca electronica, todos ellos sin que el usuario deba

comparecer ante la institucion bancaria.

Posteriormente se desarrollaron aplicaciones para dispositivos moviles,
plataformas basadas en los numeros telefonicos de cada dispositivo
denominadas transferencias mdviles, cobros y pagos por cercania de
dispositivos digitales denominada token no fungible o por sus siglas en el
idioma inglés -NTF-, tecnologia que hoy en dia se puede encontrar en
billeteras electronicas, relojes, brazaletes, chips electronicos y cualquier
objeto que sea susceptible de portar un chip NTF en su interior y que tenga
la capacidad de acceder a la base de datos del banco para efectuar
transacciones que ofrezcan una mayor comodidad a sus clientes y
usuarios, reduciendo el tiempo que conlleva el trdmite bancario y que a su

vez forma parte del pago de tramites administrativos posteriores.

La ley para la simplificacion de tramites y requisitos administrativos,
preve una serie de normas que buscan agilizar los tramites administrativos
como la eliminacion de rechazo a los tramites por motivos de faltas
ortograficas o mecanograficas cuando los errores no sean de relevancia
para el trdmite mismo; reducir la necesidad de consultas constantes del
estado de la gestion al poner a disposicion del usuario plataformas
informativas inmediatas ya sea para requisitos o resultados, para el efecto
la ley otorga dos plazos, un afio para implementar medios electrénicos y

dos afos para realizar la totalidad del tramite en linea, lo cual beneficiara
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a los usuarios en las interacciones o actuaciones que realicen ante las

entidades del Organismo Ejecutivo.

Métodos y sistemas tecnoldgicos

La Ley para la simplificacion de requisitos y tramites administrativos del
Decreto 5-2021, integra metodos y sistemas basados en la tecnologia
informatica que facilitan su implementacion por medios electronicos, para
lo cual se apoya en los Portales Electronicos para prestar servicios
generales a las personas de forma remota mediante el uso de sitios
digitales o paginas web capaces de recibir, gestionar, administrar y
resolver solicitudes; asi como, de notificarlas al usuario en los medios de
contacto electronico que este facilitd al momento de iniciar la gestion,
también impulsa al Gobierno Electronico, comprendido como aquél
sistema que representa a las distintas instituciones que cuentan con formas
de control y supervision en estos medios digitales, siendo el encargado de
impulsar las reformas y normas que busquen la transparencia y

modernizacién del Estado.

Del anélisis de las normas vigentes se puede observar que la ley no
contempla la forma de organizacidén administrativa o estructura en que la
Comision debe estar conformada, ni de las funciones de cada una de sus
dependencias o unidades y se limita a que el mismo debe realizarse con el
apoyo del Ministerio de Economia. Esto debido a que en el Acuerdo
Gubernativo 360-2012 reformado por el Acuerdo Gubernativo 41-2018
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establece que la integracion de la Comision Presidencial de Transparencia
y Gobierno Electronico dependera de la Presidencia de la Republica y la
integran el vicepresidente de la Republica y el secretario de Coordinacién
Ejecutiva de la Presidencia, Ministro de Gobernacion, Ministro de
Finanzas Publicas y Ministro de Relaciones Exteriores, quienes

desempefaran los respectivos cargos ad honorem.

Métodos contemplados por la ley

La ley contempla distintos métodos 0 modos ordenados y sistematicos que
podran ser aplicados en los procedimientos y forma de efectuarlos por las
dependencias del Estado, como el uso y validacion de la firma electronica,
la cual fue promovida por la Comision de Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional, de la que Guatemala forma parte desde
enero 2021 y la Convencion sobre “La Utilizacion de las Comunicaciones
Electronicas en los Contratos Internacionales”, se abrié paso a la
transformacion de la firma manuscrita o convencional a la firma digital,
entendida como un metodo calificado y especifico por el uso de la
infraestructura de PKI clave puablica y privada y con la participacion

necesaria de terceros de confianza. (Mufioz, 2015, pag. 79).

Cada dependencia debera incorporar a sus procedimientos y tramites lo
cual proveera de seguridad juridica, legalidad y garantia al documento
emitido en forma electronica, el cual prevalecera sobre su version impresa

dejando el uso de papel fisico firmado y sellado por la institucion como
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valido Unicamente si cuenta con un mecanismo preestablecido que
permita su verificacion y validacion por medios externos. En este sentido
no se establece que entidad u oficina del Estado tendrd a su cargo el
control, registro y validacion de firmas electronicas a traves de las
distintas instituciones, pues actualmente empresas privadas son las unicas
en llevar una base de datos de estas caracteristicas y la ley no especifica
ninguna individual para efectuar dicha funcion, por lo que las entidades

certificadoras estan fuera del pais.

Pago y cancelacion de tributos por la via electrénica con ayuda de las
entidades bancarias y los productos financieros que estas ofrecen como
las tarjetas de crédito o débito, el uso de la banca virtual o E-banking, las
aplicaciones mdviles bancarias por medios digitales como dispositivos
electronicos con acceso a internet, que emitan de forma electronica una
constancia del pago efectuado u operacion bancaria, el cual sera
acreditado a su cuenta, registro, boleta de pago o nimero de gestion,
respectivamente pero observando la Integracion de documentos de una
misma entidad como un derecho de los particulares para que la
documentacion o informacidon presentada en algun tramite no sea
nuevamente requerida por la misma dependencia con motivo de la

realizacion del mismo.
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Eliminacién de tramites innecesarios o repetitivos mediante la sujecion de
las dependencias a un andlisis de calidad que identifique, reduzca y
elimine todos aquellos procedimientos y tramites que no correspondan al
espiritu de la ley e incrementen el costo operacional de la administracion
publica mediante la supervision de un gobierno electronico que garantice
el acceso permanente al estado de la gestion, para que promueva la
atencion al particular fuera de los horarios de cierre de atencion de las
dependencias fisicas, donde todas las horas y dias son habiles para la
solicitud, gestion, consulta, seguimiento, actualizacion, verificacion,
monitoreo, control y retroalimentacion del estado de los tramites
administrativos, debiendo observar la facilitacion a aquellas personas que
no cuentan con el acceso a los medios electrénicos por medios propios

para facilitar el acceso a estas plataformas.

Estructura del Decreto 5-2021 Ley para la simplificacion de requisitos y

tramites administrativos

Fue decretado por el Congreso de la Republica de Guatemala, como La
Ley para la simplificacion de requisitos y tramites administrativos, esta
comprendida por 43 articulos dispuestos en siete capitulos, entré en
vigencia el uno de septiembre del afio dos mil veintiuno. Capitulo I:
Disposiciones Generales. Dentro de la misma se establece como objeto de
la ley el facilitar la interaccion entre individuos y las dependencias del

Estado en lo relativo a la solicitud, ejecucion, control, resolucion y

19



notificacion de los trdmites que realizan los tres organismos del Estado;
sin embargo, se establece una aplicacion optativa por parte de la Corte
Suprema de Justicia y el Congreso de la Republica, quienes decidiran
sobre la aplicacion dela ley en los tramites que se realicen dentro de sus
dependencias, siguiendo los principios rectores especificos; asi como,

algunas definiciones practicas.

Capitulo 1I: Normas comunes en materia de tramites administrativos.
Dentro de las normas comunes en la materia se establecen derechos de los
particulares, la forma en que se realizan los tramites administrativos y
valida los documentos segun su origen, contenido, forma y medio de
pago. Eliminandose la necesidad de efectuar una denuncia de pérdida de
documentos para su reposicion o reemplazo, lo cual reduce la carga
administrativa de algunas dependencias del Estado como la policia
nacional civil y oficinas del Ministerio Publico. Capitulo Ill: Medios
Electronicos. Supone el uso de medios electronicos para realizar la
solicitud inicial y el proceso de informar acerca del procedimiento,
requisitos, costos de los tramites, modalidad a distancia para efectuarlos
y el uso y validez de la firma, formularios y documentos electronicos,
siendo la forma electronica también la manera de almacenar la
informacion y ponerla a disposicion de las demas dependencias del Estado

para que la misma se encuentre interconectada.
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Capitulos I1V: Portales Interinstitucionales. EIl gobierno de la Replblica de
Guatemala impulsé la creacion, a finales de julio del 2,022, de portales
electronicos de transparencia (Comision del Gobierno abierto, 2022, pag.
1), en donde da a conocer a la poblacion la Comision presidencial de
Gobierno Abierto y Electronico. Capitulo V: Régimen Institucional.
Promueve la transformacion de la gestion publica mediante la
transparencia, la participacion y la colaboracion institucional y ciudadana.
Entre sus objetivos esta el ser la institucion lider que impulsa el gobierno
abierto y electronico a través de la innovacion tecnolégica y mejora
continua, apoyando a los ministerios y sus dependencias para coordinar la
aplicacion de medidas y estrategias; asi como, politicas y planes de accion
nacional adoptando tecnologias de informacion, comunicacion,

participacion ciudadana, rendicidn de cuentas y transparencia.

Capitulo VI. Régimen Sancionatorio. Establece un catalogo de
infracciones a la ley por el incumplimiento de la misma o acciones que
rifian con el espiritu que la inspira; asi como, las sanciones a imponer a
los empleados o funcionarios publicos responsables de la infraccién
descrita por la ley que inician con amonestaciones verbales y escritas y
pueden representar la suspension del trabajo del funcionario o empleado
publico de que se trate, para lo cual la dependencia debera nombrar una
autoridad superior jerarquica que tendra a su cargo la imposicion de
sanciones. Capitulo VII: Disposiciones Finales y Transitorias. Establece

los plazos con que cuentan las dependencias administrativas para ir
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ejecutando las acciones que las lleven al cumplimiento de la ley de manera
progresiva y les establece un plazo de seis meses para la presentacion de
planes y politicas que deben presentar de forma individual en relacion con

las disposiciones de la ley.

Para la Comision de Gobierno Abierto (2022) se entiende por tecnologia

de la informacion:

Proceso de informacion que se aplica en la adquisicidn, procesamiento, almacenamiento y
diseminacion de informacion, cuyo propdsito es el manejo y tratamiento de datos o
conocimientos, registrados o transportados sobre soportes fisicos de muy diversos tipos

(pag. 5)
La comision presidencial cuenta con cuatro ejes de acciéon, como el
Gobierno Abierto, Gobierno Electrénico, Estandares y Proyectos y la
Simplificacion de Tramites, dentro de la primera existe una alianza de 77
paises que la conforman creada el 20 de septiembre del 2011, por medio
de la Declaracion sobre Gobierno Abierto, que integra a los Estados
miembros a seguir un proceso de transformacion de la gestion publica
para prevenir la corrupcion y fomentar la transparencia y de la cual
Guatemala forma parte desde mayo del 2,020. Mientras que el Gobierno
Electronico busca aumentar la eficiencia y productividad de la gestion
publica mejorando los servicios en un marco de transparencia
gubernamental. De alli que la funcion de promover iniciativas de ley ante
el Congreso de la Republica recae en el Gobierno Abierto y Electronico -
GAE-; asi como, disefiar los planes de accion y promocion del gobierno

electronico.
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La implementacion de un gobierno electronico, requiere de educacion
tecnoldgica Gnicamente alcanzable mediante sistemas de capacitacion y
acompafiamiento guiadas o dirigidas por el Gobierno Electronico que
promueva la digitalizacion de tramites, la utilizacion de la firma
electronica, la identidad digital y datos abiertos que permitan un
desarrollo sostenible como programas permanentes de Gobierno
Electronico mediante las atribuciones otorgadas para proponer planes de
simplificacion que concentren los tramites pero que disminuyan los
procesos; para lo cual, la ley crea la Direccion de Simplificacion y
Tramites Administrativos con el fin de brindar un servicio agil y eficiente

con la participacion de la ciudadania.

Por medio del acuerdo interno nimero 004-2022 de fecha 26 de Enero de
2022, se crea el Reglamento Organico Interno de la Comisién Presidencial
de Gobierno Abierto y Electronico y basado en las atribuciones que le
asigna el Decreto No. 5-2021 que contiene la Ley para la simplificacion
de requisitos y tramites administrativos y para el efecto crea la Direccion
de Simplificacion de Tramites Administrativos, quien sera la encargada
de proponer planes, supervisar su ejecucion, realizar la evaluacién en
forma periddica, coordinando y propiciando la colaboracion entre
dependencias del Estado. También promueve la participacion ciudadana

y lo relativo a la capacitacion.
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El proposito de la ley es combinar los esfuerzos y recursos de distintas
entidades administrativas para lo cual propone la creacion de un portal
que centralice la mayor cantidad de informacion y tramites de varias
dependencias del Estado, a efecto de evitar el gasto simultaneo y
duplicado entre las instituciones y que impactan los respectivos
presupuestos, para desarrollar un portal por institucion y que represente
un solo lugar en donde el particular interesado en realizar algin tramite
ante cualquiera de las dependencias que aglomere este portal, pueda
encontrar los distintos servicios y procedimientos de manera digital y que
resuelvan su situacion mediante la tramitacion o procedimientos que
convengan a sus intereses y necesidades de manera eficiente y unificada,
que ademas le ahorren tiempo y costos al momento de realizarlos a la

institucion y principalmente a los particulares.

Para la direccion de este portal y el desarrollo general de la Ley para la
simplificacion de tramites y requisitos administrativos, se asigna la
Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico que designe el
Organismo Ejecutivo para realizar las funciones de analisis, proposicion
y supervision de los planes de simplificacion de tramites, promoviendo la
participacion y constante capacitacion y reconocimiento de los esfuerzos
que realicen las diversas instituciones mediante la creacion de un catalogo
electrénico que centralice los tramites administrativos iniciando con los
del Organismo Ejecutivo que podré incorporar paulatinamente las demas

oficinas de gobierno segun se extienda la aplicacion de la ley o bien
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convenga a los intereses de los particulares o las instituciones mediante el
acompafiamiento que la comisidn Presidencial de Gobierno Abierto y

Electrénico les brinde.

Para sancionar las infracciones a la ley o aquellas acciones que rifian con
el espiritu de esta, ya sea cometidos por particulares o empleados o
funcionarios publicos responsables de la tramitacion, se aplicara un
sistema de amonestaciones verbales y escritas, que pueden representar en
el caso de los funcionarios o empleados publicos, la suspension del trabajo
de manera temporal o permanente dependiendo de la resolucion emitida
por medio de la autoridad superior jerarquica a donde corresponda, quien
tendré a su cargo la imposicion de éstas sanciones. La ley establece plazos
para que las dependencias administrativas vayan ejecutando las acciones
que las lleven a la observancia de la misma, de manera progresiva y en un
plazo de seis meses para la presentacion de planes y politicas las cuales
deben presentar de forma individual, incluyendo el procedimiento interno

de sanciones.

Aplicacion de la ley en las instituciones de gobierno

En septiembre de 2015 Guatemala hizo el compromiso de cumplir con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- que forman parte del Plan
Nacional de Desarrollo K atun Nuestra Guatemala 2032 (Plan Nacional
de Desarrollo, 2015, pag. 107), para lo cual dentro de la Politica General

de Gobierno 2020-2024 se propusieron 5 pilares estratégicos, siendo uno

25



de ellos el Estado Responsable, Transparente y Efectivo, donde el Estado
debe velar por el fortalecimiento de las instituciones y considerando su
modernizacibn como un pProceso permanente y Se procure un
ordenamiento juridico que permita la evolucion social de manera
eficiente, elevando el nivel de vida para sus habitantes y permitiendo
mecanismos de control y reduccion de la corrupcion, mediante sistemas

transparentes y de libre acceso a la ciudadania.

La aplicabilidad de la ley, parte de las dependencias, he inicia con aquellas
que conforman el Organismo Ejecutivo, dejando abierta la opcién a los
Organismos Legislativo y Judicial, quienes deberan tomar la decision de
implementar las medidas descritas en la ley dentro de sus dependencias y
oficinas. Asi también las entidades como los registros de cualquier indole,
oficinas administrativas de lo laboral, instituciones mercantiles y que
normen la creacion de empresas, sociedades, licencias, permisos
relacionados con el comercio interno o externo, entraran dentro de la
aplicacion de la ley, podran adoptar las medidas que estimen pertinentes.
Se promueve la coordinacion de instituciones del sector publico con las
del sector privado, para que estas ultimas simplifiquen sus tramites
administrativos. Cabe mencionar que la toma de estas decisiones de
forma, seran elaboradas por la autoridad superior de cada dependencia,
quienes podran contar con la colaboracion y apoyo de la Comisién

Presidencial del Gobierno abierto y electronico.
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Procedimiento de implementacion

Con la implementacion se busca reducir la carga burocratica en los
ciudadanos y empresas, facilitando el acceso a servicios y programas o
servicios gubernamentales, lo que agilizara la obtencién de permisos y
licencias, e impulsa el crecimiento econdémico que crea nuevos empleos.
Ademas, promueve la transparencia en la gestion gubernamental, ya que
establece medidas para garantizar la rendiciébn de cuentas y la
transparencia en el proceso de gestion y toma de decisiones, ayudando a
combatir la corrupcion y aumentando la confianza de los ciudadanos en
las instituciones gubernamentales, al ser aplicada y creando la posibilidad
de realizar tramites en linea, que permitan a los ciudadanos y empresas
efectuar tramites de manera mas comoda y eficiente, mejorando la
accesibilidad a servicios publicos y reduciendo la necesidad de
desplazamientos fisicos, contribuyendo a reducir el tiempo y los costos
para las personas que necesitan acceder a servicios y programas o

servicios gubernamentales.

Para el efecto, el tiempo de los tramites y plazos administrativos son
fundamentales en el ambito juridico administrativo, estableciendo los
limites temporales para que las autoridades administrativas cumplan con
sus obligaciones y para que los particulares puedan ejercer sus derechos,
son esenciales para garantizar la eficacia y la eficiencia en la gestion

administrativa; asi como, para proteger los derechos de los particulares.
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Los tiempos de los tramites administrativos transcurren desde que se
inicia un procedimiento hasta su finalizacion, establecen los limites
temporales para que las autoridades administrativas cumplan con sus

obligaciones y para que los particulares ejerzan sus derechos.

La ley establece varios plazos para su implementacion, en los articulos
40, 41 y 42, el primer plazo es de seis meses a partir de su entrada en
vigencia para la publicacion y uso de los formularios electrénicos en las
paginas web que cada dependencia debe publicar y poner a disposicién de
los usuarios. Algunas dependencias ya cuentan con ese requisito como la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, Registro Nacional
de las Personas -RENAP- y el Registro de la propiedad de Bienes
Inmuebles de la Republica de Guatemala. El articulo 41 establece el plazo
de un afno para la reduccion progresiva de los tramites y dos afios para
poner en marcha los sistemas que permitan la realizacidn de tramites por
medios electronicos. Estos plazos podran ser prorrogados por un afio mas

Si es necesario para su implementacion oportuna.

Dentro de estos plazos las distintas entidades gubernamentales deberan
analizar los servicios que prestan, tomar las medidas correspondientes
para reducir la carga burocratica en los ciudadanos y empresas y facilitar
el acceso a servicios y programas gubernamentales que ofrecen. La ley
para la simplificacion de requisitos y tramites administrativos promueve

incluir medidas como la eliminacion de tramites innecesarios, la
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eliminacion de requisitos redundantes, la digitalizacion de los tramites y
la simplificacién de los procesos administrativos. Ademas, busca
establecer medidas para garantizar la rendicion de cuentas y la
transparencia en el proceso de toma de decisiones y fomentar la
implementacion de la tecnologia para agilizar y automatizar los tramites,
reduciendo asi la carga burocratica, aumentando la eficiencia y

reduciendo el costo en la prestacion de servicios gubernamentales.

Legislacion analoga de otros paises con relacion a la

simplificacion y agilizacion de tramites administrativos

En los paises latinoamericanos hay Estados que guardan estrecha
similitud con Guatemala en el intento de modernizar su derecho
administrativo adjetivo, por lo que cuentan con legislacion que facilita y
simplifica la relacion de los administrados con las distintas dependencias
y oficinas de sus entidades, entre ellos estd Colombia, Ecuador y Costa
Rica, paises que han integrado a sus legislaciones conceptos similares a
los utilizados en la legislacion Guatemalteca utilizando estructuras que
aunque con un enfoque distinto en cada caso se apoyan en herramientas
que tiendan a facilitar los tramites para mejorar la competitividad de cada
pais al facilitar los procedimientos que deben llenarse ante las oficinas de
sus instituciones, teniendo un impacto positivo ante los ciudadanos, como
en los extranjeros que deseen establecer negocios o relaciones de forma

local atendiendo las leyes de la materia en cada pais.
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Para el Estado Guatemalteco la regularizacion de los tramites
administrativos y sus requisitos es de reciente creacion mientras que en
paises como Colombia, Costa Rica y Ecuador ya existen normativas
vigentes que desarrollan la necesidad de minimizar los costos y recursos
empleados en la realizacion de gestiones ante la administracion publica
desde los afos 2005, 2002 y 2018 respectivamente, el estudio de la
normativa legal de estos tres paises permiten el estudio y conocimiento
del enfoque que se ha dado en la materia para poder obtener informacion
y deteccion de problemas que permitan identificar conceptos o variables
empleados y que tienen la capacidad de sugerir métodos o herramientas
que permitan convertir la actuacion administrativa que discurre entre la
relacion del administrado con la administracion, observando debidamente
los principios que la inspiran y procedimientos que rigen su desarrollo y

sustanciacion.

Ley sobre Racionalizacion de Tramites y Procedimientos

Administrativos de Colombia

La ley 962 del afio 2005, promulgada por el Congreso de la Repuablica de
Colombia, entr6 en vigencia el 8 de julio de ese mismo afio, la cual se
encuentra constituida por un total de 86 articulos distribuidos a lo largo
de quince capitulos y que tiene por objeto facilitar las relaciones de los
particulares con la administracion en virtud de principios contemplados

en la ley como maximas con el proposito de evitar exigencias
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injustificadas hacia los administrados. Asi como, el uso de la reserva legal
de permisos, licencias o0 requisitos que corresponden al principio de
legalidad, se debe observar dentro de las mismas exigencias, requisitos o
permisos a imponer dentro de su desarrollo o cumplimiento en las
actividades administrativas o que constituyan derechos u obligaciones que
estén previamente en la ley que impera en el ramo, excluyendo de esta
manera, la potestad de autoridades para solicitar o emitir documentos que

competan a autoridades distintas.

Sistema Unico de Informacién de Tramites

Colombia prevé que se observe el procedimiento para establecer los
tramites autorizados, que comprende la sumision del proceso a un
departamento administrativo especifico de la funcion publica con ayuda
de comités sectoriales y la participacion ciudadana, para que acrediten
recursos presupuestarios y administrativos en su aplicacion, salvo
situaciones que requieran medidas urgentes y la Informacion y publicidad
de los actos administrativos. Dicho 6rgano se denomina Sistema Unico de
Informacion de Tramites -SUIT- que sera la entidad asesora legal de las
dependencias de la administracion pablica a quien deberan informar sobre
los requisitos que pretendan exigir o implementar en forma fisica al
administrado, estas dependencias deberan estar inscritas en el SUIT y es

a partir de esa inscripcion que se tornara oficial su incorporacion.

31



Fortalecimiento tecnoldgico para la union de las actuaciones y la
disminucion de los tiempos y costos de la realizacion de tramites por parte
de los administrados mediante el uso de tecnologia integrada en las
entidades y organismos de la Administracion Pablica. La ley es extensiva
a las empresas que presten servicios publicos y a los particulares que
ejerzan una funcion administrativa otorgandole a las personas el derecho
a la obtencion de informacion, requisitos, disposiciones, actuaciones,
solicitudes o quejas para que puedan conocer el estado del mismo o los
documentos contenidos; asi como, el acceso a los registros y archivos de
la Administracion Pablica y a abstenerse de presentar documentacion que
no sea exigida por las normas legales para el procedimiento que efectian.
Ademas, la implementacion de sistemas digitales, la automatizacion de
procesos y la mejora en la comunicacion entre las diferentes entidades

facilitaran el proceso de tramitacion de estos.

Los formularios oficiales seran divulgados sin costo por todas las
entidades para lo cual habilitardn mecanismos oportunos para los
interesados reglamentando la desescalada de cobros de manera
progresiva, poniendo a disposicion de los particulares en medios
electrénicos todos los formularios de caracter oficial; asi como, los
tramites y procedimientos en forma segura, a efecto de que se cumplan
los principios de igualdad, economia, celeridad, imparcialidad,
publicidad, moralidad y eficacia en la fusion administrativa, empleando

medios y aplicaciones electronicas para el tramite, notificacion y
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publicacion de los actos y que garanticen el cumplimiento de los
principios descritos y los de autenticidad, disponibilidad e integridad
reemplazando las firmas autégrafas por certificados digitales que

aseguren la identidad del suscriptor.

Las normas contenidas en leyes, decretos y actos administrativos deberan
de ser puestas a disposicion del publico por medios electrénicos dentro de
los 5 dias siguientes de su publicacion en el diario oficial, las cuales se
reputaran como auténticas y no sera necesario acreditar su existencia, de
esta manera, se busca facilitar el acceso a la informacion legal y normativa
para toda la ciudadania. Las cuales deberan contener la normativa basica,
las funciones que ejercen sus distintos 6rganos, los servicios que presta,
sus locaciones y horarios de atencion. Con relacion a los horarios las
entidades solamente podran dejar de atender al publico hasta haber
atendido a todos los usuarios que hubieran ingresado dentro del horario
normal de atencidn que no podra ser inferior a 8 horas diarias, incluida la

comunicacion telefonica y los correos electrénicos permanentes.

Y se establece la prohibicion de exigir requisitos previamente acreditados
0 que por el curso de las actuaciones suponga que la anterior fue concluida
de forma regular; asi como, la comprobacién de pagos anteriores o0 actas
de supervivencia. En este sentido los pagos efectuados presumen la
constancia de pago cuando se trate de obligaciones recurrentes y en igual

sentido el acto de accionar ante la dependencia administrativa por parte
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del interesado, presume la supervivencia de la persona de facto al
momento de apersonarse a realizar el tramite, eliminando de esta manera
la doble comprobacion que se acostumbra por medio presencial o fisico y
documental contenida en actas notariales, eliminando asi la necesidad de
presentar documentos adicionales, reduciendo tiempos de espera y
mejorando la eficiencia en los procesos administrativos, facilitando el
acceso a los servicios publicos a los ciudadanos y promoviendo una

administracion mas transparente y eficiente.

La ley invierte la carga de la prueba al establecer que aquella informacion
que la Administracion Puablica requiera para la solucion de un
procedimiento o peticion de los particulares obre en otra entidad publica,
no debera ser solicitada, permitiendo el intercambio de informacion
interinstitucional como procedimiento normal aplicable entre las distintas
oficinas de la Administracion Publica, otorgandole, ademas autenticidad
y calidad de prueba a lo actuado en medios digitales. Este extremo es
preponderante en sistemas donde el particular se somete a cumplir los
requisitos que el funcionario o la institucion ante la que se realiza un
tramite, sin delimitar los margenes de actuacion o cantidad de requisitos
que debera cumplir. De esta forma se reduce la cantidad de requisitos,
documentos y pruebas a acompafar o presentar al momento de realizar la
solicitud inicial y permite que los faltantes puedan ser incorporados al

expediente por la misma dependencia mediante la comunicacion interna.
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Para organizar la operacion de estas actividades se establece un sistema
de turnos que corresponda al orden de presentacién de documentos en el
cual se dejard constancia a disposicion de los usuarios, incluyendo los
pagos efectuados y que se encuentre previstos en la ley, sera prohibido
cualquier pago extraordinario no contemplado en las leyes y se tendran
por notificados el mismo dia de su inscripcion puablica, quedando
eliminado el uso de cualquier tipo de sello. La creacion de este sistema a
nivel interinstitucional de turnos elimina una préactica que por afos ha sido
utilizada por los particulares, que inicialmente era hacer fila presencial y
conforme se ingresaba eran atendidos, hasta los extremos de madrugar

varias horas antes o la venta de lugares en la fila por terceros.

Se establece un numero para la identificacion de las personas denominado
Numero Unico de Identificacion Personal o NUIP, el cual sera asignado
por la Registraduria Nacional del Estado Civil, al momento de realizarse
el registro de nacimiento de cada persona, el cual no podra cambiar en
ningun momento e identificara tanto a menores como a mayores de edad,
sustituyendo la cédula de ciudadania. Este proceso permite la plena
identificacion de la persona desde su nacimiento y también elimina la
necesidad de realizar declaraciones ante juez o autoridad de
reconocimiento de persona, bastando Unicamente la declaracion que
rindan las personas bajo la gravedad de juramento ante la autoridad, ya
sea por medio de declaracion verbal o por declaracién que haga llegar por

escrito.
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Racionalizacion de tramites para el ejercicio de actividades de los

particulares, pueblos indigenas en sede notarial

La ley dispone el uso e implementacion de ciertas medidas de muy diversa
indole en distintos procedimientos que describe en forma individual,
como el uso de las facturas electronicas y las tecnologias disponibles para
desarrollo como una forma de otorgar autenticidad e integridad del
comercio en general con el interés de facilitar el funcionamiento de los
establecimientos comerciales y los requisitos para su apertura y
funcionamiento. Con el fin de reforzar el apoyo a este sector privado el
Estado ordena la simplificacion del procedimiento de deslinde vy
amojonamiento de entidades territoriales y se otorga un proceso expedito
para la desmembracion o delimitacion de la propiedad, otorgando de esta
manera procedimientos claros y simplificados para poder establecer la
propiedad privada dentro del pais otorgando la certeza juridica y legalidad

correspondiente a su operacion.

El uso de un formulario Unico para realizar solicitudes a entidades
nacionales es una medida que simplifica el uso de formularios especificos
para cada gestion, es una medida que disminuye la necesidad del uso de
papel, pues las instituciones no deberan hacerse de inventario que incluya
un minimo de copias de cada formulario, ni requeriran el espacio fisico
de bodegas u oficinas con archivos para su conservacion o

acomodamiento que produce el manejo de diversos formatos segun sea la
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gestion o entidad que lo realice, dando la oportunidad de digitalizar el
formulario unificado o Unico para cualquier gestion, en donde se incluya
los datos minimos necesarios para identificar al solicitante, el tipo de

gestion o solicitud y los pagos generados.

Se agiliza el tramite del divorcio efectuado ante notario, quién podra
realizarlo en escritura publica donde conste la cesacion del matrimonio
civil y religioso; asi como, los efectos o cesacion de estos con las mismas
atribuciones y facultades que de manera normal otorgaria un juez en el
caso de tramitarse en la via judicial; sin embargo, se conserva la
intervencion de un defensor pablico para los casos donde existan hijos
menores de edad dentro del matrimonio para asegurar la proteccion de
estos. De manera intrinseca esta forma de divorcio en sede notarial
conlleva la voluntad de las partes como manifestacibn maxima que
deberan otorgar al momento de que se realice la escritura pues no se

contempla la posibilidad de realizarse de forma unilateral.

La conformacion de asociaciones o autoridades indigenas se efectuara
ante una Unica institucion, denominada la Direccion de Etnias del
Ministerio del Interior y de Justicia, quién tendra a su cargo el informar a
las demas entidades del Estado de las gestiones presentadas ante ella,
facilitando de esta manera la coordinacion institucional, bastando para su
tramite las actas constitutivas de cada asociacion o autoridad de que se

trate. Los notarios también tendran dentro de su competencia las
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constituciones de patrimonio familiar y lo relativo a la sociedad
patrimonial entre conyuges y la disposicion y manejo de los bienes de
menores mientras se encuentren bajo patria potestad de los padres cuando

funjan como sus administradores.

La ley le otorga a laadministracion la facultad de efectuar las correcciones
de errores e inconsistencias de las declaraciones o recibos de pago,
siempre que no afecte el fondo de la determinacién del tributo o valores
retenidos en caso de las declaraciones, teniendo la facultad de enmendar
inconsistencias en los formularios, tales como, fechas, nimeros de
identificacion tributaria o errores aritméticos en los calculos, en cualquier
momento modificando para el efecto el sistema interno e informando al
interesado de la subsanacion de errores que se hubiera realizado y los
motivos para tal hecho; de tal manera que, la declaracion que sea
modificada en esta forma reemplace a la presentada con anterioridad por
el contribuyente, quién tendrda un mes calendario contados a partir de su
presentacion para interponer objecion escrita alguna gque estime pertinente

a su favor.

La administracion no podra requerir informacion que haya sido
anteriormente suministrada por el contribuyente en cualquiera de los
medios establecidos dentro del procedimiento o expediente, a efecto de
prohibir el requerimiento de informacion o pruebas, el contribuyente a su

vez, podra abstenerse de hacerlo sin ser objeto de sanciones, y podran
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unificarse las declaraciones de cada persona natural o juridica cuando
tengan varios establecimientos, sucursales o agencias quienes podran
establecer sistemas de numeracion correlativa que tomen como referencia
la fecha siempre y cuando se efectie de manera consecutiva mediante el
uso de maquinas registradoras o sistemas consecutivos. En el tema
tributario la ley contempla la abreviacion y simplificacion de tramites
relativos al pago de tributos y el procedimiento para declararlos en las

distintas actividades que efectuan los contribuyentes.

Sobre la proteccion social que el Estado debe proveer se ordena la
creacion de un subsistema de informacién sobre reconocimiento de
pensiones por parte del Sistema de Seguridad Social Integral a cargo del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Proteccién Social, quienes
en forma coordinada daran cumplimiento a los objetivos y funciones de
las entidades que se encargan de reconocer el sistema de pensiones y para
lo cual se tomaran en cuenta lo relativo a la invalidez, vejez,
sobrevivientes y profesionales en riesgo; asi como, su reconocimiento y
liquidacidn. En el aspecto laboral se establece el uso de un carné que las
empresas podran utilizar para la identificacion del personal que tengan a
su servicio; al igual que de la empresa o contratista a quién le prestan
dichos servicios, sin mas autorizacion que de la persona o trabajador a su

servicio que lo expide.
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Asi mismo, asigna que tramites deben las instituciones efectuar o suprimir
a efecto de disminuir la cantidad de requisitos e informacion solicitada
por las diversas instituciones del gobierno. Se racionalizan las
autorizaciones en los tramites del sector comercio, industria, turismo y los
procedimientos en el sector educacion, cultura y transporte, para este
ultimo se establece un sistema de informacién central que tenga acceso
telefonico para consultar de forma inmediata si un vehiculo se encuentra
inmovilizado por alguna infraccion. Y para el registro nacional del estado
civil y de las personas se establece una Registraduria que tendré presencia
en las clinicas y hospitales, ademas de instituciones educativas para las

inscripciones de los registradores civiles.

Las instituciones tendran un periodo de seis meses después de la entrada
en vigencia de la ley dentro del cual deberan cumplir lo regulado en la
misma ya que de lo contrario se sujetan a las conductas descritas por un
Cadigo disciplinario Unico y deberan imponerse las medidas necesarias
para poner en funcionamiento sistemas tecnologicos adecuados para
otorgar citas de forma automatica y mediante un sistema automatizado
por turnos sin necesidad de presentacion personal de quien lo solicita
antes del 31 de diciembre del 2007, articulo 85 (Colombia, 2005, pag. 7).
Como se puede destacar en el espiritu de esta norma se contempla el uso
de la asignacion de turnos de forma digital para la atencion de los

particulares en forma ordenada.
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Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites

Administrativos de Costa Rica

La ley nimero 8220 del 4 de marzo del 2002, contenida en 14 articulos y
aprobada por la Asamblea Legislativa de Costa Rica, tiene como ambito
de aplicacion a toda la Administracion Publica de dicho pais abarcando
instituciones descentralizadas, autonomas, semiautonomas, 0rganos con
personalidad juridica instrumental, municipalidades y empresas publicas,
con el proposito de proteger al ciudadano del exceso en los requisitos y
tramites administrativos. Para lo cual se establece un sistema de
presentacion unica de documentos en los que las dependencias de la
administracion no podran requerir la misma informacion dentro de un
mismo tramite o dentro de la misma entidad u 6rgano ante quien se
tramite; sin embargo, si permite la consulta y solicitud de informacion,
solicitar y recibir copias de los documentos relacionados con el
administrado a sus mismas oficinas para que remitan lo que poseen tales

como informes, registros, contratos, entre otros del administrado.

Si la informacién a solicitar proviniera de una entidad ajena a la que
maneja el tramite, el administrado debera autorizar a la misma para que la
solicite a donde corresponda y en caso de recibirla no podréa cuestionar lo
actuado por otras entidades salvo que adolezca de nulidad por respeto a la
competencia de la entidad emisora. Cualquier requisito o tramite debe

estar sujeto a la ley, decreto o reglamento que lo contiene, el cual sera de
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observancia publica y sujeto a la ley promulgada y publicada en el diario
oficial de la Gaceta, o bien haber sido divulgados en medios electrénicos
por medio de la oficina de informacion al ciudadano o departamento
asignado por obligacion de mantener informado al administrado sobre los
tramites y requisitos que se efectden sin necesidad de su presencia fisica,

es decir mediante sistemas de informacion y divulgacion digitales.

Estos sistemas digitales tendran la capacidad de rastrear y controlar los
documentos presentados mediante la asignacion de un expediente
numerado y se le asignara un cédigo de acceso para que el administrado
pueda dar seguimiento del expediente o su reporte, junto con la bitacora
del tramite en una hoja de control citando la ley aplicable que norma el
estado actual en el que se encuentre y el avance del plazo legal dentro del
cual, debera ser resuelto y serda observado por la Administracion,
suspendiendo el plazo por 10 dias habiles en caso de requerir la aclaracion
o cumplimiento de algun requisito previo e indicado oportunamente.
Transcurrido el plazo y resueltos los requisitos, el administrado podra
mediante declaracion jurada solicitar el silencio administrativo positivo,
salvo que la autoridad aplique procedimiento de nulidad por requisitos no

cumplidos.

La ley promueve la coordinacion interinstitucional a efecto de que
cualquier informacion, constancia o certificacion que posea otra entidad

u organo publico debera coordinar por los medios a su alcance la
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obtencion con la institucion o entidad sin pedirsela al administrado,
dejando la carga de la prueba administrativa en manos de la autoridad sin
importar si la oficina pertenece o no a la misma entidad; sin embargo, si
un administrado se encuentra en incumplimiento 0 mora, la entidad a la
que le conste tal situacion debera de la misma manera coordinar con las
otras instituciones y ponerlas en conocimiento de tal situacion de
incumplimiento o mora. Esto conlleva a que la realizacion de un tramite
se efectle en una Unica instancia administrativa, pues el administrado
podrd acudir a una institucion administrativa especifica y ésta se
respaldaré con la informacion que obre en las demas instituciones acerca

del mismo para conocer del tramite.

Control del personal

Si el administrado es objeto de alguna falta considerada grave como la
exigencia de requisitos que no estén contemplados en la ley, no haber sido
informado de forma clara y completa, haber caducado los plazos para
resolver, que se realice multiples instancias administrativas, el rechazo de
documentos validos emitidos por otros 6rganos entre otros, generara
responsabilidad del funcionario y abre la posibilidad de que sea sujeto de
medidas disciplinarias mediante una declaratoria de responsabilidad
personal que amerite la suspensién de salario por periodos determinados
de tres a ocho dias por un primer incumplimiento, de ocho a treinta dias

por un segundo incumplimiento vy si reincidiera una tercera oportunidad
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el despido; constituyendo asi un método de control de los administrados
frente a los funcionarios o empleados publicos que garantice la buena

atencion pronta y eficiente y el mejoramiento de la atencion institucional.

De conformidad con la legislacion Costarricense la responsabilidad de dar
cumplimiento a la ley le es asignada al Ministerio de Economia, Industria
y Comercio; asi como, la rectoria del proceso de simplificacion de
tramites y mejora regulatoria que da cumplimiento a la ley de la materia,
para lo cual debe hacer uso de oficiales de simplificacion de tramites
designados a cada organo o ente del Estado, quienes de forma local
actuaran en conjunto con el organo superior de la institucion dando
seguimiento y dictando para el efecto los criterios para la aplicacion de
las normas emitidas por los O&rganos superiores respectivos ya
mencionados, debiendo realizar una evaluacion previa para determinar el
costo-beneficio de la emisién de una nueva regulacion o modificacion
cuando afecten tramites, requisitos o0 procedimientos que los

administrados deban cumplir como parte de la mejora regulatoria del pais.

Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos de

Ecuador

La Asamblea Nacional de Ecuador, legisld la Ley organica para la
optimizacion y eficiencia de tramites administrativos, contenida en 36
articulos que incluyen el desarrollo de la Ley y modificacion y redaccion

final de leyes contenidas en otros cuerpos legales vigentes, con el objeto
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de disponer la optimizacion de los tramites administrativos contenidos en
ellas, regular su simplificacion y reducir los costos de gestionarlos con el
fin de facilitar la relacion entre los administrados y la Administracion
Publica eficiente, eficaz, transparente y de calidad de conformidad con su
articulo primero (Ecuador, 2018, pag. 1). En el caso de Ecuador el ambito
de la ley se extiende a todos los organismos del Estado instituciones como
la Electoral, Control Social, Procuraduria General, Corte de
Constitucionalidad, entidades autonomas y especiales, empresas y

personas juridicas y naturales del sector publico y privado.

Incorpora al control posterior como uno de los principios que la ley debera
observar por medio del cual se verificara el cumplimiento de las normas
aplicables, los objetivos y metas establecidas dentro de todo tramite
administrativo y en caso de confirmarse la falta de veracidad o
incumplimiento de forma interna o externa mediante auditorias, la
autoridad que los debiera emitir podra verificar la veracidad de la
informacion y el cumplimiento de los requisitos previos y en caso de no
encontrarse legitimamente aportados, podra dejarlos sin efecto hasta que
el administrado cumpla con las normas aplicables y se le permita la
correccion de las faltas determinadas, sin perjuicio de las sanciones que
corresponda aplicarsele de conformidad con la legislacién vigente. Este
control no debera refiir con el control previo que toda entidad debera

efectuar al momento de iniciarse un tramite de forma cautelar.
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En Ecuador la ley establece una serie de elementos que deben ser
planificados antes de la aplicacion de esta en virtud de lineamientos,
politicas, plazos y formatos definidos por la entidad que rige en la materia.
Entre esta planificacion debe identificarse y clasificarse los tramites que
actualmente realizan las instituciones y que constan en un registro nico
de tramites administrativos, el tiempo que toma y sus requisitos. Se debera
llevar a cabo un diagnostico de los trAmites que tengan costos mas
elevados y se considerara la carga administrativa para obtener el costo
beneficio de cada tramite y el costo de oportunidad. Asi como, identificar
que tramites seran sometidos a revision y determinar los objetivos, metas
y estrategias de simplificacion trazados para determinado periodo, el cual

seré evaluado si se ejecutaron los planes conforme la planificacion.

Para la creacion de nuevos tramites por parte de la Administracion, esta
debera estar basada en ley o bien contar con la aprobacion del ente rector
de simplificacion de tramites, donde el analisis de los costos para los
administrados y para las entidades de la administracion publica seran
determinantes para que se les conceda la autorizacion, de manera que no
se generen cargas innecesarias y que el impacto del nuevo tramite sea
positivo junto con los beneficios que generara y para que sea creado el
nuevo tramite debe suprimir o eliminar uno o varios tramites existentes y

que tengan costos similares, buscando la mejora de procedimientos

46



mediante la supresion y reduccion de requisitos y tramites (Ley organica
para la optimizacion y eficiencia de tramites administrativos, 2018, art.
7).

Un aspecto que resaltar en la normativa ecuatoriana es la incorporacion
de criterios de riesgo, en donde la legislacion debe utilizar criterios de
riesgo que consideren la naturaleza de la actividad para la que se requiere
un titulo habilitante y las contingencias que pueden ocurrir en su ejercicio
y periodicidad. Pudiendo identificarse un claro ejemplo de proactividad
de la ley pues desde su creacion se atiende a los efectos futuros que esta
genere situando al derecho contenido en la norma antes del conflicto,
exigiendo a su vez de los administrados, declaraciones responsables para
efectos de que la informacion que presenten sea veraz, contando con
presuncion de veracidad los documentos, declaraciones o actuaciones que

estos realicen dentro de los tramites administrativos.

Se hara uso del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, en donde
se almacene la informacion de los administrados, teniendo acceso al
mismo las entidades administrativas o entidades del sector privado que
tengan a su cargo tramites ciudadanos, que se encuentren reguladas con
anticipacion por la ley, de manera que puedan realizar las consultas o
acceder a la informacion para garantizar la prestacion del servicio y hacer
un uso adecuado de la informacion para ese proposito. Dentro de los

documentos a solicitar para realizare los tramites administrativos debe
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determinarse cuél es el de mayor importancia para que las entidades se
limiten a solicitarlo y los demas los tengan de forma directa en el Sistema,
observando las medidas de seguridad informatica gue se establezcan por

el ente rector y que mantenga informado al administrado.

Ademaés de la obligacion de informar del estado de los tramites a los
particulares, la ley establece un sistema de compensacion fiscal que
permita compensar o extinguir las obligaciones tributarias vencidas de
proveedores de bienes o servicios del sector publico, que a su vez sera
apoyado por un sistema de pagos en linea para tramites de todas las
entidades reguladas por la ley, a efecto de generar el comprobante
electronico respectivo, permitiendo los tramites en linea completamente a
traves de todas las etapas del procedimiento que inician con la solicitud y
pueden incluir gestiones, pagos, seguimiento o control hasta su
resolucion, sin necesidad de exigir la presentacion de documentos en

original o la presencia del administrado.

Se crea el registro Unico de tramites administrativos que sera la unidad
rectora de la simplificacion de tramites por parte de la administracion
publica y conglomerara las entidades publicas que deben someterse a la
ley de optimizacion de tramites administrativos, a efecto que se utilice un
Sistema nacional de Registro de Datos Publicos, donde conste de forma
ordenada y periodica la informacion de los diferentes tramites

administrativos; asi como, su normativa, requisitos, tiempos y detalles
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relacionados que deberan coincidir con los publicados en los distintos
portales o paginas web de las instituciones de manera individual, dicho
registro estara sujeto a control, auditoria y vigilancia de forma continua y
permanente, debiendo informar de los tramites que supriman o

modifiquen mediante el sistema Unico de informacion de tramites.

Se da una homologacion de los documentos para la acreditacion de las
personas naturales, la cual podra ser demostrada por la cédula de identidad
0 ciudadania, el documento nacional de identidad, el pasaporte o la
licencia de conducir de manera indistinta, lo cual quiere decir que basta la
presentacion de uno de esos cuatro documentos para tenerse por
acreditada la identidad de la persona natural. Y a la vez permite la
utilizacion de mecanismos electronicos en entidades publicas o privadas
como los lectores biométricos o similares que podran ser utilizados como
métodos de autenticacion personal en cuyo caso no sera necesaria la
presentacion de los documentos mencionados anteriormente, pues la
prueba fisica de que el lector biométrico confirme la identidad de la

persona bastara como método de identificacion.

En materia de derecho internacional privado se les otorga plena validez a
los documentos provenientes del extranjero por el cuerpo diplomatico
Ecuatoriano fuera del pais, o aguellos documentos que hayan cumplido
con el proceso de apostillado establecido en el Convenio celebrado en la

Haya del cual el Estado de Ecuador es parte, estos documentos tendran
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plena validez en el territorio ecuatoriano sin necesidad de nuevos
requisitos o acreditaciones de ninguna entidad. Y para aquellos
documentos que se encuentren redactados en idioma distinto, podran ser
incorporados y se tendran por validos mientras no se demuestre lo
contrario con la simple traduccion efectuada y firmada, que se encuentre

autenticada por un notario, consul o juez del ramo civil.

Estudio comparado de las leyes de simplificacion de tramites

Retos en la gestion de tramites

Dentro de la gestion de tramites la Ley contenida en el Decreto 5-2021,
intenta superar la estructura organizacional actual de las diversas
Instituciones publicas, algunas de las cuéles han permanecido inmutables
por largos periodos de tiempo inclusive, desde su creacion, lo que las
convierte en estructuras pétreas de compleja adaptacion a las nuevas
necesidades y formas de prestacion de servicios, pues no fueron en
principio, creadas para proveer un desarrollo y bienestar de la poblacion,
sino para prestar un servicio considerado esencial, importante o necesario,
segun la coyuntura social del momento en el que la norma fue emitida,
dicho antecedente hace necesaria una revisibn de sus procesos,
reglamentos y funciones para la adecuacion de la institucién a los medios

tecnoldgicos que permitan que el Estado cumpla sus funciones desde una
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proyeccion moderna que atienda a las necesidades actuales de la

poblacién y para lo cual permita su modernizacion y transparencia.

También se debe mejorar la calidad de los servicios administrativos,
considerando dos aspectos, la situacion de cada institucion o dependencia
administrativa en relacién a la coordinacidon que debe existir entre ellas
para abarcar los procedimientos que cada una realiza por su lado y
unificarlos en una sola plataforma mediante sistemas tecnologicos que
deberan ser atendidos por el mismo personal solo que en condiciones muy
distintas a las convencionales, pues requieren de habilidades tecnologicas
e informaticas esenciales para su prestacion. Y la escasa cobertura actual
de los servicios, pues aun se cuenta con entidades administrativas
centralizadas que trasladan las gestiones de los particulares a una unidad
central para su realizacion y al descentralizar digitalmente los servicios
existe la probabilidad de aumentar la carga administrativa con la que

cuentan.

Implementacion de la tecnologia

Para que la implementacion de la ley se realice de manera eficaz, se debe
superar la falta de recurso humano y de habilidades necesarias en el
ambito técnico y administrativo que corresponde a la carencia de procesos
formativos como capacitaciones o cursos impartidos a lo interno de cada
institucion que permitan el adiestramiento y practicas de aprendizaje, lo

cual no esta siendo cuantificado por la falta de procesos evaluativos o
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procesos por competencia del personal institucional; asi como, la ausencia
de la planificacion y gestion del recurso humano, desincentivando la
constante autoformacion o formacion grupal aunado a la falta de una
carrera administrativa que incentive la busqueda de ascensos por
desempefio, esfuerzo, eficiencia o liderazgos. A lo cual la falta de
cumplimiento de las capacidades y asignacion de puestos por desempefio

vienen a sumarse en esa direccion.

Posteriormente la inversion puablica en los procesos tecnoldgicos e
informaticos que se han desarrollado tanto en la legislacion nacional como
la extranjera requiere de analisis profundos en forma individual por cada
institucion o dependencia del Estado para su adquisicion, desarrollo,
implementacidn, mantenimiento y actualizacion. Debido a que el uso de
la tecnologia en este campo obliga al Estado a incursionar en campos que
de otra forma no han existido en el devenir historico de nuestro pais por
su reciente creacién y que en su mayoria dependen de instituciones
privadas para su desarrollo, las cuales se encargan de dar forma a la
voluntad del Estado y aplicacion de la tecnologia para la prestacion de sus

servicios.
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Implicaciones de la aplicacién de la tecnologia en los trdmites y procesos

administrativos

En el caso de Colombia, cuya legislacion describe una serie de tramites
individualizados para su simplificacion que no guardan relacion entre siy
se convierten en una serie de reformas diversas a varios cuerpos legales
en manera dispersa y complejas de rastrear pero que a su vez estan listadas
en el mismo cuerpo legal colombiano. Para la legislacion costarricense no
se crea ninguna institucion responsable de la simplificacion de tramites,
sino que se delega en el Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
existente agregando esta funcion a sus actividades normales. Y en el caso
ecuatoriano no se establece un plazo en el que las entidades deban someter
sus planes al ente rector de simplificacion de tramite con excepcion de las
reformas especificas contenidas en la ley, los tramites no incluidos y sus
instituciones no tienen un plazo establecido para su revision, planificacion

0 mejoramiento.

En contraposicion con la legislacion colombiana, Guatemala adopta un
enfoque distinto en la manera de abordar la simplificacion de tramites y
requisitos administrativos al legislar un cuerpo normativo especifico para
la materia, que recoge el espiritu de la ley de simplificacion tanto en la
organizacion como en lo relativo a la planificacion. Y para lo cual
Guatemala va un paso mas alld que Costa Rica al nombrar con

exclusividad a la Comision Presidencial del Gobierno Abierto vy
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Electronico, como entidad encargada de la aplicacion e implementacion
de los cambios que la nueva legislacién promueve, en lugar de asignarselo
a una entidad ya existente, y que observara los plazos establecidos por la
Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos,
evitando de esta manera la carencia de plazos que adolece la legislacion

promulgada por el Estado Ecuatoriano.

Beneficios de la aplicacién de la ley en esta materia

En el caso de Colombia se encontraron ventajas en el uso de formularios
sin costo, la publicacion de las leyes en forma digital y la atribucion de
las instituciones publicas para corregir errores menores sin que impliquen
la denegatoria del tramite o su suspension. Para Costa Rica la mayor
ventaja es la reduccion del silencio administrativo a un periodo de diez
dias el cual podra ser solicitado mediante declaracion jurada. Y para
Ecuador la ley incluye las reformas a los distintos cuerpos legales que
contienen tramites de la administracién publica ya con los procedimientos
simplificados sin necesidad de someter planes o procedimientos a
revision, lo cual agiliza su implementacion, también representa una
ventaja para los Ecuatorianos el derecho de las personas naturales a
identificarse con 4 documentos personales distintos de forma oficial como

la cédula, documento personal, pasaporte o licencia.

Diferencias y similitudes con las normas de otros Estados: Colombia,

Ecuador y Costa Rica
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Se determiné que en la legislacion colombiana la observancia de la ley es
similar a la guatemalteca, ya que es imperativa para la administracion
publica pero opcional para las entidades privadas; sin embargo, hay tres
aspectos que el Estado guatemalteco no incluye como la eliminacion de
las actas de supervivencia en donde la mera presencia de la persona suple
la funcion legitimadora y da fe publica de la autoridad como requisito
administrativo. La inversion de la carga de la prueba donde seran las
entidades publicas quienes confirmen en sus registros u otras entidades
publicas la informacion que soliciten y de esta manera facilitar el tercer
aspecto con la eliminacién de la doble solicitud de informacion que ya
consta en otros registros de las oficinas publicas que deben coordinarse

internamente para compartir la informacion de los particulares.

En relacion a la normativa costarricense el Estado de Guatemala comparte
aspectos en comun, como el apoyo que deben prestarse las instituciones,
a efecto de compartir y proveer la informacion de registros y sistemas de
informacion para disminuir la cantidad de informacion que el
administrado debera entregar; sin embargo, un aspecto fundamental que
la normativa guatemalteca no contempla es el control del personal
administrativo, ni las formas de sancion por el incumplimiento de la ley,
por el contrario en Guatemala se ha afianzado la inamovilidad de los
puestos publicos de funcionarios y empleados mediante el uso de plazas
de servicio reguladas por la Ley del Servicio Civil contenida en el Decreto

1748 y que carece de mecanismos de control o evaluacion de la calidad
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enfocada en la atencion al usuario, en la evaluacion de la prestacion del
servicio dentro de las diversas instituciones y sus dependencias para la

mejora de la planificacion.

Al analizar la normativa ecuatoriana contenida en la Ley de optimizacion
de tramites se pueden observar aspectos que la guatemalteca deberia
incorporar para su fortalecimiento y mejoramiento entre los que se
encuentra el hecho de que la simplificacion de tramites se lleve en forma
general en todos los sectores e instituciones de nivel publico y privado, lo
cual amplia el ambito de la ley y la convierte en una ley de observancia
general ya que actualmente la legislacion guatemalteca permite la
discrecionalidad de las instituciones ajenas al Organismo Ejecutivo para
la aplicacion de la ley. El facilitar el procedimiento para la incorporacién
de documentos provenientes del extranjero o documentos escritos en otros
idiomas también debe considerar ser implementado, ya que actualmente
este tramite en Guatemala tarda alrededor de diez dias y requiere que la

tramitacion se realice mayormente en la ciudad capital.

Entre los aspectos mas importantes a implementar estan el adoptar un
periodo de planificacion, clasificacion y estrategias a tomar para
simplificar los tramites, normalmente regido por el superior jerarquico de
la entidad que se trate por parte de las distintas instituciones publicas, esto

permite la busqueda de métodos y soluciones idoneas y adaptadas a
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nuestra realidad para realizar los cambios de forma efectiva y eficiente
siendo cada dependencia conocedora de sus procedimientos y tramites los
responsables de proponer los cambios y medidas a implementar a su
superior jerarquico y la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y
Electronico tomando en cuenta la implementacion de valorar los criterios
de riesgos para prever el impacto que pueden tener los cambios dentro de
la institucion puablica, para los administrados; asi como, los beneficios en

los tiempos y costos de cada tramite.

Propuesta de la planificacion previo a la aplicacion de la Ley para la

simplificacion de tramites y requisitos administrativos en Guatemala

La planificacion previa es esencial para simplificar los tramites
administrativos. Algunas recomendaciones incluyen: Identificar los
tramites administrativos existentes y evaluar su eficacia y eficiencia.
Establecer metas claras y objetivos para la simplificacion de los tramites.
Identificar las barreras y obstaculos que impiden la simplificacion de los
tramites. Establecer un plan de accion para remover las barreras y
obstaculos identificados. Implementar un sistema de seguimiento y
evaluacion para medir el progreso y el impacto de la simplificacion de los
tramites. Trabajar en colaboracion con otros departamentos y agencias
gubernamentales para asegurar la continuidad y la eficacia de los tramites
simplificados. Revisar y actualizar regularmente los tramites

simplificados para asegurar su relevancia y eficacia. Involucrar a los
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usuarios en el proceso de simplificacion de los trdmites administrativos

para obtener retroalimentacion valiosa.

Dentro de la etapa de planificacion se deben establecer objetivos y los
medios para alcanzarlos, escogiendo los méas apropiados con el menor
esfuerzo estableciendo los pasos y listar los tramites exclusivos de la
institucion y sus dependencias de que se trate a efecto de determinar si
cumplen con los principios que la ley establece, los métodos que
actualmente utiliza, su estructura y las oficinas o dependencias por las que
los tramites deben pasar y los tiempos establecidos para cada etapa, con
lo cual se podra identificar las deficiencias o retos que cada tramite dentro
de la institucion padece, ponderando si dicho tramite es susceptible de
automatizar, eliminar o agilizar mediante el uso de tecnologia disponible
para preparar su ejecucién y asignacion de recursos, en esta fase no hay
acciones ejecutadas en concreto adn, pero si conformaran parte de la
evaluacion de resultados para confirmar si se logro agilizar y simplificar

cada tramite dentro de la institucion.

Principiando desde la forma de iniciar, tramitar y finalizar el trAmite, este
podra realizarse mediante formularios digitales dentro de la plataforma
interinstitucional contenida en el Decreto 5-2021 de la Ley para la
simplificacion de tramites y requisitos administrativos, mediante los
cuales se generaran de forma automatica un namero de gestiones que

seran empleadas para consultar el estado, resolucién e historial de las
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mismas, aumentando la accesibilidad y la participacion ciudadana en el
proceso. Dentro de los requisitos que actualmente se solicitan ha de
diferirse cuales son realmente indispensables para la tramitacion de la
cuestion y cuales pueden ser automatizados a simples validaciones
automaticas por el sistema, mediante la consulta electronica de la
informacion que obra en la base de datos general de las instituciones y a
la cual el portal electronico deberéa tener el acceso garantizado y seguro,
permitiendo que mas personas puedan acceder a los servicios publicos de

manera mas facil y rapida.

Debe determinarse quienes son las personas que intervendran en la
tramitacion para validar si su funcion o intervencion puede ser
reemplazada por una comprobacion digital, un programa o algoritmo de
validacion, pues la disminucion de personas gque intervienen en un proceso
0 gestion impacta directamente en el tiempo que toma realizarlo y a mayor
nimero de personas mayor sera el tiempo en trasladar, elevar o delegar la
gestion correspondiente. Sin embargo, debe considerarse el volumen de
gestiones efectuadas en intervalos anuales, mensuales y diarios para medir
el tiempo a emplearse en resolver las gestiones y poder determinar dentro
de este proceso de planificacion la cantidad de personal indispensable
para cubrir la demanda y calidad; asi como, la preparacion y habilidades
requeridas para desempefiar el puesto o funcion sin alejarse del objetivo
y naturaleza de la gestion y los resultados que se pretenda obtener con

ella.
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En este sentido la entidad o dependencia administrativa debe de preparar
con antelacion un sistema informativo que ponga a disposicion de la
misma institucion la informacion de forma facil y expedita, sin mayores
retardos en su obtencion y disminuyendo el tiempo de inicio del tramite,
para lo cual debera procurar que los pasos a seguir del procedimiento sean
de conocimiento general por medio de la promocién de los mismos por
parte de la entidad a efecto que los usuarios conozcan de antemano las
etapas y el tiempo que cada una toma y que conforman los pasos por las
que atravesara el tramite y los actores o instituciones que intervendran en
él, constituyendo los medios digitales y electrénicos el medio eficaz para

impulsar la actividad y trdmite del mismo.

Propuesta de la clasificacion del tramite administrativo que debe
someterse a la Ley para la simplificacion de tramites y requisitos

administrativos en Guatemala

La cual se debe llevar a cabo de manera sistematica y con un enfoque de
mejora continua, que incluya: Identificacion de los tramites:
Identificacion de todos los tramites administrativos existentes en la
organizacion y clasificarlos segun su nivel de complejidad, frecuencia de
uso e impacto en los ciudadanos o empresas. Priorizacion de tramites: Una
vez identificados los tramites, se deberian priorizar aquellos que tienen un
alto impacto en los ciudadanos o empresas y una alta frecuencia de uso.

Analisis de tramites: Se deberian analizar los tramites seleccionados para
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identificar las oportunidades de simplificacion y eliminar redundancias o
pasos innecesarios. Implementacion de cambios: Una vez identificadas las
oportunidades de simplificacién, se deberian implementar los cambios
necesarios para mejorar la eficiencia y la transparencia de los tramites.
Monitoreo y evaluacion: Se deberia monitorear y evaluar los cambios
implementados para asegurar que estan cumpliendo con los objetivos de

simplificacion y mejora continua.

Segun su origen o tipo los tramites que una institucion o sus dependencias
realizan, debe llevarse mediante un control e historial de cada uno,
agrupandolos por criterios de semejanza o tipo, ademas de priorizarlos de
tal forma que la intervencion del personal en los trdmites de consulta,
obligacion, servicio, conservacion o inicio de procedimientos pueden ser
resueltos en base a tres criterios: los que sea posible resolver de forma
automatica o gue no requieran intervencion humana para su autorizacion
0 compulsién como las consultas y certificaciones de informacion, datos
0 registros que consten en el sistema digitalizado de la institucion o
plataformas interinstitucionales. Estan también los que requieran
intervencion minima de algun funcionario o empleado publico que deba
otorgar fe o autenticidad al trdmite o bien constituya un analisis técnico

juridico sobre la procedencia o no del tramite.
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Dentro de este tipo se encuentran aquellos que requieren una accion del
funcionario o empleado publico, en donde su participacion sea ineludible
para alimentar los registros de la institucion, la inscripcién de derechos u
obligaciones o bien el Estado haya delegado en ellos estas facultades. Y
los que requieren la participacion completa del funcionario o empleado
publico y en donde se deben correr audiencias, reuniones o evaluaciones
por cuerpos administrativos calificados, cuya conclusion tenga incidencia
directa en la resolucion del mismo o formen parte de procesos mayores o
con mas complejidad como en los procesos administrativos para el
otorgamiento de licitaciones, permisos, autorizaciones o licencias, en
donde debe haber una 6rgano colegiado calificador de conformidad con
los requerimientos técnicos, legales o causen un agravio a determinados

derechos o garantias.

Existe otra clasificacion que atiende a su onerosidad o gratuidad donde el
requisito indispensable esté ligado al pago o ausencia de éste en relacion
a tributos o impuestos que la administracion recauda para autorizar la
prestacion de un servicio o cubrir los costos que su ejecucidn ocasionan,
siendo a cargo del solicitante o particular la responsabilidad de cubrir los
costos y demés gastos en que incurriere y para los cuales se deben
establecer mecanismos de pago que pueden apoyarse en los sistemas
bancarios o digitales que se encarguen de recaudar el monto a cancelar
por el particular o interesado y lo retienen o trasladan a la institucion.

Mientras que los que no generan ni estan sujetos a transacciones
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monetarias de ningln tipo o pago en el que se incurre, su expedicion estara
sujeta Unicamente a las responsabilidades que la administracién debe

cumplir como parte de sus funciones normales.

Propuesta de estrategias al aplicar la Ley para la simplificacion de tramites

y requisitos administrativos en Guatemala

En términos generales las estrategias que cada institucion aplicara deben
incluir aspectos como: ldentificacion y evaluacion de tramites existentes
para identificar aquellos que son redundantes, complejos o innecesarios.
Implementar tecnologias como la automatizacion de procesos, sistemas
de gestion de tramites y plataformas en linea pueden ayudar a simplificar
los tramites administrativos. Capacitar al personal encargado de brindar
atencion al pablico para que brinden un servicio mas eficiente y ayudar a
los ciudadanos a entender mejor los tramites. Emplear una comunicacion
eficaz de manera clara y sencilla en los tramites que se deben realizar, asi

como los documentos necesarios y los pasos a seguir.

Evaluar y mejorar continuamente en funcion de las necesidades de los
ciudadanos y las mejores practicas. Permitir la participacion ciudadana en
forma activa para recibir retroalimentacion y sugerencias sobre como
mejorar los tramites administrativos. Reducir los tiempos de espera en las
oficinas publicas, como el uso de sistemas de citas previas o el

establecimiento de horarios extendidos. La primera estrategia es la
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optimizacion y eficiencia de los tramites administrativos mediante la
digitalizacién de la informacion ciudadana a efecto de contar con acceso
las 24 horas a la base de datos de los usuarios y que limite o elimine en su
totalidad el uso del papel para iniciar las gestiones si el usuario o
solicitante se identifica plenamente y la dependencia cuenta con acceso a
la base de datos personales e institucionales para su validacion y

verificacion en linea.

El uso de formulario electrénico unico para el inicio de los tramites ante
las dependencias administrativas el cual serd accesible via electronica
mediante el portal interinstitucional que propone la Ley para la
simplificacion de tramites y requisitos administrativos. Esta digitalizacion
de los servicios conlleva la implementacion de recursos para proveer el
acceso no solo al equipo fisico sino al virtual de almacenamiento y dotar
de acceso a internet a las dependencias. La segunda es el desarrollo de
aplicaciones institucionales que implementen un sistema de gestion y
seguimiento en linea de las solicitudes, notificaciones, acceso y tramites

realizados por los ciudadanos.

A efecto de lograr acceso y optimizacion efectiva de los mismos y permita
que desde un dispositivo electronico portatil con una interfaz intuitiva y
facil de usar, el usuario pueda accionar e interactuar ante la institucion
respectiva en forma remota y sin necesidad de apersonarse ante la

institucion a realizar colas o procesos burocraticos, para solicitar,
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cancelar, pagar o modificar los servicios con la entidad encargada de
prestarlos, lo cual fomenta la prestacion de servicios con calidad y
excelencia, y una gestion eficiente y de calidad, ademas de disminuir la
falta de atencion, expresiones negativas y tonos no apropiados durante la
atencion al usuario. Sin embargo, el desarrollo de estos programas o
aplicaciones conlleva la contratacion de personal especializado que se

encargara de su desarrollo.

Apoyo a la apertura de nuevos negocios mediante la creacion de
plataformas en linea es la tercera estrategia, que permita la inscripcion de
manera virtual para aquellas empresas 0 negocios que ofrecen productos
0 servicios en forma fisica o digital y que aumentan proporcionalmente
con el aumento demografico, asi de esta manera se erradica la
competencia desleal entre empresas que operan sin cumplir los requisitos
formales de inscripcion para operar y las que han obtenido los permisos

correspondientes facilitdndoles la legalizacién de sus operaciones.

Es una funcion de mayor interés el que también ayude a incentivar la
inversion de capital extranjero o expansion de empresas en territorio
nacional y la obtencion de pago de tributos correspondientes a las nuevas
empresas. Estas plataformas constituyen un medio integral que aglomeren
la totalidad de servicios para que la plataforma logre proveer de la

totalidad de servicios que cada institucion presta.
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El beneficio de la aplicacion de estas estrategias permitird la
modernizacion del Estado que impulsa la creacion del gobierno
transparente y electronico mediante una racionalizacion de los tramites
que permita su elaboracion de forma sencilla, que incida en forma directa
en la facilitacion y accesibilidad de la administracion puablica por los
particulares logrando una desconcentracion efectiva que impulse su
agilizacion, por lo que cabe resaltar que la simplificacion de tramites no
es solamente una reduccion en su cantidad, sino implica la evolucion de
la forma en que se realizan y un cambio cultural de los ciudadanos y
funcionarios o empleados publicos en donde el compromiso y esfuerzo

este dirigido a la mejora constante y continua de laadministracion publica.
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Conclusiones

En el primer objetivo especifico que se refiere a establecer los
instrumentos administrativos y procedimientos que contempla la
implementacién del Decreto 5-2021 en Guatemala que contiene la Ley
para la simplificacion de requisitos y tramites administrativos, se
concluye que son el uso del documento digital para la tramitacion y
gestion administrativa, la realizacidn de la funcién notificadora mediante
el uso de medios o formas electronicos, el desarrollo de una plataforma
interinstitucional que comparta la informacidn, desarrollo y gestién de los
diversos tramites y sus expedientes en forma electronica y el
almacenamiento de documentos de forma electronica en bases de datos a
las cuales las instituciones deban tener acceso de forma conjunta y permita
su actualizacion constante de forma indistinta a la institucion que la

consulta o modifica.

El segundo objetivo especifico buscaba identificar las herramientas
actuales de las que se puede hacer uso en la aplicacion de la ley mediante
el estudio de otros ordenamientos juridicos de paises como Colombia,
Costa Rica y Ecuador, en derecho comparado de las que el Estado
guatemalteco puede hacer uso para la mejora constante y oportuna en la
aplicacion de la ley para la simplificacion de tramites y requisitos
administrativos. De lo desarrollado por otros paises se identifico que es

necesaria la planificacion y evaluacion de criterios de riesgo, el uso de un
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sistema Unico de tramites que aglomere a las distintas instituciones y
coordine un registro nacional de datos publico para reducir o eliminar la
solicitud de requisitos que obran en él, permitiendo la inversion de la
carga de la prueba y el derecho del particular donde no deba probar
nuevamente lo que ya obra en los registros institucionales que compartan

informacion.

Dentro del objetivo general se buscaba analizar la Ley para la
Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos en el derecho
comparado, para determinar la forma e instrumentos administrativos con
que puede ser aplicada correctamente en las dependencias del Estado en
comparacion con la legislacion extranjera vigente y las herramientas que
estas han aportado para mejorar la celeridad y eficiencia de los tramites,
se puede concluir que fue el marco de los objetivos de desarrollo
sostenible que forman parte del plan nacional K’atun nuestra Guatemala
2032 y la creacion del gobierno abierto y electrénico en Guatemala, lo
que impulsd la Ley para la simplificacion de requisitos y tramites
administrativos, estableciéndose que puede ser aplicada en todas aquellas
dependencias que sostienen una relacion con el particular desde la primera

solicitud de cualquier tramite en que entren a conocer.

Asi como, en la forma de tramitacién y recoleccion de los requisitos que
conlleven la resolucién del tramite solicitado, buscando que se realice en

forma eficiente, pronta y eficaz mediante la intercomunicacion

68



institucional y la utilizacibn de mecanismos y procedimientos que
empleen medios digitales y electrénicos para su almacenamiento,
procesamiento, control y consulta como los registros unificados y el
acceso interinstitucional, la utilizacion de portales y documentos
electronicos que permitan el registro, seguimiento y conservacion de lo
actuado dentro de cada tramite administrativo indistintamente de la
entidad o dependencia gubernamental ante quien fuera iniciado y tenga la

responsabilidad de darle tramite y resolverlo en su totalidad.
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