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Resumen

Para el desarrollo de esta Practica Profesional Dirigida fue necesaria una actividad formativa que
tuvo como proposito que el estudiante asuma el rol de profesional, mediante la investigacion,
analisis y sintesis de documentos pertinentes a la educacion en Guatemala, que posibiliten la
aplicacion integrada. Dentro de la investigacion realizada se identificaron las carencias que tiene
el sistema educativo de Guatemala; en este contexto fue necesario que se evidenciaran las
diferentes necesidades que son presentes en las comunidades a nivel nacional. La Educacién solo
puede ser posible bajo condiciones que la propicien, y esto significa que deben suplirse. en primer

lugar, las necesidades humanas basicas para buscar un crecimiento intelectual.

El compromiso que exige la Reforma Educativa en la actualidad en Guatemala, de parte del
docente, en cuanto a la formacion integral para los estudiantes y con las herramientas que ofrece
la tecnologia, se logrard con mayor facilidad que el aprendizaje sea realmente significativo. Se

trabajaron 5 capitulos los cuales se describen a continuacion.

El capitulo 1. Narr6 toda la situacién actual, el contexto en el que se ha llevado a cabo la préactica
profesional. En este capitulo se concentr6 todo lo relacionado a la pandemia que afectd a
Guatemala y las diferentes decisiones que se tomaron a nivel gubernamental y también en la rama

educativa.

El capitulo 2. Se establecio el fundamento tedrico que respalda la realizacion, funcion y utilidad
de los portafolios en el proceso educativo, en éste se establecieron opiniones y conceptos de autores
que apoyan la utilizacion de un portafolio como herramienta de aprendizaje y de evaluacién para
los alumnos. También se integré una reflexion acerca del analisis que se necesita realizar en las

investigaciones para poder obtener el conocimiento deseado y darle la utilidad adecuada

El capitulo 3. Se redactd el contenido de los tres portafolios realizados durante la Practica
Profesional Dirigida: administrativo, pedagdgico y de programas educativos; cada uno contiene
descripcion, importancia, aplicacion, asi como la narracion del caso de estudio acorde a cada area

de aprendizaje, las preguntas de reflexién que lo generaron, cada caso con su respectivo analisis y



solucion propuesta, herramientas utilizadas para detectarlo, analisis de resultados lecciones

aprendidas, conclusiones y recomendaciones.

El capitulo 4. Se abordo el Estudio de Casos. Se describié el nombre del estudio, el resumen,
introduccidn, los antecedentes, el propdsito, las preguntas de reflexién que son usadas en el
instrumento que se aplicd a los sujetos, los métodos e instrumentos de recoleccion de la
informacion, el método de andlisis de la informacion recabada, las lecciones aprendidas del

portafolio y de la ejecucion del caso de estudio, las conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo, en el capitulo 5. Se narr6 la sistematizacion de la compilacion de portafolios realizada
en la que se describe la experiencia vivida, las dificultades y facilidades que se tuvieron al elaborar
cada portafolio, también contiene una reconstruccion histérica en la que se narra cronolégicamente
la realizacion de cada uno de los portafolios, se describe también el objetivo de la sistematizacidn
y la descripcion de las principales lecciones aprendidas en la realizacion de la Practica Profesional
Dirigida.



Introduccion

Optimizando recursos para una educacion de calidad es el titulo para la Practica Profesional
Dirigida, considerando que la Educacion Publica en Guatemala, carece de recursos para la
ejecucion, la Universidad Panamericana y la Facultad de Ciencias de la Educacion facilitan el
desarrollo de la investigacion sobre estas problematicas, en esta préctica se han contemplado los
fundamentos teoricos que son la base para el analisis de las posibles soluciones a los casos
estudiados, el administrador educativo debe de esforzarse por obtener resultados favorables y
mantener el centro educativo en condiciones apropiadas para brindar una educacion de calidad,

pese a la escasez de los recursos que se manifiestan en el sector privado como en el pablico.

Se realizan dos portafolios y dos estudios de caso en la practica I, que fue el portafolio
administrativo y el pedagdgico, el primer estudio de caso se aborda sobre la Nifiez trabajadora,
estrategias educativas de atencion, donde se elabor6 el andlisis del ultimo censo de nifiez
trabajadora, los convenios internacionales a los cuales Guatemala se encuentra suscrito y ha
contraido obligaciones con Naciones Unidas y la Agenda de Objetivos de Desarrollo Sostenible;
analisis de variables, relaciones entre mapas de pobreza de SEGEPLAN; impacto en la
culminacion de niveles y ciclos educativos y programas existentes, especificamente en qué

consisten, como se desarrollan asi como la cobertura.

En el segundo estudio de caso se aborda sobre la Educacion para el emprendimiento, habilidades
blandas y duras. Se inicia con la narracién del caso, las habilidades duras o Hard Skills,
caracteristicas de las habilidades duras, capacidad de organizacion y planificacion, evaluacion de
logros, la capacidad intuitiva, habilidades sociales blandas, lecciones identificadas, conclusiones

y recomendaciones

Se elabora tambien un portafolio en la practica Il que es el de gestion de programas educativos.
Se realiza un estudio de caso sobre el Programa de Escuela Unitaria y Multigrado, en el cual se
expone lo que sucede en la actualidad. EI sistema educacional estd inmerso en un profundo

proceso de perfeccionamiento, lo cual propicia la busqueda de nuevos enfoques en el campo de



las Ciencias Pedagdgicas, que den respuestas y soluciones a las deficiencias que todavia presenta

la Educacion Primaria, en sentido general, y el grupo multigrado.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Resefia historica de la organizacion de la practica

1.1.1 Antecedentes

En 2020 todos los paises tuvieron que concentrar los esfuerzos en controlar la pandemia de
Coronavirus, en un panorama incierto con una crisis que vino a profundizar las grandes carencias
con las que gran parte de la poblacion guatemalteca sobrevive, pero, es necesario gque se siga con
los esfuerzos para la calidad educativa. Desde el 2020 a la fecha, el Estado, percibié donaciones y
diferentes bienes, de la comunidad internacional, pero también efectuaron prestamos al Banco
Centroamericano de Integracion Economica (BCIE), al Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

y a Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF); todo aprobado por el Congreso.

Se debe reconocer que en Guatemala es un pais que ha sufrido muchas carencias, el presupuesto
asignado para la educacién no es suficiente para cubrir todas las necesidades que existen en el
sector publico y la mayoria de los colegios privados no tienen la capacidad para ofrecer una

educacion de calidad.

En la Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala se realiza la asignacion presupuestaria
para la Universidad de San Carlos de Guatemala. Corresponde a la Universidad de San Carlos de
Guatemala una asignacion privativa no menor del cinco por ciento del Presupuesto General de
Ingresos Ordinarios del Estado, debiéndose procurar un incremento presupuestal adecuado al

aumento de la poblacion estudiantil o al mejoramiento del nivel académico.

Lograr una mayor inversion en el sector Educacion requiere inicialmente disponer de informacion
que permita establecer a cuanto asciende la inversion que el Estado realiza actualmente en la
educacion de los habitantes. Esas inversiones son ejecutadas por el Gobierno Central a través de
las asignaciones presupuestarias a instituciones del Ejecutivo y otras entidades que tienen entre las
finalidades la prestacion de servicios sociales y la funcién de educacion, asi como aquellas que

hacen las Municipalidades en la funcion de educacion, y finalmente la que realizan los hogares

1



para lograr que la familia tenga acceso a los servicios educativos. El conjunto de estas inversiones

determina la inversion total del pais en educacién

1.1.2 Situacion actual

Esta practica profesional dirigida, debido al contexto de pandemia, fue trabajada en una modalidad

diferente, por las condiciones de salud y sanitarias, fue un trabajo bibliografico, pero la realizacion

de Estudios de Caso le dio el caracter de practica por ello, se describen los aspectos que integran

cada portafolio.

1.2 Estructura académica

1.2.1 Portafolio administrativo

Compilacion leyes, acuerdos, reglamentos y manuales para el desarrollo del analisis:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Ley de educacion nacional. Decreto legislativo No. 12-1991.

Estatuto provisional de los trabajadores del estado. Capitulo de la dignificacion y
catalogacion del magisterio nacional. Decreto Legislativo 14-85.

Ley de proteccion integral de la nifiez y adolescencia. Decreto 27-2012.

Ley de administracion de edificios escolares. Decreto 58-98.

Politica de educacion inclusiva. Acuerdo ministerial No 34-2008.

Ley de Educacion especial para las personas con capacidades especiales Decreto 58-2007.
Reglamento orgéanico interno del Ministerio de Educacion. Acuerdo gubernativo 225-2008.
Reglamento de evaluacion. acuerdo ministerial No 1171-2010.

Reglamento de convivencia pacifica. acuerdo ministerial No. 01-2011.

Decreto Legislativo 12-91 Obligaciones, derechos y prohibiciones de los directores de
centro educativos.

Proyecto educativo institucional (PEI).

1.2.2 Portafolio pedagdgico

Compilacion de documentos del Ministerio de Educacion (Portal del MINEDUC).



e Curriculo Nacional Base de nivel medio.

e Tabla de contenidos del ODEC -bésico

e Adecuacion curricular para necesidades educativas especiales.
e Modulos de formacién docente.

e Manual de herramientas para el aula.

e Herramientas de evaluacion en el aula.

e Herramientas digitales.

e Comunidad educativa.

e Acompafiamiento pedagogico.

e Compilacion de resultados de evaluaciones de graduandos.

e Informe de aplicacién de pruebas a graduandos publicada en 2019 por el MINEDUC.

1.2.3 Portafolio gestion de programas educativos
Compilacion de: (Qué son, cdmo se manejan y gestion de los programas educativos del
MINEDUC).

e Programa nacional de lectura.

e Programa nacional de matematica.

e Programa nacional de valores y formacion ciudadana.

e Programa de gobiernos escolares.

e Programa académico de desarrollo profesional docente PADEP.

e Programas de las ciencias y tecnologia.

e Programa de remozamiento de edificios.

e Programa de alimentacién escolar.

1.3 Acciones realizadas

La realizacion de esta practica fue dividida en dos partes para equilibrar la carga de trabajo. Como

primera accion fue necesario estudiar la normativa de APA para saber como citar correctamente



la informacion requerida en los portafolios y marcos que se presentaron. Se realizaron dos
portafolios y dos estudios de caso en la préactica I, que fue el portafolio administrativo y el
pedagogico. EIl primer estudio de caso se abordd acerca de la Nifiez trabajadora, estrategias
educativas de atencion, el segundo estudio de caso se abordd acerca de la educacion para el
emprendimiento habilidades blandas y duras. Se hizo un portafolio en la practica Il que fue el de
gestion de programas educativos, se realizd un estudio de caso sobre el Programa de Escuela
Unitaria y Multigrado.

Se trabajé en los marcos contextual y teorico, junto con la complementacion de los capitulos,
introduccion, conclusiones y la sistematizacion de la compilacion. Referente al caso de nifiez
trabajadora, estrategias educativas de atencion, se encuentra en este Estudio de Caso el analisis del
altimo censo de nifiez trabajadora, los convenios internacionales a los cuales Guatemala se
encuentra suscrito y ha contraido obligaciones con Naciones Unidas y la Agenda de Objetivos de
Desarrollo Sostenibles, analisis de variables, relaciones entre mapas de pobreza de SEGEPLAN,
impacto en la culminacion de niveles y ciclos educativos, programas existentes, en qué consisten,

cdémo se desarrollan, cobertura, también se encuentran las estrategias de atencion.

En el estudio de caso que se trabajo en el portafolio pedagdgico educacion para el emprendimiento
habilidades blandas y duras, se aborda la narracion del caso, las habilidades duras o Hard Skills,
caracteristicas de las habilidades duras, capacidad de organizacion y planificacion, evaluacion de
logros, la capacidad intuitiva, habilidades sociales blandas, lecciones identificadas, conclusiones,

recomendaciones.

En el estudio de caso que se trabajo en el portafolio de gestion de programas educativos, Programa
de Escuela Unitaria y Multigrado, se expone lo que sucede en la actualidad, el sistema educacional
esta inmerso en un proceso de perfeccionamiento, lo cual propicia la busqueda de nuevos enfoques
en el campo de las Ciencias Pedagogicas, que den respuestas y soluciones a las deficiencias que

todavia presenta la Educacion Primaria, en sentido general, y el grupo multigrado, en lo particular.

Para realizar el portafolio administrativo primero fue necesaria una busqueda de fuentes confiables

y compilacion de leyes para el anélisis de cada tema, las referencias debian ser publicaciones



académicas, paginas web serias o de gobierno para validar la informacién presentada. Se realizd

el analisis de cada articulo de cada ley o reglamento relacionado con la educacion.

El Estudio de Caso que forma parte del portafolio administrativo abordo el caso de la Nifiez
Trabajadora se consultaron varias fuentes de informacion entre las mas importantes fueron las
fuentes oficiales de gobierno, EI Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), con el apoyo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), analizé las
variables presentadas en la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2014 alrededor
del trabajo infantil. A partir de este analisis se construye el Informe sobre trabajo infantil en
Guatemala de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI).

En el portafolio pedagdgico se hizo un abordaje tedrico para la compilacion de documentos del
Ministerio de Educacién, identificando cada manual pedagogico, del CNB vy las herramientas que
brinda, junto a un informe de aplicacion de pruebas a graduandos publicada en 2019 por el
MINEDUC. Se encontrara con el Estudio de Caso que forma parte del portafolio pedagdgico, las
Habilidades Blandas y Habilidades Duras, estas se relacionan con actitudes, comportamientos y
valores del trabajador. Las duras se refieran a los conocimientos académicos o técnicos que las
empresas suelen exigir para cubrir una vacante. Se puede afirmar que las blandas se adquieren

relacionandose con otras personas y las duras estudiando un curso o una carrera.

El portafolio de gestidén de programas educativos se respondié a las preguntas de qué son, cémo
se manejan y gestion de los programas educativos del MINEDUC, junto a un anélisis de cada
programa. El estudio de caso de este portafolio fue acerca del Programa de escuela unitaria y

multigrada.

1.4 Fortalezas de la elaboracion del portafolio

e Concientizacion sobre problematicas sociales relacionadas con educacion.
e Correcta citacion de documentos.
e Correcta digitalizacion de las referencias.

e Mejora en habilidades de analisis.



e Organizacion de tiempo y tareas.

e |dentificar fuentes confiables en la web.

1.5 Limitantes de la elaboracion del portafolio

e El contexto de pandemia.
e Lavirtualidad de los procesos educativos.

e Falta de informacion en fuentes digitales.

e (Conectividad a la red deficiente.



Capitulo 2

Marco teorico

Los primeros intentos de consolidacion de conocimientos sobre la educacion van a englobarse en
un nuevo campo que se denomind Pedagogia y que, segun algunos autores, va a ser utilizado por
primera vez por Kant para referirse al conocimiento o reflexion acerca de la educacion, en los
primeros cursos dictados a partir de 1776. Si bien en 1779, Trapp crea la primera catedra
universitaria de Pedagogia en Halle, Alemania, la generalizacion del término tiene como base
fundamental la publicacion, en 1806, de la obra de Herbart Pedagogia general derivada del fin de

la educacion.

Es necesario sefialar que, en la concepcion herbartiana, la Pedagogia era vista como una totalidad
del conocimiento sobre la educacion, pero los postherbartianos desvirtuaron esta concepcion,
desarrollando una nueva disciplina que fue especializandose en las cuestiones instructivas, o sea,
relativas a los métodos de ensefiar y a las formas de aprender a la que denominaron Didactica.
Afios después, se fue desprendiendo una nueva materia que bajo la denominacion de Organizacion
Escolar se dedica a estudiar la estructura y funcionalidad organizativa de la escuela y que

actualmente, muchos autores la incluyen dentro del concepto mas amplio de Gestion educativa.

A principios del siglo XX se producira la segunda gran desmembracion del “todo” pedagogico
disefiado por Herbart, a partir de una diferenciacion metodoldgica, con el surgimiento de la
denominada Pedagogia experimental, que tuvo entre los hitos fundamentales, la publicacién de los
textos Didactica Experimental (Lay, 1903), Introduccion al estudio de la Pedagogia experimental
(Meumann, 1907 y 1908) y Pedagogia Experimental (Lay, 1908) La experimentacion aplicada a

la Pedagogia posibilitd ain més la diferenciacion entre la Pedagogia y la Didéctica.

Es necesario resaltar que, junto con la nueva Pedagogia experimental, se mantuvo la
tradicion de entender el universo educativo desde la reflexion y la racionalizacion
especulativa con la vision de totalidad, lo que creo un debate en el que los experimentalistas

acusaban a los racionalistas de acientificos, mientras que estos Ultimos se defendian
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sefialando que la experimentacion no amplia el conocimiento, sino que solo fundamenta
las aportaciones del conocimiento racional. Trista Pérez & Bermanza Rodriguez, 2014, p.

19).

2.1 El portafolio educativo

Cordero Arroyo (2022):

El portafolio es un instrumento que ha sido utilizado en educacion con diversos fines 'y en
distintos niveles educativos. El portafolio de desempefio docente tiene diversos usos que
pueden darsele en la formacion del profesorado universitario, el portafolio de desempefio
docente se concibe como una alternativa para hacer visible el conocimiento curricular y
didactico del academico, para integrar el conocimiento profesional y demostrar la

experiencia y calidad del trabajo realizado en la ensefianza. (p. 26).

Para Bird (1990), “el portafolio es un producto intermedio entre la coleccion de trabajos de artistas
0 escritores, y los archivos y registros elaborados por profesionales como herramientas de trabajo”
(p. 81). Desde la perspectiva del trabajo artistico, el portafolio exhibe los logros del talento del
creador. Desde la perspectiva profesional, el portafolio da muestra de la competencia profesional.
“retomado de campos ajenos a la educacidn, tiene que ser reconstruido como instrumento de

desarrollo profesional del docente” (Cordero Arroyo, 2002, p. 34).

2.2 Portafolio como herramienta de aprendizaje

Como modalidad de formacion del profesorado, el portafolio ha sido ampliamente utilizado ya que
es un medio para que los académicos analicen, reflexionen y desarrollen propuestas de trabajo

didactico. “El portafolio tiene como fin apoyar la ensefianza reflexiva y consecuentemente mas



efectiva, El portafolio es un medio por el cual los docentes pueden mejorar y monitorear la calidad

de la ensefianza” (Augsburg College, 2001, p. 49).

Cordero Arroyo (2002):

En este caso, el portafolio se considera un instrumento de evaluacién formativa elaborado
con el fin de identificar y corregir problemas: la eleccion del contenido depende
fundamentalmente del profesorado. Por otro lado, el portafolio ha sido usado como
instrumento para decidir sobre el ingreso, la promocion y la permanencia del docente o

incluso para la obtencién de un estimulo adicional al salario (p. 49).

2.3 Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo

Cordero Arroyo (2002):

Un portafolio con fines evaluativos se realiza para "consumo externo” y permite a los
tomadores de decisiones evaluar las contribuciones hechas por un académico particular al
colegio, al aprendizaje de los estudiantes, a la profesién del académico, y a la comunidad

escolar. (p. 56)

Los tomadores de decisiones usan esta informacion para determinar qué tan bien se ajusta un
académico a las necesidades del colegio en un momento determinado Una evaluacién efectiva de
portafolio demuestra la competencia del candidato y la afinidad con la institucién. Un portafolio
bien documentado no garantiza una decision administrativa positiva, pero si ayuda al candidato a

demostrar la idoneidad, con respecto a los criterios institucionales.



Capitulo 3

Descripcidn y analisis de cada portafolio

3.1 Preparacién de la préactica

Como consecuencia de la pandemia COVID-19, El Ministerio de Educacion (MINEDUC), decide
suspender las clases presenciales por guardar la vida y salud de los estudiantes; por lo que la
Facultad de Ciencias de la Educacion, con la intencion de promover la formacion integral de los
estudiantes, plantea la estrategia de hacer una compilacion de documentos técnicos en las areas
administrativas, pedagogicas y en gestion de programas educativos con el fin de que los
profesionales puedan utilizarlo en su vida profesional, ademas el estudio de casos para fomentar

en los profesionales la reflexion y el pensamiento critico.

La fase I del portafolio corresponde al &rea administrativa, la cual durd seis semanas, en las que
después de compilar documentos, manuales, leyes sobre la educacion de Guatemala, fue realizado
un andlisis contextualizado con el Sistema Educativo Nacional, lo cual sirvié de base para

desarrollar el estudio de caso escogido que era la Ultima parte de este portafolio.

Asi mismo se desarrollé la fase Il que corresponde al area pedagégica, que fue realizada las
siguientes seis semanas del trimestre, en la cual, fueron compilados y analizados documentos
referentes al Sistema Educativo Nacional, culminando este portafolio con el estudio de un caso

relacionado con uno de los temas estudiados.

Y por ultimo, la fase IlI, desarrollada también en seis semanas en las que fueron compilados y
analizados documentos relacionados a la gestion de programas educativos, desarrollando varios
de ellos en cada semana de estudio, dando fin a este portafolio con el caso de estudio respectivo.

Cada una de estas fases fueron plasmadas en un portafolio virtual.

En el portafolio administrativo se realizé una compilacion de leyes, acuerdos, reglamentos y
manuales para el desarrollo del analisis. Se requirié conocimiento de las leyes y debido a que todo
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se trabajo en digital fue mas sencillo identificar los articulos mas relevantes para el analisis, donde

se consiguid alcanzar los contenidos y los objetivos de la préactica.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley de Educacion Nacional. Decreto
Legislativo No. 12-1991, Estatuto provisional de los trabajadores del Estado. Capitulo de la
Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional. Decreto Legislativo 14-85. Ley de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia. Decreto 27-2012. Ley de Administracion de
Edificios Escolares Decreto 58-98. Politica de Educacion Inclusiva. Acuerdo Ministerial No 34-
2008.

Ademas se trabajo la Ley de Educacién especial para las personas con capacidades especiales
Decreto 58-2007. Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion. Acuerdo
Gubernativo 225-2008. Reglamento de Evaluacion. Acuerdo Ministerial No 1171-2010.
Reglamento de Convivencia Pacifica. Acuerdo Ministerial No. 01-2011. Decreto Legislativo 12-
91 Obligaciones, derechos y prohibiciones de los directores de Centro Educativos. PEI Proyecto

Educativo Institucional.

En el portafolio pedagdgico se realizé la compilacion de documentos del Ministerio de Educacion
(Portal del MINEDUC): Curriculo Nacional Base de Nivel de Educacion Media. Tabla de
contenidos del ODEC -basico. Adecuacién curricular para necesidades educativas especiales.
Maodulos de formacién docente. Manual de herramientas para el aula. Herramientas de evaluacion
en el aula. Herramientas digitales. Comunidad educativa. Acompafiamiento pedagdgico.
Compilacion de resultados de evaluaciones de graduandos. Informe de aplicacion de pruebas a
graduandos publicada en 2019 por el MINEDUC.

3.2 Portafolio administrativo

Luego de los lineamientos establecidos al inicio de la practica, se continu6 con el desarrollo del
portafolio administrativo como parte de la Practica Dirigida 1. Se demostraron las habilidades,
destrezas y procesos de analisis documental utilizado durante el desarrollo de los componentes y

elementos en la construccion del portafolio virtual en el area administrativa.
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3.3 Portafolio pedagogico

El siguiente portafolio adjunté un compendio de documentos que se encuentran en la pagina oficial
del Mineduc, algunos son: informes educativos, curriculo nacional base, mallas curriculares,
orientaciones pedagdgicas, manuales de funcionamiento de centros educativos, entre otros. El
objetivo es encontrar todos los documentos relacionados con el sistema educativo guatemalteco,

analizarlos y compartir nuestra experiencia al respecto.

El docente en su préctica docente puede utilizar el portafolio pedagdgico para promover
aprendizajes constructivistas, estrategias basadas en la idea de entender el proceso de ensefianza y
didactica para mejorar su aprendizaje significativo y ademas aumentar sus conocimientos

tecnoldgicos por medio del uso de herramientas y recursos tecnolégicos.

3.4 Portafolio de gestion de programas educativos

El portafolio de programas educativos comprendié todos los programas educativos que el Mineduc
tiene. Se hizo un analisis de cada uno, la opinién personal y la experiencia que se ha tenido, si ya
se ha implementado algin programa en el centro educativo donde se labora, asi mismo el

conocimiento sobre la tecnologia adquirido que ayudo a realizar el portafolio de manera digital.

El portafolio de programas educativos tiene como objetivo coordinar el adecuado funcionamiento
de los sistemas de educacion extraescolar, asi mismo implementar el curriculum nacional de la
educacion a la poblacion extraescolar del pais. Al desarrollar este portafolio es importante saber
cdémo coordinar los programas y proyectos educativos en todos los niveles y modalidades para su

correcta ejecucion, con el propoésito de garantizar la calidad educativa.

Cada uno de los programas educativos tiene relacion con las bases curriculares de todos los niveles
desde preprimaria hasta el nivel medio, que buscan centrarse en el estudiante para una constante
formacion tanto para el docente como para los estudiantes, sin olvidar inculcar los valores que

ayuden a formar hombres y mujeres de bien.
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3.5 Resultados del analisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia

Durante el proceso de la Practica Profesional Dirigida se tuvo a bien trabajar diferentes actividades
de aprendizaje, iniciando con el desarrollo de los portafolios digitales en el area administrativa,
pedagogica y programas educativos, cada semana se desarrollaba un tema, con el objetivo de
profundizar, analizar y sintetizar la informacion investigada. Por medio de esto se alcanzaron a
cumplir las competencias establecidas y obtener un aprendizaje significativo para la correcta praxis

como futuros administradores educativos.

Asi mismo durante el proceso de los portafolios se realizaron los estudios de casos de cada area,
dando a conocer las propuestas de solucion a cada problematica detectada en el centro educativo
escogido. Cada uno de los estudios de casos se detectd acorde a la situacion que el pais esta
atravesando, llevando cada proceso de una manera sincronica, fortaleciendo el area administrativa,

pedagdgicay el area de los programas educativos.

La elaboracion de cada una de las fases fue una experiencia muy significativa, en primer lugar,
porque el contexto de cémo se realizé el proceso ensefid que surgieron otras necesidades y
problemas en los estudiantes y en los centros educativos debido a la pandemia y que se les debe
buscar la mejor de las soluciones para el mejoramiento y buen funcionamiento de este. En segundo
lugar, el aprendizaje que se obtuvo del uso de los recursos digitales para realizar todos los
requerimientos en cada uno de los estudios de casos, y por ultimo se fortalecio las capacidades de

liderazgo y resolucion de problemas desde un punto analitico, realista y critico.

El andlisis del contenido de la Practica Profesional Dirigida fue una experiencia de aplicacion de
conocimientos previos para la interpretacion critica necesaria para abordar, tanto el contenido de
los portafolios como el analisis de cada Estudio de Caso, dentro de la recoleccion de fuentes se
identificd que el desarrollo de la investigacion es sistematico y ordenado, no es posible saltar pasos
previos y trabajar, hay que seguir las secuencias que se establecen en las metodologias de la

comunidad cientifica, es decir, la comunidad cientifica de la Universidad Panamericana.
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Se obtuvo aprendizaje para la vida profesional, la dosificacion de trabajo y de como se dividio la
Préctica en dos fases permitié una mejor asimilacion del contenido sin necesidad de agobiarse por

la gran cantidad que fue. La paciencia y profesionalismo de la instructora fue clave para el éxito
de esta experiencia.
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Capitulo 4

Estudios de caso

4.1 Descripcion del caso de estudio administrativo

El estudio de caso forma parte del portafolio administrativo del curso Practica Profesional Dirigida
de la carrera de licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Para abordar el caso de la
Nifiez Trabajadora se consultaron varias fuentes de informacion entre las mas importantes fueron

las fuentes oficiales de gobierno.

4.1.1 Nombre del caso
Nifiez trabajadora, estrategias educativas de atencion

4.1.2 Resumen

Referente al caso de Nifiez Trabajadora, estrategias educativas de atencion el lector, en este Estudio
de Caso, se realizo el analisis del ultimo censo sobre la nifiez trabajadora. Documentos sobre los
convenios internacionales a los cuales Guatemala se encuentra suscrito y ha contraido obligaciones
con Naciones Unidas y la Agenda de ODS, Analisis de variables, relaciones entre mapas de
pobreza de SEGEPLAN, impacto en la culminacion de niveles y ciclos educativos, Programas

existentes, en qué consisten, como se desarrollan, cobertura, también estrategias de atencion.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social estd convencido de la urgencia y obligatoriedad de
tomar acciones que conduzcan a la prevencion y erradicacion del trabajo infantil y sus peores
formas, cumpliendo asi con lo establecido en los Convenios de la OIT nim. 138 y num. 182, con
las metas definidas en la Agenda Hemisférica sobre Trabajo Decente (erradicar el trabajo infantil

en general para el afio 2020) y la meta 8.7 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El trabajo infantil y sus peores formas son una violacion de los derechos humanos e
impiden el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes. En los hogares en situacion

de pobreza y pobreza extrema se focaliza el mayor porcentaje de trabajo infantil, afectando
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asi el desarrollo integral y socioecondémico de las personas y por ende del pais (Ministerio

de Trabajo y Prevision Social, 2014).

4.1.3 Introduccion

Este estudio de caso formé parte del portafolio administrativo del curso Practica Profesional
Dirigida de la carrera de licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa. Para abordar el
caso de la Nifiez Trabajadora se consultaron varias fuentes de informacion entre las mas
importantes fueron las fuentes oficiales de gobierno, EI Ministerio de Trabajo y Prevision Social
y el Instituto Nacional de Estadistica (INE), con el apoyo de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), analizé las variables presentadas en la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
(ENCOVI), alrededor del trabajo infantil. A partir de este analisis se construye el Informe sobre

trabajo infantil en Guatemala de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI).

Hay un consenso mundial en que el desarrollo fisico, mental y emocional de los nifios es una
prioridad para el avance econdmico y social de las sociedades. La nifiez es una etapa crucial en la
vida de los seres humanos por lo que durante esta se debe asegurar que cuenten con la educacion,
salud, nutricion y cuidados necesarios para el adecuado crecimiento y desarrollo. Al respecto, el
Art. 32 de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio establece: los
Estados Parte reconocen el derecho del nifio a estar protegido contra la explotacion econémica y
contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su educacion, o que

sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

Uno de los obstaculos para el adecuado desarrollo de los nifios es el trabajo: les resta tiempo para
asistir a la escuela y les hace mas propensos a sufrir lesiones, mas adn si llevan a cabo actividades
pesadas y peligrosas. Por ello, es deseable que los Gobiernos disefien politicas y lleven a cabo
programas que busquen la prevencion y eliminacion del trabajo infantil. Una de las herramientas
con que cuentan los Gobiernos para conocer, entender y combatir el trabajo infantil son las
estadisticas: con ellas es posible cuantificar el nimero y determinar las caracteristicas de los nifios,

nifias y adolescentes que trabajan, lo cual permite disefiar politicas y programas mas efectivos.
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4.1.4 Antecedentes
Ministerio de Trabajo y Prevision Social (2014):
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), consciente de la importancia de la

disponibilidad de estadisticas, ha generado informacion sobre el trabajo infantil. Por
ejemplo, en su ultimo informe mundial de 2012 sefialaba que en el mundo
aproximadamente 264 millones de nifios, nifias y adolescentes de 5-12 afios (el 16,7% de
este grupo de edad) llevaban a cabo actividades productivas. La regién del mundo con la
tasa mas alta era Africa Subsahariana (26,2%); y el porcentaje para América Latina se ubico
en un 8,2%. Un dato relevante y esperanzador del informe es que el porcentaje mundial

disminuyd del 19,3% de 2008 al 16,7% de 2012.

Los datos revelan que el trabajo infantil es aln una realidad en el mundo. Asi las cosas, es necesario
continuar con las acciones implementadas, las caracteristicas de los hogares y el trabajo infantil,
se detallan algunas respuestas de politica publica que el Gobierno de Guatemala ha llevado a cabo
para erradicar el trabajo infantil. Finalmente, en el capitulo undécimo se exponen las conclusiones
y recomendaciones del informe. Se espera que los resultados contenidos en este documento sean
de utilidad para los actores publicos, privados, de cooperacion internacional y la academia:
insumos para disefiar acciones que tiendan a disminuir el nimero nifios, nifias y adolescentes en

condicion de trabajo infantil en Guatemala.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social (2014):

En funcién de la rama de actividad econémica, la agricultura —que en Guatemala es una
actividad de baja productividad— absorbe al 33,0% de las personas ocupadas; y el comercio
y alojamiento, al 23,7%. En el otro extremo, las actividades que menos empleos generan
son la explotacion de minas y canteras (0,1%) y el suministro de electricidad, gas y agua
(1,0%). Llama la atencion que comunicaciones aporta muy pocos empleos pese a ser una

de las actividades econdmicas que ha reportado un crecimiento mayor en la Gltima década.
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4.1.5 Propdsito del estudio del caso

El presente estudio de caso forma parte del pensum de la practica de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y administracion educativa lo que significa que es parte de la
educacion y preparacion necesaria para acreditarse como licenciado en esta area. El tema
central del Estudio de Caso es la nifiez trabajadora y por esta razén se evidencia las
caracteristicas del caso a nivel nacional, este tema en particular invita a la reflexion para
reconocer lo mucho que falta por hacer a nivel politico y administrativo, a nivel estatal

debido a que es un tema de proteccion a la nifiez.

La nifiez trabajadora es una poblacién de la sociedad que atraviesa por violencia de todo
tipo, fisica, emocional y sexual, es muy lamentable que suceda y que los propios padres
obliguen a los hijos a ser vendedores ambulantes en la mayoria de los casos, esta reflexién
indica las carencias de la sociedad, los recursos del Estado que por una parte promete la
dignificacion de los derechos de todos los nifios, pero que en la realidad los excluye e

ignora.

Es necesario que el Estado pueda proveer refugio a estos nifios en situaciéon de trabajo
infantil para que puedan crecer en un ambiente saludable lejos de peligros de la calle como
drogas, armas y maras, evidenciando la incapacidad de la familia para proveer y solventar

las necesidades bésicas de alimentacion, higiene y desarrollo intelectual.

4.1.6 Preguntas de reflexion

¢Cuantos nifios trabajan en Guatemala?

¢ Qué podemos hacer para que los nifios en Guatemala dejen de trabajar y estudien?

¢ Qué acciones desde gobierno son necesarias para prevenir el trabajo infantil?

¢Quién o qué institucion es la encargada de velar por los derechos humanos de los nifios
en Guatemala?

¢Qué regula la legislacidn internacional sobre la nifiez trabajadora?
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4.1.7 Narracion del caso

En Guatemala se han promulgado leyes, acuerdos y politicas para erradicar el trabajo infantil. Una
de estas acciones es la Politica Publica de Desarrollo Integral de la Primera Infancia, decretada
mediante el Acuerdo Gubernativo 405-2011, cuyo objetivo es: “Reconocer a los nifios desde la
gestacion como sujetos de derecho, para lo cual se requiere el fortalecimiento de la
institucionalidad de la proteccién de sus derechos generando condiciones para su desarrollo
integral”. Uno de sus objetivos estratégicos es “contribuir a la reduccion del trabajo infantil en
Guatemala” con la implementacion de la Hoja de Ruta para la reduccion y eliminacion del trabajo

infantil en el pais.

La hoja de ruta estd alineada con los Convenios de la OIT ndm. 138 y nim. 182 y con la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, ratificados por Guatemala, asi como con la normativa
nacional vigente sobre trabajo infantil y sus peores formas. la hoja de ruta tiene como objetivo
articular los diferentes sectores para: 1) prevenir y erradicar el trabajo infantil realizado por los
nifios, nifias y adolescentes con menos de 14 afios; 2) proteger el bienestar y derechos de las
personas adolescentes trabajadoras de 14-17 afios; 3) prevenir y combatir las peores formas de

trabajo infantil que constituyen delitos; 4) prevenir y erradicar el trabajo infantil peligroso.

La educacioén es uno de los aspectos clave para el desarrollo econémico y social de un pais. Por
ello, es relevante analizar el acceso a la educacion; en especial, para nifios, nifias y adolescentes y
para jovenes. Se presenta tasa neta de escolaridad en 2015 para los cuatro niveles educativos a
cargo del Ministerio de Educacion MINEDUC. Las tasas de cobertura son bajas; en especial, para

la preprimaria, el basico y el diversificado.

Aungue la tasa de primaria es la méas elevada, es importante remarcar dos puntos: el
primero, que el 80,1% de cobertura en primaria estd muy lejos del 100% deseable; y el
segundo, que los datos del MINEDUC muestran que la cobertura en primaria tiene una
tendencia a la baja en los ultimos afios. La baja cobertura educativa del pais se traduce en

un promedio bajo de afios de escolaridad en la poblacion. En la Gréafica 14 se presenta este
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indicador para la poblacion mayor de 14 afios, y en ella se advierte que el promedio de afios
de escolaridad en Guatemala es de 5,6, dato que alcanza a cubrir los seis afios obligatorios

de educacion primaria. (Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 2014).

El Art. 131 del Cddigo de Trabajo guatemalteco (1961), “establece que a partir de los 14 afios
una persona adolescente puede trabajar siempre que cuente con el permiso de los padres o tutores”.
Sin embargo, en el afio de 1996 Guatemala sanciona y promulga el Convenio num. 138 sobre la
edad minima de admision al empleo, adoptado en la 58.a Reunion de la Conferencia Internacional
del Trabajo, que indica que la edad minima fijada para trabajar no debera ser inferior a la edad en
que cesa la obligacién escolar o, en todo caso, a los 15 afios. Antes de esa edad se considera trabajo
infantil. En consecuencia, de 15 a 17 afios se trata de trabajo adolescente. Ademas, en el afio 2001
entra en vigor el Convenio nim. 182, que define las peores formas de trabajo infantil; entre ellas,

el trabajo peligroso.

En cuanto a la medicion del trabajo infantil en Guatemala, con el apoyo del Programa
Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (IPEC) de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), en 2006 y 2011 se generd informacion derivada de la
Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI). En capitulos siguientes se
presentaran los resultados de estos estudios comparandolos con los de 2014. (Ministerio de

Trabajo y Prevision Social, 2014).

De acuerdo con el articulo 1, de la Constitucion Politica de la Republica (1985), En ella se
consignan diversas normas sobre trabajo infantil, contiene el mandato general para el Estado, el
cual dicta que este se organiza para proteger a la persona y a la familia, y que su fin supremo es la

realizacion del bien comun. Mas relacionado con el tema de trabajo infantil se encuentra.

De acuerdo con el articulo 102 de la Constitucién Politica de la Republica (1985), los menores de

catorce afios no podran ser ocupados en ninguna clase de trabajo, salvo las excepciones
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establecidas en la ley. Es prohibido ocupar a menores en trabajos incompatibles con su capacidad
fisica 0 que pongan en peligro su formacion moral. De acuerdo con el articulo 141 del Codigo de
Trabajo (1961), es la norma ordinaria que rige las relaciones laborales en el pais; en el Art. 147
establece que el trabajo de las personas menores de edad debe ser adecuado a sus condiciones

fisicas e intelectuales.

El Art. 148 del Codigo de trabajo (1961), es mas especifico, ya que prohibe: a. El trabajo en
lugares insalubres y peligrosos para varones, mujeres y menores de edad, segun la determinacion
que de unos y otros debe hacer el reglamento, o en su defecto la Inspeccidén General de Trabajo. b.
El trabajo nocturno y la jornada extraordinaria de los menores de edad; c. El trabajo diurno de los
menores de edad en cantinas u otros establecimientos analogos en que se expendan bebidas

alcohdlicas destinadas al consumo inmediato; y d. El trabajo de los menores de catorce afios.

4.1.8 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

4.1.8.1Entrevista

“Los estudios de caso son estudios que al utilizar los procesos de investigacion cuantitativa,
cualitativa o mixta analizan profundamente una unidad holistica para responder al planteamiento
del problema, probar hipétesis y desarrollar alguna teoria” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008,
p. 123)

Esta definicion los sitla mas alla de un tipo de disefio 0 muestra, pero ciertamente es la
mas cercana a la evolucion que han tenido los estudios de caso en los Gltimos afios. En
ocasiones, los estudios de caso utilizan la experimentacion, es decir, se constituyen en
estudios preexperimentales. Otras veces se fundamentan en un disefio no experimental
(transversal o longitudinal) y en ciertas situaciones se convierten en estudios cualitativos,
al emplear métodos cualitativos. Asimismo, pueden valerse de las diferentes herramientas

de la investigacion mixta. (Hernandez Sampieri, 2014, p. 189).
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4.1.9 Método de analisis de la informacién
Se realiz6 una recoleccion de fuentes de informacion en la biblioteca proporcionada por
Universidad Panamericana, e-libro, posterior a la revision de las fuentes y su contenido se procedi6

a hacer parafrasis del contenido utilizando el método

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacidn recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno

bajo estudio. (Hernandez Sampieri, 2014, p. 221)

Chen (2006):

Los define como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un
solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenomeno, y sefiala
que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (forma pura de los
métodos mixtos); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados
para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio. Los métodos mixtos
utilizan evidencia de datos numeéricos, verbales, textuales, visuales, simbolicos y de otras

clases para entender problemas en las ciencias (p.136).

4.1.10 Lecciones aprendidas
e Lasuma de baja educacion, alta pobreza y desigualdad hace vulnerable a buena parte de la
poblacién; en especial, a nifios, nifias y adolescentes y jévenes. Claramente, estas

condiciones favorecen practicas no deseadas, como el trabajo infantil.
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La Encuesta Nacional de Estadistica de condiciones de vida (ENCOVI) se llevo a cabo
por primera vez en el afio 2000 con el objetivo de medir los niveles de pobreza y pobreza
extrema del pais por medio de la metodologia de agregados de consumo y lineas de pobreza
de cara a monitorear los Objetivos de Desarrollo del Milenio; en particular, el objetivo uno.

El cuestionario de la encuesta tiene varios modulos que examinan las condiciones del
hogar: vivienda, salud, educacién, empleo, uso del tiempo, acceso a crédito, etc. Hasta la
fecha se han realizado cuatro ENCOVI: en los afios 2000, 2006, 2011 y 2014.

El universo de la ENCOVI es la poblacidn total de la Republica de Guatemala, expandida
segun las proyecciones de poblacion, tomando como principal referencia el marco
nacional, construido a partir del censo de poblacién y vivienda de 2002. La encuesta tiene

dos principales unidades de analisis: las personas y los hogares.

Dado que la ENCOVI no es una encuesta especifica para medir el trabajo infantil, tiene
limitaciones. Por ejemplo, las ocupaciones se miden segun la Clasificacion Internacional
Uniforme de Ocupaciones a dos digitos, por lo que no es posible identificar cuantos nifios,
nifias y adolescentes realizan trabajos peligrosos (en la produccién de cohetes (juegos
pirotécnicos). Otra limitacion de la encuesta es que el modulo de empleo e ingresos
solamente investiga a los miembros del hogar de siete afios 0 mas, por lo que no es posible

saber cuantos nifios de menos afos realizan actividades productivas.

Finalmente, otra restriccion es la de no permitir cuantificar las peores formas de trabajo
infantil, pues no mide el trabajo peligroso. Por lo anterior, para este informe se conformé
un comité que identificara las actividades econdmicas y ocupaciones que se considerarian
como peligrosas, aunque sin llegar a un grado de especificidad que permitiera clasificar las
peores formas de trabajo infantil. (Ministerio de trabajo y Prevision social, 2014).
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4.1.11 Conclusiones
Es de importancia conocer si la educacion de los padres influye en la posibilidad de que un nifio,
nifia 0 adolescente trabaje. Esto permite identificar los hogares en que es mayor la probabilidad de

que exista trabajo infantil.

Hay una relacion directa entre una baja escolaridad de los padres y el riesgo de que un nifio, nifia
0 adolescente esté en situacion de trabajo infantil.

Es interesante conocer las condiciones en que viven los nifios, nifias y adolescentes que trabajan y
compararlas con los que no llevan a cabo actividades productivas. Para hacer este analisis en
términos estadisticos se dividié los hogares en dos categorias excluyentes: por un lado, los hogares
en que ningun nifio, nifia o adolescente trabajaba, y por el otro, aquellos en que habia al menos

uno trabajador.

Los nifios, nifias y adolescentes que trabajan viven, en general, en viviendas mas precarias que los
que no trabajan. Efectivamente, mientras que el 53,3% de hogares sin nifios, nifias o adolescentes
trabajadores habitan viviendas con paredes de block, solo el 40,9% de los hogares con nifios, nifias
0 adolescentes que trabajan viven en estas condiciones. Al contrario, el porcentaje de viviendas
con paredes de madera es del 16% para los hogares sin nifios, nifias o0 adolescentes trabajadores y

del 25,2% en los que si los hay.

4.1.12 Recomendaciones
El trabajo infantil eleva la probabilidad de que los nifios, nifias y adolescentes no terminen los
estudios: la tasa de desercion es mas alta para los nifios y adolescentes hombres en trabajo infantil

que para los que no trabajan.

El trabajo infantil también influye en el rezago escolar. La ENCOVI muestra que el 49,7% de
nifios y el 36,3% de los adolescentes en condicion de trabajo peligroso tienen rezago escolar; y
para los que estan en trabajo infantil, el rezago escolar es méas bajo (21,1%). En general, los padres
de los nifios, nifias y adolescentes que trabajan tienen menor escolaridad que los de los no

ocupados. Por ejemplo, el padre de un nifio, nifia 0 adolescente en trabajo infantil y pobre extremo
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ha estudiado en promedio 1,88 afios, mientras el padre de uno no pobre y que no trabaja tiene una

escolaridad promedio de 7,37 afios.

Los datos muestran que las viviendas de los nifios, nifias y adolescentes que trabajan son, en
general, mas precarias que las de los que no trabajan; esto se fundamenta por la comparacion entre
los materiales de las paredes y del piso de las viviendas de los hogares con y sin nifios, nifias o

adolescentes trabajadores.

En cuanto a los servicios basicos, el acceso para los hogares con nifios, nifias o adolescentes
ocupados es menor que el de los hogares en que ninguno realiza actividades productivas.

El presupuesto ejecutado por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social como porcentaje del
presupuesto total muestra una leve tendencia decreciente: del 1,04% en 2011 al 0,97% en 2014.
Analizar el presupuesto del Ministerio de Trabajo y Prevision Social es importante debido a que
es el encargado de coordinar los programas y acciones dirigidas a prevenir y erradicar el trabajo

infantil.

Debido a que, tanto el namero como el porcentaje de nifios, nifias y adolescentes ocupados se ha
reducido, seria de esperar que, si el Ministerio de Trabajo y Prevision Social tuviera recursos

adicionales, podria acelerar aun mas la reduccion del trabajo infantil en el pais.

4.2 Descripcion del caso de estudio

El estudio de caso realizado que, forma parte del portafolio administrativo del curso Practica
Profesional Dirigida de la carrera de licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa dentro
de este Estudio se encontrard con la Narracion del caso, Las habilidades duras o Hard Skills,
Caracteristicas de las habilidades duras, Capacidad de organizacion y planificacion, Evaluacion de
logros, la capacidad intuitiva, Habilidades sociales blandas, Lecciones identificadas,

Conclusiones, Recomendaciones

4.2.1 Nombre del estudio caso

Educacion para el emprendimiento habilidades blandas y duras
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4.2.2 Resumen

Para realizar el Estudio de caso se documentd con informacion relacionada con el tema, con el fin
de constatar la veracidad de la informacion presentada. Diversos son los abordajes tedricos que se
han hecho para conceptualizar o explicar las relaciones entre el mundo de la educacion y el mundo
del trabajo. Sin embrago ya es comin como se vera mas adelante, agrupar los diferentes
planteamientos tedricos del pensamiento, que deriva en un enfoque para la planeacion educativa
conocido como la funcionalidad técnica de la educacion.

Hoy en dia, la globalizacién en marca la tendencia de los paises mas no marca el futuro. Estos
enigmas que atafien hoy a las instituciones como paises y a las organizaciones como cumulos de
conocimientos inmersos en los contextos politicos, econémicos y sociales en los cuales, las
universidades un eslabén de gran importancia para la gestion, innovacion y desarrollo de ese

conocimiento.

El crecimiento sostenido de los mercados supera en gran medida la capacidad de ejecutar
los cambios estratégicos las organizaciones con base a las necesidades y exigencias del
ambiente. Esto puede dificultar la calidad de las alianzas estratégicas y la integracion con
otras entidades de gobierno y agencias sociales poderosas. (Ornelas, Navarro Leal &

Navarrete Cazales, 2018, p. 78)

4.2.3 Introduccion

Se encontrd con el Estudio de caso de las Habilidades Blandas y Habilidades Duras, que estas se
relacionan con actitudes, comportamientos y valores del trabajador. Las duras se refieran a los
conocimientos académicos o técnicos que las empresas suelen exigir para cubrir una vacante. Se
puede afirmar que las blandas se adquieren relaciondndose con otras personas y las duras

estudiando un curso 0 una carrera.

El rasgo distintivo que caracteriza a la sociedad actual, denominada “sociedad del conocimiento”

es la capacidad de promover los procesos necesarios para la produccion de este sobre la realidad
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y el entorno, y utilizarlo para concebir, forjar y construir el futuro. La integracién de las inmensas
posibilidades que ofrece la sociedad de la informacién y los mecanismos que se establecen para el
aprovechamiento de esa informacion remite a los procesos de apropiacion, generacion y

distribucién del conocimiento.

En este contexto se construye el concepto de sociedades del conocimiento como aquellas
que se apropian de las posibilidades del conocimiento como el factor mas importante de
progreso y bienestar social, y asumen las medidas necesarias para asegurar la adquisicion,
generacion, aplicacion, distribucién social y reproduccién en todas las esferas de la

sociedad (Pérez Lindo, 2003, p. 44).

Es en este escenario en donde adquieren trascendencia las organizaciones que producen y difunden
conocimiento. La universidad es, por principio, el paradigma de la organizacion en los procesos
de construccién y socializacion del conocimiento especializado o de alto nivel. La universidad es
por definicion una entidad que se dedica a la creacidon y distribucién del conocimiento. Lo propio
de la universidad no es solo producir conocimientos originales, sino también es la institucién en
donde se producen, se fundamentan y se contrastan al mismo tiempo los conocimientos que se

consideran acreditados por las comunidades cientificas y profesionales.

4.2.4 Antecedentes

Las instituciones de educacién superior y universidades regionales, ha tenido diversas vertientes
las cuales se reflejan en el desarrollo de habilidades, destrezas y aptitudes para el desarrollo
personal y profesional, las cuales se interpretan en la manera en como disefiar y ajustar dichas
estrategias a las estructuras y necesidades organizacionales, a este concepto se le conoce como

resiliencia organizacional.
Ejemplos tipicos de habilidades blandas son saber trabajar en equipo, tener facilidad de palabra,
ser propositivo, comprometido o creatividad. Entre las habilidades duras estan el uso de programas

informaticos, el manejo de herramientas especializadas o el dominio de un idioma extranjero.
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Desde las épocas prehistoricas, el instinto de preservacion ha permitido la perpetuidad de las
especies, cualesquiera que estas sean. Eso pone en evidencia que la perpetuidad de las especies ha
sido generada por la evolucion de estas, asimilando los contextos geograficos y etnograficos de
aquellas épocas. Lo mismo pasa con el hombre y el capital humano, partiendo de la esencia del ser

humano en esta vida, que es perpetuar, evolucionar y trascender en los diversos contextos.

En la actualidad pasa lo mismo con las instituciones educativas de nivel superior y el desarrollo
del capital humano, en este documento se enfocard a las instituciones de educacién superior,
universidades regionales publicas y/o privadas, y potencializar al desarrollo de capital humano,
para favoreces el desarrollo econémico regional, a través de los grupos de empresas e instituciones
interrelacionadas, concentradas geograficamente, que compiten en un mismo negocio establecidos

y emergente.

Ornelas, Navarro Leal & Navarrete Cazales, (2018):

Las Instituciones de Educacion Superior han probado la viabilidad y la capacidad para
adaptarse, evolucionar propiciando el cambio y el progreso en la sociedad. Por lo anterior,
la ensefianza superior se ve confrontada a grandes desafios y debe transformarse y
renovarse como nunca de forma mas radical, de manera que la sociedad que sufre en esta

época una grave crisis de empleo (p. 80).

4.2.5 Propdsito del estudio de caso
e EIl presente estudio de caso forma parte del pensum de la practica de la carrera de
licenciatura en pedagogia y administracién educativa lo que significa que es parte de la
educacion y preparacion necesaria para acreditarse como licenciado en esta area, el tema
central del Estudio de caso son las Habilidades Blandas y las Habilidades Duras, este tema
en particular invita a la reflexion para reconocer los aspectos que debemos mejorar en el

area de trabajo como docentes y como directivos.
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e Las habilidades se adquieren solo con la practica es por ese motivo que en el presente
estudio de caso se ha realizado tomando en cuenta la importancia del desarrollo del caracter
y de la capacidad de controlar las emociones, entre los prop6sitos que se han destacado, es
necesario que dentro de un equipo de trabajo se identifique a quienes poseen diferente tipo
de habilidades. Esto es beneficioso para las instituciones educativas y para las empresas
porque el equipo de trabajo es el motor que ejecuta y cobra vida a los objetivos y metas, se
hace realidad lo que se plantean los directivos, es por ese motivo que el gerente o director
debe ser consciente de las habilidades del equipo, para que este consiga resultados

favorables.

4.2.6 Preguntas de reflexion
e ;Qué son las habilidades blandas?
e ;Qué son las habilidades duras?
e ;Por qué son necesarias ambas habilidades en un colaborador?
e ;Qué se puede hacer para obtener mejores resultados en el centro educativo vinculando

estas habilidades?

e ;A nivel docente como afectan estas habilidades blandas y duras?

4.2.7 La narracion del caso

En el ser humano las habilidades blandas son las que se adaptan a los cambios y tienen éxito al
intentarlo. Pero siendo muy importantes no se trabajan en la escuela sino de modo indirecto y
trabajan el desarrollo desde la primera infancia. ¢Quién te parece que triunfa en la disputa entre lo
duro o lo blando? Todo es relativo. El junco es débil pero flexible y en la tormenta se dobla, pero

no se rompe. En cambio, el roble es muy duro pero ante el viento despiadado se quiebra.

En el ser humano las habilidades blandas son las que se adaptan a los cambios y tienen
éxito al intentarlo. Pero siendo muy importantes no se trabajan en la escuela sino de modo
indirecto y trabajan el desarrollo desde la primera infancia. Las HB facilitan el
autoconocimiento (inteligencia vocacional), las relaciones con los demas (inteligencia

social), la resolucion de problemas (inteligencia creativa), reconocer y manejar las
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emociones (inteligencia emocional), plantear objetivos y planificar como conseguirlos,
(inteligencia estratégica) y la conexién con los valores (inteligencia espiritual). (Krell,

2001, p.38).

Las habilidades duras o cognitivas se centran en la experiencia y en el aprendizaje de contenidos
y conceptos. Las HB son transversales, se dan en todos los contextos de la vida y suponen el modo
en que las personas se relacionan con el entorno. Cuando estan bien desarrolladas hacen a las

personas felices, con conductas prosociales y generan salud fisica y mental.

Quienes poseen solamente HD suelen conseguir grandes logros académicos, pero sin las
habilidades blandas suelen fracasar. Por otro lado, personas con alta HB y sin estudios académicos
pueden lograr una gran calidad de vida. Un profesional puede asi trabajar para una empresa dirigida

por una persona sin titulos pero que posee lo que a él le falta.

La creatividad es la habilidad blanda fundamental. Deriva del latin “creare”, lo que la conecta con
crecer, es decir con crear desde la nada. Grandes logros se obtuvieron de ese modo, hasta el avion
fue pensado antes en la mente del hombre. El ser creativo huye de lo obvio, de lo seguro y
previsible, para llegar a algo novedoso, a través de las destrezas blandas. (Krell, 2001, p. 43)

Son capacidades que un profesional va adquiriendo a lo largo de la vida en relacién concreta con
el trabajo que desempefia, ya que suman los estudios y la preparacion en cada especialidad. Ante
una entrevista laboral para lograr un empleo o para la preparar un curriculum, las habilidades duras
permiten diferenciarse a través de los cursos, formaciones, titulacion, que haya obtenido hasta el

momento.

Un profesional con habilidades duras interesantes para el puesto de trabajo que va a desarrollar
tiene en ellas un auténtico diamante en el proceso de seleccion. Por ello, es importante conocer de
primera mano cuales son las caracteristicas tipicas de este tipo de habilidades duras, para estar

actualizado en las mas prometedoras.
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Las HD hacen referencia también a aquellas destrezas técnicas que se adquieren y que son
necesarias para realizar una determinada actividad. Los cursos, los programas de
capacitacion, son parte de la adquisicion de las habilidades duras, asi como por supuesto

los estudios académicos realizados. (Krell, 2001, p. 43).

4.2.8 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

“Los estudios de caso son estudios que al utilizar los procesos de investigacion cuantitativa,
cualitativa o mixta analizan profundamente una unidad holistica para responder al planteamiento
del problema, probar hipétesis y desarrollar alguna teoria” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008,
p. 123)

Esta definicion los sitia mas alla de un tipo de disefio o muestra, pero ciertamente es la
mas cercana a la evolucion que han tenido los estudios de caso en los Gltimos afios. En
ocasiones, los estudios de caso utilizan la experimentacion, es decir, se constituyen en
estudios pre experimentales. Otras veces se fundamentan en un disefio no experimental
(transversal o longitudinal) y en ciertas situaciones se convierten en estudios cualitativos,
al emplear métodos cualitativos. Asimismo, pueden valerse de las diferentes herramientas

de la investigacion mixta. (Hernandez Sampieri, 2014, p. 189).

4.2.9 Método de andlisis de la informacion
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos

de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno

bajo estudio (Hernandez Sampieri, 2014, p. 221).
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Chen (2006):

Los define como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un
solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno, y sefiala
que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los
métodos mixtos”); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o
sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio. Los métodos
mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbolicos y de

otras clases para entender problemas en las ciencias (p.136).

4.2.10 Lecciones aprendidas

La intuicion resuelve un problema en una fraccion de segundo. El razonamiento lleva més
tiempo. Los racionalistas griegos decian que Aquiles no podia ganarle la carrera a la tortuga
si le daba una ventaja inicial, segun el calculo matematico. La intuicion sin necesidad de

calculo sabe que Aquiles le ganaria sin esfuerzo.

El asunto es saber cuando confiar en la intuicion o en la razon. La intuicién impulsa a
arriesgar, a superar obstaculos, a crear oportunidades. Es un radar que ayuda a anticipar el
resultado de una decisidn, un sexto sentido, un chispazo en la consciencia, que trae la

solucion sin que uno sepa cémo o por qué y es capaz de guiar hasta la meta.

Dar pequefios pasos mantiene el cerebro en forma, sin temor a lo desconocido, transitando
de la curiosidad al asombro. EIl hemisferio izquierdo es conservador y dominante. La
fortaleza es la razdn. El hemisferio derecho es creativo, tiras pelotitas, que si pasan la
barrera se convierten en ideas. Dijo Einstein que la Unica cosa realmente valiosa es la
intuicion”. La mente intuitiva es un regalo sagrado y la mente racional es un fiel sirviente.

Hemos creado una sociedad que honra al sirviente y ha olvidado el regalo.
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4.2.11 Conclusiones

La mejor forma de ubicar las habilidades suaves de los colaboradores es con entrevistas profundas,
pruebas psicométricas y simulaciones de escenarios. La nota técnica sugiere que, para desarrollar
competencias como negociacion, trabajo en equipo o gestion del tiempo, hay que empezar por

adquirir conocimiento teorico del tema.

Los cuatro elementos necesarios para que una empresa tenga ventaja competitiva son: perfeccion
del trabajo, ambiente laboral respetuoso, afectivo y de comprension; comportamiento ético y

atencion personalizada.

Ya no es suficiente con tener conocimientos técnicos. Ahora las empresas atribuyen cada vez mas
importancia a las habilidades blandas y la experta da un ejemplo concreto: ser buen comunicador
y negociador y saber trabajar en equipo ayudard mucho a tener mejores relaciones con los

colaboradores.

Es basico desarrollar las capacidades intrapersonales, las que permiten gestionar, como el

autocontrol, la estabilidad emocional, la autoconfianza o la resistencia a la adversidad.

4.2.12 Recomendaciones
Es importante que el colaborador tenga las capacidades de aprendizaje, de comunicacion, de

resolver problemas. Deben ser optimistas y tener buen humor.

Durante el proceso de contratacion, los responsables de atraccion de talento del grupo hotelero se
fijan en cinco aspectos clave: atencion al detalle para procurar no cometer errores, desarrollo de
liderazgo, capacidad de generar una buena experiencia en el cliente y saber negociar y trabajar en

equipo.

La autoestima es una cualidad importante que se refuerza con capacitacion al personal porque

contribuye a un mejor estado de &nimo al momento de prestar el servicio.
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Las habilidades blandas determinan como se comporta la persona dentro del negocio y el negocio

determina de acuerdo con la cultura el tipo de persona que quiere tener.
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Capitulo 5

Sistematizacion de la compilacion realizada

5.1 Experiencia vivida

Para la realizacion de la practica profesional dirigida fueron necesarias las reuniones de los sabados
para la explicacion del procedimiento y las instrucciones para realizarla, en la primera fase de la
PPD se abordaron dos portafolios y dos estudios de caso, estos fueron el portafolio administrativo

y el portafolio pedagdgico.

La dindmica para asignacion de casos fue divertida ya que se realizé por medio de la eleccion de
un numero que tenia asignado el caso y por este medio quedaron asignados a todas las compafieras,
el primer caso asignado fue el de Nifiez trabajadora, estrategias educativas de atencion, luego el

Estudio de Caso de Educacion para el emprendimiento habilidades blandas y duras.

En la fase dos de la Préactica Profesional Dirigida se realizé el portafolio de Gestion de programas
educativos, donde se realizé una compilacién y analisis de dichos programas del sector pablico, es
decir del Ministerio de Educacion. El estudio de caso que asignado para el tercer portafolio fue el
de Programa de Escuela Unitaria y Multigrado. En la actualidad, el sistema educacional esta
inmerso en un profundo proceso de perfeccionamiento, lo cual propicia la busqueda de nuevos
enfoques en el campo de las Ciencias Pedagdgicas, que den respuestas y soluciones a las
deficiencias que todavia presenta la Educacién Primaria, en sentido general, y el grupo multigrado,

en lo particular.

Toda accidon educativa necesita ser sistematizada. Expresar cual es la intencion educativa,
explicitar los objetivos y estrategias para lograrlos, planificar las actividades y experiencias
adecuandolas a las necesidades e intereses infantiles y organizar el ambiente en el que va a actuar
el nifio, el profesorado no debe limitarse simplemente a impartir los conocimientos que otros han
seleccionado, sino hacer prevalecer la competencia decidir sobre qué, cdémo y cuando ensefiar y

evaluar.
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5.2 Reconstruccidn histérica

La sistematizacion fue realizada en dos partes en la primera Practica Profesional Dirigida se realizd
primero un acercamiento al contenido que debia investigar para el desarrollo tedrico y posterior se
explicd el procedimiento para hacer el estudio de caso, fue un proceso ordenado y secuencial, se
trabajo de manera semanal. Que dio inicio en Julio de 2021. En el primer portafolio que se elaboro
que fue el portafolio administrativo de hizo la obtencion de las leyes que se debian analizar y de
los documentos para los otros contenidos a analizar, fue necesaria la identificacion de fuentes
veridicas y cientificas comprobables por esta razon se optd por utilizar portales académicos como

e-libro y Google académico.

El primer estudio de caso abordado fue el de Nifiez trabajadora, estrategias educativas de atencion
encontrara el andlisis de la Gltimo censo de nifiez trabajadora, los convenios internacionales a los
cuales Guatemala se encuentra suscrito y ha contraido obligaciones con Naciones Unidas y la
agenda de ODS, analisis de variables, relaciones mapas de pobreza SEGEPLAN, impacto en la
culminacion de niveles y ciclos educativos, Programas existentes, en qué consisten, como se

desarrollan, cobertura, también encontrard las Estrategias de atencion.

La nifiez trabajadora es una poblacion de la sociedad que atraviesa por violencia de todo tipo,
fisica, emocional y sexual, es muy lamentable que suceda y que los propios padres obliguen a los
hijos a ser vendedores ambulantes en la mayoria de los casos, esta reflexion indica las carencias
de la sociedad, los recursos del Estado que por una parte promete la dignificacion de los derechos

de todos los nifios, pero que en la realidad los excluye e ignora.

Es necesario que el Estado pueda proveer refugio a estos nifios en situacion de trabajo infantil para
que puedan crecer en un ambiente saludable lejos de peligros de la calle como drogas, armas y
maras, evidenciando la incapacidad de la familia para proveer y solventar las necesidades basicas

de alimentacion, higiene y desarrollo intelectual.

El segundo portafolio que se realizé fue el pedagdgico donde se realizé una compilacion de

documentos del Ministerio de Educacién. El Estudio de Caso abordado en este portafolio fue el de

36



Educacion para el emprendimiento habilidades blandas y duras, diversos son los abordajes teoricos
que se han hecho para conceptualizar o explicar las relaciones entre el mundo de la educacién y el
mundo del trabajo. Sin embargo, ya es comdn como se vera mas adelante, agrupar los diferentes
planteamientos tedricos del pensamiento, que deriva en un enfoque para la planeacion educativa

conocido como la funcionalidad técnica de la educacion.

En octubre de 2021 se dio inicid a la Practica Profesional Dirigida Il en la cual se trabajé el tercer
portafolio de Gestion de programas Educativos, y el Estudio de caso de escuela unitaria y
multigrado. El tercer portafolio que se realizd fue el de gestion de programas educativos se realizd
una compilacién de los programas del MINEDUC, es decir del sector oficial, se realiz6 un analisis

de los diferentes documentos y programas.

El estudio de caso del tercer portafolio es el de programa de escuela unitaria y multigrada. El
programa de escuela unitaria y multigrada fue controvertido por lo que uno de los propositos del
estudio fue identificar la aplicabilidad y resultados favorables a largo plazo porque no parece ser
una solucion que mejore con el tiempo. Es un programa que responde solo a un presente con
multiples carencias en el sistema educativo tanto en los recursos e infraestructura como en la
contratacion de personal docente, en el contexto de pandemia han tenido que despedir a los colegas
por que han prescindido de clases presenciales.

El profesional en pedagogia y administracién educativa debe de Optimizar los recursos con los
que cuenta para no ser arrastrado por un sistema que es ineficiente, para poder garantizar una
educacion de calidad, ya sea en el sector publico o privado, un docente que atiende a diferentes
niveles académicos es un docente que trabaja demasiado para hacer las adecuaciones necesarias,

es necesario generar la critica hacia este programa.

5.3 Objeto de la sistematizacion de la compilacion

La Practica Profesional Dirigida (PPD) constituy6 un ejercicio asesorado y monitoreado, donde
los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo del estudiante se aplicaron a una

realidad especifica. Esto permitié concretizar teorias y aplicarlas a situaciones reales y
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problematicas susceptibles de mejora. La Practica Profesional Dirigida establece una articulacion

continua entre la formacion recibida en la Universidad y la realidad.

La realidad en la que se insertan los estudiantes debe ser un espacio que enriquezca los procesos
de aprendizaje y contribuya a una comprension de la problematica y las situaciones contextuales.
Los estudios de caso que constituyen los portafolios trabajados, fueron sido analizados y se ha
evidenciado una reflexion ante la conciencia social que genera conocer y entender las

problematicas en materia de educacion.

5.4 Principales lecciones aprendidas

En la actualidad, el sistema educacional estd inmerso en un profundo proceso de
perfeccionamiento, lo cual propicia la busqueda de nuevos enfoques en el campo de las Ciencias
Pedagdgicas, que den respuestas y soluciones a las deficiencias que todavia presenta la Educacién
Primaria, en sentido general, y el grupo multigrado, en lo particular, toda accion educativa necesita

ser sistematizada.

Expresar cual es la intencion educativa, explicitar los objetivos y estrategias para lograrlos,
planificar las actividades y experiencias adecuandolas a las necesidades e intereses infantiles y

organizar el ambiente en el que va actuar el estudiante.

La precariedad y las deficiencias abruman la educacion rural en general y la manera en la que se
estd prestando el servicio educativo en dicha area contribuye al proceso dindmico de exclusion

social.

Los nifios, aunque con acceso al servicio educativo tiene un acceso desigual a los demas nifios de
otras areas. La manera en la que se presta el servicio educativo contribuye al fortalecimiento de

las tres diferentes dimensiones de la exclusion: la cultural, la politica y la econémica.

Existe una ausencia de planteamiento y contenido pedagdgico dirigido especificamente a las

escuelas rurales con las diferentes modalidades. En el caso del area rural la exclusion cultural
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empieza desde el momento en que no se toma en cuenta o no se reconocen los valores y practicas
del lugar subordinado por los grupos dominantes. Esta situacion conduce a la segregacion,
discriminacion, racismo y perpettan el problema de la pobreza.
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Conclusiones de la practica

Representd un reto para los docentes y para los directores de las instituciones educativas el
implementar herramientas digitales y de igual forma una oportunidad para los estudiantes de tener
una educacion de calidad de acuerdo con el contexto; y juntos crear nuevos y hovedosos ambientes

de trabajo.

Con base en el andlisis y los estudios diagndsticos realizados tanto por el Ministerio de Educacion
como en los centros educativos, se observo gue existe necesidad de implementar la Optimizacion
de los Recursos para una educacion de calidad, que permitié a los estudiantes un aprendizaje

significativo y constructivo.

Uno de los puntos mas importantes en cualquier proceso educativo es la evaluacion, para
determinar el grado de éxito o fracaso que éste ha tenido. Esto se reflejé especialmente en el
Estudio de caso de Habilidades Blandas y Duras, la evaluacion de la eficacia y eficiencia de un
proyecto educativo con la tecnologia digital y la evaluacién de las mejoras que suponen a la

educacion, es el momento de la implementacion de tecnologia més compleja.

La optimizacion de los recursos para la educacion de calidad y el mejoramiento continuo es un
area importante de la Reforma Educativa, consistio en la actualizacién y renovacién técnico-
pedagogica en el enfoque, esquemas, métodos, contenidos y procedimientos didacticos, de las
diversas formas de presentacion de servicios educativos y de la participacion de todos los actores

sociales.

La implementacion de estrategias innovadoras en las aulas, virtuales o fisicas, es importante debido
a que los estudiantes se preparan con calidad educativa, para ser personas eficientes, capaces y
productivas, logrando el cumplimento de los objetivos propuestos en el presente y futuro de la

educacion en Guatemala.

40



Referencias

Asamblea Nacional Constituyente. (1985). Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Guatemala.

Congreso de la Republica (1961). Estatuto Provisional de los Trabajadores del Estado. Capitulo
de Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional. Decreto Legislativo nimero

1485.

Congreso de la Republica (1998). Ley de Administracion de Edificios Escolares. Decreto

Legislativo numero 58-98.

Congreso de la Republica (2003). Ley de proteccion integral de la nifiez y adolescencia. Decreto

Legislativo nimero 27-2003.

Congreso de la Republica de Guatemala. (2003). Ley de proteccion integral de la nifiez y

adolescencia. Decreto niimero 27-2003.

Cordero Arroyo, G. (2002). Consideraciones sobre el uso del portafolio de desempefio docente en
la educacion superior. Accion Pedagdgica. San Cristobal, Venezuela: Universidad de los

Andes Venezuela.

DIGEACE MINEDUC. (2017). Manual para la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional.

Guatemala. Recuperado el 18 de junio de 2021, de

41



https://www.mineduc.gob.gt/DIGEACE/documentos2/ MANUAL%20ACADEMIAS/MA

NUAL%20PEI%20CURSOS%20L IBRES.pdf

DIGECUR Direccion General de Curriculo. (21 de diciembre de 2018). Lineamientos para la
implementacion del curriculo. Recuperado de

https://www.mineduc.gob.qt/DIGECUR/documents/CNB/CNB TODOS LOS NIVELE

SI3-

PDEF CNB CICLO BASICO/Lineamientos%20para%:201a%20implementaci%C3%B3n

%20del%20curr%oC3%ADculo.pdf

DIGEFOCE. (2017). Programa de Alimentacion Escolar. Guatemala. Obtenido de

https://www.mineduc.gob.gt/DIGEFOCE/documents/Listado de alimentos saludables

Art_26.pdf

Estrada Barillas, G. A., & Sigui Morales, J. F. (septiembre de 2014). Repositorio USAC. Obtenido
de Utilizacion DEL CNB Y ODEC:

http://www.repositorio.usac.edu.gt/9771/1/T13%20%282462%29.pdf

Gobierno de Guatemala. (2018). Memoria de Labores 2017-2018. Guatemala: MINEDUC.
Obtenido de

https://www.mineduc.gob.gt/PORTAL/documents/memorialLabores/Memoria de Labore

s_2017.pdf

42


https://www.mineduc.gob.gt/DIGEACE/documentos2/MANUAL%20ACADEMIAS/MANUAL%20PEI%20CURSOS%20LIBRES.pdf
https://www.mineduc.gob.gt/DIGEACE/documentos2/MANUAL%20ACADEMIAS/MANUAL%20PEI%20CURSOS%20LIBRES.pdf
https://www.mineduc.gob.gt/DIGECUR/documents/CNB/CNB_TODOS_LOS_NIVELES/3-PDF_CNB_CICLO_BASICO/Lineamientos%20para%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20curr%C3%ADculo.pdf
https://www.mineduc.gob.gt/DIGECUR/documents/CNB/CNB_TODOS_LOS_NIVELES/3-PDF_CNB_CICLO_BASICO/Lineamientos%20para%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20curr%C3%ADculo.pdf
https://www.mineduc.gob.gt/DIGECUR/documents/CNB/CNB_TODOS_LOS_NIVELES/3-PDF_CNB_CICLO_BASICO/Lineamientos%20para%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20curr%C3%ADculo.pdf
https://www.mineduc.gob.gt/DIGECUR/documents/CNB/CNB_TODOS_LOS_NIVELES/3-PDF_CNB_CICLO_BASICO/Lineamientos%20para%20la%20implementaci%C3%B3n%20del%20curr%C3%ADculo.pdf
https://www.mineduc.gob.gt/DIGEFOCE/documents/Listado_de_alimentos_saludables_Art_26.pdf
https://www.mineduc.gob.gt/DIGEFOCE/documents/Listado_de_alimentos_saludables_Art_26.pdf
http://www.repositorio.usac.edu.gt/9771/1/T13%20%282462%29.pdf
https://www.mineduc.gob.gt/PORTAL/documents/memoriaLabores/Memoria_de_Labores_2017.pdf
https://www.mineduc.gob.gt/PORTAL/documents/memoriaLabores/Memoria_de_Labores_2017.pdf

Hernandez Sampieri, R. & Mendoza, M. (2008). Metodologia del proceso de investigacion.

México: Mc Graw Hill

Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. México: MCGRAW-HILL.

Instituto Nacional de Estadistica (2002). Censos del INE capitulo VIII Empleo y Pobreza en

menores. Guatemala

Krel, H. (22 de mayo de 2001). Emprendedores news. Obtenido de

https://emprendedoresnews.com/tips/que-son-las-habilidades-duras-y-blandas.html

Larrosa Martinez, F. (2013). Deberes y derechos del profesorado y de la comunidad educativa.
San Vicente Alicante, Espafa: ECU. Obtenido de

https://elibro.net/es/ereader/umg/62289?page=12.

Lopez, K. (17 de julio de 2018). Mineduc inicia programa de remozamiento de escuelas, pero
desconoce cantidad de edificios con dafios. La hora, pag. 1. Obtenido de

https://lahora.gt/mineduc-inicia-programa-de-remozamiento-de-escuelas-pero-desconoce-

cantidad-de-edificios-con-danos/

Martinez Molina, E. E. (2015). Las condiciones actuales de la educacion primaria en el area rural
que perpetdan la pobreza, la exclusion social, la desigualdad y el subdesarrollo: caso
Chiquimula, Guatemala. Guatemala: FAUSAC. Obtenido de

http://postgrado.fausac.gt/wp-content/uploads/2016/09/Erick-Estuardo-

Mart%C3%ADnez-Molina.pdf

43


https://emprendedoresnews.com/tips/que-son-las-habilidades-duras-y-blandas.html
https://elibro.net/es/ereader/umg/62289?page=12
https://lahora.gt/mineduc-inicia-programa-de-remozamiento-de-escuelas-pero-desconoce-cantidad-de-edificios-con-danos/
https://lahora.gt/mineduc-inicia-programa-de-remozamiento-de-escuelas-pero-desconoce-cantidad-de-edificios-con-danos/
http://postgrado.fausac.gt/wp-content/uploads/2016/09/Erick-Estuardo-Mart%C3%ADnez-Molina.pdf
http://postgrado.fausac.gt/wp-content/uploads/2016/09/Erick-Estuardo-Mart%C3%ADnez-Molina.pdf

Ministerio de Educacion. (s.f.). Plan Integral para la Prevencion, Respuesta y recuperacion ante el

Coronavirus (COVID-19).

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Convenios sobre el trabajo infantil. Convenios

NUmeros 138 y 182.

Ornelas, C., Navarro Leal, M. A., & Navarrete Cazales, Z. (2018). Politica educativa, actores y

pedagogia. . Cludad de México: Plaza y Valdés, S.A.

Perez Lindo, C. (2003). Modelo didactico de la integracién de los contenidos para la clase en el
grupo multigrado . Manzanillo: Universidad de Ciencias Pedagogicas BLAS ROCA

CALDERIO GRANMA.

Presidente de la Republica. (2008). Reglamento organico interno del Ministerio de Educacion.

Acuerdo Gubernativo nimero 225-2008.

Presidente de la Republica. (2018). Reglamento de la ley de alimentacién escolar. Acuerdo

Gubernativo nimero 183-2008.

Presidente de la Republica. (2020). Suspension de evaluacion sumativa que practica Ministerio de

Educacion a graduandos de ciclo diversificado. Acuerdo Gubernativo nimero 114-2020.

SEGEPLAN (2011). Mapas de pobreza rural en Guatemala. Guatemala.

44



Trista Pérez, B., & Bernaza Rodriguez, G. (2014). Educacion: teoria y practica. La Habana Cuba:

Editorial Universitaria.

45



AnNexos

Anexo 1. Ficha informativa del estudiante

Ficha informativa del estudiante

1. Datos personales:

a. Nombre del/la estudiante practicante: Rocio Daliss Monzon Castellanos
b.

C.
d.
e.

ID: 000083899
Direccion: N/A

NuUmeros de teléfonos: N/A

Direccion electronica: 201902684@upana.edu.gt

2. Datos de la institucion educativa

o &

h ® o O

Nombre de la institucion educativa: N/A
Nombre del/la Director/a: N/A
Direccion: N/A

Numeros de teléfonos: movil: N/A
Direccion electronica: N/A

Jornada: N/A

Dias y horarios de trabajo: N/A
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