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"Sabiduria ante todo; adguiere sabiduria”

UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, dieciocho de enero de dos mil veinte. -------—------
En virtud de que el proyecto de tesis titulado NOTIFICACION
ELECTRONICA EN EL PROCESO DE DESPACHO ADUANERO EN
GUATEMALA Y DERECHO COMPARADO, presentado por ANDREA
VERENIZ RIVERA CHAVEZ, previo a otorgarsele el grado académico de
Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los
titulos de Abogado(a) y Notario(a), retne los requisitos de esta casa de
Estudios, es procedente APROBAR dicho punto de tesis y para el efecto
se nombra como Tutor a la LICDA. ROSA ISABEL DE LEON GODOY,
para que realice la tutoria del punto de tesis aprobado.

ridicas y Justicia

1779

@ upana.edu.gt
@ Diagonal 34, 31-43 Zona 16



Licda. Rosa Isabel De Ledn Godoy
Abogada y Notaria
Correo: rideleon.upana@gmail.com

Guatemala, 22 de junio de 2020.

Senores Miembros

Consejo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia
Universidad Panamericana

Presente

Estimados senores:

Respetuosamente me dirjo a ustedes, en referencia al nombramiento
como tutora de la estudiante Andrea Vereniz Rivera Chdvez, ID nimero
000094830. Al respecto manifiesto que:

Brindé acompafiamiento a la estudiante en referencia durante el proceso
de elaboracion de la tesis denominada “Notificacion electrénica en el
proceso de despacho aduanero en Guatemala y derecho comparado.”
Durante ese proceso le fueron sugeridas correcciones que realizd
conforme los lineamientos proporcionados.

Habiendo leido la versidon final del documento, se establece que el mismo
constituye un estudio serio en torno al tema investigado, cumpliendo con
los requerimientos metodolégicos solicitados por la Facultad de Ciencias
Juridicas y Justicia para esta modalidad académica.

En virfud de lo anterior, emito DICTAMEN FAVORABLE para que se continde
con los trémites de rigor.

Atentamente,
./r
e A .
Licda. Rosa Isabel De

Abogada y No

Q ! I,Dﬂ f_&ﬂ‘n 60[{0}]
ﬂﬁu.qadaj Nofaria
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, diecisiete de julio de dos mil veinte.
En vitud de que el proyecto de tesis titulado NOTIFICACION
ELECTRONICA EN EL PROCESO DE DESPACHO ADUANERO EN
GUATEMALA Y DERECHO COMPARADO, presentado por ANDREA
VERENIZ RIVERA CHAVEZ, previo a otorgarsele el grado académico de

Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los

titulos de Abogado(a) y Notario(a), ha cumplido con los dictamenes
correspondientes del tutor nombrado, se designa como revisor
metodolégico a la LICDA. ANDREA GRIZZEL ORDONEZ RAMIREZ, para
que realice una revisiéon del trabajo presentado y emita su dictamen en
forma pertinente.

DR. ENR FERNANDO SANCHEZ USERA
Decano a Facultad de Ciencias
Juridicas y Justicia

1779

&) upanaedugt
9 Diagonal 34, 31-43 Zona 16



Andrea Ordonez R.

ABOCADA & NOTARIA

Guatemala, 4 de septiembre de 2020.

Sefores Miembros
Consejo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia
Universidad Panamericana

Presente

Estimados sefiores:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, haciendo referencia a mi nombramiento como revisor de
la tesis del estudiante Andrea Vereniz Rivera Chavez, carné 000094838, titulada “Notificacion

Electrénica en el proceso de despacho aduanero en Guatemala y derecho comparado”.

Al respecto me permito manifestaries que, la versién final de la investigacion fue objeto de revision
de forma y fondo, estableciendo que la misma constituye un estudio serio que cumple con los
requerimientos metodologicos establecidos por la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia para

esta modalidad académica.

En virtud de lo anterior, por este medio emito DICTAMEN FAVORABLE para que se contintie con

los tramites de rigor.

Atentamente,

4
S N""T2
~—../ \ -~
ANDREA GRIZZEL ORD REZRANIREZ
ABOGADA Y NOTARIO
Licercindn
Andrea Grigzel Orddfier Ramirez
r"[!ﬂi]l.!tfﬂ ¥ Notaria
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ORDEN DE IMPRESION DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: ANDREA'VERENIZ RI\!ERA CHAVEZ
Titulo de la tesis: NOTIFICACION ELECTRONICA EN EL PROCESO DE
DESPACHO ADUANERO EN GUATEMALA Y DERECHO COMPARADO

El Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
(la) estudiante: ha desarrollado el proceso de investigacion y redaccién de su tesis de
licenciatura.

Segundo: Que tengo a la vista los dictdmenes del Tutor y Revisor, en donde consta
que el (la) estudiante en mencidn ha completado satisfactoriamente los requisitos
académicos y administrativos vigentes para el desarrollo de la Tesis de Licenciatura.
Tercero: Que tengo a la vista el documento, declaracién jurada del estudiante, donde
consta que el (la) estudiante autor de la presente tesis manifiesta, bajo juramento, que
ha respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y ha reconocido los
créditos correspondientes; asi como la aceptaciéon de su responsabilidad como autor
del contenido de su Tesis de Licenciatura.

Por tanto,

Se autoriza la impresién del documento relacionado en el formato y caracteristicas que
estan establecidas para este nivel académico.

Guatemala, 13 de enero de 2021.

Dr. Enigle Fe e
De de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Justicia
1779

@ upana.edu.gt

9 Diagonal 34, 31-43 Zona 16



En la ciudad de Guatemala, el dia ocho de septiembre del afio dos mil veinte,
siendo las nueve horas. en punto, yo, LEZLIE BETHZABE RODRIGUEZ
ALDAMA, Notaria me encuentro constituida en la octava avenida trece guion
treinta y seis sector C guion uno, Residenciales Pradera de las Flores ciudad de
San Cristébal zona ocho del municipio de Mixco departamento de Guatemala, en
donde soy requerido por ANDREA VERENIZ RIVERA CHAVEZ, de treinta y dos
afios de edad, soltera, guatemalteca, bachiller en computacién, de este domicilio,
quien se identifica con Documento Personal de identificacion (DP1) con Cédigo
Unico de Identificacién (CUI) un mil quinientos ochenta y uno espacio cincuenta
y seis mil ochocientos treinta y ocho espacio cero ciento uno (1581 56838 0101),
extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP) de la Republica de
Guatemala. El objeto del requerimiento, es hacer constar su DECLARACION
JURADA de conformidad con las siguientes clausulas: PRIMERA: Manifiesta
ANDREA VERENIZ RIVERA CHAVEZ, bajo solemne juramento de Ley y
advertido _de.. la. pena..relativa--al delito de perjurio, ser de los datos de
identificacién persoﬂn'all consignados en la presente y que se encuentra en el libre
ejercicio de sus derechos civiles. SEGUNDA: Continda manifestando bajo
juramento el requirente: i) ser autor del trabajo de tesis titulado: “Notificacion
electronica en el proceso de despacho aduanero en Guatemala y derecho
comparado”; ii) haber respetado los derechos de autor de [as fuentes
consultadas y reconocido los créditos correspondientes; iii) aceptar la
responsabilidad como autor del contenido de la presente tesis de licenciatura. No
habiendo nada mas que hacer constar, finalizo el presente instrumento en el

mismo lugar y fecha de inicio, treinta minutos después, la cual consta en una



con serie y namero E guion cero novecientos trece mil setecientos cincuenta y
cuatro y un timbre fiscal del valor de cincuenta centavos de quetzal con numero
cuatro millones setecientos noventa y un mil dieciocho. Leo lo escrito al

requirente, quien enterado de su contenido, objeto, validez y demas efectos

legales, la acepta, ratifica y firma con la Notaria que autoriza. DOY FE DE TODO
LO EXPUESTO.

ANTE Mi:




Nota: Para efectos legales Unicamente el sustentante es responsable del

contenido del presente trabajo.



ACTO QUE DEDICO

A Dios: Por darme la sabiduria, inteligencia y fortaleza en todo este

proceso y permitir que el dia de hoy alcance esta meta.

A mis abuelos: Transito Rivera, Isabel Arriaza, Carlos Chéavez
(Q.E.P.D), los recuerdo con mucho amor, Jesus Abrego por brindarme su
amor incondicional, por cada oracion y palabras de apoyo y creer en que

lo lograria. Te amo abuelita.

A mis padres: Oscar Rivera y Ana Chavez, por ser los pilares de mi
formacion, por el esfuerzo de cada uno para permitirme cumplir este
suefio, que se volvido suyo también, gracias por insistir y siempre

motivarme a sequir adelante. Los amo.

A mis hermanos: Oscar por demostrarme que con perseverancia y
dedicacion se pueden cumplir las metas, Tania espero verte pronto
culminando la carrera que empezaste y que logres muchos triunfos,

porque, si se puede, los amo.

A mis tios y primos: Quienes de una u otra forma han estado presentes
durante este proceso, saben que los aprecio a todos y agradezco el apoyo

recibido de cada uno.



A mis amigos: Los que me han acompafnado desde el inicio de la carrera
y hasta el final, ddndome muestras de afecto o alguna palabra alentadora,
en especial a ustedes: Gustavo, por darme esa motivacion para poder
culminar mi carrea y estar siempre presente y creer en mi; Kokito y
Lezlie por siempre estar para mi y apoyarme en todo, Herbert por
brindarme tu apoyo durante este etapa y siempre motivarme dia a dia a
culminar esta carrera juntos y no dejarme vencer, Anibal (pollito) y
Marito (gatio), por su apoyo incondicional en todo momento y ayudarme
a lograr esta meta y Luis (mi lindo) gracias por estar siempre para mi por
su apoyo incondicional y dedicarme de su tiempo para lograr esta meta.

Los quiero.
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Resumen

La tecnologia ha tenido un impacto a nivel mundial, lo que ha permitido
que los paises opten por la modernizacion del uso de la tecnologia y
tener mejor comunicacion entre Estado y particulares. El presente
articulo especializado tuvo por objeto profundizar en la temaética de las
notificaciones en el proceso del despacho aduanero, las cuales se realizan
de manera personal al responsable, por lo que se estudiaron los tipos de
notificaciones que existen y la regulacién legal de cada una de ellas, se
hizo énfasis en la notificacion electronica, ya que con la modernizacion
de la tecnologia permite informar a una persona individual o juridica

sobre un determinado asunto legal.

Asimismo se analizo los tipos de despacho aduanero que se llevan a cabo
en los paises de México, Argentina y Bolivia, con lo que se observd que
cada pais tiene su forma de realizar el proceso y que para brindar un
mejor servicio aduanero optaron por crear o realizar reformas a leyes
existentes para regular los medios de notificacion electronica en materia
aduanera y tributaria, por lo que la importancia de la notificacion
electronica en el proceso del despacho aduanero en Guatemala se
consideraria como una ventaja para la modernizacion e incorporacion de
tecnologia que es a lo que apuesta la Superintendencia de

Administraciéon Tributaria.



Palabras clave

Notificacion electronica. Proceso despacho aduanero. Derecho

Comparado.



Introduccion

La Superintendencia de Administracion Tributaria, en adelante SAT, en
atencion a su politica de calidad, busca mejorar los sistemas y procesos,
en ese orden de ideas ha introducido herramientas que faciliten a los
contribuyentes la busqueda y obtencion de informacion para el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

En bdsqueda de ser una administracion tributaria renovada, efectiva y
automatizada, la SAT tiene en claro que la eficiencia en sus proceso es
primordial, para garantizar todas las operaciones institucionales de una
manera adecuada y con la mas alta practica de gestion, es por ello que ha
puesto a disposicion de la poblacion las siguientes herramientas: Portal
SAT, el sistema de presentacion y realizacion de pagos BancaSAT,
Péliza Electronica, Factura Electronica, Traspaso de Vehiculos
Electronicos, Libro Electronico Tributario y Registro Tributario
Unificado Digital, que en cumplimiento al plan estratégico institucional
la SAT para el 2,023 prevé ser una administracion automatizada a la
vanguardia de las mejores practicas de gestion enfocada en mejorar los
sistemas y proceso que facilitaran a los contribuyentes en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras. (SAT, Plan

Estratégico Institucional, 2018, p.17)



El presente articulo especializado tiene como objetivo general analizar la
Importancia de la implementacion de la notificacion electrénica segun el
derecho comparado, la cual seria de beneficio tanto para la
Administracion tributaria como para los contribuyentes, por ser un medio
de comunicacion novedoso para el despacho del proceso aduanero, con
la incorporacion y el uso practico de este medio de notificacion
responderia a la necesidad que utilicen de forma mas rapida la
notificacion de determinado asunto al responsable o contribuyente y no
Implicaria que se corrieran en excesivos gastos para dar a conocer una
decision que ha tomado la administracion tributaria y que pueda afectar

sus derechos.

En el sentido que, la administracion tributaria busca renovar y reducir los
tiempos en el despacho y como parte de su plan estratégico institucional
y el plan de modernizacion, la implementacion de las notificaciones
electrdnicas se posiciona de una mejor perspectiva, en pro de facilitar el
comercio internacional, de tener un sistema tributario eficaz, procesos
con mayor celeridad, tal y como se ha aplicado en los paises

latinoamericanos siendo México, Argentina y Bolivia.

A través de los objetivos especificos tiene contemplado: 1). Establecer
las diferentes clases de notificaciones que se desarrollan en el Derecho

Tributario, en particular la notificacion electronica que ayudaria a reducir



los tiempos de despacho y a la vez tendrian validez, certeza y seguridad
juridica, debido a que, los medios para realizar las notificaciones se
ejecutan de manera personal al interesado, o bien, al que se encuentre
autorizado como auxiliar de la funcion publica aduanera. 2). Desarrollar
el procedimiento y regulacion actual en el despacho aduanero
guatemalteco, con lo cual se rigen los lineamientos y normativas que se
deben llevar a cabo en las Aduanas del pais y que debe cumplir el

servicio aduanero.

En la investigacion se utilizara el método inductivo y comparativo, que
se desarrollara de lo especifico a lo general y se comparara legislacion y
procedimientos de despacho aduanero en paises como México,
Argentina y Bolivia, para tener mejor comprension el presente articulo
especializado se integrara en tres titulos: el primer titulo hara referencia a
las notificaciones, las clases de notificaciones que existen, y la finalidad
de las mismas. En el titulo segundo, se establecera la organizacion y
estructura de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
instituciones principales dentro del Servicio Aduanero, asi como el
procedimiento del despacho de las mercancias. En el titulo tercero se
hara referencia al analisis comparativo con los paises de Meéxico,

Argentina y Bolivia.



Notificaciones en el Derecho Tributario

La notificacion es un acto procesal, que tiene por objeto dar a conocer al
contribuyente o responsable un hecho o situacién que el empleado o
funcionario publico determind con relacibn a reparos 0 ajustes
formulados. Para el profesor Calderon (2005) notificar a los interesados
significa:
Toda resolucién debe hacerse saber a los administrados que intervienen en el
procedimiento administrativo, a través de una notificacion, esto significa hacerle saber al
particular que existe un procedimiento administrativo abierto en su contra, o si fue el

propio interesado quien hizo la peticion hacerle saber qué fue lo que decidid la
administracion. (p.47)

En el proceso del despacho aduanero se realizan notificaciones, definida
por el diccionario juridico Espasa (1999) como “el informe suficiente de
una determinada cosa, hecho o situacion, rodeada de las formalidades
que para cada caso preceptia la normativa legal” (p. 690), asimismo
Rojas (2001) la define como “ la accion y efecto de hacer saber a un
litigante o parte interesada en un juicio, cualquiera que sea su indole, o
sus representantes y defensores, una resolucion u otro acto del
procedimiento” (p. 132). A través de las notificaciones realizadas por la
administracion se le podrd solicitar informacion al contribuyente o
informar sobre alguna de las incidencias detectadas durante la

verificacion de las mercancias con selectivo rojo, y que estos puedan



ejercer su derecho de defensa y cumplir con lo requerido por la

administracion.

En el presente articulo especializado se estudiaran las notificaciones que
efectta la administracion tributaria en el proceso del despacho aduanero,
ya que el organo administrativo y a quien se le ha acreditado la funcion
de la administracion tributaria, es la Superintendencia de Administracion
Tributaria por ser una “entidad estatal descentralizada, que tiene
competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional para el
cumplimiento de sus objetivos...Goza de autonomia funcional,
economica, financiera, técnica y administrativa, asi como personalidad
juridica, patrimonio y recursos propios”, tal y como lo regula el articulo 1
del Decreto 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

Orgénica de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

En la legislacion no se encuentra una definicion exacta de notificacion
tributaria; no obstante, el articulo 127 del Decreto 6-91 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Cdédigo Tributario regula la comunicacion
legal del contribuyente con la administracion tributaria el cual indica:
“Toda audiencia, opinion, dictamen o resolucion, debe hacerse saber a los
interesados en la forma legal y sin ello no quedan obligados, ni se les

puede afectar en sus derechos”.



Las notificaciones que realiza la administracion tributaria en materia
aduanera son para hacerle saber al contribuyente o responsable sobre
solicitudes de informacion, pago de ajustes, sanciones administrativas o
requerimientos de informacion derivado de inconsistencias en
declaraciones presentadas ante el Servicio Aduanero, dicha notificacion
se debera realizar al agente aduanero tal y como lo establece el articulo
90 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano “El
agente aduanero es el representante legal de su mandante para efectos de
las actuaciones y notificaciones del despacho aduanero y los actos que de

este se deriven”.

Clases de notificaciones

Las notificaciones segun los tipos que existen y que se detallaran mas
adelante son utilizadas para hacer mencion a la forma en que se practican,
los medios o técnicas que puede optar la administracion tributaria al
momento que se dé a conocer una resolucion, en el articulo 129 del
Cadigo Tributario llamado asi de ahora en adelante en el presente articulo
especializado, regula las notificaciones segun el caso: a) de manera
personal. b) Por otro procedimiento idoneo, no obstante, en el mismo

cuerpo legal se mencionan cinco clases de notificaciones.



Al entrar en vigencia el Decreto numero 03-04 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Reformas al Decreto numero 6-91 del Congreso
de la Republica, Cddigo Tributario y sus reformas, el cual reformé el
articulo 133 del Cdédigo Tributario, se agregd un nuevo medio de
notificacion en el que la administracion tributaria podia informar
cualquier asunto a los contribuyentes, por medio de direccion electrénica
a lo que se le denomina notificacion electronica. Las clases de
notificaciones mencionadas en el parrafo anterior seran desarrolladas a

continuacion.

Notificaciones personales

La notificacion personal es muy notable en el proceso guatemalteco en
general, debido a que se practican entregandose de manera directa a la
parte interesada, asi como las notificaciones tributarias las cuales se
encuentran reguladas en legislacion guatemalteca, para Gamero (2005) es
conocida como notificacion directa y es “aquella que es entregada de
manera personal al receptor por un integrante de un Organo

administrativo”. (p. 65)

Una notificacion personal es la que se realiza a la parte interesada quien
se debe presentar con su identificacion ante el empleado de la

administracion tributaria, para hacerle constar sobre un hecho o



circunstancia que surgié en el proceso administrativo. Najera (2005)

indica que las notificaciones se pueden clasificar en:

Personales y no personales, siendo las primeras las que se hacen de modo directo a las
personas que en el proceso figuran como partes, y las segundas, aquellas por medio de las
cuales se notifica cualquier otra resolucién no incluida dentro de las que de manera
taxativa enumeran las leyes o codigos ordinarios, segun la naturaleza del proceso de que
se trate. Para determinar cuales notificaciones deberan hacerse y cuales no, los codigos
toman en consideracién la naturaleza, importancia y efectos que produce la resolucion a
notificar... (p.388)

La Administracion Tributaria realiza notificaciones personales para
hacer saber a los contribuyentes sobre incumplimientos ante el ente
recaudador tales como: determinacion de tributos e intereses, para
imponerles alguna sancion, denegarles o decretarles apertura a prueba,
denegar pruebas ofrecidas, entre otras. Las notificaciones se deberan
realizar de manera personal y hacerse constar la hora y el lugar en donde
se realizo y consignar la firma del notificador, segun lo regulado en el

articulo 130 del Cédigo Tributario.

Notificaciones notariales

Las notificaciones las podra realizar un Notario designado por la
administracion tributaria, para que este se presente al domicilio fiscal del

contribuyente o en el lugar de su residencia, establecimiento comercial,



oficina o lugar en donde se encuentre segun en el articulo 133 del Cédigo

Tributario.

Segun el articulo 134 del Cddigo Tributario, cuando la notificacion se
haga por notario, se entregara a este, original y copia de la resolucion
respectiva, el notario debera firmar un libro que para el efecto se
autorice, la constancia de recibo. Para Gamero (2005) indica que es
“aquella que se articula mediante la personacion del Notario en el

domicilio del destinatario entregandole la cedula respectiva” (p. 69).

El procedimiento para realizar la notificacion tiene similitud con el que
se realiza en las notificaciones personales, con la diferencia que el
notario debe ser propuesto por la administracion tributaria mediante
nombramiento o resolucion, ya que no puede actuar de oficio por el
principio de rogacion, el colaborador nombrado debe presentarse en el
domicilio fiscal o direccion que el contribuyente tenga inscrito en la
administracion tributaria a quien se le debera entregar copia de la
resolucion que contiene las formalidades que regula el articulo 135 del

Cadigo de Tributario.



En el proceso del despacho aduanero esta clase de notificacion no se
efectlia, puesto que se realiza de manera personal al contribuyente o
agente de aduanas que se presentan ante la administracion tributaria con
su autorizacion e identificacion para proceder a indicarles sobre cierto
hecho o circunstancia que se realizO durante el procedimiento

administrativo.

Notificacion por conducta concluyente

Esta clase no es una forma propia de realizar las notificaciones, ya que
no existe un agente notificador que haga efectiva la resolucion al
contribuyente o persona interesada, el articulo 139 del Codigo
Tributario, reformado por el articulo 35 del Decreto 58-96 del Congreso

de la Republica, indica:

No obstante, lo previsto en los articulos que preceden, si el interesado se hubiere manifestado
en el expediente sabedor de la resolucién, la notificacion surtird desde entonces sus efectos,
como si estuviera realizada de forma legal; pero el notificador no quedara relevado de la
responsabilidad que pudiere corresponderle, por el incumplimiento de las obligaciones que le
impone su cargo.

Esta clase de notificacion surte efecto cuando la parte interesada tiene
conocimiento del contenido o cuando se da por enterado de la existencia

de algin documento a cerca de un procedimiento administrativo que se



lleve en su contra ante la administracion tributaria, dicho documento
podria no ser notificado en el momento de sus emision siempre y cuando

la persona responsable cumpla con los plazos establecidos en ley.

Notificacion electrénica

Las notificaciones electrénicas serian un medio de comunicacion que
utilizaria la administracion tributaria por medio del correo electronico,
para notificarle al contribuyente o responsable la resolucién emitida con
relacion a una diligencia, ajuste o requerimiento de informacion dentro
del proceso del despacho aduanero lo que surge para lograr que se facilite
el comercio internacional con mayor celeridad, economia y seguridad
procesal; el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, Acuerdo No.
469-2008 del Ministerio de Economia, en el articulo 40 establece: “...El
Servicio Aduanero podra realizar las notificaciones mediante transmision

electronica.”

Las notificaciones electronicas “son aquellas comunicaciones que emite
la administracion publica y privada quienes utilizan medios electronicos y

telematicos, tales como el internet y el correo electronico”. (Chiara, 2005,

p. 1)”.



En la administracion de justicia surge como alternativa para que los
procesos que utilicen el medio de notificacion electrénica desarrollen
mayor celeridad, economia y seguridad procesal. Fernandez (2000) indica
que forman parte del denominado gobierno electronico, el cual se define
como “la realizacion de una serie de actividades que cumple en la
actualidad el nuevo recurso tecnolégico y el que ofrece la red de

internet” (p. 1)

Segun el articulo 133 del Codigo Tributario estipula que la
administracion tributaria podra para aquellos contribuyentes que asi lo
soliciten, notificar en las direcciones electronicas que para tal proposito
informen los responsables o aquellas personas que tengan un interés
directo, lo que se acredita con el aviso o constancia de recepcion o
entrega que demuestre que la notificacion fue recibida o entregada en el
medio electrénico del interesado. Una vez recibido ese aviso o constancia
de que fue enviada la informacion al interesado, el personal encargado
debe imprimirlo en papel y agregarlo al expediente correspondiente, lo

que servira de prueba de que la notificacion fue efectuada.

En la actualidad la Superintendencia de administracion tributaria se ha
ido modernizando con el fin de alcanzar mayor eficiencia y eficacia en

cuanto a recaudacion, fiscalizacion de los tributos, control y facilitacion



del comercio internacional que permita la aplicacion de algunas
herramientas de Internet, tales como: Factura electronica, Registro
Tributario Unificado Digital, Libro electrénico tributario para pequefio

contribuyente, Traspasos electronicos entre otros.

Notificacidon via correo electronico

Las notificaciones por correo electrénico con el surgimiento del internet
se tornaron novedosas para el derecho procesal en general, ya que algunas
instituciones han evolucionado con la implementacion de notificar a la
parte interesada por medio de correo electronico la resolucion del proceso

y agilizar el tramite en los 6rganos jurisdiccionales.

Para Monterroso (2005) indica que la comunicacion mediante correo

electrénico es:

Uno de los primeros usos que se dio a internet, conocido también por e-mail (electronic
mail). Esta herramienta permite la comunicacion electronica entre usuarios que se
encuentran en red, permiten enviar y recibir mensajes a cualquier parte del mundo, en
pocos segundos, lo Unico que se requiere para poder recibir mensajes a cualquier parte del
mundo, en pocos segundos, lo Gnico que se requiere para poder recibir mensajes, s una
cuenta de correo electronico y un acceso a internet. (p.12)
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Para realizar este tipo de notificacion la administracion tributaria debera
obtener la informacion del contribuyente es decir, tener el correo
electronico en su base de datos para hacerle llegar las resoluciones de
procesos que tenga ante el ente recaudador, para Nuiiez las notificaciones
por correo electronico: son las que van dirigidas a las direcciones
electronicas proporcionadas por el contribuyente o responsable y son las
direcciones procesales de las partes y constituye residencia habitual, en la
red de Internet”. (1999, p. 1).

La notificacion realizada por este medio cuenta con validez legal ya que
se reputaran como legitimos los actos que realice la administracion
tributaria en la emisién de documentos por sistema informaticos,
electronicos, mecanicos u otros similares, siempre que contengan los
datos, bases legales e informacidn necesaria para la acertada comprension
de su origen y contenido, de conformidad con el articulo 133 del Codigo

Tributario.

Notificaciones a través de una pagina web

La notificacion por este medio, el cual es novedoso por los avances de la
tecnologia, no seria el adecuado para realizarlas por parte de la

Administracion Tributaria, toda vez, lo que se informa al contribuyente
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son asuntos de interés para ellos, por lo que no existiria la

confidencialidad de las notificaciones emitidas por la administracion.

Las notificaciones a través de una pagina web segun Chub, ( 2018)

Son aquellas notificaciones que se realizan y se ponen a disposicion de los usuarios
a traves de una pagina web que debera crear la administracion tributaria para que
verifiqguen las resoluciones emitidas a los contribuyentes, lo cual resulta
inapropiado por no ofrecer confidencialidad a los contribuyentes ya que cualquier
usuario puede ingresar a dicha pagina y ver el contenido de las resoluciones
emitidas por la administracion tributaria. (p. 40)

Finalidad

Las notificaciones como acto procesal deben de dar a conocer a las partes
interesadas el contenido de resoluciones hechas por 6rganos competentes
sobre diversas clases de juicios o procesos dentro del marco juridico
guatemalteco, que tiene como principio garantista el derecho de defensa.
(Chub 2018, p. 18)

Es por ello que la finalidad en materia tributaria es lograr que se dé a
conocer el contenido que emitio la administracion tributaria por lo que se
debe consignar la fecha y la hora para que la parte interesada pueda
ejercer en determinado momento su derecho de defensa o bien para

computar de forma precisa los plazos en los procesos.
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Con la implementacion de la notificacion electronica, la administracion
tributaria lograra que la comunicacion se realice de forma inmediata a los
contribuyentes con lo cual se reduciran gastos y uso excesivos de papel, y
al realizarla por medio de correo electronico se les hara saber a los
responsables o parte interesada de forma inmediata desde su oficina,
hogar, el contenido de la resolucion emitida. Con el uso de la tecnologia
los procedimientos y despachos tendrian mayor celeridad, economia y

seguridad procesal.

Proceso de despacho aduanero en Guatemala

La Direccion General de Rentas Internas fue la encargada durante afios
de la recaudacion tributaria en Guatemala, la cual era la facultada de
recaudar y fiscalizar impuestos internos e ingresos que percibia el
Estado, por lo que a finales de 1997 durante el gobierno que presidio
Alvaro Arz( Irigoyen se emprendi6 una reforma tributaria, que debia
obedecer con uno de los compromisos de los Acuerdos de Paz, el cual
tenia como propdsito modernizar la administracion tributaria en
Guatemala, con lo cual el Gobierno de Guatemala por conducto del
Ministerio de Finanzas Publicas inicio un conjunto de acciones

orientadas a transformar y fortalecer el sistema tributario del pais, en la
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cual se incluyd la creacion de la Superintendencia de administracion
tributaria. (Alveno, 2019, p. 312)

El proyecto de creacion para la Superintendencia de administracion
tributaria, se inicié en septiembre con la presentacion de la iniciativa de
ley al Congreso de la Repuablica, puesto que en la legislacion
guatemalteca establece la creacion de wuna institucion publica
descentralizada que permita la creacion de una institucion que fuera
integrada por funcionarios profesionales para lograr un incremento en la
recaudacion fiscal en beneficio de la poblacion por ello el Organismo
Legislativo aprobo el Decreto Numero 1-98 del 12 de enero de 1998,
sancionado por el Ejecutivo el 11 de febrero del mismo afio y publicado
en el Diario Oficial el 13 de febrero de 1998. (Alvefio, 2019, p. 311)

Se reconoci6 a la SAT como la maxima autoridad que se encarga de la
recaudacion tributaria del pais, la cual cuenta con jurisdiccion en todo el
territorio nacional para el cumplimiento de sus funciones entre las cuales
estan las de ejercer la administracion tributaria y sistema aduanero de la
Republica, administrar el sistema de recaudacion, implementar

procedimientos para la facilitacion del cumplimiento tributario de los
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contribuyentes, entre otras funciones que se regula en el Decreto NUumero

1-98 Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

La Ley Organica de la Superintendencia de la Administracion Tributaria,
en el articulo 1 define a la Entidad descentralizada, con competencia y
jurisdiccion en todo el territorio nacional, para ejercer con exclusividad
las funciones de administracion tributaria, contenidas en la legislacion.
La institucion goza de autonomia funcional, economica, financiera,
técnica y administrativa y cuenta con personalidad juridica, patrimonio y

recursos propios.

El Directorio de conformidad con el articulo 7 del Decreto 1-98 del
Congreso de la Republica Ley Organica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, estipula que es el érgano de direccion superior
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, que le corresponde
dirigir la politica de administracion tributaria y aduanera y velar por el
funcionamiento y gestion de la Institucion, el cual se integra de la
siguiente manera segun el articulo 8 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica Ley Organica de la Superintendencia de Administracion

Tributaria.
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a) Ministerio de Finanzas Publicas, quien lo preside
b) Dos miembros nombrados por el Presidente de la Republica,

c) El Superintendente de Administracion Tributaria, quien actia como

secretario.

El Tribunal Administrativo y Aduanero es el organo colegiado que le
corresponde conocer y resolver recursos en materia tributaria y aduanera,
ordenar diligenciamiento de pruebas periciales y cumplir con las
funciones que establece la ley. El tribunal se integra con cinco miembros
especialistas en materia tributaria los que serdn nombrados por el
Directorio, segin lo regulado en el articulo 21 bis del Decreto 1-98 del
Congreso de la Republica Ley Organica de la Superintendencia de

Administraciéon Tributaria

El Superintendente es la autoridad administrativa superior y el
funcionario ejecutivo de mayor nivel jerarquico de la SAT le
corresponde administrar el régimen tributario y sistema aduanero, ejercer
la representacion legal de la Institucion, resolver recursos
administrativos y a su vez recursos en materia aduanera, de conformidad
con lo regulado en el articulo 22 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica Ley Organica de la Superintendencia de Administracion

Tributaria.
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Los Intendentes son los funcionarios de mayor nivel jerarquico de las
Intendencias respectivas, quienes se estructuraran y organizaran bajo
criterios de eficacia y eficiencia, quienes seran nombrados y removidos
por el Superintendente a quien deberan reportar el cumplimiento de sus
funciones y atribuciones, de conformidad con el articulo 30 del Decreto
1-98 del Congreso de la Republica. Dentro de la Superintendencia de
Administracion Tributaria existen diferentes intendencias que se
encargan por cumplir los objetivos y funciones de la entidad, dichas se

detallan a continuacion:

La Intendencia de recaudacion es la dependencia encargada de
desarrollar y aplicar las competencias en materia de planificacion,
organizacion, evaluacion y ejecucion de las actuaciones que, faciliten,
controlen y promuevan el cumplimiento voluntario de las obligaciones.
Articulo 32 del Reglamento Interno de la Superintendencia de

Administracidon Tributaria.

La Intendencia de Atencion al Contribuyente es la dependencia
encargada de velar porque la atencion a los contribuyentes y publico en
general, se preste un servicio eficaz y eficiente, proporcionandoles
formacion, capacitacion e informacion oportuna y fidedigna, conforme a
sus requerimientos Yy necesidades, en procura de una cultura

organizacional de servicio al contribuyente; y, planificar, desarrollar e
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Impulsar programas y proyectos de divulgacion, educacion vy
concienciacion dirigidos a fomentar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, segun lo regulado en el articulo 30 del
Reglamento Interno de la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

La Intendencia de Fiscalizacion es la dependencia encargada de
desarrollar y aplicar las competencias que la SAT tiene en materia de
supervision, inspeccion, verificacion y determinacion del cumplimiento
de las obligaciones tributarias y aduaneras sustantivas y formales, segln
articulo 33 del Reglamento Interno de las Superintendencia de

Administracidon Tributaria.

La Intendencia de Asuntos Juridicos es la dependencia encargada de
representar y defender los derechos, intereses y patrimonio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria ante cualquier entidad,
dependencia, organo, autoridad, y tribunales de justicia, tanto a nivel
nacional como en el extranjero, como parte actora, demandada, tercera
interesada, querellante adhesivo o actor civil. Ademas, proporciona
asesoria y consultoria legal y administrativa a las dependencias de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, regulado en el articulo
34 del Reglamento Interno de la SAT.
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En el apartado siguiente se tratara con mayor precision de la Intendencia
de Aduanas, la cual juega un papel importante en el presente articulo

especializado.

Intendencia de Aduanas

La Intendencia de Aduanas, en adelante Intendencia, toma posesion a
partir del 21 de febrero de 1999, de conformidad con el Acuerdo Numero
05-99 emitido por la SAT, de las funciones, atribuciones y competencias
de la Antigua Direccion General de Aduanas y dependencias. Es la
dependencia encargada de desarrollar y aplicar las competencias que la
SAT tiene en materia aduanera, como tal, serd responsable de
administrar el Sistema Aduanero Guatemalteco, debe velar por el
cumplimiento de la legislacion aduanera vigente, asi como de los
convenios Yy tratados internacionales suscritos y ratificados por
Guatemala, conforme lo establece el articulo 31 del Reglamento Interno

de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

El Consejo de Cooperacion Aduanera define a la aduana como “los
servicios administrativos que se encargan de manera especial de la
aplicacion de legislacion relativa a la importacion y exportacion de las
mercancias y a la percepcion de los ingresos publicos provenientes de los

derechos ¢ impuestos que se aplican a las mercancias”. (Witker, 1999, p.
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11), En Guatemala existen 21 aduanas que se encargan de cumplir con la
legislacion nacional e internacional para aplicar de manera adecuada los
procedimientos emitidos por la Intendencia de Aduanas para facilitar el
comercio internacional tanto en importaciones, exportaciones o transitos
aduaneros, asi mismo se corrobora que los contribuyentes realicen de

forma adecuada el pago de los tributos.

La Intendencia, ejerce el control de las Aduanas del pais, debido a que en
el territorio aduanero guatemalteco existen diversas, es por ello que hay
3 aéreas, 3 maritimas, 12 terrestres, 3 integradas terrestres Union
aduanera Guatemala-Honduras, y un lugar controlado; las que se
distribuyen en cuatro regiones, encontrandose clasificadas, conformadas
y organizadas de la manera siguiente: a) Region Central: Se encuentran
Express Aéreo, Central, Central de Aviacion, Fardos Postales y de
Vehiculos; b) Region Nororiente: Se encuentran Tikal, Melchor de
Mencos, El Ceibo, Santo Tomas de Castilla, Puerto Barrios, La Ermita,
Integrada Corinto, Integrada Agua Caliente, Integrada El Florido; c)
Region Sur: Se encuentran Puerto Quetzal, Pedro de Alvarado, Valle
Nuevo, San Cristobal; d) Region Occidente: Se encuentran La Mesilla,
El Carmen, Tecun Uman |, Puerto Fronterizo Ingeniero Juan Luis

Lizarralde Arrillaga (Aduana Tecun Uman I1), informacion recuperada
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de (https://portal.sat.gob.qgt/portal/contacto/attachment/mapa-de-

aduanas-guatemala/)

En la actualidad la Superintendencia de Administracion Tributaria busca
Impulsar la competitividad nacional, combatir las practicas ilegales en
comercio exterior y promover la orientacion hacia un servicio de calidad
al contribuyente y las partes interesadas, por lo que han incorporado los
objetivos del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-2023, el cual en
el punto 3 denominado: Incrementar la eficiencia del Servicio Aduanero,
por lo que la Intendencia de Aduanas desarrollé el Programa de
Modernizacion Integral Aduanera MIAD, con el que pretende consolidar
y unificar esfuerzos que le permitan al Servicio Aduanero ubicar al nivel
de las exigencias actuales y futuras, mejorar capacidades en recursos
humanos, fisicos y tecnoldgicos, asi como también articula una serie de
iniciativas enfocadas en hacer de la aduana de Guatemala una aduana de
clase mundial, basando su gestion en la aplicacion de una gestion por
procesos y una efectiva gestion integral de riesgos. (Recuperada de

https://portal.sat.qob.qgt/portal/descarga/2552/numeral-5-mision-y-

objetivos-de-la-institucion/29471/plan-estrateqgico-institucional-2018-

2023.pdf)
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A través de este programa, en coordinacion con otras entidades del
Estado y el sector privado, nos enfocaremos en alcanzar los resultados
siguientes: a) implementar una gestion por procesos para fomentar la
mejora continua de nuestra gestion; b) renovar y modernizar la
infraestructura y equipamiento en las aduanas; c) incorporar tecnologia
de punta a nuestra gestion con la consecuente eliminacion de la
discrecionalidad; d) fortalecer la seguridad fisica y electronica que
permita retomar el control en las zonas primarias; y f) fortalecer el
talento humano de la institucion mediante el reforzamiento de sus
capacidades, la mejora de los beneficios e incentivos laborales y el
combate constante de las practicas que rifien contra la ética e integridad
de nuestros funcionarios; (Recuperada de

https://portal.sat.qgob.gt/portal/descarga/12651/modernizacion-

internacional-aduaneramiad/38269/miad-modernizacion-internacional-
aduanera-2019-2023.pdf)

Instituciones principales dentro del servicio aduanero

El servicio aduanero se encuentra constituido por los dérganos de la
administracion publica de los Estados que formen parte dentro del
Protocolo al Tratado General de Integracion Economica
Centroamericana-Protocolo de Guatemala para velar porqué se facilite y

controle el comercio internacional y se recauden los tributos a que se
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sujetan las mercancias que ingresan o salen, de acuerdo con los distintos
regimenes que se establecen, articulo 6 Cbédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (2008) Resolucion nuamero 223-2008, emitida por el
Consejo de Ministros de Integracion Economica adoptado por el Acuerdo

Ministerial ndmero 0469-2008 del Ministerio de Economia.

Dentro del servicio aduanero se encuentran ciertas instituciones
principales que son fundamentales para facilitar y controlar el comercio
internacional entre las que se detallan: despacho aduanero, auxiliares de
la funcién pdblica aduanera, regimenes aduaneros, procedimiento

aduanero. A continuacion, se desarrollan algunas instituciones.

Despacho Aduanero

El Convenio de Kyoto es el principal convenio de facilitacion del
comercio aduanero, realizado por la Organizacion Mundial de Aduanas,
fue elaborado en Kyoto, Japén en 1973 y entr6 en vigor en 1974, busca
facilitar el comercio armonizado y simplificar los procedimientos y
practicas aduaneras, el convenio indica lo que una aduana moderna debe
considerar antes de poner en marcha un plan de control aduanero, las
cuales son: a) transparencia y previsibilidad de las acciones que realiza la
Aduana, b) estandarizacion y simplificacion de la declaracion de

mercancias y los documentos de soporte, ¢) procedimientos simplificados
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para los operadores autorizados, d) maxima utilizacion de la tecnologia
de la informacion, entre otros. Desde la celebracion del convenio existen
87 paises miembros en los cuales no se encuentra Guatemala.
(Recuperada el 16/05/2020 de http://tfig.unece.org/SP/contents/revised-

kyoto-convention.htm)

El Convenio de Kyoto en el anexo general capitulo Il se refiere al

(19

despacho aduanero como ‘“desaduanamiento”, y la define como el
cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para permitir a
las mercancias ingresar para el consumo, ser exportadas, o colocadas bajo
otro régimen aduanero”; el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano,
Acuerdo No. 469-2008 del Ministerio de Economia, en el articulo 76
estipula lo siguiente: “El despacho aduanero de las mercancias es el
conjunto de actos necesarios para someterlas a un régimen aduanero, que

concluye con el levante de las mismas.”

Auxiliares de la funcion publica aduanera

De conformidad con el articulo 18 del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano se consideran auxiliares las personas naturales o
juridicas, puablicas o privadas, que participan ante el Servicio Aduanero

en nombre propio o de terceros, en la gestion aduanera, por lo que se
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consideran auxiliares: a) los agentes de aduanas; b) los depositarios

aduaneros; c) los transportistas aduaneros.

El agente de aduanas lo define Witker(1999) como:

Aquel profesional, cuyos conocimientos en legislacion aduanera, y del comercio exterior lo
habilitan, en las condiciones y con los requisitos establecidos para prestar servicios a
terceros, como gestor habitual, en toda clase de tramites, operaciones y regimenes
aduaneros y en todas las fases, actos y consecuencias del despacho. (p. 308)

El agente de aduanas es la persona encargada de realizar los tramites
correspondientes ante las aduanas del pais, y quien debe actuar en nombre
de un tercero y ser responsable solidario de los actos que se deriven del
despacho aduanero, tales como el pago de las obligaciones tributarias
aduaneras derivadas de las operaciones, o de irregularidades que se
presenten en el momento de la revision de mercancias, tales como

mercancia no declarada, excedentes, entre otras.

Otro auxiliar de la funcion publica es el depésito aduanero que es el lugar
en donde permanecen resguardadas las mercancias bajo el control
aduanero, durante el plazo que la ley determine. De conformidad con el
articulo 4 del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano se define
deposito aduanero como: “El almacenamiento temporal de mercancias

bajo control del Servicio Aduanero en locales o en lugares cercados o no,
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habilitados al efecto, en espera de que se presente la declaracion de

mercancias correspondiente”.

Por dltimo, el transportista aduanero es el auxiliar encargado de las
operaciones y los tramites relacionados con la presentacion ante la
administracion tributaria, del medio de transporte y carga, a fin de
gestionar su ingreso, transito o salida de las mercancias, tal y como se
regula en el articulo 24 del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano;
es decir que este auxiliar de la funcién publica y aduanera se encarga de
que la mercancia llegue a su lugar de destino y es responsable directo de
que la misma no sufra ninguna modificacion, percance o robo si no

debera responder ante el servicio aduanero y demas autoridades.

Regimenes Aduaneros

Es la operacion que se realiza para consignar en la declaracion de
mercancias los tipos de clasificaciones de regimenes que regula la
legislacion. Segun el articulo 89 del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano, Acuerdo No. 469-2008 del Ministerio de Economia:
“Se entendera por regimenes aduaneros, las diferentes destinaciones a que
puedan someterse las mercancias que se encuentran bajo control
aduanero, de acuerdo con los términos de la declaracion presentada ante

la autoridad aduanera”.
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Existe una clasificacion de los regimenes aduaneros los cuales son: a)
definitivos: importacion y exportacion definitiva; b) temporales o
suspensivos: transito aduanero, importacion temporal con reexportacion
en el mismo estado, entre otras; y c) liberatorios: zonas francas,
reimportacion y reexportacion, por lo que toda la mercancia que ingrese o
salga del territorio aduanero debe someterse a cualquiera de los
regimenes descritos en el parrafo anterior, los cuales deben cumplir con
requisitos y procedimientos legales impuestos por la aduana, tal y como

lo regula el articulo 91 del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

Proceso de despacho aduanero

La Intendencia de Aduanas por medio de la Unidad de Normas y
Procedimientos la cual pertenece al Departamento Normativo crea
procedimientos apegados en ley para proporcionar a los empleados
aduaneros las formas en que se deben realizar los procesos en el despacho
aduanero, para realizar de forma correcta las labores y brindar un buen
servicio a los contribuyentes, segin lo regulado en el articulo 31 del

Acuerdo de Directorio Namero 007-2007 Reglamento Interno de SAT.

Existe variedad de procedimientos que ha emitido la Intendencia de
Aduanas de los cuales se indicaran algunos, ya que en la actualidad

existen 76 procedimientos que se realizan en aduanas por lo que se
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explicaran los que se realizan con frecuencia (Recuperado de

https://portal.sat.gob.gt/portal/manual-de-procedimientos-de-la-intendencia-de-

aduanas/)

Procedimiento para la autorizacion y registro de auxiliares de la funcion
publica aduanera, el cual se identifica PR-IAD/DNO-AR-01, aprobado el
29 de diciembre del 2017, este procedimiento es para aplicacion de los
auxiliares del Servicio Aduanero, funcionarios y empleados de la Unidad
de Calificacion, Registro y Control de Auxiliares de la Funcion Publica,
cuando requieran actualizar informacion relativa a la autorizacion y

registro.

Procedimiento para la transmision del manifiesto de carga, arribo,
embarque, control de la carga y actividades permitidas en los depdsitos
aduaneros temporales, se identifica PR-IAD/DNO-CA-01, aprobado el 28
de diciembre de 2017, este procedimiento es para aplicacion del personal
de Embarques y Desembarques de las Aduanas que realizan las
operaciones relacionadas al manejo de la carga en los distintos depdsitos
aduaneros temporales, el cual inicia con la transmisién electrénica del

manifiesto de carga por parte de la empresa transportista y finaliza
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cuando queda a disposicion de la parte interesada para que la someta a un

régimen aduanero.

Procedimiento para el despacho de envios de socorro, se identifica PR-
IAD/DNO-DE-15, fecha de aprobacion 29 de agosto de 2018, este
procedimiento se debe aplicar en todas las aduanas del pais, el cual inicia
con la ratificacion de la declaratoria de estado de calamidad por el
Congreso de la Republica de Guatemala y finaliza cuando se confirma en
el sistema informatico de la declaracion de mercancias elaborada por la

autoridad aduanera.

El procedimiento para la verificacion inmediata de las mercancias, se
identifica como: PR-IAD/DNO-DE-03, aprobado el 24 de noviembre
2017, es el procedimiento que se desarrollara en adelante, puesto que, en
el que se realizan con mayor frecuencia las notificaciones a los auxiliares

de la funcion puablica aduanera.

Recepcion del manifiesto electronico de carga

El manifiesto es el documento presentado por el responsable de
transportar las mercancias, con anterioridad o a la llegada o a la partida

del medio de transporte y que contiene la informacion requerida, segun lo
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regulado en el articulo 3 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme

Centroamericano.

Los auxiliares de la funcion publica aduanera dedicados al transporte de
las mercancias deben de transmitir con un minimo de dos horas al arribo
de la aeronave, si no se realiza la transmision del manifiesto de carga a la
autoridad aduanera se procederd a una infraccion aduanera
administrativa, que tiene como multa un mil de pesos centroamericanos
(3CA 1,000.00) a dos mil pesos centroamericanos ($CA 2,000.00) tal y

como lo regula el articulo 28 de la Ley Nacional de Aduanas.

El manifiesto de carga debe contener como minimo: el nombre del medio
de transporte, nimero de viaje, el aeropuerto de procedencia, fecha y hora
del despegue del aeropuerto de procedencia, y fecha y hora de arribo al
aeropuerto de destino, el contenido de los bultos, descripcion de la
mercancia, conforme lo establece el articulo 234 del Reglamento del

Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

Recepcidn y descarga de la mercancia

Las empresas de transporte deben presentar informacién relacionada con
el documento de transporte, lista de pasajeros, tripulantes y de sus

equipajes con indicacién si se va a efectuar su desembarque, listado de
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mercancias peligrosas, tales como explosivos, corrosivas, inflamables,
declaracion oficial o declaracion general de arribo del medio de

transporte.

Todo medio de transporte que ingrese al territorio aduanero por los
lugares habilitados debe ser presentado ante la Autoridad Aduanera, con
el fin de efectuar medidas de control, tal y como lo establece el articulo
235 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano;
tratdndose de trafico aéreo y maritimo, las empresas de transporte o en su
defecto las autoridades portuarias y de aviacion civil deberan comunicar
de forma anticipada los itinerarios y horarios de arribo establecidos para
la entrada y salida del territorio aduanero de buques y aeronaves, para el
ejercicio de las competencias del Servicio Aduanero y demas autoridades

correspondientes.

Cuando el manifiesto de carga fuere aceptado en el sistema informatico
del Servicios Aduanero, se debera comunicar al transportista de manera
verbal, si se realizara la visita al medio de transporte que ingresa al
territorio aduanero, en el transporte aéreo la inspeccion se realizara

cuando se reciban los manifiestos de carga de manera documental.
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Segun el articulo 256 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano estipula que concluida la recepcion legal del medio de
transporte, se autorizara, bajo control aduanero, la carga o descarga de las
mercancias y el embarque o desembarque de tripulantes y pasajeros o

cualquier otra operacion aduanera procedente.

La autoridad portuaria, aeroportuaria, el concesionario o el contratista de
servicios publicos portuarios o aeroportuarios, el funcionario competente
0 el auxiliar autorizado por el Servicio Aduanero, verificara la carga o
descarga de lo consignado en el manifiesto, para lo cual operaréa el control
respectivo, logrando auxiliarse del control que al efecto operen las
entidades administradoras de los recintos portuarios o aéreos y las propias
empresas de transporte, y deberan consignar en el manifiesto el resultado
de la operacion y lo comunicara de inmediato a la aduana por los medios

que el Servicio Aduanero habilite.

El funcionario designado, cuando corresponda, para realizar la inspeccion
dejara constancia de sus actuaciones y registros en el sistema informatico
0 en el documento de recepcion de la carga o descarga, por lo que debe
consignar lo relativo a la identificacion, las cantidades de unidades de

transporte, mercancias o bultos descargados o cargados, sus nimeros de
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marchamo, las diferencias con el manifiesto de carga, hora y fecha. El
Servicio Aduanero notificara al transportista el resultado de la carga o

descarga, por medio del sistema informatico u otro medio autorizado.

Transmision electronica de la declaracidn de mercancias

La declaracion de mercancias debe ser transmitida de manera electronica
al servidor central de SAT y determinar la obligacion tributaria del
importador, dicha declaracion debe ser trasmitida por el agente de aduana
ya que es el representante legal del contribuyente y auxiliar de la
administracion tributaria, segun el articulo 90 del Reglamento del Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano establece: La declaracion de
mercancias presentada o transmitida en forma electronica por un agente
aduanero se presumira efectuada con consentimiento del titular o de quien
tiene la libre disposicion de las mercancias. La misma presuncion se
aplicara para el caso del apoderado especial aduanero y del transportista

aduanero cuando corresponda.

En la actualidad existe un nuevo formato de declaracion de mercancias en
aduanas segun Resolucion numero SAT-1AD-05-2019 que indica la
aplicacion del formato de la declaracion de mercancias Unica

centroamericana (DUCA), la cual fue implementada por los paises
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centroamericanos con base al articulo 304 numeral 3 del Acuerdo de

Asociacion entre la Union Europea y Centroamérica (ADA)

Las Partes acuerdan que sus respectivas legislaciones y procedimientos aduaneros preveran
la utilizacion de un documento Unico administrativo o su equivalente electrénico en la
Parte UE y en la Parte CA, a fin de establecer las declaraciones aduaneras de importacion y
exportacion.

El Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano en el articulo 4 define
declaracion de mercancias: “Como el acto efectuado en la forma prescrita
por el Servicio Aduanero, mediante el cual los interesados expresan libre
y de forma voluntaria el régimen al cual se someten las mercancias y se

aceptan las obligaciones que €ste impone.”

Toda mercancia debe estar amparada en una declaracion de mercancias
para poder destinarla a un régimen aduanero las cuales deberan ser
presentadas mediante transmision electronica o en formularios o formatos
autorizados por el Servicio Aduanero, previo cumplimiento de las
formalidades aduaneras y pago anticipado de los derechos e impuestos
por la via electronica, cuando corresponda, segun lo establece el articulo
318 del Reglamento del Codigo Aduanero Centroamericano Resolucion
numero 223-2008 emitido por el Consejo de Ministros de Integracion
Economica, adoptado por el Acuerdo Ministerial nUmero 0469-2008 del

Ministerio de Economia.
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Segun el articulo 320 del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano estipula que la declaracion de mercancias debe
contener, segun el régimen aduanero de que se trate los siguientes datos,
numero de identificacion del declarante, la identificacion del agente de
aduanas que presenta la declaracion; identificacion del medio de
transporte utilizado asi como del transportista, entre otros datos, lo
anterior es requerido se indique para que al momento de que sea
presentada ante la administracion tributaria se compruebe que se cumplen
con los requisitos establecidos, se acepte la misma y se prosiga con el
proceso aduanero para hacer entrega de la mercancia que se encuentra en

el deposito aduanero.

Para la presentacion de la declaracion de mercancias se deben adjuntar
los siguientes documentos: factura comercial cuando se trate de una
compra venta internacional, o documentos equivalente en los demas
casos, documentos de transporte, declaracion de valor en aduana de las
mercancias, certificado de origen de las mercancias cuando proceda,
licencias, permisos, certificados u otros documentos referidos al
cumplimiento de las restricciones y regulaciones no arancelarias a que
estén sujetas las mercancias, y demas autorizaciones, dichos documentos
se deberan transmitir por la via electronica al sistema informatico del

servicio aduanero junto con la declaracion de mercancias, segin lo
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establece el articulo 321 del Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme

Centroamericano.

Revision fisica y documental de las mercancias

Las declaraciones de mercancias seran sometidas a un proceso selectivo y
aleatorio, mediante aplicacion de metodologias de analisis de riesgo, que
determine si corresponde efectuar la verificacion inmediata de lo
declarado. Lo expuesto con anterioridad se encuentra regulado en el
articulo 84 del Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano y en el
articulo 335 del Reglamento del Cddigo Aduanero Uniforme
Centroamericano. La Intendencia de Aduanas por medio de la Unidad de
Analisis de Riesgo realizan estudios para verificar a los contribuyentes y
determinar si son de riesgo y comprobar que cumplen con las
obligaciones tributarias y de no hacerlo comunicaran a las aduanas por
medios informaticos, las precauciones que deben de tener al momento de
que el agente de aduanas presente ante la aduana su declaracion se
verifique si serd sometida a verificacion inmediata o se autorizara de

manera inmediata la liberacidon de la mercancia.

Cuando la declaracion es sometida al analisis de riesgo y da como
resultado verificacion inmediata, el asistente del agente de aduanas se

dirigira con el empleado aduanero para la presentacion de la DUCA
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resumida, quien ingresara al sistema informatico del servicio aduanero
para asignar verificador, quien desde ese momento sera responsable del
proceso del despacho de la mercancia. El articulo 336 del Reglamento
del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, establece que la
verificacion inmediata podra consistir en la revision documental o en el
examen fisico y documental a efectos de comprobar el exacto

cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

La revision documental consistira en el analisis por parte de la Autoridad
Aduanera, de la informacion declarada y su cotejo con los documentos
que sustentan la declaracion de mercancias y demas informacion que se
solicite al declarante o su representante y que conste en los archivos o
base de datos del Servicio Aduanero, segun lo regulado en el articulo 336
del Reglamento del Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano, lo
indicado con anterioridad surge al momento que se le asigna una
declaracion a un técnico verificador delegado por la administracion
tributaria quien debera verificar en el sistema informatico que se haya
cumplido con digitalizar al sistema informatico los documentos de
soporte que sustentan la declaracion y de no hacerlo se realizaran las

infracciones correspondientes.
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El examen fisico y documental, es el acto que permite a la Autoridad
Aduanera verificar fisica y documental el cumplimiento de los elementos
determinantes de la obligacion tributaria aduanera, tales como naturaleza,
origen, procedencia, peso, clasificacion arancelaria, estado, cantidad,
valor y demas caracteristicas o condiciones que las identifiquen e

individualicen.

El examen fisico y documental podra realizarse en forma total o parcial,
de acuerdo con las directrices o criterios generales que emita el Servicio
Aduanero y debera realizarse dentro de las veinticuatro horas siguientes
en que las mercancias se encuentren a disposicion del funcionario
aduanero designado para la practica de dicha diligencia, salvo que la
Autoridad Aduanera requiera un plazo mayor, de acuerdo a las
caracteristicas y naturaleza de las mercancias, de conformidad con lo
regulado en el articulo 336 cuarto parrafo del Reglamento del Cddigo

Aduanero Uniforme Centroamericano.

Al momento que pasa la declaracion de mercancias al verificador este
debe confrontar en el sistema SAQB’E (sistema informdatico de la
Superintendencia de Administracion Tributaria) que la documentacion
que sustenta la declaracion esté digitalizada en el sistema informatico, en

algunas ocasiones la persona encargada de digitalizar al sistema los
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documentos, omite la presentacion de mas de alguno por lo que se
procede a emitir una infraccion aduanera reguladas en el articulo 11 del

Decreto 14-2013 del Congreso de la Republica Ley Nacional de Aduanas.

La verificacion inmediata consiste en la revision fisica y documental que
se realizan a las mercancias consignadas en la declaracion, para verificar
que se cumpla con lo estipulado en la misma y que en los documentos
digitalizados al sistema no existan errores u omisiones, como por
ejemplo: en la guia aérea que ampara la mercancia se haya consignado
una direccion distinta a la que se indica en la declaracion, el verificar
debera indicarle al responsable mediante una solicitud que corrijan la
direccion, dicha solicitud se le notificara al momento que este se presente
ante el verificador, asi mismo se deberd comprobar que no se encuentre
en abandono, ya que se cuenta con un plazo de 20 dias para que
permanezca en el deposito temporal, segun lo regulado en el articulo 283
del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, de
llegar a este extremo se le debera informar a la persona responsable
mediante una solicitud de informacion la cual debera ser notificada a la

persona autorizada o interesada.
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En la verificacion fisica de la carga que se encuentre dentro del depdsito
aduanero, se debe observar que coincida con lo que estd manifestado en
la declaracion de mercancias y en la declaracion del valor en aduanas,
dicha revision se lleva a cabo para que el verificador determine si el
producto objeto de importacion esta clasificado de manera correcta, es
decir, que el inciso arancelario sea el que le corresponde, de no ser asi, se
solicitara al importador o contribuyente una ficha técnica de la mercancia
para constatar el uso, composicion entre otras cosas, dicha solicitud se
realiza en el sistema informatico del servicio aduanero, el cual al
momento de que la persona responsable se presente ante el verificador
con documento personal de identificacion, se realizara la notificacion
correspondiente para hacerle saber sobre el proceso en el cual se

encuentra la importacion.

Segun el articulo 349 del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme

Centroamericano establece los resultados de la verificacion inmediata:

Cuando los resultados de la verificacion inmediata demuestren diferencias relacionadas
con clasificacion arancelaria, valor, cantidad, origen de las mercancias u otra informacion
suministrada por el declarante o su representante respecto al cumplimiento de las
obligaciones aduaneras, la Autoridad Aduanera debera efectuar las correcciones y ajustes
correspondientes de la declaracion de mercancias e iniciara, de ser procedente, los
procedimientos administrativos y judiciales para determinar las acciones y
responsabilidades que correspondan, salvo que los servicios aduaneros regulen de otra
manera el tratamiento de las diferencias indicadas con anterioridad.
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Cuando al verificador le surja duda en cuanto al valor declarado de la
mercancia, este podra realizar un requerimiento de informacion el cual
deberd de notificar al responsable y tendran un plazo de 10 dias para
recabar la documentacion solicitada por la autoridad aduanera para
desvanecer la duda razonable. Presentada la documentacion el verificador
tiene un plazo para comprobar que el contribuyente cumpla con la entrega
de las pruebas solicitadas y de no hacerlo, se debera emitir criterio
técnico sobre la aceptacion o denegacion de los documentos presentados,
lo indicado se regula en el articulo 205 del Reglamento del Cddigo

Aduanero Uniforme Centroamericano.

Levante sin revision

Esta etapa se refiere a que, cuando la declaracion de mercancias es
sometida al sistema de analisis de riesgo y da como resultado selectivo
verde, es decir, que la mercancia no se sometera a la verificacion fisica y
documental por parte del verificador del servicio aduanero. El
responsable de la mercancia realizara los tramites correspondientes dentro
del deposito aduanero temporal, para proceder a retirar la mercancia,
segun lo regulado en el articulo 350 del Reglamento del Codigo

Aduanero Uniforme Centroamericano.
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El Servicio Aduanero realiza su labor apegada a legislacion nacional e
internacional y a procedimientos administrativos vigentes, emitidos por
la Intendencia de Aduanas, esto para desarrollarlos de manera correcta,
por lo que se desarrollaron los procedimientos de transmision del
manifiesto de carga, asi como el de verificacion inmediata de mercancia,
derivado a que los dos estan relacionados en el proceso del despacho
aduanero, realizandose con frecuencia en la Aduana Express Aéreo y
poniéndose en practica las notificaciones de manera personal a los

auxiliares de la funcién publica.

Andlisis de la implementacion de la notificacion electrénica
en el proceso de despacho aduanero en Guatemala y el

derecho comparado

En la actualidad existen algunos paises de Latinoamérica que han ido
evolucionado, es decir, han modernizado los servicios aduaneros para la
agilizacion de los procesos del despacho aduanero y evitar que los
contribuyentes tengan contratiempos en la entrega de la mercancia,

contribuyendo con la facilitacion del comercio internacional.

Los paises Latinoamericanos que han optado por la implementacion de la
notificacion electrénica y objeto de analisis son México que al igual que

Guatemala tienen una Ley de Aduanas que regula lo relativo al despacho
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Aduanero, con la diferencia que en México se realizaron reformas para la
Implementacion de la notificacion electrénica en operaciones aduaneras.
En Argentina se crea un sistema el cual fue aprobado mediante
resolucién y en Bolivia se crea un reglamento en donde se regula todo lo
relativo al medio que se usara para hacer saber determinada informacion
en operaciones aduaneras, por lo que estos paises Latinoamericanos
demuestran que con la implementacion de la notificacion electronica en
aduanas servira para tener un mejor servicio al contribuyente y tener una

mejor facilitacion del comercio internacional.

Mexico

La Ley Aduanera, es la ley que regula lo relativo al despacho aduanero,
la importacion y exportacion de mercancias, y las personas que estan
obligadas al cumplimiento de la misma ley, la presente ley se publicé en
el Diario Oficial de la Federacion el 15 de diciembre de 1995, y entr6 en
vigor a partir del 1 de julio de 1996, el ente emisor fue el Congreso de
los Estados Unidos Mexicanos. EI 09 de diciembre de 2013 fueron
aprobadas las reformas a la Ley Aduanera por la Camara de Senadores
de Meéxico. En dicha ley en el capitulo Il plasmaron articulos
relacionados al tramite que el sistema aduanero tendra con la emision de

notificacion electronica a las personas fisicas y morales.
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El flujo del despacho aduanal se desarrolla de la siguiente manera: se
Inicia con la presentacion del documento aduanero 3 horas antes de la
salida de la aeronave del aeropuerto, este documento debe ser presentado
por el agente aduanal. El personal de la aerolinea debe de transmitir al
Sistema Automatizado Aduanero Integral el manifiesto de carga, 3 horas
antes del despegue de la aeronave del aeropuerto. Con la informacion
enviada del manifiesto de carga se determina si se realiza la verificacion
de la mercancia, de determinar que se realizara la verificacion, la aduana
mexicana presenta documento de enlace para poder efectuar la revision
al menos 2 horas antes de la salida del avion. La aduana debera realizar
la inspeccion a la mercancia 1 hora antes de que el avion despegue.
(Recuperada el 16/05/2020 de

http://omawww.sat.gob.mx/moa/Paginas/103DespachoConjuntoMexicoy

USA.html)

Al realizar la inspeccion a la mercancia y en caso atente contra la
seguridad del pais se tomaran las medidas correspondientes, o bien, se
rechaza el embarque y se concluye el proceso. En caso se pudiera
corregir la irregularidad, la aduana procesa el documento aduanero ante
el mecanismo de seleccion automatizado y en la aduana se realiza la
descarga del avion y se efectGa la conduccion de la mercancia al area

asignada. La aduana de destino recibe la informacion de la mercancia
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despachada y pre-inspeccionada y revisa los documentos aduaneros
contra la mercancia presentada y se verifica si fue sometida a analisis de
riesgo, si la mercancia fue sometida al analisis de riesgo se debe realizar
la inspeccion de la mercancia, para comprobar que todo vaya en orden y
esté conforme a la documentacion presentada y de existir incidencia en
la documentacion se debera iniciar procedimiento administrativo que
corresponda Yy se concluye con el proceso, y de no existir incidencia la
aduana permite la salida de la mercancia. (Recuperada el 16/05/2020 de
http://omawww.sat.gob.mx/moa/Paginas/103DespachoConjuntoMexicoy
USA.html

Con las reformas a la Ley Aduanera se adicionaron articulos que
innovaron los envios por correo electronico relacionados a la
notificacion electrénica de tramites que se realizan en el sistema
electronico aduanero, asi mismo el acuse de las notificaciones
respectivas se generara al momento de la apertura de la misma de forma
electronica mediante el uso de la firma electrénica avanzada del
contribuyente y se podria autorizar a cinco personas para que puedan

recibirlas por medio de los correos electronicos.
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El articulo 90.-A de la Ley Aduanera establece que las personas fisicas y
morales que realicen tramites a traves del sistema electronico aduanero,
deberan de sujetarse a las disposiciones en materia de notificaciones a lo
que el sistema electronico enviara a la direccion de correo electronico
proporcionada por la parte interesada un aviso de que tiene disponible
una notificacion indicandole que la autoridad competente ha emitido un
acto administrativo relacionado con su tramite y que para conocerlo

debera darse por notificado.

En el proceso del despacho aduanero en Guatemala no se tiene
contemplado la notificacién por estrados de la aduana, sino que se
realizan de manera personal a la parte interesada o bien se deja la
notificacion en el lugar sefialado, caso contrario en México que cuando
no era posible realizarla de manera personal en el lugar fijado para
realizar las mismas, 0 no se hubiera sefialado un lugar para recibirlas por
parte de la persona fisica 0 moral, se efectuaban por los estrados de la
aduana, con la implementacion de la notificacion electronica se podra
realizar la misma por este medio. Lo anterior descrito lo regula el

articulo 90.-B de la Ley Aduanera.
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La parte interesada que se encuentre autorizada e inscrita en el Servicio
de administracion tributaria podrd autorizar a través del sistema
electronico aduanero, a un maximo de cinco personas para que puedan
recibir los avisos de disponibilidad y notificaciones de actos
administrativos que tengan relacion con los tramites realizados. Para que
se pueda realizar dicha accion a los interesados se debera proporcionar el
nombre completo, registro federal del contribuyente activo, asi como la
direccion del correo electronico de la persona que autoriza, los
interesados son responsables de comunicar a través del sistema
electronico aduanero la revocacion de las personas autorizadas para
recibir notificaciones, segun lo regulado en el articulo 90.- C de la Ley

Aduanera.

Con la implementacion de la notificacion electronica se agiliza el
proceso de despacho, ya que la misma se realiza de manera inmediata a
la parte interesada y se dara por notificada en la fecha del acuse
electronico de la misma, puesto que antes de la implementacion se
generaba el documento y la parte interesada no se presentaba el dia que
se emitia la cédula, por lo que si el documento contaba con plazos

suscitaban inconvenientes por el computo de plazos establecido en la ley.
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Segun lo estipulado en el articulo 90.- D de la Ley Aduanera: Para el
computo de plazos, se tomara en cuenta la fecha del acuse electronico de
la notificacion respectiva, que consiste en el documento electrénico o
digital que el sistema electronico aduanero genere y transmita al abrirse
el acto administrativo de que se trate con la firma electronica avanzada
del interesado, o con el sello digital y, en su caso, con los documentos
electrénicos o digitales que el citado sistema genere con respecto a la
publicacion en estrados del acto administrativo de que se trate por el

plazo respectivo.

El Servicio de administracion tributaria considera que todos los dias del
afio son habiles, a excepcion de los dias sabados y domingos, tal y como

se regula en el articulo 90.-E de la Ley Aduanera:

Para los efectos de las notificaciones electronicas a través del sistema electronico
aduanero, se consideraran habiles todos los dias del afio, con excepcién de sabados y
domingos, asi como de aquéllos que se sefialen en el Codigo Fiscal de la Federacién, y en
los demaés ordenamientos aplicables de comercio exterior.

En México con la ejecucion del sistema electrénico aduanero
implementado en el afio 2014 en actividades del comercio exterior se
logré realizar nuevas tecnologias para transmision de informacion al
Servicio de administracion tributaria, como lo fue la eliminacion de

presentar de manera fisica los documentos en las aduanas y hacerlo de
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forma electronica, asi mismo se dio la reduccion de costos en
Importaciones y exportaciones, tener seguridad de determinar qué
mercancias son de riesgo y la mas importante, que se redujo los tiempos
en los procesos de comercio exterior, a lo cual en la actualidad busca

reducir la Intendencia de Aduanas en Guatemala.

Argentina

La Direccion General de Aduanas es el 6rgano que integra la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) que tiene a su cargo
la aplicacion de la legislacion relativa a la importacion y exportacion de
mercaderias, como asi también el control de trafico de bienes que
ingresan o egresan del territorio aduanero, las principales estrategias de
la Aduana es la facilitacion y potenciacion del comercio exterior y la
verificacion oportuna, a traves de la sistematizacion y actualizacion
permanente del servicio, dentro del contexto de una gestion publica.
(Recuperada el 16/05/2020 de:

https://www.afip.gob.ar/sitio/externos/institucional/aduana/)

En Argentina existe una norma que regula lo relativo a Aduanas que es
el Codigo Aduanero Ley No. 22.415 la cual fue publicada en el Boletin
oficial el 23 de marzo de 1981, dicha ley fue promulgada y sancionada

por el Presidente de la Nacion de Argentina, en el Cddigo se regula lo
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relativo a las importaciones y exportaciones, los regimenes a los que
seran afectos las mercancias, prohibiciones al momento de realizar
Importaciones y exportaciones, procedimientos especiales y recursos.
(Recuperado el 16/05/2020 de
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/1500019999/16536
[Ley22415 Titulo_preliminar.htm

Mediante Resolucion General AFIP Namero 3474/2013 se crea en
aduanas el Sistema de Comunicacion y Notificacion Electronica
Aduanera (SICNEA), publicado el 10 de abril de 2013, el sistema surgio
por el Decreto No. 378 del 24 de abril de 2005 que aprobd los
lineamientos estratégicos que rigen el Plan Nacional de Gobierno
Electronico y los Planes Sectoriales de Gobierno Electrénico de los
organismos de la administracion puablica nacional. El objetivo del plan es
promover de manera eficiente y coordinar los recursos de las tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones, para tener mejores vinculos con
los administrados y el Estado, realizando de manera eficiente la gestion

de la administracién publica.

La creacion del Sistema de Comunicacion y Notificacion Electronica
Aduanera se implementé como un sistema de autenticacion para otorgar

seguridad, certeza y validez legal en la emision de las notificaciones
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electronicas y con la evolucion tecnologia la Administracion Federal de
Ingresos Publicos (AFIP) por medio de las aduanas buscan una mejor
comunicacion entre la Administracion Federal y operadores de comercio

exterior para lo cual fue creado el sistema.

La Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) crea un manual
de operaciones para usuarios externos en cual se indica que para adherirse
al sistema de comunicacion y notificacion electrénica aduanera, los
usuarios deben de ingresar al servicio “Sistema Registral”’, menu
“Registros Especiales” y seleccionar la opcion “F420/R” Registro de
Operadores de Comercio Exterior, al estar en la opcidn se debe ingresar
al campo “Tramite a realizar”, en el que se debera seleccionar “Adhesion
Sistema de Comunicacion Yy Notificacion Electronica Aduanera
(SICNEA)”, el sistema mostrara el formulario electronico de adhesion el
cual una vez aceptado el sistema muestra una pantalla en el que se deben
verificar los datos ingresados para confirmar la operacion y obtener ticket
de adhesion, aceptada la adhesion el usuario debera habilitar el servicio
“Sistema de Comunicacion y Notificacion FElectronica Aduanera
(SICNEA)” mediante el servicio “Administrador de Relaciones”, y debe
ingresar con la clave Unica de Identificacion Tributaria (CUIT) y la clave
fiscal, lo anterior se estipula en el articulo 1 de la Resolucion General
AFIP  No.  3474/2013, (recuperada el  16/05/2020  de:
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https://www.afip.qob.ar/sicnea/documentos/ManualSICNEAUsuariosExt

ernos.pdf

El Sistema de Comunicacién y Notificacion Electronica Aduanera
(SICNEA), asignara de forma automética a los siguientes sujetos: a)
auxiliares del comercio; b) importadores y exportadores; ¢) abogados que
actien en caracter de letrados patrocinantes de los operadores de
comercio exterior; entre otros, para los sujetos indicados en los incisos
precedentes, la utilizacion del SICNEA serd wuna condicion
imprescindible para la inscripcion y permanencia en los Registros
Especiales Aduaneros, segun lo regulado en el articulo 3 de Resolucién
General AFIP Numero 3474/2013.

Las notificaciones cuando se le envié al Operador de Comercio Exterior
adherido al sistema, debera acceder al servicio web del Sistema de
Comunicacion y Notificacion Electronica Aduanera (SICNEA), el
sistema desplegara todas las que estan pendientes de ser notificadas y el
operador podra consultar las que se encuentren a su nombre y podra
realizar criterios de busqueda los cuales pueden ser: a) Dependencia
emisora que realiza la notificacion; b) nimero de la misma; c) el estado

en el que se encuentra la notificacion; d) fechas en que fueron realizadas,
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el sistema mostrard todas las Notificaciones que cumplan con los

requisitos establecidos.

El articulo 5 de la Resolucion General AFIP No. 3474/2013 del Sistema
de Comunicacion y Notificacion Electronica Aduanera (SICNEA)
estipula que los operadores de comercio exterior que utilicen el Sistema
de Comunicacion y Notificacion Electronica Aduanera SICNEA podran
autorizar a una 0 mas personas fisicas para acceder a las comunicaciones
y notificaciones efectuadas por este Organismo mediante dicho sistema.
Las designaciones se efectuaran a través del servicio "Administrador de

Relaciones".

El procedimiento que se lleva a cabo para la emision de la notificacion
electronica la realiza el sistema aduanero de la siguiente manera: El
servicio aduanero ingresara al servicio de la red de Intranet que estara
disponible la aplicacion denominada SICNEA, El servicio aduanero en
el sub-modulo "Registro SICNEA" registrara o ingresara los siguientes
datos y documentos digitalizados: a) Motivo del acto; b) CUIT del
operador de comercio exterior (la aplicacion mostrara el apellido y
nombres, denominacion o la razén social y los correos declarados en el
SICNEA, siempre que esté comprendido en este sistema); ¢) Documento

de referencia (actuacion, expediente, destinacion, liquidacién u otro
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documento); d) Dependencia (la aplicacion muestra la dependencia de
acuerdo con el usuario aduanero que registra la comunicacion o
notificacion); e) Aduana (la aplicacion muestra la aduana de acuerdo con
el usuario aduanero que registra la comunicacion o notificacion); f)
Texto a comunicar o notificar; g) Documentos adjuntos (acto a
comunicar o notificar escaneado). (Recuperada el 16/05/2020 de
http://biblioteca.afip.gob.ar/dcp/REAG01003474 2013 03_26)

Al validarse los datos y documentos digitalizados y al enviarse la
comunicacién o notificacion se le asignara un numero identificador, con
el siguiente formato: a) Comunicaciones: 12001COMUOO0001A. b)
Notificaciones: 12001INOTIO00001H; EI sistema muestra un formulario,
con formato PDF, con todos los datos registrados mas el apellido y
nombre, nimero de legajo del agente interviniente y el estado de la
comunicacién o notificacion (Enviada), mediante el sub-modulo "Avisos
al Administrado” se comunicara al interesado que tiene comunicaciones
0 notificaciones cruzadas. (Recuperada de
http://biblioteca.afip.gob.ar/dcp/REAG01003474 2013 _03_26)

La aplicacion SICNEA de la red "Intranet” de la aduana permitira a)
Consultar las comunicaciones o notificaciones registradas y los distintos

estados del tramite; b) Anular las notificaciones enviadas en forma
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erronea, siempre que el destinatario no haya tomado conocimiento de
ellas mediante el acceso al sub-modulo "Oficina de Comunicaciones y

Notificaciones Electronicas Aduaneras.

En Argentina con la implementacion del Sistema de Comunicacion y
Notificacion Electronica Aduanera se ha creado nuevos y mejores
vinculos entre el Estado y los administradores, se ha incrementado la
transparencia, eficacia y eficiencia en la gestion de aduanas, asi como
gestionar una Aduana con menos papeles, con lo indicado con
anterioridad en Guatemala la Intendencia de Aduanas busca tener mejor
relacion con el sector privado y aplicar los principios de transparencia,

eficacia y eficiencia.

Bolivia

En Bolivia existe la Ley General de Aduanas, No. 1990 de fecha de
emision el 28 de julio de 1990, aprobada con el Congreso Nacional de
Bolivia, conforma una institucion moderna y apta para requerimientos
como lo es la facilitacion del comercio, control fronterizo, informacion de
sistemas e implementacion de tecnologia. En la Ley General de Aduanas
se regula lo relacionado al despacho aduanero, a las obligaciones
tributarias aduaneras y obligacion de pago en aduanas, tributos

aduaneros, la funcion publica aduanera, asi como a los auxiliares de la
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funcion publica aduanera, regimenes aduaneros, regimenes especiales,
abandono de mercancias, ilicitos aduaneros, procedimientos
sancionatorios de los delitos aduaneros, entre otros titulos. En Guatemala
la Ley Nacional de Aduanas regula lo relativo a infracciones aduaneras
especificas, a la suspension o cancelacion de auxiliares de la funcion
publica aduanera, excedente de mercancias e impugnaciones de

resoluciones y actos del servicio aduanero.

El procedimiento de régimen de importacion para el consumo creado por
la Aduana Nacional de Bolivia, el cual inicia con la elaboracion y
posterior aceptacion, de la declaracion unica de importacion y concluye
con el retiro de la mercancia, una vez autorizado el levante de la misma
por la Administracién Aduanera o con la regulacion para las modalidades
de despacho anticipado e inmediato; operaciones realizadas a través de
los sistemas informaticos de la Aduana Nacional, informacién adquirida
del procedimiento del régimen de importacion para el consumo GNN-
MO1 Version 6, emitido por Aduana Nacional a través de la Gerencia

Nacional de Normas del Departamento de Normas y Procedimientos.

Al realizar las observaciones al despacho aduanero cuando corresponda a
omision de pago por valor en aduana, incorrecta clasificacion arancelaria,

incorrecta aplicacion del certificado de origen, deberan de subsanarse
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durante del despacho aduanero previo al levante de las mercancias.
Cuando la declaracion unica de importacion (DUI) haya sido elaborada
por un despachante de aduana o agencia despachante de aduana que
cuente con personal acreditado y no cuente con ampliacion de
jurisdiccion en la administracion aduanera donde se realiza el despacho
de importacion, solo en caso de despachos asignados a canal rojo o
amarillo, el Declarante podra presentar la declaracion Uunica de
importacion (DUI) a la administracion aduanera, sin contar con su firma,
ribrica y sello, lo cual es responsabilidad del Declarante Ila
complementacion de estas formalidades para su entrega al importador y
archivo correspondiente, informacion adquirida del procedimiento del
régimen de importacion para el consumo GNN-MO1 Version 6, emitido
por Aduana Nacional a través de la Gerencia Nacional de Normas del

Departamento de Normas y Procedimientos.

Los documentos que integran la declaracion Unica de importacion esta
constituida por todos los formularios y documentos los cuales el
declarante debera consignar para el despacho aduanero, los cuales son: a)
la nota de valor, b) pagina de documentos adicionales, c) pagina de
informacion adicional, entre otros documentos, estos documentos ademas
de los regulados en el articulo 111 del Reglamento a la Ley General de

Aduanas Decreto Supremo No. 25870. Para la mercancia sometida al
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Régimen de Deposito de Aduana, debera presentarse la Declaracion de
Mercancias para Salida de Deposito en estado REGISTRADO.

La declaracion Unica de importacion se debera elaborar conforme lo que
indigue la factura comercial, la mercancia para despacho aduanero de
Importacion deberd encontrarse amparada en un mismo documento de
embarque, excepto cuando la mercancia se encuentre en una zona franca.
En Deposito de Aduana, cuando la mercancia se encuentre amparada en
diferentes partes de recepcion correspondiente a un mismo documento de
embarque, previo el Declarante debera realizar la consolidacion
informatica de los mismos. La asignacion del nimero de registro a la DUI
mediante el sistema informatico, constituye la aceptacion oficial de la
declaracion y el perfeccionamiento de la obligacion tributaria aduanera.
Una vez que la DUI es aceptada, el Declarante es responsable sobre la
veracidad y exactitud de los datos consignados en ésta, informacion
adquirida del procedimiento del régimen de importacion para el consumo
GNN-MO01 Version 6, emitido por Aduana Nacional a través de la
Gerencia Nacional de Normas del Departamento de Normas vy

Procedimientos.

La declaracion Unica de importacién y los documentos soporte seran

presentados de manera digital a través del sistema informatico y surtiran
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todos los efectos legales, los Despachantes de Aduana o Importadores
(habilitados para realizar despachos aduaneros de importacion), deberan
digitalizar (escanear) la documentacion de soporte por lo que, se debera
tomar en cuenta que sea una representacion fiel, integra y legible de los
documentos originales (anverso y reverso), conforme al detalle de la
pagina de documentos adicionales, si alguno de los documentos es
ilegible o cuando asi lo requiera la administracion aduanera, podra
solicitar al declarante la presentacion del documento de forma fisica,
informacion adquirida del procedimiento del régimen de importacion para
el consumo GNN-MO1 Version 6, emitido por Aduana Nacional a traves
de la Gerencia Nacional de Normas del Departamento de Normas y

Procedimientos.

El pago de los tributos aduaneros debera realizarse en moneda nacional,
en cualquiera de las modalidades y sucursales de las entidades financieras
autorizadas por la Aduana Nacional a nivel nacional independiente del
lugar de presentacion de la declaracién unica de importacion. El pago de
la obligacion tributaria aduanera debera realizarse dentro de los siguientes
tres (3) dias habiles de haber sido aceptada la DUI; vencido el plazo sin
haberse efectuado dicho pago, ésta se constituird en deuda tributaria.
Efectuado el pago de los tributos aduaneros y demas conceptos que

correspondan, a través del sistema informatico se determinara el canal de
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la declaracion dnica de importacion, segun el criterio selectivo o
aleatorio, aspecto que constituira la notificacion oficial al declarante del
inicio del control durante el despacho aduanero, cuando el canal de la
declaracion anica de importacion sea rojo o amarillo, el sistema
informatico asignara el tramite a un técnico aforador y a un técnico
analista de transaccion comercial en adelante técnico analista,
informacion adquirida del procedimiento del régimen de importacion para
el consumo GNN-MO1 Version 6, emitido por Aduana Nacional a traves
de la Gerencia Nacional de Normas del Departamento de Normas y

Procedimientos.

El examen documental y/o reconocimiento fisico se realizara con la
participacion de un técnico analista de transaccion comercial responsable
de la verificacion del cumplimiento de las formalidades para la
determinacion del valor en aduana y un técnico aforador responsable de
las demas observaciones al despacho aduanero. Los técnicos aduaneros
asignados realizaran la verificacion de los tramites asignados, a lo que
tomaran como prioritarios los casos correspondientes a animales vivos,
mercancias  perecederas, tramites de Operadores Econdmicos
Autorizados, declaraciones bajo la modalidad de despacho anticipado e
inmediato, despachos sobre medios y/o unidades de transporte si durante

el examen documental y/o reconocimiento fisico el técnico aduanero
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determina la existencia de montos pagados de forma indebida o en
demasia, hara constar este hecho en el Acta de Reconocimiento/Informe
de Variacion de Valor, deberd ser notificada al importador y al
despachante de aduana a través del sistema informatico, hasta el dia
siguiente habil de la emision de dicho documento, informacion adquirida
del procedimiento del régimen de importacion para el consumo GNN-
MO1 Version 6, emitido por Aduana Nacional a través de la Gerencia

Nacional de Normas del Departamento de Normas y Procedimientos.

En caso de no emitir el Acta de Reconocimiento/Informe de Variacion
de Valor dentro de los plazos sefialados en el numeral anterior, se
realizard el levante de las mercancias de forma automatica, bajo
responsabilidad funcionaria de los técnicos aduaneros asignados al
tramite. EI Administrador de Aduana podra autorizar mediante sistema
informatico la ampliacion de plazo para la elaboracién del Acta de
Reconocimiento/Informe de Variacion de Valor, por un periodo igual al
establecido en el articulo 106 del Reglamento a la Ley General de
Aduanas Decreto Supremo No. 25870, salvo que cuando por razones

justificadas se requiera de un periodo mayor.
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En caso de inconformidad con los resultados del examen documental y/o
reconocimiento fisico de la mercancia y cuando no exista delito de
contrabando, defraudacion o contrabando contravencional, el declarante
podra solicitar en forma escrita al Administrador de Aduana el levante de
las mercancias con la presentacion de la garantia emitida por entidades
financieras u otras establecidas en norma especifica, informacion
adquirida del procedimiento del réegimen de importacion para el consumo
GNN-MO01 Version 6, emitido por Aduana Nacional a través de la
Gerencia Nacional de Normas del Departamento de Normas vy

Procedimientos.

El presente procedimiento del régimen de importacion para el consumo
GNN-MO01 Version 6, emitido por Aduana Nacional a través de la
Gerencia Nacional de Normas del Departamento de Normas vy
Procedimientos, establece plazos para el retiro de la mercancia cuando ya
se hayan cumplido todas las formalidades por la administracion aduanera,
el retiro de mercancias de depoésito de aduana o zona franca en tramites
realizados por importadores habilitados como declarantes, sera efectuado
previa entrega de la declaracion unida de importacion y los documentos

soporte a la administracion de aduana.
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Las notificaciones en el procedimiento indicado con anterioridad y
descrito se realizaban de manera personal al declarante por lo que se
atrasaba el despacho aduanero de las mercancias con lo que se
perjudicaba al importador a pagar excesivas cantidades por
almacenamiento de las mercancias, por lo que fue solicitado la emision
del reglamento por la Gerencia Nacional Juridica de la Aduana Nacional
de Bolivia, mediante informe AN-GNJGC-DALJC No. 674/2018 de
fecha 9 de abril de 2018 para regular los medios de notificacion
electrénica en el ambito tributario y Aduana nacional, con lo que se busca
reducir los tiempos en las mismas, generando celeridad en los procesos
tributarios y aduaneros. El Directorio de la Aduana Nacional aprob¢ el
“Reglamento de Notificaciones”, ya que con base a lo regulado en el
articulo 33 inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas le
corresponde dictar normas reglamentarias y adoptar decisiones generales
que permitan que la Aduana nacional cumpla con las funciones vy

competencias establecidas en la ley.

La Aduana Nacional debera garantizar que se establezca de forma
correcta la aplicacion y se regule los diferentes medios de notificacion
habilitados para que cumplan con las normas legales, y que estos se
alcancen a los Operadores de Comercio Exterior (OCE) habituales y no

habituales o personas naturales o juridicas de derecho publico o privado
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que no se encuentren de forma correcta registrados en el padrén de la
Aduana Nacional, segun lo regulado en el articulo 1 y 2 del Reglamento

de Notificaciones.

La responsabilidad para la aplicacion y cumplimiento del reglamento es
para: a) Unidades dependientes de Gerencia General, b) Gerencias
Nacionales, ¢) Gerencias Regionales, d) Administraciones de Aduanas, €)
Servidores publicos o consultores de la aduana nacional, f) Despachantes
de aduanas, g) Operadores de comercio exterior habituales y no
habituales, h) Personas naturales o Juridicas de Derecho publico o
privado, segin lo regulado en el articulo3 del Reglamento de

Notificaciones.

En el capitulo Il del Reglamento de Notificaciones en el articulo 4 da una

definicion de lo que es notificacion

Es el acto por el cual se pone en conocimiento del sujeto pasivo, tercero responsable o su
representante legal, sean personas naturales o juridicas de Derecho Publico o Privado, el
contenido de cualquier actuacion fisica o documental, digitalizada o generada por los
sistemas informaticos de la Aduana Nacional, a traveés de los medios de notificacion
establecidos en el reglamento.
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El Reglamento de Notificaciones regula en el articulo 7 cuales son los
medios en gue se podran realizar, ya que como en Guatemala, poseen un
Codigo Tributario Boliviano que regula los medios de notificacion los
cuales son: a) Por medios electronicos, b) personal, ¢) por cédula, d) por
Edicto, e) por correspondencia postal certificada, f) tacita, g) masiva, y
h) en secretaria, cabe mencionar que el Codigo Tributario Boliviano
existen méas clases de notificaciones que las que regula el Codigo

Tributario guatemalteco.

En el Reglamento de Notificaciones se regula la notificacion electronica,
sus tipos, registro y constancia, por lo que en el articulo 8 del presente

reglamento regula lo que es una notificacion electronica:

Es el acto por el cual se pone en conocimiento del sujeto pasivo, tercero responsable o su
representante legal, sean personas naturales o juridicas de Derecho Publico o Privado, el
contenido de cualquier actuacion digitalizada o generada por los sistemas informaticos de
la Aduana Nacional, a través de los medios electronicos establecido en el reglamento.
Articulo 8 del Reglamento de Notificaciones.

Se fijan dos tipos de notificaciones electrénicas las que se realizan de
forma manual y automatica, la notificacion manual, el servidor pablico o
consultor es el responsable de realizar la misma, quien digitaliza el
documento que debera ser notificado, y quien deberad llena de manera

manual los datos que se le requieran para dejar constancia y proceder a
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realizarla de manera electronica a través del sistema. La notificacion
electronica, en el sistema se consigna de manera automatica la
informacidn que se requiere para dejar constancia de la resolucion y se
genera el documento por los sistemas de la Aduana Nacional. Para ambos
tipos el sistema informatico debera registrar de manera automatica la
fecha y la hora del documento notificado, en caso que se realice de

manera electronica.

La Aduana Nacional habilitara en el Sistema Unico de Modernizacion
Aduanera (SUMA) medios informaticos para poder realizar las
notificaciones electronicas, ya sea: 1) por medio de buzén o 2) por tablero
virtual, en el primero se remitiran las notificaciones de vistas de cargo,
autos iniciales de sumario contravencional, resoluciones determinativas
entre otras; mientras que en el segundo se hara para aquellos operadores
de comercio exterior que no se encuentren inscritos en Aduana Nacional

y no cuenten con buzon electronico.

El servidor publico o consultor al momento de efectuar la notificacion
electrénica debera con el mayor cuidado y responsabilidad realizarla a lo
que debe seguir los plazos indicados y el estado de la misma, al momento
de que al Operador de Comercio Exterior se le realice una notificacion

tiene la obligacion de verificar su Buzon Electrénico, como minimo una
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vez por semana, pero aquellos operadores de comercio exterior que no
son habituales y que estan vinculadas al comercio exterior lo deberan
revisar de manera permanente, lo anterior se regula en los articulos 21 y

22 del Reglamento de Notificaciones.

Con la implementacion de la notificacion electrénica en el proceso del
despacho aduanero en Bolivia se logré la modernizacion de los sistemas
informaticos que implica que la administracion tributaria, busque
mecanismos mas expeditos para lograr una interaccion sujeto pasivo-
Estado, sin que los actos emitidos por la administracion de caracter
particular, dejen de tener validez y fuerza vinculante con base garantista
en los derechos constitucionales consagrados en la Constitucion Politica

del Estado Plurinacional de Bolivia.

Analisis Comparativo

El procedimiento del despacho aduanero en Guatemala, al igual que en
México, Argentina y Bolivia, se crean por medio de la administracion
aduanera que basados en leyes nacionales, convenios Yy leyes
internacionales buscan tener mejor control, transparencia, eficacia y
eficiencia en el servicio Estado-contribuyentes, cada pais tiene su manera

de realizar sus operaciones aduaneras por lo que se han ido modernizando
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y se han creado sistemas informaticos para poder agilizar el proceso del
despacho aduanero y tener mejor facilitacion del comercio internacional,

que es lo que les interesa a la administracion aduanera de cada pais.

En Guatemala, al igual que en los paises analizados existe también una
Ley Nacional de Aduanas que regula las infracciones aduaneras
especificas, la suspension y cancelacion de los auxiliares de la funcién
publica, excedente de mercancias, impugnaciones de resoluciones y actos
del servicio aduanero, pero no regula como en la Ley Aduanera de
México como se deben realizar las notificaciones electrénicas y el
procedimiento, o bien en Argentina que la Administracion Federal de
Ingresos Publicos optd por crear un sistema de comunicacion y
notificacion electrénica aduanera, para hacer de manera inmediata las
notificaciones a las personas inscritas a dicho sistema y tener una mayor

comunicacion entre el Estado y contribuyente.

En Bolivia también cuenta con una Ley General de Adunas que como se
indicd con anterioridad es la méas extensa que las leyes aduaneras de los
paises objeto de analisis, en Bolivia para poder realizar las notificaciones
electrénicas se solicitd, por medio de la Gerencia Nacional Juridica, se

regularan los medios electronicos en el &mbito tributario y Aduana
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nacional por lo que naci6 a la vida juridica el Reglamento de
Notificaciones, en el cual se regula lo relativo a las notificaciones
electronicas y otros medios con los que la administracion aduanera

procede a realizar las mismas.

La Intendencia de Aduanas de Guatemala en la actualidad cuenta con un
Programa de Modernizacion Integral Aduanera que tiene como objetivo
incrementar la eficiencia del Servicio aduanero, con lo cual desean
redisefiar procesos que constituiran nuevo sistema de gestion aduanera
que integre fuentes de informacion y automatice los procesos,
posicionarse y tener mejor relacién con el sector publico y privado y con
los auxiliares de la funcion pablica aduanera, asi como incorporar el uso
de la tecnologia moderna en los procesos desarrollados en la
Superintendencia de Administracion Tributaria, con esto se busca
fortalecer el uso de tecnologias de informacion para mejorar la calidad
del control y al mismo tiempo favorecer la implementacion de medidas
de facilitacion como parte de los procesos redisefiados. También
permitira la identificacion de interfaces para intercambio de datos entre
los distintos actores de comercio exterior, bajo el uso de normas

internacionales.

69



Con las tecnologias que se pretenden incorporar a los procesos aduaneros
tales como: firma electronica digital institucional, expediente electrénico,
nuevo sistema de gestion de riesgo, seria conveniente que se hiciera una
modificacion al programa y se incorporara la notificacion electronica en
el proceso del despacho aduanero, ya que se acortarian los procesos del
despacho aduanero, se tendria un mejor control en la emision de
notificaciones en cuanto a plazos regulados en la ley, se tendria excelente
comunicacion con el sector pablico y privado y sobre todo se tendria

mejor facilitacion del comercio internacional.
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Conclusiones

En el proceso del despacho aduanero de Guatemala se realiza la
notificacion de manera tradicional, es decir de manera personal, lo cual
no es siempre la persona interesada quien recibe la cédula de notificacion,
sino que lo hace quien se encuentre autorizado como auxiliar de la
funcion puablica aduanera tal y como se regula en el articulo 82 del
Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano. Por lo
cual, la importancia de la implementacion de la notificacion electrénica
como referencia en el derecho comparado, garantiza que el importador y
el agente de aduanas, deberan proporcionar sus correos electrénicos para
que reciban la cedula de notificacion donde se le comunique las
actuaciones realizadas por la administracion aduanera en el proceso del

despacho aduanero.

A nivel latinoamericano se establecio que paises como México, Argentina
y Bolivia que cuentan con legislacion vigente que regulan sistemas
informaticos que hacen mas eficiente y pronta la manera de notificar al
contribuyente y que ha sido recibido en forma positiva, por tal razon se
considera necesario desarrollar el procedimiento y regulacion actual en el
despacho aduanero guatemalteco, para que asi se puedan efectuar las

notificaciones electronicas mediante correo y de esa manera evaluar y
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enumerar los alcances a su implementacion, para no continuar con las
notificaciones personales y avanzar en la modernizacion del plan de la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

Al determinar las diferentes clases de notificaciones que se realizan en el
Derecho Tributario, se enfoco en la notificacion electronica, la cual es un
medio innovador y se efectia a través de correo electronico al
contribuyente o responsable en el proceso del despacho aduanero; lo que
contribuye a reducir los tiempos del despacho, agilizar el comercio
internacional y facilitar al contribuyente el cumplimiento de sus

obligaciones aduaneras.

Con la evolucién del comercio internacional y la creacion del programa
de modernizacién integral aduanera, la Superintendencia de
Administracion Tributaria busca incrementar la eficiencia del Servicio
Aduanero en Guatemala, por lo que, la Intendencia de Aduanas demanda
que a corto plazo inicie con la solicitud de implementar la notificacion
electronica en el proceso del despacho aduanero ya sea reformando la
Ley de Aduanas para su incorporacion o bien solicitar apoyo
internacional y politico para la implementacion de un nuevo programa y
poder notificar a las partes de manera inmediata y lograr el

fortalecimiento y control aduanero.
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