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Guatemala, 30 de marzo de 2021

Senores Miembros

Consejo de ta Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia
Universidad Panamericana

Presente

Estimados sefores:

Tengo el agrado de dingirme a usiedes, haciendo referencia a mi nombramiento como
tuior de la estudiante Karla Michelle Rivawvo, carné 201502639, 1D 000038484, Al
respecto se maniflesta que’

Brindé acompanamiento a la estudiante en referencia durante el proceso de
elaboracion de la tesis denominada: La subcontratacion de servicios de transporte
terrestre de personas del sector privado

a) .

b) Durante ese proceso le fueron sugsendas correcciones que realizd conforme los
ineamienios proporcionados

¢} Habiendo leido la version final del documento, se establece que &l mismo
constituye un estudio setio en torno al tema investigado, cumpliendo con los
requerimientos metodologicos establecidos por la Facultad de Ciencias Juridicas
y Justicia para esia modalidad académica.

En virtud de lo antenor, por este medio emito DICTAMEN FAVORABLE para que se
continue con los tramites de rigor.

Atentamente.
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Serfiores Miembros
Consejo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia
Universidad Panamericana

Presente

Estimados sefiores:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, haciendo referencia a mi nombramiento
como revisora del estudiante: Karla Michelle Riveiro, carné: 000039464. Al
respecto se manifiesta que:

a) Brindé acompanamiento al estudiante en referencia durante el proceso de
elaboracion de la tesis denominada: La subcontratacion de servicios de
transporte terrestre de personas del sector privado.

b) Durante ese proceso le fueron sugeridas correcciones que realizé conforme
los lineamientos proporcionados.

c) Habiendo leido la version final del documento, se establece que el mismo
constituye un estudio serio en torno al tema investigado, cumpliendo con los
requerimientos metodologicos establecidos por la Facultad de Ciencias
Juridicas y Justicia para esta modalidad académica.

En virtud de lo anterior, por este medio emito DICTAMEN FAVORABLE para que
se continte con los tramites de rigor.

Atentamente;




En la ciudad de Guatemala, en el municipio de Guatemala, el dia tres del mes de
agosto del afo dos mil veintiuno, siendo las nueve horas, yo, CESAR GIOVANNI
MALDONADO GALINDO, Notario, nimero de colegiado diez mil ochenta y uno,
me encuentro constituido en la novena calle treinta guion veintitrés de la zona
catorce de esta ciudad soy requerido por KARLA MICHELLE RIVEIRO, de
cuarenta y un aios de edad, casada, guatemalteca, Secretaria y Oficinista, de este

domicilio, quien se identifica con Documento Personal de Identificacion (DPI) con

ABOGANOS ¥ NOTARIOS
CURTEMAOLR

Cadigo Unico de Identificacion (CUI) mil quinientos noventa y tres ochenta y cinco
mil ochocientos seis cero ciento uno (1593 85806 0101), extendido por el Registro
Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala, quien requiere mis
servicios profesionales con el objeto de hacer constar a través de la presente
DECLARACION JURADA Ilo siguiente: PRIMERA: La requirente, BAJO
SOLEMNE JURAMENTO DE LEY, y enterado por el infrascrito notario de las penas
relativas al delito de perjurio, DECLARA ser de los datos de identificacion personal
consignados en la presente y que se encuentra en el libre ejercicio de sus derechos
civiles. SEGUNDA: Continta declarando bajo juramento el requirente: i) ser autor
del trabajo de tesis titulado: “LA SUBCONTRATACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE TERRESTRE DE PERSONAS DEL SECTOR PRIVADO?; ii) haber

respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y reconocido los
créditos correspondientes; iii) aceptar la responsabilidad como autor del contenido
de la presente tesis de licenciatura. No habiendo nada mas que hacer constar,
finalizo el presente instrumento en el mismo lugar y fecha de inicio, treinta minutos
después, la cual consta en una hoja de papel bond tamanio oficio, impresa en ambos
lados, que numero, firmo y sello, a la cual le adhiero los timbres para cubrir los

impuestos correspondientes que determinan las leyes respectivas: un timbre



notarial del valor de diez quetzales con serie AT y nimero cero quinientos ochenta
y cuatro ml cuarenta y ocho (AT-0584048) y un timbre fiscal del valor de cincuenta
centavos con nimero de registro cuatro millones novecientos cincuenta y cinco mil
ochocientos sesenta y dos (4955862). Leo integramente lo escrito al requirente,
quien, enterado de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, la acepta,

ratifica y firma con el Notario que autoriza. DOY FE DE TODO LO EXPUESTO.

ANTE Mi:
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ORDEN DE IMPRESION DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: KARLA MICHELLE RIV’EIRO
Titulo de la tesiss LA SUBCONTRATACION DE SERVICIOS DE
TRASPORTE TERRESTRE DE PERSONAS DEL SECTOR PRIVADO

El Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas
y de la Justicia, asi como los titulos de Abogada y Notaria, la estudiante ya mencionada, ha
desarrollado el proceso de investigacion y redaccion de su tesis de licenciatura.

Segundo: Que tengo a la vista el dictamen favorable emitido por el tutor, Licenciado Rufino
Adolfo Lobos Garcia, de fecha 30 de marzo de 2021.

Tercero: Que tengo a la vista el dictamen favorable emitido por la revisora, M. Sc. Alba
Lorena Alonzo Ortiz, de fecha 08 de junio de 2021.

Cuarto: Que tengo a la vista el acta notarial autorizada en el municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala, el dia 03 de agosto de 2021 por el notario Cesar Giovanni
Maldonado Galindo, que contiene declaracion jurada de la estudiante, quien manifest6 bajo
juramento: ser autor del trabajo de tesis, haber respetado los derechos de autor de las fuentes
consultadas y reconocido los créditos correspondientes; y aceptar la responsabilidad como
autor del contenido de su tesis de licenciatura.

Por tanto,

Autoriza la impresién de la tesis elaborada por la estudiante ya identificada en el acapite del
presente documento, como requisito previo a la graduacion profesional.

Guatemala, 9 de agosto de 2021.

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

Juridicas y Justicia



Nota: Para los efectos legales Unicamente el sustentante es responsable

del contenido del presente trabajo.
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Resumen

En el sector privado, especialmente en las industrias de centros de
Ilamadas y maquilas, los empresarios ofrecen transporte a sus empleados,
debido a extensas jornadas laborales, también con el fin de brindar
proteccion de actos delictivos y peligros que puedan surgir en el transporte
publico, dando como resultado, suspensiones por accidentes y altos
indices de ausentismo por parte de sus empleados, afectando su

rentabilidad.

Los empresarios encuentran en la subcontratacion una alternativa para sus
necesidades, sin embargo, se determind que, se deben analizar sus ventajas
y desventajas al momento de utilizarla como estrategia. En la presente
investigacion, se examinaron los contratos mercantiles de transporte y
seguro de responsabilidad civil contra terceros para considerar sus

beneficios y disminuir los inconvenientes en un accidente de transito.

Se pudo establecer que, al no poseer las empresas subcontratadas, las
garantias necesarias para la seguridad de los empleados surgen las
implicaciones legales debido a demandas civiles no solo en contra del
empresario subcontratado sino también en contra el empresario

subcontratante por los dafios y perjuicios causados. El estudio se llevé a



cabo principalmente a través de la revision de las regulaciones de
transporte en Guatemala. Se consideré que la asesoria legal es

indispensable al momento de subcontratar.

Palabras clave

Subcontratacion. Contratos mercantiles. Transporte. Seguro. Sector

privado.



Introduccion

Desde una perspectiva mercantil se llevara a cabo un estudio con relacion
a la subcontratacion, iniciando con la manera en que fue evolucionando la
forma de hacer negocios en el ambito comercial desde la etapa de la
prehistoria hasta llegar a la globalizacion. En la actualidad, se realizan
negocios a nivel internacional, dandole paso a la tercerizacion o
externalizacion de servicios o productos. En el sector privado, Guatemala
ha sido uno de los paises promotores de la subcontratacién en el campo de
los centros de llamadas y las maquilas. Sin embargo, la demanda de
trabajo es tan elevada que dichas industrias deben cumplir con largas
jornadas de trabajo para el cumplimiento de las metas y esto implica en
algunos casos que los empresarios tengan que subcontratar servicios de
transporte para movilizar a sus empleados por motivos de seguridad y

debido a que muchos carecen de transporte propio.

La subcontratacion se debe analizar, debido a que conlleva sus riesgos al
momento de no verificar que el empresario subcontratado cumpla con las
garantias minimas como un seguro de responsabilidad civil contra
terceros, por lo que al momento de una colision vehicular, existe
confusion y desconocimiento por parte de los empleados para poder

individualizar al responsable de reparar los dafos y perjuicios, debido a



que desconocen que el servicio fue subcontratado, por lo que inician a

asesorarse de forma individual o colectiva para reclamar sus derechos.

Para el obtener certeza juridica entre las partes involucradas (empresario
subcontratante y empresario subcontratado) se buscara examinar los
diferentes tipos de contrato de transporte, desde un viaje ocasional hasta
viajes constantes, asi como el contrato de seguro que se recomienda
adquirir en estos casos. Asimismo, se estudiaran sus definiciones,

naturaleza juridica, caracteristicas y elementos.

En Guatemala, poco a poco se han creado normativas para fortalecer
regulaciones para garantizar la seguridad a los pasajeros al momento de
abordar un trasporte comercial. Asimismo, existen pugnas entre sectores
y oposicion en el fortalecimiento de la obligatoriedad del seguro de
responsabilidad civil contra terceros y a raiz de esto se han realizado
prérrogas para su implementacién. Sin embargo, independientemente de
la normativa, la seguridad de los usuarios debe ser prioridad para los
empresarios del sector privado en relacion con el transporte de su personal
a cargo, por lo que al momento de subcontratar este servicio es importante

que se consideren estos factores.



Asimismo, se estableceran las implicaciones legales en relacion al ramo
civil a los que se enfrentan no solo empresarios subcontratados sino los
empresarios subcontratantes al momento de un accidente de transito,
debido a que la subcontratacion no podra eximir las garantias de seguridad
por las que debe velar el empresario en relacion a sus empleados al
momento de trasladarlos de un sitio a otro, por lo que, poseer el contrato
de seguro de responsabilidad civil juega un papel vital para minimizar
inconvenientes por parte del empresario subcontratado. De la misma
forma, el empresario subcontratante debe velar por que se cumplan
ademas con las regulaciones del trasporte desde licencia de conducir

vigente, constante chequeo de las condiciones y medidas de bioseguridad.

El estudio a realizar tiene una vital importancia debido a la problematica
que se vive en el pais actualmente en torno a la implementacion de la
obligatoriedad del seguro de responsabilidad civil contra terceros. Cada
sector, tiene una opinién al respecto. Por una parte, algunos sectores
opinan que la medida es muy drastica en cuanto a multas y muy amplia
debido a que incluye el campo de transporte comercial desde mototaxis y
taxis hasta propietarios de cabezales, microbuses y buses urbanos. Por lo
que, podria surgir la propuesta de alguna reforma o la continuidad de

nuevas prorrogas a su implementacion. Por otra parte, otros sectores,



como familiares de victimas de accidentes de transito desean gque ya no se

extienda otra prorroga a la obligatoriedad del seguro.

La modalidad de la investigacion que se desarrollard es a través del
método inductivo, el tipo de investigacion sera documental, a traves de
revision de la legislacion guatemalteca, asi como doctrina. El nivel de
consciencia y capacidad de pago para adquirir un seguro en Guatemala no
es el mismo que en otros paises mas desarrollados. Por ello, se realizara
una comparativa en relacion con la aceptacion de la obligatoriedad el
seguro contra terceros fuera de Guatemala. Se tendré acceso al nimero de
accidentes de transito y personas fallecidas por esta causa en periodos
especificos, con estos datos estadisticos, se busca que tanto empresarios
como la poblacion en general, tome consciencia del peligro y los riesgos
de abordar un vehiculo sin las garantias minimas y mas si el viaje se realiza

del trabajo a la casa, de manera constante y colectiva.

Vi



La subcontratacion de servicios de transporte terrestre de

personas del sector privado

A través del tiempo, los legisladores en Guatemala han creado o
modificado leyes para impulsar el desarrollo y fomento de la economia del
pais. Los empresarios se han llegado a experimentar la necesidad de
subcontratar un producto o servicio a medida que crecen sus empresas.
Luego de una busqueda, han encontrado una amplia variedad de empresas
que ofrecen servicios o productos especializados, para lo cual deben

realizar una valoracion para optar por el oportuno.

La subcontracion en el sector privado

La subcontratacion desde el punto de vista amplio y comercial consiste en
la actividad en la cual, un subcontratante busca delegar una tarea
especifica, en un subcontratado especializado para llevarla a cabo de
forma externa o tercerizada y a su cumplimiento, entregar un pago como
retribucion. Por ello, es importante hacer una retrospectiva para entender
los inicios de la rama del Derecho Mercantil y asi comprender la forma en
que se hacian los negocios y como a traves del tiempo, esta practica ha ido

en evolucidn, perfeccionandose con el paso de los afios.



Antecedentes

El comercio tuvo sus origenes en el seno del desarrollo de la civilizacion,
se puede ubicar en la etapa de la prehistoria, donde se descubrio la piedra
pulida, época en la cual, el hombre empezo6 a realizar cambios para un
mejor estilo de vida. Pobladores de Mesopotamia, localizada entre el rio
Tigris y Eufrates, basaron su economia en la agricultura, cultivaban
cebada, legumbres, trigo, entre otros; asimismo se dedicaban a la

ganaderia, a la cria de ovejas y vacas, sin embargo, carecian de metales.

Para lograr obtener dichos metales, era necesario buscar soluciones por
medio de otros pobladores. La moneda en ese periodo no era una opcion,
por lo que encontraron en el trueque la solucion para la actividad
economica y obtener aquello que les faltaba, dicha practica consistia en el
intercambio de productos para satisfaccion de distintas necesidades,

dentro o fuera de las comunidades que les brindaran dichas opciones.

De acuerdo con Villegas Lara (2013), desde tiempos remotos paises como
Egipto, China y Grecia utilizaban diferentes vias de comunicacién como
la terrestre y maritima para transportar sus productos. ElI Derecho
Mercantil, se caracteriz0 desde sus inicios hasta la fecha, por

desenvolverse de manera dindmica, acelerada y poco formalista, por lo



que tarde o temprano seria necesario encontrar otras formas de regular los

tratos comerciales.

Mas adelante, en Gran Bretafia, con la llegada de la primera Revolucion
Industrial, en el afio 1760, las invenciones, la forma de manejar la
produccion y los negocios fueron transformandose de manera mas rapida.
Las labores que se realizaban de forma manual, sin seguir un lineamiento
especifico, cambiaron de estilo, las tareas se volvieron en serie y
repetitivas. Poco a poco se introdujo la maquinaria para realizar el trabajo

haciendo posible la entrega de la produccion con plazos mas cortos.

Surgieron cambios en la agricultura, pero sobre todo en el transporte.
Inicialmente los pobladores, se trasladaban de un sitio a otro utilizando
animales, demorandose dias en tan solo movilizar sus productos de una
comunidad a otra, corriendo el riesgo de perder su mercancia por
descomposicion debido al calor, la humedad, o correr el riesgo de ser
atacados por depredadores. Los comerciantes atravesaban distancias
enormes. Luego se le dio paso al ferrocarril, disminuyendo grandemente

todas estas dificultades para los mercaderes y agilizando el comercio.

En el afio 1789, ocurrié uno de los eventos mas importantes de la historia:
La Revolucion Francesa, que buscaba poner un alto a los abusos de poder

de la Monarquia, forma de gobierno en la cual, el poder descansaba sobre



una sola persona, el rey, quien se mantenia al mando de por vida hasta
heredar su corona. En dicha época, existia en Francia mucha pobrezay el
rey Luis XVI no obraba en favor del pueblo, no buscaba soluciones, sino
por el contrario derrochaba el dinero y la comida dia y noche, realizando
grandes fiestas, en medio de la miseria. EI hambre que estaba padeciendo
su pueblo, le era indiferente. Por lo que estallo el pais en una lucha
sangrienta por defender los derechos que les habian sido violados. Entre
ellos, el derecho a la libertad e igualdad entre los seres humanos. Con este

acontecimiento se le dio fin al sistema feudal.

Todo esto contribuy6 a grandes cambios en la forma de vivir de los
habitantes, encaminandose al capitalismo, que se puede sintetizar en el
derecho a la propiedad privada; principio que se recoge en el pasado y
trasciende en el tiempo. Con el paso de los afos, se fue fortaleciendo en
muchos paises, ahora forma parte de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en el apartado de Derechos Humanos como un

derecho individual del ser humano.

Fue de esta forma como el comercio fue surgiendo, dandole paso al
Derecho Mercantil, a medida que se iba expandiendo la comunicacion, el
transporte y la tecnologia, se volvia mas compleja la forma de hacer

negocios, su finalidad consistia en proteger los derechos y obligaciones de



ambas partes, para evitar conflictos futuros o establecer los limites en el
ejercicio de lo acordado, esto proporciona como resultado una certeza

juridica que trae grandes beneficios a las partes.

A medida que la globalizacion fue emergiendo, un movimiento cultural,
social, econdmico, pero sobre todo tecnoldgico fue incorporandose en
diversos paises, dando paso a una transformacion de forma de vida maés
interconectada, eliminando poco a poco la distancia entre las naciones.
Los canales de comunicacion se fueron fortaleciendo, facilitando la
posibilidad de hacer negocios, eliminado barreras y agilizando las

transacciones.

Estados Unidos fue uno de los promotores de la subcontratacion o
tercerizacion, durante el siglo XX. Una de las industrias que encontr6 una
alternativa a sus necesidades, fue la industria automotriz. EIl periodico
mexicano La Jornada afirma que: “El 23 de junio de 1925, se crea Ford
Motor Company, S.A. en la Ciudad de México, convirtiendose en la
primera automotriz en el pais”. Recuperado de
(https://www.jornada.com.mx/ultimas/tiempo-de-

industria/2020/06/23/ford-motor-company-celebra-su-95-aniversario-en-
mexico-2247.html 3/16/2021). Dicha compafiia, se caracterizd por darle

enfasis al campo de produccion de automaviles incorporando mecanismos


https://www.jornada.com.mx/ultimas/tiempo-de-industria/2020/06/23/ford-motor-company-celebra-su-95-aniversario-en-mexico-2247.html%203/16/2021
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https://www.jornada.com.mx/ultimas/tiempo-de-industria/2020/06/23/ford-motor-company-celebra-su-95-aniversario-en-mexico-2247.html%203/16/2021

de fabricacion a gran escala, llevando sus operaciones fuera de su

territorio.

La subcontratacion también tiene diferentes denominaciones gque pueden
ser: outsourcing, esun término anglosajon que significa: fuente externa,
tercerizacion de funciones o externalizacion de actividades. Inicialmente
se considerd esta practica, para la disminucion de costos, sin embargo, con
el paso de los afios, se utiliz6 como una estrategia, acogiendo al
subcontratado, que brindaba los servicios tercerizados como aliado

estratégico para el logro de metas a menor plazo y con mayor eficiencia.

Por lo tanto, la subcontratacion se puede considerar como: division de
trabajo. “El mayor progreso de la capacidad productiva del trabajo, y la
mayor parte de la habilidad, destreza y juicio con que ha sido dirigido o
aplicado, parecen haber sido los efectos de la division del trabajo”
(Rodriguez Braun, 2011, p. 33). Es interesante la cantidad de tareas que
en la actualidad se delegan, desde las mas complicadas como informatica,
contabilidad, construccion, asesoria legal y financiera, seguros, hasta las
méas sencillas como servicio al cliente via telefonica, servicios de

alimentos, transporte terrestre y la confeccion de ropa y accesorios.



Otras de las funciones que las empresas consideraron delegar fue la
prestacion de servicios de guardias de seguridad privada, esto debido a la
complejidad de esta tarea, como el uso de armas, permisos para portarlas,
conocimientos técnicos etcétera. Asimismo, otra de las funciones que se
delegd fue la limpieza, debido a que las compafiias ya no tenian que tratar
con verificacion de referencias, tarjetas de salud, compra de uniformes,

entre otras tareas de logistica.

Definiciones

El término subcontratacion etimologicamente, deriva del prefijo “sub”
tiene como significado: posicion debajo y puede ser estudiada en un
sentido estricto y amplio. En un sentido estricto, es un contrato que
depende de otro anterior, en el cual, las responsabilidades asumidas en el
contrato original se transfieren a un tercero que realiza tareas especificas
del proyecto de forma parcial. Viteri Echeverria (2007) sostiene que: “el
contratista no puede subcontratar totalmente la ejecucion de la obra a
menos que se haya pactado lo contrario” (p. 481). Esto, refleja la libertad
con que se puede actuar al momento de obligarse, las partes deciden las
estipulaciones y quedan plasmadas en el contrato, sin dejar a un lado las
limitaciones de preceptos que en el marco legal se puedan establecer. En

los contratos de obra, es muy comudn que el contratista subcontrate



electricistas, plomeros o personal con ciertas habilidades puntuales que

necesite para llevar a cabo la obra encomendada.

Por otro lado, la subcontratacion, para propositos de este estudio se enfoca
en un sentido amplio, en el cual, un empresario subcontratante solicita los
servicios de otro empresario para la realizacion de una tarea, que no
constituye el giro principal del negocio, sino viene siendo una tarea
secundaria a cambio de un pago. La subcontratacion consiste en: “El
proceso economico, en el cual, una empresa determinada, mueve o destina
los recursos orientados a cumplir ciertas tareas, a una empresa externa, por
medio de un contrato. Esto se da especialmente en el caso de la
subcontratacion de empresas especializadas” (Villatoro Alfaro, 2012,
p.17). Se espera que este proceso aporte grandes beneficios y simplifique
gestiones, muchos empresarios prefieren invertir recursos en delegar

tareas y minimizar esfuerzos.

La subcontratacion o tercerizacion consiste en encargar a otro empresario,
una tarea especifica que, por su expertise en la materia, se espera que la
realice de manera mas eficiente, utilizando mejores practicas, logrando
resultados de una forma maés rapida a menor costo. Esto representa grandes
ventajas para los negocios. Se busca que el subcontratado que prestaréa los
servicios sea el encargado de los procesos administrativos de sus

empleados.



Naturaleza juridica

El Derecho Mercantil se desprende del Derecho Civil que regula las
relaciones juridicas entre las personas particulares, en el campo personal
y patrimonial. Sin embargo, en el Derecho Mercantil, nace de la necesidad
de establecer ciertas normativas para el comercio, la finalidad de
establecer reglas y limites al accionar del ser humano, en busca del orden,
la justicia ademas del respeto a las estipulaciones pactadas y los acuerdos,
en el ambito empresarial. Por lo que, ambos pertenecen a la rama del

Derecho Privado.

La subcontratacion o externalizacion de servicios es de naturaleza privada,
debido a que consiste en un acuerdo de voluntades, la prestacion de
servicios a cambio de un pago. Las personas estan facultadas para hacer
lo que la norma no prohibe. En este sentido, las personas se organizan con
la finalidad de alcanzar sus metas a nivel corporativo, esto significa
obtener las mayores utilidades en poco tiempo, utilizando las estrategias

adecuadas para el logro de sus fines, como en el caso de la tercerizacion.



Funcionamiento

El sector privado ha encontrado en la subcontratacion, una nueva ruta para
cambiar la forma de hacer negocios. Empresas ubicadas en Estados
Unidos, pais considerado como una potencia mundial, no han dudado en
tomar el riesgo de llevar sus operaciones fuera de su territorio. Los
empresarios estan conscientes de que la mano de obra sera mas econémica
en otras regiones. Paises en vias de desarrollo, se han visto beneficiados

con estas practicas.

Schneider (2004) asegura, que se ha convertido en una forma comdn y
ventajosa de hacer negocios. Al subcontratar se recibe a cambio una
prestacion de un servicio, la fabricacion de un producto o la ejecucion de
una obra. Por ello, bajo el principio de la autonomia de la voluntad que
descansa en la libertad contractual, se realizan estas negociaciones con el
fin de recibir un beneficio a cambio de un pago. Se deben apegar a las
normativas establecidas en las regulaciones correspondientes y en el
contrato, respetando los acuerdos a los que han llegado las partes, sus

derechos y obligaciones.

El proceso de la subcontratacion es en una serie de etapas ordenadas, se
debe llevar a cabo una planificacion, para que al implementar una tarea

subcontratada tenga mas probabilidades de ser exitosa, esto porque
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siempre existira un riesgo que correr. No se puede basar el éxito de la
tarea, Unicamente porque se realizd una planificacion elaborada. Sin
embargo, al planificar se piensa en probabilidades que se pueden prever,

lo que si puede resultar muy beneficioso.

Es conveniente crear un equipo multidisciplinario, que puede estar
formado por el equipo de liderazgo interno de la empresa, como por
ejemplo representantes de los siguientes departamentos: Recursos
Humanos, Finanzas, Gerencia, Mercadeo, entre otros, para indagar sobre
los beneficios o riesgos al momento delegar una tarea. Se debe buscar

obtener competitividad y mayor rentabilidad en la industria.

Se debe realizar un estudio para tener un panorama mas amplio, en el cual,
se puede realizar una lluvia de ideas y evitar el hecho de no ser objetivo.
En el periodico espafiol ABC se destaca la externalizacion y en la seccion
de economia se establece que: “... llevar a cabo esta estrategia requicre de
una previsién con criterio, hay que pensar muy bien aquellas funciones y
actividades que se quieren delegar a un tercero”. Recuperado de
(https://www.abc.es/economia/abci-externalizacion-estrategia-para-

ganar-competitividad-empresa-201606270037_noticia.ntml  7/3/2021).
Se debe tomar en cuenta la cantidad de tiempo que hay que dedicarle a la

tarea que se delegara, el costo en que se incurrira, si se realiza con personal
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interno, se debe determinar si se posee el conocimiento suficiente para
realizarla. En conjunto se decidira si la implementacion de la tercerizacion

es conveniente a los intereses de la empresa.

La subcontracion, es una decision complicada, existen industrias en donde
se trabaja sobre la marcha y que se tienen plazos de corta duracion, es por
ello, que algunos empresarios no se toman el tiempo para realizar estudios
que les permitan tomar mejores decisiones. El estudio ayudara, a evaluar
a fondo, considerando todos los riesgos o0 escenarios que se puedan dar y
posibles soluciones a los retos que puedan derivarse de esta alternativa.
Una vez se decida delegar una tarea, es necesario recurrir a asesores
especializados segun la materia como aliados para definir los estandares

de calidad, precios, materiales a utilizar o herramientas adecuadas.

Establecido el plan a seguir, es indispensable contar con la asesoria legal
al momento de subcontratar, quienes seran encargados de verificar todas
las regulaciones vigentes que apliquen segun el campo. Asimismo, seran
los encargados de redactar el contrato. Se debe llevar a cabo el contrato,
atendiendo a cada detalle, entre mas concreto y especifico sea cada
clausula seran mas seguros los procedimientos y limitaciones a establecer,

fechas limite de entrega, sanciones que puedan derivar de
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incumplimientos, vigencia del acuerdo, garantias de calidad, puntualidad,

seguridad e higiene, entre otras.

Se deben establecer los requisitos que el empresario subcontratado debe
de llenar. De esta forma, se puede realizar una lista de cotejo para que al
momento de evaluar las propuestas se tenga una idea clara de lo que se
estad buscando, para la resolucion de las necesidades del subcontratante,
pero sobre todo que los aspirantes cumplan con las disposiciones legales

segun la materia, este paso es fundamental.

Una vez se establezca que la externalizacion de tareas es la solucion a la
dificultad que se presenta en la compafia, se procede a buscar los
empresarios que puedan tercerizar el servicio y que cumplan con las
expectativas para realizar la tarea. Segun Martinez Gutiérrez (2017), se
debe aprovechar las experiencias y conocimientos de personas externas,
elegir al empresario idéneo, que ofrezca no solo cumplir con los requisitos
minimos sino sobrepasarlos, para evitar dafiar la imagen de la empresa

subcontratante.
Se deben evaluar las opciones de forma objetiva y evitar preferencias sin

fundamento para buscar el bienestar y estabilidad de la empresa. Los jefes

0 encargados de esta tarea, en algunas ocasiones, subcontratan al duefio de
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una empresa de un amigo, un familiar, 0 una persona que ofrece un tipo
de comision a cambio de ser elegido sin ser realmente la mejor opcion.

Lamentablemente esta practica es comun en algunas empresas.

Es necesario establecer en el contrato que se llevaran diferentes tipos de
controles y auditorias como, por ejemplo: realizacion de grupos focales,
encuestas, entrevistas y supervisiones por parte de expertos para evaluar
que la tarea asignada se esté llevando bajo los estandares establecidos
inicialmente en el contrato y que cada una de las partes esté cumpliendo

con sus obligaciones y estén gozando de sus derechos.

Ventajas de la subcontratacion

Una de sus principales ventajas es la reduccion de costos. Los empresarios
subcontratados poseen la maquinaria, los vehiculos, el equipo de software
entre otros, para realizar la tarea, para lo cual fueron elegidos. Esto permite
que el subcontratante no tenga que invertir en este tipo de activos. Para
realizar el trabajo, algunas de estas herramientas necesitan mantenimiento,
se debe ubicar la maquinaria o vehiculos, en algun espacio fisico, lo que

también se traduce en gastos que se pueden eliminar.
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Al momento de subcontratar o externalizar una tarea, se espera que el
subcontratante obtenga una reduccion de gastos operativos, debido a que
ya no tiene que contratar personal para dicha tarea o invertir en
capacitaciones para que el personal interno la realice, ademas de todos los
gastos que tendria que asumir para obtener la infraestructura necesaria.
Hidalgo Nuchera, Lopez Rodriguez y Granda Gayo (2013) sostienen que,
al momento de subcontratar a una empresa que cuenta con el equipo
calificado se obtendrdn mejores resultados, sin comprometer la

rentabilidad de la empresa debido a que se reducen costos.

Se espera que, con la subcontratacion, los riesgos se pueden minimizar
debido a la experiencia que poseen los empresarios subcontratados en su
ramo. Deben asumir la responsabilidad de entregar un servicio o producto
a cambio del pago que se recibe, de los acuerdos establecidos y en los
estandares de calidad pactados. Se cree que el personal que brinda el
servicio posee los conocimientos suficientes para entregar mejores

resultados.

Sin embargo, se deben establecer garantias que respalden la gestion al
momento de correr con algun imprevisto. Se espera que estos incidentes
se minimicen a través de la subcontratacion, pero no se puede asegurar por

mayores estandares de calidad que se tengan, que no ocurrira algun
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accidente o anomalia. Es por ello, que se debe estar preparado para poder

brindar al subcontratante una sensacion de tranquilidad.

Uno de los principales motivos por los cuales se decide subcontratar es
para ahorrar tiempo en gestiones administrativas como, por ejemplo: los
permisos que los empleados solicitan, control de sus pagos, capacitacion
y retroalimentacion. De acuerdo con Schneider (2004), los subcontratantes
necesitan contar con la mayor disponibilidad de tiempo para concentrar
sus esfuerzos en el giro principal de su negocio y evitar invertir tiempo en

tareas que otros pueden hacer por ellos.

Desventajas de la subcontratacion

Una de las desventajas es no contratar al empresario idéneo. Esto puede
derivar de actos de corrupcion, conflictos de intereses, buscar Unicamente
la economia dejando a un lado la calidad o deseando cumplir una fecha
limite no se toma el tiempo de elegir al adecuado. Dejar la decision de la
eleccion del empresario a subcontratar, en manos de una sola persona, no
es aconsejable, debido a que puede ser parcializada o sobornada por algun
miembro del equipo, para gue no tome la decision correcta sino favorezca

a alguna de las partes.
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Otra desventaja es los bajos niveles de compromiso y calidad. Los
empleados de la empresa subcontratada, en ocasiones, se sienten aislados;
al no estar contemplados en la planilla, para la empresa a la cual sirven de
forma indirecta, no se les toma en cuenta para los eventos, celebraciones
de cumplearios, premiaciones. Por lo que el sentido de compromiso,
lealtad y pertenencia que motiva a los empleados internos a trabajar, dando

su mejor esfuerzo, no tiene cabida en los trabajadores externos.

El compromiso de realizar el trabajo con excelencia, no se tiene con un
empresario en especifico sino con varios y todos demandan rapidez,
eficacia y cortesia. Asesores de pequefias y medianas empresas afirman:
“No hay que olvidar, que cualquier equipo que brinda soluciones de
outsourcing estara trabajando al mismo tiempo con muchos clientes, por
lo que la calidad a nivel de atencion siempre seré inferior ...” Recuperado
de https://www.emprendepyme.net/ventajas-y-desventajas-del-
outsourcing.html 7/3/2021). Humanamente, no se puede atender a todos
los clientes al mismo tiempo, por lo que algunos tendran que esperar o lo
que es peor, por atenderlos rapido no se les brinde el soporte de forma

completa y correcta.

Algunas veces, solo se realiza el trabajo sin dedicacion debido a que, los
empleados del empresario subcontratado no cuentan con los incentivos

que unicamente ven aplicados en los otros empleados internos. Por ello,
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no existe empatia, se baja la guardia debido a que no existe ningun
beneficio para ellos, se sienten desmotivados y relegados lo que no
contribuye a su desempeiio. Por lo que, muchos de estos empleados de la
empresa subcontratada, solo realizan el minimo esfuerzo en las tareas que

realizan, sin la mayor dedicacion, incurriendo en errores, en ocasiones.

Por otro lado, el empresario subcontratante, muchas veces desconoce la
materia en cuestion a delegar, por lo que no puede opinar con propiedad
acerca de materiales o decisiones a tomar debido a la falta de experiencia.
Es por ello, que se debe indagar, cuestionar e investigar y no desligarse
por completo, de los procesos o las personas a cargo, se pueden cometer
errores accidentales, desde simples hasta complicados donde se vean

afectados los intereses del empresario que subcontrata.

Segun Martinez Gutiérrez (2017), los empresarios subcontratantes no
cuentan con los conocimientos profundos sobre la actividad de deciden
externalizar, esto representa una fuerte desventaja porque se espera que el
empresario subcontratado obre de buena fe utilizando los materiales
adecuados y contratando al personal indicado para que realice la tarea
asignada, sin embargo, no todos los empresarios poseen o practican la
ética profesional que se debe tener para dar los resultados esperados

utilizando los materiales o productos pactados.

18



En referencia a procesos o0 a los empleados de la empresa subcontratada,
no se pueden tomar acciones disciplinarias concretas debido a no son
colaboradores directos. Al no reportar directamente los empleados, al
empresario subcontratante, no se puede accionar con libertad al momento
de desear despedir o sancionar a los mismos; algunos subcontratantes
confian que el empresario subcontratado esta bajo control de la situacion
cuando en algunas situaciones se comenten errores por falta de
verificacion y supervision. Al compartir la tarea se pierde el control de

forma parcial.

Adicionalmente, para la implementacion de la subcontratacion o
tercerizacion, algunos puestos son eliminados al momento de efectuar este
tipo de estrategia. Esto, implica que el empleador, debe pagar el pasivo
laboral acumulado. Al no despedir a dichos empleados por una causa
justificada provoca la responsabilidad de pago de indemnizacion,
representando un gasto para la compariia que termina subcontratando el
servicio, debido a que asi lo estipula la ley:

Si el patrono no prueba dicha causa debe pagar al trabajador: a) las indemnizaciones que

segun el Cddigo le pueda corresponder; y b) A titulo de dafios y perjuicios, los salarios que

el trabajador ha dejado de percibir desde el momento del despido hasta el pago de su

indemnizacion, hasta un maximo de doce (12) meses de salario y las costas judiciales.
(Decreto 1441, Codigo de Trabajo, 1961, art. 78).

19



Por ello, muchos empleados se ven amenazados al momento de una
reingenieria, la cual, consiste en cambios en procesos administrativos con
el objetivo de reducir costos, lograr rapidez e incrementar la calidad,
mismos objetivos que persigue la subcontratacion. Al momento de que los
empleados escuchan rumores de este tipo de estrategias temen por perder
su trabajo, muchas personas llevan muchos afios de su vida laboral
dedicados a la organizacion y unicamente esperan recibir cuando esto
suceda un salario por afo trabajado de sus patronos para compensar de
una u otra forma su lealtad a la empresa y el hecho de perder su empleo

debido a estos cambios.

Marco legal

Uno de los principales pasos a dar, para que una compafiia decida
subcontratar la realizacion de una tarea especifica, es la asesoria legal.
Muchas empresas, buscan la simplificacién de tareas, conseguir sus
objetivos financieros en poco tiempo e ir a la vanguardia del mercado, a
través de la subcontratacion encontrando una solucion rapida a sus
necesidades. Sin embargo, la tercerizacion es una estrategia efectiva, pero

muy delicada debido a los riesgos que implica la delegacién de funciones.
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La subcontratacion, puede ser de gran beneficio, si se realiza tomando en
cuenta las regulaciones o implicaciones legales que puedan existir, de lo
contrario, el prestigio ganado por la empresa, con mucho esfuerzo durante
muchos afos puede ser perdido en cuestion de minutos por los
Inconvenientes que pueden derivar de una mala practica efectuada por la

empresa subcontratada que brinda los servicios.

En el caso de subcontratar una empresa de seguridad, existe una serie de
regulaciones que se deben considerar, por ejemplo: el permiso para la
portacion de armas, que debe ser tramitado por medio de la Direccion
General de Control de Armas y Municiones (DIGECAM), que pertenece
al Ministerio de la Defensa Nacional (MINDEF), estos son requisitos
vitales que se deben llenar, pero no se debe asumir que la empresa
subcontratada de seguridad, cuenta con todos los requisitos minimos, sino
que se debe cuestionar, auditar y validar que efectivamente se cumplan
con todas las regulaciones. Se debe verificar si existen permisos que se

tengan que renovar, para estar atentos a su vigencia.

Asimismo, si se subcontrata una empresa de alimentos, se debe considerar
que el personal posea la tarjeta de salud, que es emitida por el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), esto establecido en el

Acuerdo Ministerial 179-2019. Asimismo, el personal debe contar con la
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tarjeta de pulmones, la cual es emitida por La Liga Nacional Contra la
Tuberculosis, esto no es opcional, son requisitos que se deben cumplir de

forma obligatoria.

El tramite de la tarjeta de salud es gratuito, mientras que el tramite de la
tarjeta de pulmones tiene un coste de treinta quetzales en la actualidad, sin
embargo, representa una tarifa accesible. A pesar de que estos tramites no
son complicados, muchas empresas que subcontratan servicios
desconocen estas regulaciones y no verifican que se llenen todos los
requisitos minimos. Estas situaciones, propician inconvenientes que son
innecesarios a futuro; al momento de una visita de un inspector, posibles
imposiciones de multas, o consecuencias que vienen a afectar a clientes

de del empresario que subcontratd el servicio.

Por otro lado, si un empresario de la industria textil, maquilas o centros de
Ilamadas, desea brindarles un servicio de transporte a sus empleados de
forma subcontratada o tercerizada, debe indagar sobre las regulaciones
implicadas en el sector de transporte colectivo. A inicios del afio 2020, se
emitid el Acuerdo Gubernativo 17-2020, que consiste en un Reglamento
para la Contratacion del Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil
Contra Terceros del Transporte Colectivo Urbano de Pasajeros y de Carga,

con el objetivo de brindar una cobertura a terceros y ocupantes.
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Muchas veces, los empleados no haran distincion entre la empresa
subcontratada y la empresa para la cual trabajan, con relacion al
responsable de los dafios que puedan ocurrir al momento de un accidente.
Al momento de una crisis, unicamente vendra a su mente demandar a su
empleador. Por ello, se debera verificar que la empresa subcontratada,
brinde las garantias necesarias para que, al momento de una eventualidad,
los dafos estén cubiertos, para evitar inconvenientes que puedan surgir

derivados de estos incidentes.

De acuerdo con los ejemplos en mencion, al momento de no conocer las
normativas, se pueden tener consecuencias nefastas para la empresa
subcontratante, por ejemplo: dafar la imagen de la compania, perder la
credibilidad ante los clientes, hasta llevar a la empresa a la quiebra.
Muchos empresarios no enfatizan a sus empleados el tema de las
subcontrataciones, por lo tanto, los colaboradores, desconocen la forma de

proceder en estos casos.

En el &mbito laboral, existe la figura del intermediario, que es la persona
que contrata empleados en nombre propio, para la realizacion de una tarea
en beneficio de otro. El intermediario es solidariamente responsable con
relacion a las normativas laborales y principios constitucionales. Sin

embargo, la ley establece: “... No tiene caracter de intermediario y si de
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patrono, el que se encargue por contrato, de trabajos que ejecute equipos
o capitales propios.” (Coédigo de Trabajo, 1961, art. 5). Uno de los
principios basicos del Derecho Laboral es el principio tutelar sinénimo de
principio protector, su finalidad es compensar la desigualdad entre el

trabajador y el patrono.

Por ello, bajo la figura del intermediario, existe una normativa, que
establece la responsabilidad que debe asumir el intermediario, al momento
que se vulnere un derecho laboral de las personas que contrata. Sin
embargo, en el articulo citado, se enfatiza que, cuando existe de por medio
un contrato y el trabajo se ejecute con equipo propio o capital propio la

figura del intermediario ya no tiene lugar, en ese contexto.

Uno de los ejemplos més claros del intermediario es en el campo, al
momento de la cosecha, existen personas intermediarias que funcionan
como punto de contacto entre los trabajadores y los duefios de las fincas.
Sin embargo, el trabajo es temporal, no existe una dependencia marcada,
no se siguen instrucciones directamente del duefio de la finca, no se

cumple con un horario establecido de entrada y salida.

En otros campos laborales, se contrata a una persona por facturacion o por
servicios profesionales, se le explica que no tendra prestaciones o

beneficios, porque su contrato es de naturaleza civil o mercantil, aunque
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las caracteristicas de los lineamientos de su trabajo sean: seguir
instrucciones del jefe inmediato, tener un horario fijo, continuidad, entre
otros rasgos. Se considera en este caso, que la negociacion de dicho
contrato, no se actué con buena fe, uno de los Principios del Derecho

basado en la ética y la moral.

En este caso, se considera que se otorgo un contrato que evidentemente
tenia caracteristicas de relacion de dependencia y no de un trabajo
esporadico, lo que se conoce como el encubrimiento del contrato de
trabajo. Esta practica es muy criticada en el ambito laboral, debido a que
se llega a la conclusion de que el Unico que se beneficia es, el empresario
y no los empleados, debido a que no se les proporcionan las garantias que

por ley les corresponden.

De esta forma dejan a los colaboradores sin beneficios basicos como
afiliarse al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) para contar
con cobertura al momento de un accidente o enfermedad en dicha
institucion. Tampoco se les proporciona el derecho a vacaciones y poseen
en algunas ocasiones, salarios por debajo del minimo, ademas de no

acumular pasivo laboral, lo que puede ser desalentador para ellos.
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Asimismo, los empresarios desean evitarse el pago de las siguientes
prestaciones: el Aguinaldo regulado en el Decreto 76-78, Ley Reguladora
del Aguinaldo y el Bono 14, regulado en el Decreto 42-92, Ley de
Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico.
Lamentablemente, no hay mucho que estas personas puedan hacer debido
a los indices de desempleo. Guatemala poseia una tasa de desempleo de
2.5, en el afo 2019. Esto, segun estudios realizados por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE). Recuperado de
(https://www.ine.gob.gt/ine/estadisticas/bases-de-datos/encuesta-

nacional-de-empleo-e-ingresos/ 3/7/2021). Estas practicas se ven en gran
escala en el pais y muchos trabajadores, estan conscientes que se les estan
violentando sus derechos fundamentales, pero debido a la necesidad de

mantener a sus familias, aceptan estas ofertas.

Se estima que las condiciones econdmicas del pais no seran las mismas,
la tasa de desempleo podria aumentar, después de la pandemia de
Coronavirus 2019 también conocida por sus siglas como COVID-19. Las
industrias que a menudo ofrecian vacantes, por ejemplo: restaurantes,
hoteleria y turismo, donde no se solicita como requisito indispensable un
nivel alto de escolaridad y se le otorga la oportunidad de trabajar sin
discriminacion de la edad, fueron golpeadas fuertemente por la imposicion

de regulaciones.
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Las restricciones de ocupacion en tiendas comerciales, medidas de
distanciamiento en los restaurantes y sobre todo el temor a viajar, 0 tan
solo salir del hogar han dado como resultado, enormes pérdidas en el
ambito econdémico a nivel mundial y nacional, por lo que las personas han
modificado las prioridades de compra y la forma de consumir sus

productos, eliminando asi muchos puestos de trabajo.

Las empresas se han visto forzadas a cerrar sus negocios o reducir la
cantidad de personas que los atienden. Muchas tiendas que se encontraban
dentro de centros comerciales no lograron mantenerse. Derivado de estas
situaciones las personas aceptan ofertas de trabajo y alin mas en esta época
de crisis, aunque no les brinden los derechos minimos de proteccion

laboral que les brindaria un contrato de trabajo no simulado.

Es por ello, que no se puede confundir la figura del intermediario con la
figura del contratista, a diferencia del intermediario, el contratista no
ofrece solo el trabajo de una o varias personas, sino que ofrece la
realizacion de una tarea especializada, que conlleva materiales,
herramientas, procesos, entre otros elementos. Los contratistas, ofrecen

productos o servicios con la finalidad de obtener ganancias.
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De acuerdo con Molina (2011), la figura del intermediario es vulnerable a
prestarse para fines fraudulentos, por lo que, el Codigo de Trabajo, pone
énfasis al momento de contemplar una responsabilidad solidaria entre el
intermediario y el patrono para con los trabajadores, sin esta normativa
quedarian desprotegidos. Por el contrario, la figura del contratista debe
poseer las siguientes caracteristicas: estar debidamente inscrito, realizar el
trabajo con medios propios, asumir los riesgos que conlleva la
subcontratacion, a cambio de un pago, ademas de contar con la direccion

inmediata de sus subalternos.

Asimismo, existe un campo de la economia denominado sector informal,
estas personas trabajan por cuenta propia, esto derivado de la pobreza,
bajos indices de educacion y desempleo. Estad conformado por personas
emprendedoras que trabajan por largos turnos, llevando a cabo tareas
multiples que, en empresas mas desarrolladas, serian realizadas por dos o
MAas personas, estos negocios regularmente se vuelven familiares, varias
personas del hogar se ven involucradas en el afan de contribuir a la venta,
produccion o fabricacidon de un producto para el sustento de cada dia.

Precisamente estos son los negocios que poco a poco van creciendo, sin
embargo, como no se cuenta con el nivel de escolaridad que sirve de
soporte para que, a través del conocimiento adquirido, se tomen decisiones

informadas, no se buscan las maneras de formalizar la estructura, procesos
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y forma de operar del negocio. Finalmente, a pesar de no contar con
estudios avanzados, después de afios de esfuerzo y dedicacion, estas
empresas van perfeccionando sus procesos de forma empirica creando una

buena reputacion y un buen nombre.

De pronto, estas personas emprendedoras, empiezan a tener mas contactos
y logran encontrar clientes potenciales para ofrecer sus servicios y ser
contratados para tercerizar una tarea, sin embargo, por no contar con la
magquinaria adecuada, nimero de mano de obra necesario para la entrega
de grandes pedidos, se pierden la oportunidad de trabajar con dichos
clientes. Asimismo, se encuentran con empresas que, para poderles dar la
oportunidad de trabajar con ellos, les exigiran una factura, o simplemente
no llenaran los requisitos minimos para contratar sus servicios en grandes

corporaciones.

De esto deriva, la importancia de tener acceso a la informacion por parte
del subcontratante del servicio y comprender que, para conseguir un socio
estratégico a traves de una tercerizacion, se tendra que validar que las
empresas subcontratadas, se encuentren en orden con las regulaciones
establecidas en ley para industria que corresponde. Se debe evitar que, por

economizar en ciertos rubros, se hagan negocios con empresas de la
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economia informal, que probablemente no estén preparados para

responder ante eventualidades.

Hoy en dia, existe mucha informacion que se puede encontrar a través de
consultas en péaginas de internet, como punto de referencia. Siempre se
debe verificar en mas de una fuente, para corroborar datos o procesos,
sobre todo se debe indagar en fuentes confiables. Ademas del
acompafiamiento de un experto en la rama que se estd trabajando,

dependiendo de cada industria. Asimismo, se debe buscar asesoria legal.

La tecnologia sigue avanzando a pasos agigantados y las empresas no
pueden quedarse atras, deben innovar. Muy pronto tareas repetitivas seran
realizadas por maquinas o robots. La exigencia de resultados, la velocidad
en la realizacion de las tareas, la capacidad de respuesta inmediata y de
adaptacion, la posibilidad de transformarse ante la crisis, pero sobre todo
la cobertura legal seran factores claves para ser competitivos en un mundo

cambiante.

Para que las empresas puedan ser competitivas y cuidar que no se dafe su
imagen deben evitar que se realicen malas préacticas por parte de las
empresas subcontratadas. Los subcontratantes, que abrieron su negocio

arriesgando, algunas veces su patrimonio, no pueden permitir poner en
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peligro su empresa al momento de una multa o al ser parte de un litigio.
Algunas veces se realizan errores humanos por el desconocimiento de

regulaciones y falta de asesoria legal.

Los subcontratantes, deben tomar consciencia de que se debe invertir, no
unicamente dejarse llevar por la opcion mas economica, se debe escoger
una empresa competitiva, que tenga sus documentos en orden. Se deben
sentar bases solidas desde el principio, al momento de la implementacion
de la subcontratacion. Asi como la disposicion de firmar un contrato,
algunas empresas unicamente buscando la economia deciden a la ligera
hacer Unicamente un contrato verbal, no revisan ningun tipo de
documento, no se cuenta con un comprobante de pago formal, como lo es
la factura, lo que maés adelante puede traer cualquier tipo de desacuerdos

donde no constara nada de lo pactado ni pagado por escrito.

Contratos mercantiles implicados en el transporte de

personas privado

El contrato es una institucion primordial en el ambito del Derecho Privado,
debido a que es una manifestacion de voluntad entre los particulares en el
ejercicio de su capacidad para obligarse. Se aplica en varias ramas del

derecho como, por ejemplo: En la rama civil, al momento de celebrar un
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matrimonio; laboral, cuando se celebra un contrato entre el empleado y su
patrono; mercantil, si un empresario desea contratar a otro que ofrezca un
servicio de transporte terrestre para movilizar a su personal de la oficina,

a sus hogares.

Los contratos se utilizan para establecer derechos y obligaciones también
se le conoce como un convenio entre las partes, no deben adolecer de
vicios y deben respaldar negocios licitos. Asimismo, la ley establece un
elemento vital en las negociaciones plasmadas en los contratos:
“Capacidad. La capacidad para el ejercicio de los derechos civiles se
adquiere por la mayoria de edad. Son mayores de edad los que han
cumplido dieciocho afos ...” (Decreto-Ley 106, Codigo Civil, 1963, art.
8). Asimismo, para tener capacidad en Guatemala se espera que la persona
no adolezca de alguna enfermedad mental que le impida desenvolverse
por si mismo, para el ejercicio de sus derechos civiles. Se espera que las
personas que celebren el contrato cumplan con estos requisitos, para
entender las consecuencias de sus actos, pero sobre todo para poder
responder tanto civilmente como penalmente si llegara a aplicar, al

momento de incumplir con lo establecido.

Los contratos mercantiles estan regulados en el Decreto 2-70, Cédigo de
Comercio de Guatemala y con relacion a éstos, la doctrina estipula que los

contratos de comercio deben estar sujetos a pocos formalismos. Se debe
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tomar en cuenta gue el Derecho Mercantil es dinamico, debido a la rapidez
con que se desenvuelven los negocios y uno de sus fines es agilizar las
transacciones y minimizar cualquier obstaculo que retarde los procesos en

una negociacion.

Algunos de los principios en que se basan los contratos mercantiles es la
buena fe y la verdad sabida, alrededor del mundo se realizan operaciones
instantaneas, donde ciertos acuerdos se realizan de forma verbal y sencilla.
Una persona, al momento de abordar un taxi, le da indicaciones de hacia
donde se debe dirigir el piloto, quien en ocasiones debe recorrer grandes
distancias y el pasajero le cancela hasta que llega a su destino. Ambas
personas, no les queda mas alternativa que confiar en el hecho de que cada

uno cumplira con su parte del trato.

En el ambito del sector privado, para alcanzar sus metas y ser rentables,
los empresarios buscan formas de funcionar que les permitan simplificar
sus operaciones. Por ello, subcontratan a otros que le brinden alternativas
para facilitar su gestion, entre ellos, la subcontratacion del servicio de
transporte terrestre de personas. Esto quiere decir que, en la medida que
dos 0 mas personas lleguen a un acuerdo, donde se establezcan claramente
los objetivos y éstos se cumplan, se tendran los resultados esperados y

ambas partes resultaran beneficiadas.
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Contrato de transporte

El contrato de transporte se encuentra regulado, en el libro IV, Obligacion
y Contratos Mercantiles, en el titulo Il, concerniente a los Contratos
Mercantiles en Particular, en el capitulo VI y se encuentra comprendido
del articulo 794 al 823 del Codigo de Comercio de Guatemala. El objetivo
de este contrato consiste en trasladar de un lugar a otro por via terrestre,
maritima o por aire, a pasajeros 0 mercancias a cambio de un pago

establecido.

Cuando los empresarios necesitan realizar un viaje de larga distancia via
terrestre, para que sus ejecutivos se sientan seguros, deben darle al evento
la importancia que amerita, celebrando un contrato de transporte con el
empresario que brinda un servicio tercerizado, debido a la relevancia que
implica transportar personas. Se debe establecer, las expectativas del
empresario que subcontrata, en relacion con el traslado de personas de un
sitio a otro, para un viaje turistico, de negocios, o de diversion. Lo ideal
siempre sera dejar las condiciones por escrito para evitar inconvenientes

para ambas partes.

Se buscara una empresa de transporte que posea las unidades en perfecto
estado, para establecer el precio del viaje, el lugar de destino, verificar que

la unidad cumpla con los requisitos que establece la ley, acordar un precio,
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una fecha de salida, verificar que, de existir una eventualidad, se cuente
con una garantia por parte del empresario subcontratado que prestara el
servicio tercerizado de transporte, es decir, el seguro correspondiente,

entre otros detalles.

Definicion

Por el contrato de transporte se establece que se pueden trasladar de un
punto a otro, personas y cosas. Las regulaciones de este contrato son
extensas y varian segun su campo. La ley establece: “Por el contrato de
transporte, el portador se obliga, por cierto, precio, a conducir de un lugar
a otro pasajeros 0 mercaderias ajenas que deberan ser entregadas al
consignatario” (Codigo de Comercio de Guatemala, 1970, art. 794). Son
muy pocas las personas que se comprometen por escrito a realizar este tipo
de negocio juridico, esto por la frecuencia y muchas veces el corto tiempo
en que consiste el viaje. Sin embargo, es lamentable que las personas no
se percaten de las graves consecuencias que pueden llegar a ocurrir al
momento de algun accidente, al no contar con ningun respaldo acerca de

los derechos y obligaciones acordados.
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Naturaleza juridica

Se establece que el contrato de trasporte forma parte del Derecho Privado,
sin duda es un contrato mercantil, debido a que actualmente se encuentra
clasificado en el Codigo de Comercio de Guatemala. Como parte de un
dato interesante, el contrato de transporte por sus caracteristicas se
traslado al ambito mercantil, sin embargo, inicialmente se encontraba

regulado en el Cadigo Civil de la legislacion guatemalteca.

Caracteristicas

El contrato de transporte es consensual, debido a que se requiere
expresamente el consentimiento de las partes para que se celebre.
Asimismo, es bilateral debido a que ambas partes del contrato se obligan
reciprocamente. En el caso del transporte, una parte se obliga a realizar el
recorrido para traslado y la otra parte se obliga al pago del precio
convenido; también es oneroso, debido a que se debe realizar un
desembolso economico para el pago del servicio prestado. Se considera

principal, porgue no depende de otro para subsistir.
La tematica del contrato de transporte se encuentra ubicado en tres

secciones: En la primera seccion consiste en las Disposiciones Generales,

el concepto, aplicabilidad, prescripcion, entre otras. En la segunda
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seccion, se establece el Transporte de Personas, su responsabilidad en
relacion a dafos y perjuicios y la tercera seccion esta dedicada al
Transporte de Cosas, con relacion al cargador, dafios por omisiones, lugar

de entrega, inclusive el flete.

Elementos del contrato de transporte

Los elementos del contrato de transporte son personales, reales y formales.
El primer elemento personal es el portador quien esta obligado a llevar a
cabo un recorrido por medio del cual se movilizaran determinados
elementos (personas, cosas) de un punto de partida a su destino final. El
piloto, en otras palabras, posee una enorme responsabilidad de que se
cumpla con lo pactado, un pequefio descuido, desde personas que se
quedan dormidas al volante, puede traer consecuencias graves, es por ello,
que se espera que el piloto cuente con la experiencia, aptitud y actitud, asi

como la madurez suficiente para no tomar la tarea de conducir a la ligera.

El segundo elemento personal consiste en el pasajero, quien es la persona
que solicita el servicio debido a la necesidad que posee de traslado. El
usuario espera que el viaje, sea seguro y que se logre el objetivo de traslado
sin ningun percance o eventualidad. Las personas que viajan también
tienen la obligacion de permanecer en su lugar y utilizar las medidas se

seguridad como lo es el uso del cinturdn.
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Otro de los elementos importantes de mencionar consiste en el elemento
real, que esta compuesto por el precio o la cuota a pagar por el pasaje, el
cual varia segun el sector, ya sea publico o privado. En el sector publico,
el gobierno crea politicas sociales, en determinadas épocas de crisis
economica y a traves del subsidio, que consiste en un incentivo
gubernamental otorgado al sector transportista, evita alzas repentinas en

las tarifas del transporte publico.

En 1990, el Congreso de la Republica de Guatemala emitio el Decreto 46-
90, Subsidio Temporal a los propietarios de vehiculos del servicio de
Transporte Urbano. EI Organismo Ejecutivo, por medio del Ministerio de
Finanzas Publicas, fue facultado para otorgar un subsidio temporal, al
sector transporte, éste es Unicamente un ejemplo de algunos subsidios que
se emiten a favor de los empresarios de transporte autorizados y avalados
por la municipalidad correspondiente. El objetivo es evitar que se
incrementen los precios del valor al pasaje del transporte de forma abrupta,

en la capital de Guatemala, asi como en las cabeceras departamentales.

El gobierno trata de intervenir con el objetivo de equilibrar el pago. Sin
embargo, a pesar de estos subsidios, el Centro de Investigaciones
Econdmicas Nacionales (CIEN) indica: “... el sistema sigue teniendo las

mismas deficiencias: servicio poco confiable, buses en mal estado,
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contaminantes, pilotos irresponsables, altas tasas de accidentes,
inseguridad etc.”. Recuperado de (https://cien.org.gt/wp-
content/uploads/2018/08/transporte_urbano2000.pdf  07/02/2021). Es
lamentable que el apoyo que reciben los empresarios del transporte no sea
invertido en capacitaciones para su personal, en el reemplazo de piezas
mecanicas para mejorar el servicio o en temas de seguridad de las

unidades.

Es por ello, que los empresarios del sector maquila al igual que del sector
de centros de llamadas, entre otros sectores, prefieren ofrecer un servicio
tercerizado de transporte a sus empleados debido a que estan conscientes
del peligro que corren sus colaboradores al abordar estas unidades
publicas y maés si esto ocurre en horario nocturno debido a horas extras
que los empleados estan realizando, o por proyectos que deben llevar a

cabo antes de terminar su turno.

En el caso de los empresarios que brindan servicio de transporte privado,
los precios se establecen simplemente por las partes segun lo convenido.
Para esto se establecen tarifas con relacion a volumen de personas que
abordaran el vehiculo, las distancias que se recorreran, la cantidad de
combustible que se invertira en el viaje, entre otros aspectos. En algunos
casos, se tomara en cuenta si existira equipaje, por cuestion de peso. Este

ultimo, se considera un elemento circunstancial.
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El elemento formal lo conforma el boleto. A pesar de que el contrato
mercantil posee pocos formalismos, la ley establece: “El porteador debera
entregar al pasajero un boleto o billete en donde consten la denominacion
de la empresa, la fecha del viaje, nimero de piezas de equipaje y las demas
circunstancias del transporte ...” (Codigo de Comercio de Guatemala,
1970, art. 804). Entregar un boleto es una practica comun de los viajes en
avion y de tren en otros paises. En Guatemala, algunas empresas que se
realizan viajes al interior de la republica aun lo extienden cuando las rutas

son largas.

En el pasado, se acostumbraba a entregar un ticket al pasajero de las manos
del piloto o de la persona encargada de cobrar el pasaje en transportes
urbanos. Con el paso de los afios, la practica de entregar un comprobante
de pago a los pasajeros se fue perdiendo en viajes cortos de transporte
urbano publico. Hoy por hoy, aunque la ley lo establezca ya no se

acostumbra y menos si te trata del transporte del sector privado.

Contrato de prestacion de servicios de transporte

En el caso de trasporte terrestre, en el area del sector privado, por ejemplo:
turismo, hoteleria, centros de llamadas y maquilas, se acostumbra a
subcontratar servicios de transporte para traslados continuos, ya sea de

personal o de grupos de clientes que necesitan movilizarse en rutas cortas.
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En estos casos, se busca una salida para la satisfaccion de esta necesidad
en el outsourcing o subcontratacion. Esto, derivado de que los empresarios
no cuentan con unidades, pilotos y toda la logistica que implica la industria

del transporte.

Es por ello, que buscan alternativas en otras empresas para que le brinden
este servicio. En algunas ocasiones, la tarifa de pago de transporte esta
dividida entre, el empresario que subcontrata el servicio, pagando un
porcentaje mayor y los empleados pagando una tarifa complementaria que
es usualmente descontada de su salario. Por otro lado, existen empresarios
que ofrecen el beneficio de transporte gratuito a sus empleados,

absorbiendo la tarifa del viaje.

La mayoria de los empresarios subcontratantes por cuestiones contables
exigen al empresario subcontratado, que les extienda una factura, muchas
veces de forma mensual para constatar el pago de sus servicios. En dicho
documento, se dejara constancia por escrito, que se realizd6 una
negociacion donde se realizo un viaje, se fijo un precio y se realizé el pago.
Otros empresarios realizan el pago trimestral o bimensual, dependiendo lo
que se haya pactado, inclusive algunos empresarios subcontratantes
solicitan crédito de treinta o sesenta dias a los empresarios que les brindan

el servicio subcontratado.
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El contrato de servicios de transporte se debe establecer por escrito,
generalmente contendra todas las disposiciones acordadas por las partes.
En algunas ocasiones se agregara una clausula de confidencialidad, debido
a la comunicacion constante que tendran con los empleados de la empresa
a la cual prestaran el servicio, las platicas que puedan escuchar entre los

empleados o papeleria que pueda dejar por olvido en la unidad.

Este tipo de contrato no debe confundirse con el contrato de servicios
profesionales. Segun Viteri Echeverria (2007) es un contrato tipico, que
se encuentra regulado en el Cédigo Civil, tiene por objeto prestar mas que
todo un servicio técnico en favor de su cliente para recibir a cambio
honorarios. Regularmente, este tipo de contratos se lleva a cabo, como su
nombre lo indica con profesionales, de distintas ramas, como médicos,

asesores, abogados, entre otros.

Los porteadores son responsables al momento que ocurra algun incidente
en el tema de dafios y perjuicios que causen los vehiculos, excepto si
durante la investigacion se llega a comprobar que el percance haya sido
responsabilidad del afectado. La normativa, en el Cédigo de Comercio de
Guatemala indica que la responsabilidad no surtira efecto, si se comprueba

que el damnificado dio lugar al dafio o perjuicio.
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Un ejemplo, en estos casos es cuando los peatones se cruzan la calle
existiendo una pasarela justo cerca del lugar del accidente. Esto no
significa que el piloto quedara exento de responsabilidad de forma
inmediata, sin embargo, se investigara el hecho, desde revision de
camaras, tomando en cuenta la conducta del piloto y del peaton con
relacion a infracciones, sin dejar a un lado, antecedentes penales y

policiacos del piloto.

Muchas personas desconocen que existen lineamientos para el peatony no
unicamente para los pilotos, por lo que es indispensable que cada persona
conozca sus derechos y obligaciones, para tomar medidas para que se
reduzcan los riesgos innecesarios. Nadie puede alegar ignorancia de las
leyes, por lo que es importante buscar informacion y estar alerta a

cualquier modificacion o nueva legislacion.

Contrato de seguro

El contrato de seguro se encuentra regulado en el libro 1V, Obligacién y
Contratos Mercantiles, titulo I, Contratos Mercantiles en Particular,
capitulo 1X, comprendido entre los articulos 874 al 1,019 del Codigo de
Comercio de Guatemala. El tema de seguros es sumamente amplio, esta

dividido en varias secciones, iniciando con las disposiciones generales,
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detallando definiciones como la del contrato, la poliza, obligaciones de las

partes, prescripcion, entre otros topicos.

Definicion

El seguro es una garantia que se adquiere a través del pago de una cuota
para respaldo de un acontecimiento incierto. Existen una serie de clases
de seguros, como, por ejemplo: seguro contra dafos, transporte, seguro
agricola y ganadero, responsabilidad civil, automoviles, personas. Ghersi
(1995) afirma que es: “aquel contrato de seguro por el que el asegurador,
a cambio de una prima Gnica o periodica, se obliga a satisfacer al
suscriptor de la poliza, o a la persona que él designe, un capital o una renta
...” (p.39). En este tipo de negocios juridicos, el usuario apuesta a que en
algin momento va a necesitar el servicio y por ello lo paga, mientras que
el empresario, duefio de la Aseguradora, apuesta a que el usuario no
necesitara el servicio. El negocio puede llegar a ser altamente rentable,

dependiendo el nivel de riesgo de los usuarios. Asimismo, la ley establece:

Por el contrato de Seguro, el asegurador se obliga a resarcir un dafio 0 a pagar una suma de
dinero al realizarse la eventualidad prevista en el contrato y el asegurado o tomar del seguro
se obliga a pagar la prima correspondiente. (Cédigo de Comercio de Guatemala, 1970, art.
874).
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El tema de seguros en Guatemala aun no se ha considerad 0 como una
alternativa primordial en la sociedad; las personas lo consideran como un
lujo y no una necesidad; las familias lo ven como un gasto innecesario y
las empresas estan conscientes que representa un gasto fijo que nunca se
le vera la utilidad hasta que surja un incidente. En otros paises del mundo,
especialmente Estados Unidos, no podrian operar sin contemplar el seguro

como una verdadera necesidad basica.

Poco a poco ha ido creciendo esta industria de los seguros y por lo tanto
se ha venido regulando, uno de los decretos que se han creado con el fin
de normar dicho campo es el Decreto 25-2010, Ley de la Actividad
Aseguradora. Gradualmente, este campo se ha ido profesionalizando
debido a la seriedad y relevancia de sus transacciones. Un asesoramiento
por parte de un intermediario que ofrece estos servicios puede significar
en grandes pérdidas econdmicas para personas y compariias y ser origen
de una cantidad elevada de demandas e inconformidades y engafos o

errores humanos graves. La ley establece:

... Las personas que en nombre o en representacion de un agente independiente o un corredor
de seguros que realicen la promocion y colocacion de seguros, deberan cumplir con los
requisitos que establezca el reglamento que emita la Junta Monetaria, a propuesta de la
Superintendencia de Bancos ... (Ley de la Actividad Aseguradora, 2010, art. 80).

45



El seguro tiene como finalidad, encontrar una alternativa al momento de
un acontecimiento ya sea de la naturaleza o humano que no estaba
previsto. Por ello, se evalta el riesgo, que es medido por expertos en la
materia para evaluar los sujetos u objetos y determinar si se debe 0 no
ofrecer el seguro. Cuando se trata de seguros, es indispensable contemplar
el grado de peligro que exista de que algo suceda, de lo contrario los

empresarios que brindan este servicio no podrian subsistir.

El seguro de cualquier indole se adquiere a través de los agentes de
seguros, cuya labor consiste en promover la venta de polizas, de forma
dependiente o independiente y los corredores de seguros, que actian como
intermediarios de varias compafiias de seguros. En Guatemala, se
establecio que las personas que quisieran formar parte de esta fuerza
laboral deben registrase en la Superintendencia de Bancos, como lo que
establece la normativa en su Resolucion JM-13-2011, Reglamento para el
Registro de Intermediarios de Seguros, de Reaseguros y de Ajustadores

Independientes de Seguros.

En el mismo cuerpo legal, se regula que las personas que promuevan los
seguros deben tener conocimientos académicos de dicho campo. De esta
forma, muchas personas que contaban con el conocimiento empirico no

pudieron llenar los requisitos y tuvieron que salir del mercado y las
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personas que llenaban los requisitos para inscribirse, debian cumplir con

todas las regulaciones para seguir trabajando en dicha rama.

En la actualidad, el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
(INTECAP), es una entidad descentralizada y autonoma, tiene como
finalidad la capacitacion para las personas que deseen emprender un
negocio o adquirir una certificacion de estudios; representa una ventaja
para las personas que deben capacitarse en este ramo Yy certificarse como:
Técnico en Seguros a través del cual, se estudia la temaética de
comercializacion y negociacion de seguros, ramo de dafios, bases de
seguros, gestion de seguro, seguro de caucion, entre otros topicos.

De esta forma, las personas pueden capacitarse, para llenar los requisitos
que la ley establece para brindar informacion correcta y realizar
negociaciones eficaces donde se pueda asesorar a otro nivel a los clientes
y asi brindarles el acompafiamiento que necesiten. Al momento de una
crisis, debido a un accidente de transito, las personas se encuentran muy
nerviosas Y si no fueron asesoradas de la forma correcta no podran manejar
la situacion de la manera méas eficaz al momento de una eventualidad.
Asimismo, las aseguradoras deben asegurarse de que su personal esté

capacitado y llene los requisitos para que sean parte de sus empresas.
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Naturaleza juridica

En el ambito del seguro existen varias teorias que han querido abarcar este
tema, sin embargo, segun Villegas Lara (2015), existen varias teorias que
justifican la naturaleza del contrato de seguro, entre ellas: teoria de la
indemnizacion, de la necesidad y teoria de la prevision, en su criterio,
considera que esta ultima, es la mas acertada, debido a que cuando se
contrata un seguro, su objetivo es reducir las implicaciones econémicas
que pueda traer un imprevisto. Por lo tanto, se considera un negocio
mercantil, al momento de que, se manifiesta una necesidad y exista el
deseo satisfacerla a través de un servicio, esto se lleva a cabo a cambio de

un precio.

Caracteristicas

El contrato de seguro posee las siguientes caracteristicas: bilateral, debido
a que cada una de las partes posee obligaciones entre si; consensual,
debido a que no debe ser forzoso, las partes deben estar de acuerdo de
celebrarlo. Asimismo, es oneroso debido a que se fijan gravamenes para
las partes. Se dice que es aleatorio, ya que depende de un acontecimiento
casual, se dice que es de adhesion, debido a que la aseguradora es la

responsable de la creacidn de la poliza y los interesados deciden ser parte
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de la misma, segun sus necesidades. Se cree que es un contrato principal

porgue no depende de otro para poder subsistir.

Elementos del contrato de seguro

A continuacion, se describen los elementos personales, reales y formales.
El elemento personal lo conforma el asegurador. Es la figura mercantil que
se encuentra facultada para validar el funcionamiento en el campo de los
seguros. La Ley de la Actividad Aseguradora, establece que las
aseguradoras deben constituirse como sociedades anénimas, entre otras
regulaciones que la normativa establece y que las empresas que se dedican
a este campo deben conocer para evitar practicas o procesos gue no estén

apegados a derecho.

Asimismo, se deben considerar los beneficiarios, debido a que, si en algln
momento se presentara un incidente lo que se espera, es que, la
aseguradora responda con lo pactado, en la medida que el asegurado se
encuentre al dia con sus primas, que son sencillamente las cuotas de pago.
Para que el seguro esté vigente y no exista ningun tipo de obstaculo, ambas

partes deben cumplir con lo que le corresponde.
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El asegurado, es otro de los elementos personales que se debe considerar.
Es la persona o figura mercantil que muchas veces fungira como
beneficiario y asegurado al mismo tiempo, mientras que el solicitante, sera
la persona que conociendo de los grandes beneficios que se obtienen al
momento de contar con un seguro, indaga el mercado y contrata aquel
seguro que ofrece mejores ventajas en cuanto a precios, coberturas,

servicio al cliente, entre otros.

Es el caso de una empresa mercantil, que podria figurar como el solicitante
de un servicio de seguro de vida para sus empleados, quienes pasarian a
ser los asegurados y los beneficiarios del seguro otorgados al personal
serian en la mayoria de los casos, los familiares de los empleados. En esta
circunstancia, la aseguradora tendria que desembolsar una cantidad de

dinero acordada al momento del deceso de algun colaborador.

El elemento real esta contenido en la prima de seguro. Como se establecid
anteriormente, es el desembolso econdomico que debe realizar la persona o
empresa mercantil que adquiere un seguro. Consiste en una cantidad de
dinero que se debe cancelar a la aseguradora de forma constante y puntual
para gozar de los beneficios al momento de una eventualidad. Esta es una
de las obligaciones concretas que debe cumplir la persona o empresa que

desea tener cobertura.
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Si al momento de algun suceso inesperado, los pagos de la prima o cuota
no han sido cancelados, esto representara un inconveniente al momento de
reclamar algun beneficio, debido a que esto se toma como un
incumplimiento entre las partes. En muchos casos, se trata de negociar con
la aseguradora para que al momento de efectuar los pagos pendientes se
restablezcan los beneficios es por ello, la importancia de no olvidar

realizar el pago.

El elemento formal en este campo lo constituye la poliza. Es el documento
0 contrato de adhesion en el cual se fijan las obligaciones y derechos de
las partes involucradas. De acuerdo con Paz Alvarez (2000), la p6liza debe
contener el lugar y fecha de emision, nombre y domicilio tanto del
asegurado como el asegurador, la designacion de la persona o cosa
asegurado, los riesgos a contemplar, la vigencia, el monto asegurado, la

prima, condiciones generales y firmas.

Existen diferentes tipos de seguros, entre los que se pueden mencionar:
seguro de automoviles, en los cuales se tomara en cuenta para cotizar los
siguientes factores: el modelo, afio del vehiculo y el monto a asegurar, que
consiste en el valor que se le dard al automovil. Debido a la enorme

cantidad de vehiculos que circulan en el territorio, este tipo de seguro se
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busca con regularidad, aunque no en la medida que se deberia adquirir

como en otros pal'ses.

En Europa los accidentes automovilisticos rara vez se resuelven en
tribunales debido a las bondades que ofrece el seguro, el nivel de
concientizacion de la poblacion, ademas del grado de obligatoriedad en
muchos de los paises de dicho continente. Esto, sucede en paises de primer
mundo, sin embargo, en paises donde existen grandes indices de pobreza,

bajos niveles de educacion no consideran el seguro como una necesidad.

Por otro lado, también existen seguros de personas, que se pueden
desglosar entre seguro de vida, dental y gastos médicos. Actualmente,
algunas aseguradoras estan ofreciendo grandes coberturas, incluyendo la
enfermedad de COVID-19, por lo que no tomar la opcién del seguro,
teniendo las oportunidades para hacerlo, es desalentador y mas en estas
épocas de crisis mundial de salud, los hospitales publicos estan saturados
y presentarse a estos centros hospitalarios por otra enfermedad leve,

representa un enorme riesgo.
El seguro de dafios contempla una indemnizacion, que consiste en el pago

monetario de cierta cantidad de dinero por algun inconveniente causado

sin intencion al afectado. A través de esta practica se busca reponer o
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compensar la inconveniencia causada. En el campo del seguro se cuenta
con dos grandes ramas, el seguro contra dafnos relacionados a objetos

materiales y el que tiene que ver con personas.

Debido a que las aseguradoras deben realizar estos grandes desembolsos
para reparar un dafo, es necesario realizar estudios para evaluar los riesgos
por parte de la aseguradora, para evitar realizar negocios con clientes que
representan un alto nivel de riesgo y no son rentables. Es por ello, que las
aseguradoras se reservaran el derecho de admision a las polizas

dependiendo de cada circunstancia.

Contrato de seguro de responsabilidad civil contra terceros en Guatemala

Su objetivo es resarcir dafos del otro conductor, esto puede representar
cobertura por muerte, lesiones, que pueden ser desde leves hasta graves,
inclusive el daflo que se pueda producir a la propiedad privada. La
responsabilidad puede tener un limite segin lo acordado y esto es un
monto que debe tenerse claro para no encontrar sorpresas al momento de
una eventualidad. Las personas individuales o empresarios que adquieren
los seguros, antes de un siniestro, deben entender claramente la forma de

utilizarlo y que coberturas tiene.
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Debido a que, al momento de un accidente, en el monto asegurado, se
incluiré los dafios del otro automovil, del conductor y los dafos de sus
pasajeros. Si Unicamente se cuenta con este tipo de seguro, los dafios
ocasionados al propio vehiculo del conductor asegurado no seran
cubiertos, para que fueran cubiertos se necesitaria adquirir un seguro
completo. Es por ello, que es importante analizar el tipo de seguro que

conviene mas adquirir.

Los seguros completos de vehiculo se ofrecen por la mayoria de las
empresas de seguros en Guatemala, esto porque la cobertura que se ofrece
es la ideal ya que contar solo con responsabilidad para terceros no
resolvera del todo las circunstancias al momento de un accidente. Este
seguro incluye asesoria legal, asistencia vial, dafios al vehiculo asegurado,

lesiones de ocupantes de vehiculo y responsabilidad civil a la vez.

A pesar de las circunstancias, sin importar de momento quien sea el
culpable, el conductor debera prestar auxilio a la victima en un accidente
de trénsito para tener derecho a gozar de medidas sustitutivas como lo es
el arresto domiciliario, que representa una gran ventaja al momento de esta
crisis, si el conductor realiza las siguientes acciones, no gozara de medida

sustitutiva, como lo establece la ley:
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... No gozara del beneficio la persona que en el momento del hecho se encontrare en alguna de
las situaciones siguientes: 1) En estado de ebriedad o bajo efecto de drogas o estupefacientes.
2) Sin licencia vigente de conduccién. 3) No haber prestado ayuda a la victima, no obstante, de
haber estado en posibilidad de hacerlo. 4) Haberse puesto en fuga u ocultado para evitar su
procesamiento ... (Decreto 51-92, Codigo Procesal Penal, 1992, art. 264 Bis).

El seguro de responsabilidad civil contra terceros se caracteriza porque el
afectado sera una tercera persona que no forma parte del convenio. Es por
ello, que se desconoce quién sera en beneficiario y se adquiere para
prevenir circunstancias que se puedan presentar en el dia a dia como, por
ejemplo, al momento de que el conductor se incorpore a las calles
transitadas, podria verse involucrado por negligencia o sin tener
intervencion activa en un accidente de transito, afectando la vida de un

desconocido.

Este tipo de seguro se establecié como obligatorio, en el Reglamento para
la Contratacion del Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil contra
Terceros del Transporte Colectivo Urbano de Pasajeros y de Carga, al
momento de entrar en el campo de los vehiculos de transporte colectivo
urbano, de pasajeros y de carga, debido a la enorme responsabilidad que
implica el tema de trasladado de personas. El Estado se organiza a través
de la creacion o fortalecimiento de leyes, porque estd comprometido a
proteger uno de los bienes mas preciados, la vida de los pasajeros. Asi
como protegerlos de las lesiones desde leves a graves que puedan

experimentar en un accidente vehicular.
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Sin embargo, debido a la pandemia de COVID-19, el Presidente en
funciones establecio una prorroga de un afio, para hacer efectivo el primer
pago Yy la contratacion del seguro anual, a partir de la fecha estipulada para
la vigencia en el Reglamento para la Contratacion del Seguro Obligatorio
de Responsabilidad Civil contra Terceros del Transporte Colectivo
Urbano de Pasajeros y de Carga, en el caso de transporte colectivo y de
carga, debido a la emergencia nacional. Esto se llevo a cabo mediante una

reforma, por medio del Acuerdo Gubernativo 174-2020.

Contrato de seguro de responsabilidad civil contra terceros en ciudad de

México

México es un pais de amplio territorio, compuesto por treinta y dos
estados, su division de poderes estd compuesto por el organismo:
Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Es una republica con un régimen
representativo, democratico y federal. Posee una ubicacion geografica
privilegiada, con maravillosos sitios turisticos. Sin embargo, la pobreza,
corrupcion y violencia son factores que afectan su desarrollo como sucede

en otros paises de Latinoameérica.

La ciudad y Estado de México se caracteriza por tener un parque vehicular
extenso, por lo que se crearon iniciativas para programar que placas de

automoviles podrian circular en determinados dias de la semana, teniendo
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como uno de sus principales objetivos proteger el medio ambiente. Sin
embargo, esto solo afirma el hecho de la enorme cantidad de vehiculos

que transitan de forma constante en dicho territorio.

En México, se han realizado una serie de estudios en el campo vehicular.
De acuerdo con El Instituto Nacional de Salud Publica (INSP): “nuestro
pais ocupa el séptimo lugar a nivel mundial y el tercero en la regién de
Latinoamérica en muertes por siniestros viales ...” Recuperado de
(https://www.insp.mx/avisos/4761-seguridad-vial-accidentes-

transito.html 01/03/2021). Para disminuir estas cifras se han tomado
medidas, entre ellas, el control de la velocidad. Sin embargo, ha sido una
tarea dificil para las personas comprender la importancia de tomar todas

las medidas de precaucion para evitar accidentes.

Asimismo, para frenar esta situacion tan alarmante, se encuentra regulado
que los vehiculos motorizados (automdviles, motocicletas, bicicletas con
motor) deben contar con un seguro de responsabilidad civil. El reglamento
establece: ... En caso de las unidades que prestan el servicio de transporte
publico de pasajeros o de carga, deberd contar con poliza de seguro de
responsabilidad civil vigente, que ampare la responsabilidad civil por
dafios ...” (Reglamento de Transito de la Ciudad de México, 2021, art.

46). Este seguro cubre atencion médica por lesiones, muerte y dafos. Pese
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a las inconformidades que estas regulaciones puedan provocar en la

poblacion han sido implementadas sin mayor oposicion.

No se puede negar que adoptar esta medida ha sido complicado para
muchos sectores del pais, sin embargo, los habitantes del territorio cuentan
con una cultura mas consciente de las consecuencias de no poseer esta
garantia al momento de un siniestro. No se pueden comparar el tipo de
experiencia que tendran los empresarios que tengan un seguro vigente al
momento de un accidente vehicular con aquellos empresarios que no lo

posean por pensar que es un gasto innecesario.

La subcontratacion de servicios de transporte terrestre de

personas privado

El sector privado juega un papel muy importante en la economia del pais.
Por ello, las autoridades del Estado tratan en la medida de lo posible por
apoyar a dicho sector, en politicas y gestiones que puedan fomentar la
inversion y el crecimiento financiero del pais. El sector privado es el
opuesto al sector publico, su objetivo es producir ganancias y puede

desarrollar cualquier actividad que no sea contraria a las normas juridicas.
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Antecedentes

Guatemala se considera un pais en vias de desarrollo, dicho término se
refiere al grado de desenvolvimiento economico, social, politico, entre
otros. Ademas, forma parte del Fondo Monetario Internacional, institucion
mundial que se establecié mediante Convenio Constitutivo, el cual, tiene
como objetivo, estimular el adecuado ejercicio de la economia, a través de
la estabilidad cambiaria, fomentar el comercio, estabilizar el sistema

monetario internacional, entre otros.

Asi mismo, es parte del Banco Mundial, institucion que ofrece
financiamiento y asesoramiento en materia de politicas y asesoria técnica
a los paises miembros. Ambas organizaciones fueron creadas en 1944. La
globalizacion ha propiciado nuevos retos para dichas instituciones, uno de
ellos es reforzar el sistema financiero mundial para evitar crisis
financieras, la lucha contra la pobreza, sin dejar a un lado la crisis de salud
que enfrenta la humanidad, a raiz de la pandemia del COVID-19, que ha

dado como resultado grandes dificultades econdmicas a todo nivel.

A pesar de las dificultades en temas de pobreza, educacion y corrupcion,
Guatemala cuenta con una poblacidn joven. La firma consultora de la
India, Tholons agrego: “ciudad de Guatemala en el ranquin de los cien

principales destinos que ofrecen outsourcing o tercerizacion de servicios
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para diferentes sectores”. Recuperado de (https://www.prensalibre.com/c-
studio/outsourcing-el-negocio-de-hoy/ 17/02/2021). El pais, tiene una
magnifica ubicacion, con acceso tanto al océano Atlantico como al océano
Pacifico, ademas de variedad en cuanto al clima y tierra fértil. Por lo que,

posee la capacidad de ser exportador de azUcar, café, banano, entre otros.

Con el correr de los afios, la globalizacion y la tecnologia le han dado un
giro al mundo de los negocios. Se ha transformado la forma de trabajar,
ahora los empleados se enfrentan a tareas que deben realizarse de forma
creativa y dinamica. Deben ser capaces de adaptarse a cambios abruptos,
pero sobre todo trabajar de forma veloz, dando resultados inmediatos. Por
ello, paises desarrollados, prefieren enviar sus operaciones a otros lugares

de Latinoamérica, porque obtendran utilidades de forma mas rapida.

En este sentido, Guatemala ha tenido la enorme oportunidad de tener una
posicion territorial atractiva para paises que deciden abrir negocios en el
campo de centros de llamadas y para la confeccion de prendas y
accesorios, dichas labores se llevan a cabo en el pais, para clientes finales
ubicados en otra region. Ambas industrias realizan una labor tercerizada,

reduciendo costos y ofreciendo excelentes productos o servicios.
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Para lograr las metas requeridas, los operarios o agentes telefonicos deben
realizar largas jornadas de trabajo, en su mayoria realizando horas extras.
En dichas compafiias, usualmente se ofrece como parte de sus beneficios,
transporte para llevar de vuelta a los colaboradores a sus hogares, de una
forma mas segura, este servicio usualmente es subcontratado. Al momento
de no ofrecer este servicio, muchas personas no podrian trabajar debido a
que en su mayoria no poseen vehiculo para movilizarse en jornadas

nocturnas.

La Asociacion de Exportadores de Guatemala (AGEXPORT) es una
Institucion privada sin fines de lucro y de dedica brindar apoyo y asesoria
a los empresarios del sector de exportacion, la cual, a través de estudios,
afirma: “Actualmente la industria estd compuesta por empresas
internacionales y nacionales, y cuenta con alrededor de 42,000 agentes
(2019)”. Recuperado de (https://export.com.gt/sector/contact-center-bpo
14/02/2021). Por lo tanto, la subcontratacion de servicios de transporte
terrestre en el sector privado consiste en un tema importante de analizar
debido a la enorme cantidad de personas que trabajan actualmente en
dichas industrias y que dia a dia estan expuestas a sufrir de algun tipo

accidente vehicular al momento de abordar dichas unidades de transporte.
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Regulaciones en el campo del transporte

En el transito existen distractores, en el caso del uso del teléfono, algunas
veces el estrés o el afan de llegar a algun sitio en poco tiempo provoca que
personas pasen a ser victimas de pilotos irresponsables. Para evitar dafar
a otras personas o pilotos que posiblemente si estaban cumpliendo con
todas las normativas, es de utilidad la creacién o fortalecimiento de
cualquier normativa vehicular ya sea para el transporte privado o pablico,

debido a que finalmente sera de beneficio para toda la comunidad.

Desde el momento en que se empezé a regular el transito en Guatemala,
se considero la importancia de salvaguardar la vida de los pasajeros. La
ley afirma: “Del seguro. Todo propietario de un vehiculo autorizado para
circular por la via pablica debera contratar, como minimo, un seguro de
responsabilidad civil contra terceros y ocupantes ...” (Decreto 132-96,
Ley de Transito, 1996, art. 29). Esto, con el objeto de proteger a la
poblacién mas vulnerable que utiliza el servicio de transporte de forma
continua. Existe una gran cantidad de personas que no cuentan con seguro
personal, tampoco con el seguro social que ofrece el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social debido a que muchas personas
pertenecen al grupo de economia informal, en dicho sector no se cuenta

con ese beneficio y al momento de un accidente los deben movilizar a
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centros asistenciales publicos, que en muchas ocasiones no cuentan con

medicamento o camas para recibir a las personas.

El exceso de velocidad ha sido otro de los problemas que originan muchos
accidentes de transito. Para ello, se cre6 el Decreto 45-2016, Ley para el
Fortalecimiento de la Seguridad Vial, tiene como objetivo controlar
aspectos relacionados con la velocidad. Por otro lado, en el mismo cuerpo
legal, las autoridades competentes (Direccion General de Transportes y la
Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial -PROVIAL) se
comprometen a que se asista a los pilotos que presenten problemas
mecanicos para mantener la circulacion vehicular y evitar

congestionamientos que pueden dar lugar a otros incidentes.

Asimismo, se puede mencionar el Acuerdo Gubernativo 38-2019,
Reglamento de la Ley para el Fortalecimiento de la Seguridad Vial, el cual
contiene una serie de definiciones, controles de sistema limitador de
velocidad, sanciones, entre otros temas relacionados con la importancia de
cuidar a los pasajeros en el transcurso del viaje, cuidando de cada detalle

para evitar acciones que se pudieron prevenir.

Por otro lado, se emitié el Decreto 15-2014, Ley Preventiva de Hechos
Colectivos de Transito, teniendo como objetivos, incentivar a los

propietarios para delegar la responsabilidad del manejo del vehiculo a la
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persona capacitada e idonea. Tener la capacidad de llevar un registro para
identificar a sus conductores. Proveer el mantenimiento a sus unidades de
transporte, quedando obligados a responder de forma civil y penal por el

mal estado de sus vehiculos al momento de un accidente vehicular.

El 13 de enero de 2020, se emitio el Reglamento para la Contratacion del
Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil contra Terceros del
Transporte Colectivo Urbano de Pasajeros y de Carga. El objetivo consiste
en hacer cumplir lo que la ley de transito ya habia estipulado previamente
sobre el tema del seguro, obligando a todo propietario a adquirir el seguro
de responsabilidad civil contra terceros. Esta normativa descansa en uno
de los principios fundamentales del Estado que es: “Proteccion a la
persona. El Estado se organiza para proteger a la personay a la familia; su
fin supremo es la realizacion del bien comtin” (Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala,1985, art. 1). Sin embargo, con la llegada de la
pandemia de COVID-19, este tema perdié la atencién de diferentes

sectores.

Sin embargo, el 14 de octubre de 2020 se llevo a cabo una reforma
mediante el Acuerdo Gubernativo 174-2020, en la cual, se postergo por el
plazo de un afio la obligatoriedad de la contratacion del seguro contra

terceros. Esto permitiria que los pequefios y medianos empresarios
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tuvieran mas tiempo para prepararse para cumplir con esta normativa. Sin
embargo, existe una fuerte oposicion, que aumento recientemente debido

a que, en el mes de febrero, 2021 se llevaron a cabo una serie de protestas.

El gremio de taxistas de la ciudad de Guatemala, se pronunciaron a traves
de una manifestacion para expresar su rechazo ante esta normativa. Se cree
que el reglamento posee defectos de fondo y que las medidas a tomar en
cuanto a penalizaciones, no es proporcional a los diferentes tipos de
transporte, por lo que solicitaron que la normativa fuera postergada
nuevamente o derogada. Por otra parte, otros sectores y usuarios del

transporte desean que sea aplicada.

Es evidente, el rechazo que pueda surgir a esta normativa y la dificultad a
la que se enfrentan ciertos sectores para acatar la norma, esto debido a que
no existe un punto de comparacion entre paises desarrollados, en vias de
desarrollo o subdesarrollados, debido a que muchos empresarios estan
unicamente subsistiendo y no cuentan con la liquidez suficiente para el

pago de cuotas, es por ello, que rechazan la medida.
Una vez mas, se posterga la obligatoriedad de obtener el contrato de

seguro contra terceros bajo el amparo del Acuerdo Gubernativo 38-2021,

por el plazo de dieciocho meses. Un grupo organizado denominado
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Unidad Nacional por las Victimas de Accidentes de Transito expreso su
inconformidad en el mes de marzo 2021, a través de una manifestacion
pacifica para comunicar a las autoridades la necesidad de que se cumplan

las leyes y la solicitud de no desproteger de esta forma a la poblacion.

Al momento de un accidente vehicular, el pago de la cuota no se
comparard con el golpe financiero que puedan experimentar los
empresarios transportistas al momento de una eventualidad, debido a que,
los montos de este tipo de incidentes son elevados. Independientemente
de la prorroga o que se derogue la normativa, indiscutiblemente, el seguro
contra terceros es de gran beneficio para el empresario que desee y tenga

la capacidad para optar por este servicio, sea obligatorio o no.

Los empresarios subcontratantes deben tomar en cuenta cualquier
normativa relacionada al transporte comercial con relacion a la vigencia,
modificacién o derogacidn, para que puedan considerarlas al momento de
elegir a la empresa que tercerizara el servicio de transporte. Esto traera
grandes beneficios al momento de una eventualidad, debido a que al tener
cobertura los usuarios sobre muerte, lesiones y dafios el seguro contra

terceros cubrira estos inconvenientes.
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Requerimientos para subcontratar servicio de transporte

Para los empresarios que desean subcontratar servicios, es importante que
se asesoren en el campo legal, administrativo y tributario. Para evitar
inconvenientes derivados de falta de conocimiento, o negligencia, en el
ambito del servicio de transporte terrestre para el sector privado. Para
protegerse de pérdidas, endeudamiento, desprestigio y hasta la quiebra, es

necesario que los empresarios, atiendan a recomendaciones.

Es aconsejable verificar que el empresario que prestara el servicio
subcontratado se encuentre registrado en el Registro Mercantil General de
Guatemala y en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).
De esta forma se puede exigir un comprobante de pago del servicio a
través de una factura. Ademas, esto puede representar un beneficio, debido
a que, si la empresa que se subcontratd posee un régimen general, las

facturas que sean emitidas, brindaran un crédito fiscal. La ley establece:

(11 29

Dichos documentos deberdn ser autorizados previamente
(Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, 1992, art. 30). Los
empresarios independientemente de su regimen estan obligados a extender
factura, documento en el que cual consta la venta de un producto o servicio

y debe estar autorizado por las autoridades correspondientes.
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Todo piloto debe portar su licencia de conducir en todo momento, debido
a que es el documento que lo identifica y autoriza para circular, muchas
veces las personas si poseen el documento, pero no lo portan al momento
de conducir, o esta vencido ya que el plazo de vigencia comprende de uno
a cinco afios o en el peor de los casos no poseen licencia. En la vida
cotidiana, la Policia Nacional Civil (PNC) esta facultada para ubicar
puestos de control, para verificar que los vehiculos posean sus documentos

en orden como lo es: tarjeta de circulacion y licencia vigente.

La licencia de conducir se otorga al llenar los siguientes requisitos:
presentar constancia de aprobacion los exdmenes teoricos y practicos y
certificado de examen de la vista, encontrarse en el pleno uso de facultades
civiles, mentales y volitivas, entre otros. Sin este documento, no se puede
constatar que la persona posee las aptitudes para realizar esta labor, al
momento de pasar por un puesto de control, sin este documento, el piloto
sera objeto de multas, o estara propenso a accidentes si no posee todas las

calidades que se requieren para estar al volante.

Existen varios tipos de clasificacion de licencia de conducir: A, B, C, M,
E normados en la ley. Es importante conocer esta clasificacion debido a
que la mayoria de las personas unicamente posee licencia de conducir tipo

C para manejar vehiculos sin remuneracion. En este caso, el piloto de
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transporte colectivo debe utilizar licencia tipo B o semiprofesional para

desempeniar su labor de traslado de varias personas de un punto a otro.

En lo que se refiere a transporte colectivo, no esta permitido movilizar a
mas personas de las consignadas, esto debido a que el conductor debe velar
por la seguridad de los usuarios del servicio. Estas regulaciones tienen el
proposito de evitar aglomeraciones que al momento de un accidente
puedan empeorar el incidente por la sobrecarga de personas, en la

actualidad, el nimero de personas debe ser aun mas restringido.

Se han implementado nuevas medidas, con la llegada de la pandemia de
COVID-19, que en el pasado nunca se hubieran contemplado y ahora son
un hecho. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en conjunto con
la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), de las cuales Guatemala
es miembro, han dictado recomendaciones para evitar contagios y de esta
forma proteger al personal y pasajeros durante el trayecto a su destino. La
reduccion de contacto y el distanciamiento entre los asientos, uso de
mascarilla, son vitales, asi como el aseo del vehiculo antes de que se

aborde la unidad.

Dependiendo del giro de la empresa de transporte, se debe solicitar
permisos en las siguientes entidades: Instituto Guatemalteco de Turismo

(INGUAT), Municipalidad, Centro de Salud por el tema de la pandemia,
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ya que los pilotos deben realizarse peridédicamente examenes por la
pandemia de COVID-19. Los permisos deberan depender de acuerdo con
las actividades que se van a desempeifiar por lo que no aplican en todos los

casos, sin embargo, siempre no estara de mas indagar en dichas entidades.

Explorar la posibilidad de instalar de camaras dentro del vehiculo o
Sistema de Posicionamiento Global (GPS) como herramientas alternas de
apoyo, dependiendo de las posibilidades del empresario subcontratado.
Ademas, se debe establecer que se llevaran a cabo controles periodicos
para velar por la seguridad de los pasajeros, en relacion con los servicios
mecanicos de los vehiculos a utilizar, la documentacion tanto de los
vehiculos como de los pilotos, pago de multas, normativas sanitarias, entre

otros factores que deben ser objeto de revision.

Establecer al momento de pactar, la opcion de realizar estos chequeos de
forma preventiva, llevando a cabo encuestas de santificacion de los
usuarios o grupos focales, asi como colocar en la unidad de transporte un
numero de teléfono donde los pasajeros puedan reportar como maneja el
piloto pueden ser alternativas que puedan contribuir a establecer orden y

asi evitar que el traslado de personas sea tomado a la ligera.
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Anélisis del marco legal

Las cifras estadisticas en la Republica de Guatemala en relacion con los
accidentes de transito son alarmantes, constantemente en los noticieros se
puede observar, la cantidad de personas que se ven involucradas en este
tipo de colisiones. Familiares de los fallecidos se quedan muchas veces sin
ningun apoyo porque muchos pilotos optan por huir del sitio. En el afio
2018, se contabilizaron 6,395 accidentes de transito y el nimero de
personas fallecidas ascendié a 1,469. Los datos son proporcionados por
parte de la Policia Nacional Civil (PNC) y recaudados a través del Instituto
Nacional de Estadistica (INE). Recuperado de
(https://www.ine.gob.gt/ine/estadisticas/bases-de-datos/accidentes-de-

transito/ 15/02/2021). Tanto empresarios como personas individuales
deben participar activamente en la busqueda de soluciones practicas, para
minimizar estos resultados, a través de mayor grado de concientizacion en

la poblacion.

Los factores que influyen en estos asuntos: desde respetar los semaforos,
los limites de velocidad, el estado en el que se conduce, el respeto a las
sefales de transito, leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos, entre otras
disposiciones para preservar la vida de las personas que circulan en las
calles a diario. Al momento de un percance vial, una de las figuras de mas

relevancia serd el piloto, quien puede ser beneficiado con medidas
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sustitutivas (arresto domiciliario) en la circunstancia que aplique, una vez

Ilene todos los requisitos legales.

Adicionalmente la normativa establece que, en los casos en que el piloto
de un transporte colectivo de pasajeros, escolares o de carga en general
cualquier transporte comercial, haya tenido un accidente de transito, puede
gozar de este beneficio, si cumple con el requisito que la ley establece:
“siempre que se garantice suficientemente ante el Juzgado de Primera
Instancia respectivo, el pago de las responsabilidades civiles ...”. (Codigo
Procesal Penal, 1992, art. 264 Bis). La forma maés sencilla para cualquier
piloto, de enfrentar una crisis por un accidente de transito, es gozar de una
cobertura de un seguro, no solo desde asesoria legal, hasta resolucion de
dafios a terceros, sino también de los dafios al vehiculo que conduce, a
través de un seguro completo o al menos, el seguro que la ley estipula de

responsabilidad civil en temas de transito colectivo.

En caso de que el empresario subcontratado no cuente con el seguro, el
panorama se empieza a tornar mas complicado para todos. La ley
establece: “Medios de transporte. Las empresas o el dueiio de cualquier
medio de transporte seran solidariamente responsables con los autores y
complices de dafios o perjuicios que causen las personas encargadas de los

vehiculos” (Codigo Civil, 1963, art. 1651). Es por ello, que los

72



propietarios de las empresas deben ser los mas interesados en proteger su
patrimonio, teniendo sus unidades en perfecto estado y protegiendose de

los riesgos a través de un seguro de responsabilidad civil contra terceros.

Por ello, el piloto en la medida que le sea posible, al momento de un
accidente, en el lugar de los hechos, debe solicitar como primer punto el
auxilio de los bomberos, brindar la ayuda que corresponda a las victimas,
por supuesto, no huir del sitio. Esperar que las autoridades se apersonen.
Ademas, se debe solicitar el auxilio de un abogado inmediatamente, sino

Se cuenta con seguro.

El abogado, dependiendo las circunstancias, podra levantar un acta para
tramitar un finiquito, documento en el cual se garantiza el pago de dafos
tanto materiales como gastos médicos, que haya ocasionado el piloto.
Adicionalmente, en el momento oportuno y de ser posible, se podra
solicitar arresto domiciliario. Si se cuenta con un seguro completo, toda
esta gestion es realizada por el equipo del seguro, quien cuenta a la vez
con asesoria legal, es por ello que se facilita mas por el expertise que

manejan en este tema.

El empresario subcontratante del servicio de transporte, en el sector
privado, debe comprender y estudiar a fondo, todas las normativas que

estan implicadas en esta industria. Por supuesto, se debe elaborar un
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contrato donde se estipule detalladamente en cada clausula, los acuerdos
pactados, vigencia del mismo, delimitar la responsabilidad a través de
garantias, el precio convenido, rutas programadas, asi como la elaboracion
de una lista de cotejo con todas las regulaciones vigentes para que al
momento de elegir al empresario que brindara el servicio, se escoja al mas

apropiado.

A continuacion, se detalla un caso a analizar: Empresario A (con afios de
prestigio) subcontrata a empresario B (nuevo en el mercado) para que
transporte a sus empleados. Piloto de empresa B tiene un accidente y hay
trabajadores lesionados. Los empleados de empresa A, estdn molestos y
desean demandar a empresa A por los dafios y perjuicios ocasionados. En
este caso, ¢El empresario B debe responder por los dafios? por otro lado,

¢ El empresario A puede desligarse de un litigio como este?

Lamentablemente, si en algin momento esto llegara a suceder, el
empresario B (subcontratado) debe responder, debido a que debe asumir
las responsabilidades que adquirio en el contrato. Sin embargo, el
empresario A (subcontratante) también podra ser objeto de demandas
civiles, si el empresario B (subcontratado), no es capaz de responder por
los dafios y perjuicios. Estos casos son muy delicados por lo que se debe

prever para evitar estos escenarios.
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De estos casos deriva la importancia tomar consciencia por parte del
empresario subcontratante que independientemente de la vigencia de la
norma, es de gran utilidad que el empresario subcontratado, cuente con un
seguro contra terceros, que les brindara cobertura a sus empleados ante un
incidente automovilistico. La ley afirma: “... También estan obligados a
responder por los actos ajenos, los que, teniendo la posesion o el mando
de un objeto o elemento cualquiera, lo entreguen o transfieran a persona

que no ofrezca las garantias necesarias para manejarlo ...” (Codigo Civil,

1963, art. 1663).

Asimismo, los empresarios deben cancelar de forma puntual las
contribuciones al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) para
poder garantizar a los trabajadores acceso a servicios de salud. Prevenir
este tipo de incidentes a través de todos los cuidados necesarios sera de
mucha utilidad para el exito de la alianza entre el empresario
subcontratado y el empresario subcontratante, éste Gltimo, no se debe
desligar por completo de la tarea que delega, debe seguir en constante

supervision para que en conjunto se tengan mejores resultados.
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Conclusiones

La subcontratacion de servicios en un sentido amplio es una excelente
estrategia de negocios en el ambito comercial, si se cuenta con las
suficientes garantias y la asesoria legal. El propdsito de la subcontratacién
es la delegacion de trabajo, facilitar la gestion y no la evasion de
responsabilidades. El Estado velara por el derecho tutelar del trabajador
constantemente. En consecuencia, se deben estudiar las ventajas,
desventajas y riesgos de la subcontratacion, se debe evaluar entre una serie
de propuestas y elegir el empresario indicado, para prestar un servicio
subcontratado, que ofrezca un excelente desempefo, posea medidas de

bioseguridad y cumpla con las regulaciones correspondientes.

Existe una serie de contratos mercantiles implicados en el trasporte de
personas privado. Uno de ellos es el contrato de transporte, se utiliza al
momento de movilizar personas de un sitio a otro, de forma ocasional. Si
el servicio que se necesita es mas recurrente, se puede optar por un
contrato de servicios de transporte. Aunque el comercio sea poco
formalista, es recomendable celebrar un contrato que especifique los
derechos y obligaciones de ambas partes. Asimismo, el empresario
subcontratante debe elegir un empresario que le brinde garantias, como el
contar con un contrato de seguro de responsabilidad civil contra terceros,

debido a que se encuentra regulado en Guatemala e independientemente
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de la fecha que tome vigencia, el hecho de poseerlo, evitara serios

Inconvenientes en una colisién vehicular.

Al momento de un accidente de transito, las implicaciones legales en la
subcontratacion de servicios no descansan unicamente en el empresario
subcontratado. Existe el riesgo de que el empresario subcontratante tenga
que asumir la responsabilidad civil al momento de una eventualidad. Esto
sucede, si la empresa subcontratada no posee las garantias suficientes para
responder en una colision vehicular. Definitivamente, serd una experiencia
devastadora para el empresario subcontratante, debido a que, tendria que
responder por los dafos y perjuicios. Sin embargo, aun tendria la opcion
de demandar en contra del empresario subcontratado de los gastos
asumidos. La subcontratacion puede ser funcional si el empresario
subcontratado considera el grado de responsabilidad que implica y mas si
la tarea que se esta delegando es el traslado no solo de una sino de varias

personas.
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