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Resumen

Las herramientas de neurocoaching educativo desempefian un papel crucial en el desarrollo de la
competencia social de los individuos. A través de la combinacion de técnicas de coaching y los
principios de la neurociencia, estas herramientas ofrecen enfoques efectivos para mejorar la

capacidad de interactuar, comunicarse y relacionarse de manera positiva con los demas.

A través de un analisis riguroso y una exhaustiva revision de la literatura, se ha buscado
comprender en el Marco conceptual que corresponde al capitulo 1, engloba los antecedentes del
problema, los cuales trazan la evolucion historica del mismo; seguido por la exposicion del
problema en si; justificacion, que brinda las causas y razones subyacentes a la investigacion;
definicion precisa de los limites temporales, espaciales y teoricos; los objetivos generales y

especificos, que han orientado el desarrollo de la indagacion.

En el capitulo 2, denominado Marco Tedrico, se ha construido la base conceptual y literaria sobre
la cual se sustenta esta investigacion. Se han explorado las teorias y enfoques en el ambito del
neurocoaching, que se fundamentan en la integracion de principios del coaching y la neurociencia
aplicados a la educacion. Ademas, se ha profundizado en las teorias que sustentan la competencia
social, considerando aspectos como la inteligencia emocional, socializacion y la interaccion social.
Esta revision exhaustiva de la literatura permite contextualizar la relevancia de las herramientas
de neurocoaching educativo en el fomento de habilidades sociales identificando los posibles
vinculos entre los enfoques neurocientificos y las estrategias para mejorar la interaccion y la

adaptacion social en el entorno educativo.

Dentro del capitulo 3, titulado Marco Metodoldgico, se ha dedicado una atencion exhaustiva al
enfoque y procedimientos empleados para recopilar informacion de manera efectiva. Este apartado
no solo se centra en la exposicion del método en si, sino que también proporciona un analisis
detallado del nivel y tipo de investigacion que han guiado esta indagacion. Ademas, se definen y
explican las variables de estudio que constituyen los pilares fundamentales de este analisis,

proporcionando una vision clara de los elementos centrales que se han explorado.



El capitulo 4, Presentacion y Analisis de Resultados, desvela los hallazgos adquiridos en el
transcurso de esta investigacion, los cuales se despliegan de manera estructurada por medio de
representaciones visuales como gréficos y figuras que exponen las respuestas generadas. Se
proporciona una descripcion exhaustiva de los descubrimientos que se derivaron del uso de la
metodologia aplicada y los procedimientos empleados para la comparacion de la competencia

social antes y después de la implementacion de las herramientas de neurocoaching educativo.

Para culminar, la Propuesta de Mejora en el capitulo 5, se centra en la formulacion de un enfoque
dirigido a la capacitacion de los docentes en las herramientas de neurocoaching. El propdsito es
asegurar la actualizacién y perfeccionamiento de los profesionales encargados de la formacion a
nivel superior, a través de la implementacion de nuevas metodologias. En conjunto con esta
propuesta, se incluye una breve descripcion que sintetiza el contenido, los objetivos perseguidos,

los resultados esperados Y las actividades que seran llevadas a cabo.

En conclusién, este estudio ha profundizado en el potencial transformador de las herramientas de
neurocoaching educativo en el contexto del desarrollo de la competencia social en alumnos. Esta
investigacion contribuye al enriquecimiento del panorama educativo al ofrecer perspectivas

innovadoras para cultivar habilidades sociales esenciales en un momento crucial de la formacion.



Introduccion

En un mundo caracterizado por cambios acelerados y una creciente interconexion social, las
habilidades sociales y emocionales se han convertido en competencias esenciales para el éxito
personal y profesional. En este contexto, el presente trabajo de investigacién mixta surge como
respuesta a la necesidad de abordar de manera efectiva el desarrollo de la competencia social en

los estudiantes universitarios.

El mundo laboral no solo exige una sélida formacién en teorias y practicas relacionadas con el
comportamiento humano en entornos laborales, sino también una habilidad innata para
comprender, comunicarse y colaborar con otros de manera efectiva. Los futuros profesionales en
este campo deben ser capaces de establecer relaciones interpersonales sélidas, resolver conflictos,
liderar equipos y fomentar un entorno de trabajo saludable. Por lo tanto, el desarrollo de la

competencia social se convierte en una prioridad en la formacion de los estudiantes.

La presente investigacion se adentra en un enfoque innovador: el uso de herramientas de
neurocoaching educativo. Esta metodologia, que combina principios del coaching con los avances
de la neurociencia, ofrece la promesa de potenciar la competencia social de manera integral,
abordando tanto los aspectos cognitivos como emocionales involucrados en las interacciones
humanas. Al explorar la efectividad de estas herramientas en un contexto especifico, como es el
tercer afio de la carrera de Psicologia Organizacional y Gestion del Talento Humano en la
Universidad Panamericana, esta investigacion tiene como objetivo contribuir a una formacion

holistica y adaptada a las demandas de la sociedad actual.

A través de un andlisis y la recopilacion de datos, el estudio busca aportar conocimientos
sustanciales que beneficien tanto a la comunidad acadéemica como a los profesionales y
organizaciones que buscan perfiles mas competentes en habilidades sociales. Al comprender como
el neurocoaching educativo puede influir en el desarrollo de la competencia social, se aspira a
brindar recomendaciones préacticas y orientadas a la accion, con el fin de optimizar la formacién
de los futuros profesionales, y a su vez, enriquecer la contribucion de estos profesionales en la

construccion de entornos laborales més saludables y productivos.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

El campo de las neurociencias ha avanzado significativamente en los ultimos afios y su
contribucion se ha expandido a diversas areas del conocimiento, incluyendo el ambito educativo,
que simultaneamente con el coaching favorecen en el rendimiento del educando, a ampliar sus
capacidades y potenciar sus habilidades; a su vez, implica un reto para los formadores quienes
tienen la labor de guiar a los dicentes en el cumplimiento de los sus objetivos en un entorno cada

vez mas demandante y dinamico.

Debido a la importancia de este campo en el ambiente universitario, se han realizado diversas
investigaciones en el pais, entre las que se puede mencionar a Pérez (2020) que realizd la
investigacion cualitativa, descriptiva de tipo no experimental, con subtipo transversal denominada
“Estrategias didacticas basadas en la neurociencia para el aprendizaje significativo” en la carrera
de Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico Administracion Educativa de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en el Centro Universitario de Suroccidente, que pretendid

mejorar la comprension lectora de los estudiantes.

El estudio constituyd en realizar una encuesta a 34 estudiantes y 29 docentes de primer ciclo
universitario, la cual determin6 que ambos grupos consideran que las estrategias didacticas basadas
en la neurociencia permiten mejorar la comprension lectora, la organizacién de ideas, tanto oral
como escritas. EI 82% docentes y el 97% de los estudiantes indicaron que el uso de la neurociencia
mejord los resultados de la lectura comprensiva. También, el 86% de docentes y el 59% de
estudiantes mencionaron que la aplicacion de neurociencias en las estrategias didacticas optimizo
el resultado de la lectura comprensiva. Ademas, el 90% de docentes y el 62% de los estudiantes
refirieron que la neurociencia tiene relacion con las estrategias didacticas para la comprension y

andlisis de la lectura.



Con dicha informacion se estructuré una propuesta para el Diplomado de estrategias didacticas
basadas en la neurociencia para el aprendizaje significativo en la carrera del Profesorado en
Ensefianza Media y Técnico en Administracion Educativa del Centro Universitario Suroccidente,
dirigido a los docentes del profesorado con el objetivo de contribuir a la educacion superior.

Como menciona el anterior estudio, la aplicacion de las neurociencias resultd ser positiva para
obtener un aprendizaje significativo en el desarrollo de la comprension lectora de estudiantes
universitarios, lo que sugiere que la utilizacion de herramientas de neurocoaching educativo podria
tener efectos similares en el desarrollo de habilidades sociales de los dicentes, identificando las
necesidades y fortalezas individuales que les permitan disefiar estrategias especificas para mejorar

su competencia social.

Por otra parte, Arriaza (2019) con su estudio cualitativo Investigacion-Accion llamado “Coaching
como estrategia para potencializar el liderazgo del docente de educacion musical” que tuvo como
objetivo conocer la opinidn y el sentir de 16 docentes de educacién musical mediante una encuesta
que obtuvo informacion acerca de las necesidades del docente respecto a su desempefio y

liderazgo.

Con los resultados obtenidos en la encuesta, el investigador disefié un programa compuesto por
diez estrategias de coaching con el fin de mejorar el desempefio y liderazgo de los docentes, el
cual fue validado por expertos y posteriormente aplicado a cuatro docentes de una institucion
privada. La investigacion culmind con la evaluacion de las diez herramientas por parte de los
cuatro docentes, utilizando una escala de Likert con el objetivo de valorar la funcionalidad y
viabilidad de la propuesta de coaching como estrategia.

Se concluyd que la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza incidié en el interés,
motivacion y concentracion de los estudiantes, dando como resultado que el 87% de los docentes
indico que las estrategias de coaching influyeron en el desarrollo, atencién y disciplina de los
alumnos; adicionalmente el 75% indicaron que el fomento de los valores y el trabajo en equipo es
importante y un 93.8% le interesa conocer otros tipos de liderazgo, estrategias y metodologias de

ensefanza.



Ademas, la aplicacion de las diez herramientas de coaching obtuvo 88% de aceptacion permitiendo
al docente reflexionar acerca de su desempefio, reconocer el nivel de influencia que posee en los
alumnos y con ello potencializar su liderazgo al mejorar aspectos como el estilo de ensefianza, las
metodologias, la comunicacion, la relacion con los estudiantes, mejor resolucion de conflictos,

optimizar su confianza y fomentar los valores.

La conclusion obtenida en el estudio anterior, indica que la aplicacion de las herramientas de
coaching obtuvo una alta aceptacion y permitié al docente reflexionar sobre su desempefio,
mejorar su liderazgo, fomentar valores, trabajo en equipo, el interés en conocer otras estrategias
de ensefianza. La metodologia utilizada en el proceso de ensefianza influye en el interés,
motivacion y concentracion de los estudiantes, asi como en su desarrollo, atencion y disciplina.
Por tanto, se puede intuir que la aplicacion de herramientas de coaching y neurociencia puede ser
atil para mejorar el desempefio de la competencia social de los estudiantes que implica trabajar en

habilidades como la comunicacion efectiva, la colaboracion y el liderazgo.

Asimismo, se realizo el estudio “Disenar y validar un modelo de coaching para estudiantes becados
a nivel superior” por Morjan (2019), en el cual participaron 20 estudiantes becados por la facultad
de ingenieria, con el fin de acompafarlos en su primer afio de estudios. La investigacion
participante consistio, en primera instancia, en realizar entrevistas semiestructuradas a las

autoridades universitarias quienes brindaron informacion para elaborar el modelo de coaching.

En consecuencia, se realiz6 un cuestionario dirigido a los estudiantes becados que permitié obtener
informacion para elaborar la guia que permitio el desarrollo del modelo de coaching.
Conjuntamente, tres expertos validaron la guia para su aplicabilidad con diversos grupos. Para
aprobar el programa luego de ser aplicado, se llevé a cabo un grupo focal y un cuestionario en el
que los participantes indicaron su percepcion del programa. También se validé el programa
mediante otro grupo focal dirigido a los coachees que participaron en el acompafiamiento a los
estudiantes becados.



El 91% de las autoridades entrevistadas indicaron que un modelo de coaching para acompafar a
los estudiantes becados de primer afio seria factible y beneficioso para su adaptacion y permitieron
determinar la importancia de los presaberes béasicos, adaptacion al sistema de la universidad,
organizacion de tiempo, disciplina, auto eficacia y auto eficiencia, asi como dificultades por la
falta de madurez emocional, objetivos y metas claras, falta de orientacion y acompafiamiento,
distractores, mala preparacion académica y falta de técnicas de estudio. La informacion brindada
por estas permitio el disefio del programa y validacion por parte de los tres expertos que analizaron
la relevancia, claridad y suficiencia del modelo de coaching.

Ademas, el 92% de los becados percibieron cambios positivos en el acompafiamiento de coaching,
indicando mejor adaptacion a la universidad, lograr identificar areas de mejora y trabajar en las
mismas y beneficiarse del acompafiamiento del coach para poder hablar y resolver dudas respecto
a la vida universitaria. Los coach, por su parte, indicaron que los beneficios observables fueron el
fortalecimiento de la motivacion, autoconciencia y autoestima, orientacion acerca de la
universidad, la posibilidad de brindar herramientas para organizarse, poseer espacios para
expresarse, establecer definicion de metas y generar disciplina.

Tanto el estudio anterior como la aplicacion de herramientas de neurocoaching educativo para el
desarrollo de la competencia social de alumnos universitarios se relacionan en que ambos buscan
ayudar a los estudiantes universitarios en su proceso de adaptacion y superacion de dificultades,
brindandoles herramientas y recursos para mejorar su desempefio académico y habilidades
sociales. Ambos destacan la importancia del coaching y la neurociencia en la educacién superior

para mejorar el bienestar y el rendimiento académico de los futuros profesionales.

Peralta (2018) elabor6 la investigacion denominada “Propuesta de un programa de Coaching
Educativo para docentes en un proceso de induccion” cuyo objetivo fue seleccionar herramientas
para implementar un proceso de coaching educativo para docentes. El programa fue conformado
por varias herramientas de coaching individual y grupal centrado en la persona para desarrollar el
potencial de los docentes, su autonomia, asumir responsabilidades, visualizar sus fortalezas y

trabajar en equipo.



La investigacion se inicio con la busqueda de informacion relacionada con la profesion docente,
el proceso de induccion, inteligencia emocional del educador, principios de coaching y coaching
educativo. Posteriormente se tuvo una entrevista semiestructurada para detectar las fortalezas y
areas de oportunidad con los docentes que han participado en el proceso de induccion que brinda
la institucién educativa a los maestros, la cual evidencio la necesidad de incluir en el proceso de
inducciéon para docentes areas de crecimiento personal, autoconocimiento, autoconfianza,

inteligencia emocional y resolucion de problemas.

Con toda la informacién obtenida, se disefié el programa de coaching que se fundamenta en una
metodologia activa y participativa basada en el constructivismo y constructivismo social,
aplicando herramientas de coaching e inteligencia emocional con el fin de brindar un
acompafamiento sistematico en el proceso de induccion, mejorar la comunicacion y facilitar la
adaptacion a nos nuevos docentes. Dicho programa brinda dos modulos, uno grupal y otro

individual e incluye los lineamientos para cada sesion y herramientas a aplicar.

Finalmente, se realizd una validacion de expertos que evaluaron aspectos como la claridad de los
objetivos generales y especificos, filosofia en la que se sustenta el programa, metodologia,
descripcion de las evidencias de aprendizaje, coherencia entre la teoria y el programa,
componentes del programa, evaluaciones formativas, transferibilidad a otros contextos y para el
cierre del programa, se disefié una evaluacion que tiene por objetivo determinar la satisfaccion de

los usuarios.

En relacion con la presente investigacion que pretende conocer la influencia de las herramientas
de neurocoaching educativo para el desarrollo de la competencia social de alumnos universitarios
y la investigacion antes citada que se baso en un programa centrado en varias herramientas de
coaching individual y grupal, con el objetivo de desarrollar el potencial de los docentes, fomentar
su autonomia y responsabilidad, identificar sus fortalezas y el trabajar en equipo; ambos estudios
tienen una perspectiva centrada en la persona, que refleja una preocupacion por la formacion
integral de los estudiantes, lo que a su vez puede impactar positivamente en el desarrollo de las

competencias sociales de los alumnos universitarios.



El estudio documental “El Coaching educativo como formacion de los estudiantes en el programa
de Maestria en Docencia Universitaria para su desarrollo profesional” realizado por Diaz (2016)
tuvo como objetivo proponer la estrategia mas adecuada para incluir el coaching educativo como
parte de la formacion de los estudiantes en el Programa de Maestria en Docencia Universitaria de
la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala para su desarrollo

personal y profesional.

Se realiz6 una revision de documentos especializados para describir el coaching y el coaching
educativo, aplicando herramientas de registro descriptivas para elaborar la propuesta de formacion
dirigida a los estudiantes. Posteriormente a la revision documental, se elabor6 una entrevista de
preguntas abiertas a cinco expertos docentes de la Maestria de Docencia Universitaria plan sdbado,
sede central, con el fin de validar la informacién de la propuesta, los objetivos, el contenido de

cada uno de los médulos, los métodos de trabajo y las evaluaciones establecidas para el programa.

Subsiguientemente, se disefid e implementd una guia de observacion dirigida a los dicentes del
Programa de Maestria en Docencia Universitaria, plan sabado del primer semestre, para determinar
si los estudiantes ponian en préactica el coaching educativo en el ejercicio docente. Dicha
observacién confirmo que los estudiantes pusieron en practica el coaching y la utilidad de proponer
el coaching educativo como estrategia para el desarrollo profesional y personal de los maestrantes

en su plan formativo.

El estudio concluye que el coaching educativo puede ser incluido como un curso dentro de la
Maestria en Docencia Universitaria con la finalidad que los participantes puedan ampliar sus
herramientas e incrementar su desempefio. EI 100% de los expertos entrevistados indicé que el
coaching educativo beneficiaria el aprendizaje de los estudiantes y les permitiria, ademas, mejorar
su liderazgo educativo. Todos los profesionales refieren que la propuesta de coaching contiene
aspectos relevantes para la formacion de los participantes de la maestria; cuatro de los expertos
indican que la propuesta deberia ser incluida como curso en el pensum de la maestria y solamente

uno refiere que puede ser un curso propedéutico.



El estudio documental muestra como el coaching educativo puede ser utilizado como una
herramienta efectiva para mejorar la formacion de los estudiantes en el programa de maestria y
concluye que el coaching educativo puede ser incluido como un curso dentro del plan de estudios
que beneficiaria para mejorar el liderazgo educativo. Los resultados de la investigacion establecen
una relacion directa entre la inclusion del coaching educativo y el desarrollo profesional de los
estudiantes como una herramienta efectiva para mejorar el aprendizaje y el liderazgo y alude que
la aplicacion de herramientas de neurocoaching puede tener un impacto positivo en su carrera

profesional al mejorar sus habilidades sociales.

En cuanto a investigaciones relacionados con la competencia y habilidades sociales, Beteta (2015)
realizd el “Estudio comparativo sobre las habilidades sociales en adultos segin el nivel
académico”, en el que aplico la Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero Gonzélez a 54
adultos clasificados en dos grupos. El primer grupo de 27 individuos que cursaron el nivel primario
y nivel medio, de los cuales, 15 de los investigados con nivel primario y 12 con nivel basico. El
segundo grupo de 27 sujetos con nivel medio, de los cuales, 22 cursaron nivel académico medio y
5 sujetos contaron con nivel superior. La investigacién de tipo descriptivo comparativo tuvo como
propdsito determinar si existe diferencia estadisticamente significativa en las habilidades sociales

cuando se comparan adultos segun el nivel académico cursado.

La investigacion logré determinar que si existe una diferencia estadisticamente significativa de
0.05% en las habilidades sociales entre el primer grupo de nivel académico primario y basico, y
los resultados del segundo grupo que cursé nivel académico medio y superior. La media
correspondiente a la muestra de adultos con nivel académico primario y basico fue de 39.63,
mientras que los adultos con nivel académico medio y superior obtuvo una media de 63.78, siendo
este ultimo grupo el que presenta mayor indice de habilidades sociales, y determinando una
diferencia entre ambos grupos de 24.15. Los resultados confirman que el grado académico incide
directamente en el desarrollo de las habilidades sociales. Las areas més significativas fueron la

autoexpresion en situaciones sociales y en las interacciones positivas con el sexo opuesto.



Ambas investigaciones sugieren que es posible desarrollar habilidades sociales en diferentes
grupos. En el primer estudio, se comparo el nivel de habilidades sociales en adultos de distintos
niveles académicos, obteniendo como resultado que a mayor grado académico mejores habilidades
sociales; lo que sugiere que la aplicacion de herramientas de neurocoaching y la formacion en

habilidades sociales pueden ser Gtiles para mejorar el desarrollo de habilidades en la vida adulta.

Al mismo tiempo, a nivel internacional se han realizado diversas investigaciones relacionadas con
coaching en el &mbito educativo y en el desarrollo de las habilidades sociales en adultos, entre las
que se destaca el “Programa de coaching educativo y adaptacion a la vida universitaria en
estudiantes de primer ciclo de una universidad privada de Lima durante el periodo 2019 — II”

realizada por Becerra, Cérdova, Cérdova y Marin (2020) con la participacion de 15 estudiantes.

La investigacion cualitativa buscé dar respuesta a la pregunta ¢De qué manera el Conocimiento de
los servicios universitarios favorece la adaptacion a la vida universitaria de los estudiantes que
cursan el primer ciclo de estudios en una universidad privada de Lima durante el periodo 2019-
11?7, para ello inici6 con la recoleccién y andlisis de informacion para posteriormente explorar y
describir los elementos que han favorecido o desfavorecido a la adaptacion de la vida universitaria
de los estudiantes de primer ingreso. Luego, se explor6é las experiencias subjetivas de los
estudiantes participantes en el programa de coaching educativo con el fin de obtener sus

percepciones y significados de la experiencia.

La exploracién de las experiencias de los alumnos colaboradores evidencié que 10 de los 15
estudiantes participantes refirieron que el programa de coaching educativo para la adaptacion a la
vida universitarias si fue de ayuda para conocer los servicios universitarios y la adaptacion a la
vida universitaria, 3 indicaron que les ayudo6 parcialmente y 2 manifestaron que el programa no
fue de ayuda. Para los estudiantes que calificaron el programa como de ayuda, agregaron que el
coach le brindd informacion detallada y relevante de manera amable y lograron resolver dudas

referentes a los servicios universitarios para su adaptacion.



Los resultados del estudio antes mencionado mostraron que el conocimiento de los servicios
universitarios favorece el proceso de adaptacion de los estudiantes de primer ingreso; los
participantes del programa manifestaron que dejaron de percibir sensaciones de desconcierto ante
el nuevo entorno. Evidencia que el conocimiento adecuado de los servicios también implica
beneficios personales al minimizar los niveles de estrés y ansiedad en los estudiantes mejorando
la adaptacion personal, los prepara para tener mejor rendimiento educativo y fomenta el sentido

de pertenencia con la institucion.

La investigacion mostro que el programa de coaching educativo fue percibido como de ayuda por
la mayoria de los estudiantes participantes, ya que les permitié conocer de manera detallada y
relevante los servicios universitarios, lo que les brindd mayor seguridad y confianza en el nuevo
entorno universitario. En conclusion, el programa de coaching educativo para la adaptacién a la
vida universitaria y las herramientas de neurocoaching educativo para el desarrollo de la
competencia social de los estudiantes universitarios pueden trabajar de manera conjunta para
mejorar la experiencia de los estudiantes universitarios y ayudarles a alcanzar su maximo

potencial.

En 2019, Soro realiz6 su tesis doctoral en la Universidad de Zaragoza llamada “Propuestas y
andlisis de buenas practicas de coaching educativo y emprendimiento en el aula” con el objetivo
de conocer las experiencias de coaching y emprendimiento en los contextos educativos y describir

las buenas préacticas educativas.

En la investigacion descriptiva participaron cuarenta y seis entrevistados de quince centros
educativos de Espafia, de los cuales 18 realizaron la entrevista semiestructurada de calidad docente,
28 respondieron a la entrevista como alumnado y 5 de este Ultimo grupo, por ser docentes, también
fueron entrevistados como profesores al tener la experiencia de haber puesto en préctica las
técnicas de coaching y emprendimiento. Posteriormente se llevaron a cabo grupos de discusion

con el fin de profundizar en las opiniones y puntos de vista, tanto de profesores como de alumnos.



Con el fin de analizar la informacion recabada, la investigadora definié tres macro categorias
conceptuales. La primera macro categoria es buena practica, que precisa los criterios para que una
practica se considere buena, siendo estos: procesual, innovadora, parte de necesidad, planificada,
fundamentacion teorica, evaluacion, sistémica, sostenible y metodologias activas. La segunda
macro categoria es la vivencia del profesorado que significa la relacién que hace el profesor con
su personalidad, experiencias previas, capacidad de reflexionar, intereses y su lugar en la
comunidad, incluyendo el aprendizaje, utilidad y mejora. Por Gltimo, la vivencia del alumnado que
constituye la tercera macro categoria, la cual representa las experiencias vividas y aprendidas por

los alumnos que configuran su personalidad.

La investigacion concluyé que la implementacion de buenas practicas de coaching ayuda a
docentes y discentes ejecutar procesos de cambio y alcanzar las metas propuestas, mediante la
aplicacion de herramientas internas y externas; siendo las mas utilizadas y valoradas la escucha
activa, rapport, empatia, preguntas poderosas, programacion neurolinglistica y educacion
emocional, entre otras. Ademas, recalca la importancia de la formacion del profesorado en
teméticas como coaching, emprendimiento y formacion especifica en el &mbito educativo para
desarrollar buenas practicas que permitan mejorar la experiencia educativa de los estudiantes en
las diferentes etapas de su formacion con el fin de brindarles la vivencia de aprendizajes

significativos.

La tesis doctoral antes mencionada se relaciona con las herramientas de neurocoaching educativo
para el desarrollo de la competencia social de los alumnos universitarios en términos de su enfoque
en las buenas précticas educativas y la formacion del profesorado en areas relevantes para el
desarrollo de los estudiantes. Ambos estudios se centran en la mejora del aprendizaje y el
desarrollo personal de los estudiantes mediante la aplicacion de técnicas y herramientas efectivas
que incluyen la escucha activa, la empatia, rapport, preguntas poderosas y programacion
neurolinguistica. Por lo tanto, la aplicacion de estas herramientas en la educacion universitaria
puede ser beneficioso para el desarrollo de la competencia social de los estudiantes y, en ultima

instancia, para su éxito personal y profesional.
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Al mismo tiempo, la investigacion cualitativa en la que participaron 126 estudiantes con perfiles
diversos de primer y cuarto curso universitario, en la modalidad de estudio presencial, denominado
“Experiencias de trabajo cooperativo en la educacion superior, percepciones sobre su contribucion
al desarrollo de la competencia social” realizada por Sanchez, Parra y Pefia-Acufia (2019) durante
los cursos de 2009-2015. En ésta, se pretendio conocer la percepcion expresada por los alumnos
acerca del grado en que el trabajo en equipo cooperativo contribuye al desarrollo de su
competencia social tras participar en una experiencia de aprendizaje cooperativo. El objetivo
general que se propuso este trabajo fue demostrar que el trabajo cooperativo contribuye al
desarrollo de la competencia social, la cual incluye una serie de competencias fundamentales para

las relaciones sociales de calidad.

El cuestionario tipo Likert de la investigacion-accion participativa, requeria sefialar al encuestado
con qué frecuencia considera que el aprendizaje cooperativo desarrolld capacidades, habilidades y
competencias emergentes al desempefio de la competencia social: empatia, consenso o
participacién democratica y asertividad. Los dicentes percibieron que el aprendizaje cooperativo
contribuye frecuentemente a desarrollar la competencia social. Entre ellas destacan las
relacionadas con la empatia, valorada con 4.17. Por el contrario, al conjunto de habilidades afines
con la capacidad de consenso o participacion democréatica obtuvieron una menor puntuacion de

4.12. La capacidad para el asertividad se sitda en una posicion intermedia de 4.14.

El estudio concluy6 que los participantes perciben que, a través del aprendizaje cooperativo, se
desarrolla su competencia social. Las puntuaciones se muestran muy similares en todas las
capacidades: empatia, consenso o participacion democréatica y asertividad. Las habilidades que
fueron mejor apreciadas son las que se relacionan con el &mbito cognitivo y se relega a un segundo

plano otras de caracter emocional, axiolégico y paradigmatico.

La relacion que tiene el anterior estudio que tuvo por objetivo explorar la percepcion de los
estudiantes sobre la contribucion del trabajo en equipo cooperativo en su desarrollo de
competencia social con la presente que busca determinar si las herramientas de neurocoaching
influyen en las habilidades sociales, es que ambas se enfocan en las capacidades fundamentales

para las relaciones de calidad, que son esenciales para el éxito personal y profesional en la vida.
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Dominguez, Cruz y Ferrando (2018) publicaron el articulo titulado “Implementando el coaching
educativo en la universidad virtual, una herramienta de desarrollo personal” en ¢l que revisa la
utilidad del coaching como herramienta en el contexto educativo aplicado en la Universidad
Internacional de Valencia como programa piloto de coaching dirigido 64 a estudiantes de primer
ingreso en los programas de grado durante dos cuatrimestres; con los objetivos de individualizar
el proceso de ensefianza — aprendizaje virtual para mejorar el rendimiento académico, mejorar la

permanencia y aumentar la satisfaccion de los estudiantes hacia la academia.

Para ello, se desarrollo6 el programa piloto voluntario CLAS, por sus siglas en inglés Coaching for
Learning and Academic Success [Coaching para el aprendizaje y éxito académico], que fue
constituido por la informacion recabada de una entrevista inicial con el estudiante para determinar
aspectos como el numero de cursos, tiempo disponible, perfil de acceso para prospeccién de sus
competencias académicas Yy digitales para el aprendizaje virtual. EI programa buscé centrarse en
el desarrollo de competencias académicas y personales para el desarrollo de un plan de trabajo
individualizado entre el coach y el participante del programa que pudiera poner en practica. Para
culminar con una ultima entrevista con el objetivo de determinar la motivacion hacia el programa,

interés de continuar con sus estudios y el sentido de pertenencia universitario.

Durante el proceso de individualizacion del proceso de ensefianza — aprendizaje para el desarrollo
del plan de trabajo se obtuvo una media de 8 intercambios mediante correo electrénico y 2 tutorias
individuales entre coach y participante. Posteriormente la encuesta de cierre tipo Likert evidencid
que el 91% de participantes recomendaria el programa a sus pares y el 83% consideran que mejoré

sus habilidades personales y competencias académicas.

El estudio sefiala que los dicentes en un proceso de ensefianza — aprendizaje requieren
acompafamiento directo y personalizado para afrontar los retos que implica la incertidumbre que
puede presentarse en un entorno virtual y el coaching educativo constituye una forma eficiente y

eficaz para que éstos logren el éxito en sus como universitarios.
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Los resultados positivos del programa piloto que se enfoca en el coaching para el aprendizaje y
éxito académico CLAS, como se evidencia en la encuesta de cierre de la investigacion antes
mencionada, utiliza un enfoque para el desarrollo del plan de trabajo en colaboracion entre el coach
y el participante, destacan la eficacia del coaching educativo en la mejora de las habilidades
personales y académicas de los estudiantes universitarios. Esto sugiere que el coaching educativo
puede ser un enfoque efectivo para el desarrollo de la competencia social de los estudiantes

universitarios, asi como para su éxito académico, personal y profesional.

“El coaching: una forma de fortalecer el profesionalismo del docente en el aula” fue una
investigacion realizada por Zegarra 'y Velazquez (2016) con el que se busco realizar una propuesta
de mejora al desempefio docente basado en el coaching para fortalecer el profesionalismo en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, desde el programa de maestria de la Universidad San Ignacio

de Loyola de Perd.

Para lograr el objetivo, los investigadores realizaron una revision documental, posteriormente
disefid y validd una entrevista semiestructurada dirigida a los docentes, asi como una guia de
observacién de la clase, a la vez una guia de cotejo para el registro de ocurrencias. Con la
informacidn obtenida pudo evidenciar las dificultades para el desempefio eficiente del proceso de
ensefianza - aprendizaje en el aula y como forma de fortalecer el profesionalismo de la practica
docente, elabor6 y validé el programa de coaching ABC con el objetivo que los docentes sean
capaces de auto reflexionar sobre su practica, identifiquen inconvenientes y puedan dar solucién a
los mismos desde las dimensiones de la orientacion educativa, la direccion del proceso de

ensefianza — aprendizaje y la investigacion.

El programa de ocho semanas propone seis momentos de aplicacidn que inician con la exploracion
de la situacion inicial, establecimiento de la situacion deseada que conlleva el planteamiento de
objetivos y el disefio de opciones y recursos. Luego el disefio de acciones efectivas para llevar a la
accion mediante entrenamiento, simulaciones y préctica. El programa de coaching ABC finaliza
con la verificacion de resultados, reflexiones finales y cierre constituido por la comunicacion y

publicacién de los logros obtenidos.
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Para validar el programa mediante dos fichas de valoracidn, se acudio a especialistas con el grado
de maestro o doctor en Ciencias de la Educacion, con experiencia en formacion docente,
experiencia como docentes de educacion superior en areas pedagdgicas y de investigacion. Los
especialistas calificaron el programa como muy bueno y aseveran que permite la autonomia y
autorreflexion docente para desarrollar relaciones interpersonales asertivas basadas en la empatia

y confianza hacia los alumnos para fortalecer el profesionalismo del docente en el aula.

Por altimo, el estudio antes mencionado se relaciona con la presente investigacion en el sentido de
que ambas abordan la importancia del coaching en el contexto educativo. En el primer caso, se
busca mejorar el desempefio docente mediante el coaching, mientras que en el segundo se utiliza
el neurocoaching educativo para desarrollar habilidades sociales y competencias académicas en

los estudiantes universitarios.

La formacidn docente requiere innovar y adaptarse a las nuevas tendencias en la educacién basadas
en la ciencia y alejadas de las tradiciones educativas arraigadas; se est produciendo un cambio
hacia un nuevo paradigma educativo que esta en constante evolucién y que busca superar estas
tradiciones para mejorar la experiencia estudiantil. Como parte de estos cambios, surge la
neuroeducacién que tiene por objetivo potenciar el desarrollo cognitivo mediante técnicas, las
cuales ain son desconocidas en los diferentes niveles educativos; como demuestran en las
investigaciones anteriores que en su mayoria han tenido como objeto de estudio al docente,

dejando de lado a quien es el centro del proceso de ensefianza - aprendizaje: el dicente.

El neurocoaching utiliza la comprensién de como funciona el cerebro y cdmo aprende para ayudar
a los estudiantes a desarrollar habilidades y competencias, incluyendo la competencia social. Al
proporcionar un enfoque estructurado, esta metodologia brinda a los beneficiarios la facultad de
mejorar su capacidad para relacionarse con otros, resolver problemas y enfrentar situaciones
socioemocionales en su entorno personal, profesional y laboral. Por ello, la importancia investigar
las herramientas de neurocoaching educativo para el desarrollo de la competencia social de
alumnos universitarios del tercer afio de la carrera Psicologia Organizacional y Gestion del Talento

Humano del Campus Central de Universidad Panamericana.
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1.2 Planteamiento del problema

La vida del siglo XXI es diferente a la de hace unos afios atras y cada vez mas se requieren personas
con conocimientos especializados que hagan del individuo alguien méas competitivo y capaz de
interaccionar correctamente con otros. El proceso de ensefianza - aprendizaje a nivel superior le
permite expandir conocimientos, ampliar la capacidad personal, adquirir habilidades, desarrollar
competencias, incluyendo la competencia social, asi como el acceso a diferentes y mejores
oportunidades y el progreso de la sociedad. Para que se puedan obtener estos resultados el proceso
educativo deberd ser relevante, oportuno, significativo, eficiente y eficaz.

Por otra parte, el avance y aportes de las neurociencias ha evidenciado que el proceso de
aprendizaje debera considerar aspectos cognitivos, afectivos y sociales; asimismo esta supeditado
a las emociones ya que el sistema limbico juega un papel primordial facilitando la permanencia de
los recuerdos en la memoria. Por consiguiente, es fundamental que el docente tenga presente el
estado cognitivo, social y afectivo de los dicentes, ya que seran determinantes para el logro de

objetivos del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Por lo tanto, dentro del contexto andragdgico es transcendental identificar técnicas y herramientas
eficaces de neurocoaching que faciliten, por una parte, al docente construir climas propicios que
motiven el desarrollo de competencias y, al alumno universitario autorregularse e identificar
aquellas situaciones que sean valoradas como limitantes para mantener relaciones interpersonales

satisfactorias, con el objetivo de minimizarlas a fin de impulsar el éxito académico y profesional.

Debido a la importancia que tiene que el aprendizaje sea relevante, oportuno, significativo,
eficiente y eficaz para el desarrollo del potencial y de las habilidades sociales en los alumnos y lo

expuesto anteriormente, esta investigacion pretende responder a la siguiente interrogante
¢ Como influyen las herramientas de neurocoaching educativo para el desarrollo de la competencia

social de alumnos del tercer afio de la carrera Psicologia Organizacional y Gestion del Talento
Humano del Campus Central de Universidad Panamericana?

15



1.3 Delimitacion

La educacion superior es importante para el desarrollo personal y profesional del individuo que
transita este proceso; por ello es fundamental que el docente tome un rol activo que le permita
responder a las necesidades de los estudiantes en entornos que promuevan la adquisicion de
conocimientos relevantes, el desarrollo de habilidades sociales y el perfeccionamiento de

competencias que les permitan el acceso a diferentes y mejores oportunidades.

Por tanto, el objeto de estudio es la aplicacion de herramientas de neurocoaching educativo para
el desarrollo de la competencia social de alumnos del tercer afio de la carrera Psicologia
Organizacional y Gestion del Talento Humano del Campus Central de Universidad Panamericana,

para ello el desarrollo de la investigacion estara delimitado por aspectos descritos a continuacion.

131 Temporal
La temporalidad para realizar la investigacion documental y de campo comprendio seis meses, de

febrero a septiembre de 2023.

1.3.2 Espacial
La investigacion se realiz6 con estudiantes de tercer afio de Psicologia Organizacional y Gestion
del Talento Humano, que acuden al Campus Central de Universidad Panamericana, ubicado en la

ciudad de Guatemala.

133 Tedrica
Para el desarrollo del presente estudio se utilizd los fundamentos de la neurociencia aplicada al

ambito educativo, los fundamentos del coaching y las herramientas de neurocoaching.

1.4 Objetivos

Los objetivos, tanto general como especificos, proporcionan una guia clara de lo que se propuso

alcanzar la presente investigacion:

16



141 General
Evaluar la influencia de las herramientas de neurocoaching educativo para el desarrollo de la
competencia social de alumnos del tercer afio de la carrera Psicologia Organizacional y Gestion del
Talento Humano del Campus Central de Universidad Panamericana.

1.4.2  Especificos
Determinar las herramientas de neurocoaching educativo aplicables para el desarrollo de la
competencia social en estudiantes universitarios de tercer afio de Psicologia Organizacional y

Gestion del Talento Humano.

Comparar la competencia social antes y después de la aplicacion de las herramientas de
neurocoaching educativo en estudiantes universitarios de tercer afio de Psicologia Organizacional

y Gestion del Talento Humano.

Discriminar las herramientas de neurocoaching educativo que propician el desarrollo de la
competencia social en los estudiantes universitarios de tercer afio de Psicologia Organizacional y

Gestion del Talento Humano.
Describir los resultados de la aplicacion de las herramientas de neurocoaching educativo en las

habilidades sociales de los estudiantes universitarios de tercer afio de Psicologia Organizacional y

Gestion del Talento Humano.
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Capitulo 2

Marco teorico

Las habilidades sociales son fundamentales para la vida personal y profesional, estas incluyen la
capacidad de comunicarse de manera asertiva, trabajo en equipo, resolver conflictos, empatia,
liderazgo, entre otras. Son esenciales para establecer relaciones interpersonales saludables y lograr
objetivos en cualquier entorno. Por otra parte, el neurocoaching es una disciplina que utiliza los
avances de la neurociencia y la psicologia para ayudar a las personas en el desarrollo de sus
habilidades y recursos personales con el objetivo de mejorar su rendimiento, alcanzar metas y

aumentar el bienestar emocional.

Debido a la importancia que tiene la competencia social para el éxito de un individuo y la
posibilidad que ofrece el neurocoaching mediante la aplicacién de diversas técnicas y herramientas
para impulsar el potencial humano y desarrollar habilidades méas efectivas; a continuacion, se

abordan las teorias y conceptos mas relevantes que intervienen en el presente estudio.

2.1 Neurociencia

La neurociencia es una disciplina cientifica que estudia del sistema nervioso y su relacién con la
mente y el comportamiento. Este campo multidisciplinario tiene como objetivo analizar el
funcionamiento biol6gico que subyace en las emociones y los pensamientos, su influencia sobre
los procesos mentales como la conducta, el aprendizaje y la memoria; integrando aspectos
neuroldgicos y psicoldgicos para dar explicacion a ciertos fenomenos del comportamiento.
(Editorial Grudemi, 2019).

Acorde a la misma editorial, es atil para comprender el funcionamiento biolégico del cerebro, los
neurotransmisores y su papel en la conducta; la influencia de las emociones relacionados con el
aprendizaje, los pensamientos, la funcion de la memoria y la percepcion, la estructura y

funcionamiento de la conciencia.
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Para la Editorial Grudemi, (2019).

La neurociencia se compone de diversas ramas, las cuales aportan conocimientos

especificos, tales como:

Neurologia: ciencia que estudia los trastornos del sistema nervioso.

Neuropsicologia: estudia los efectos de dafos y lesiones cerebrales sobre la psicologia
de las personas.

Neuropsiquiatria: investiga los trastornos mentales que se relacionan con enfermedades
del sistema nervioso.

Neurociencia cognitiva: se encarga de estudiar los procesos mas alla de la cognicién,
enfocandose en el funcionamiento neuronal y en sus procesos conductuales.
Neurofisiologia: estudia el funcionamiento fisioldgico de las neuronas en especifico.
Neuroanatomia: se encarga de la organizacion y estructura basica del sistema nervioso.
Neurolinguistica: desarrolla cémo funcionan los mecanismos biolégicos que hacen
posible la comunicacion linguistica, tales como la comprension y la emision de
mensajes.

Neurofarmacologia: estudia el efecto de los farmacos o drogas en el sistema nervioso.

(parr. 6)

Como se puede observar, las neurociencias son de gran importancia en la actualidad debido a su

amplia aplicacion a diversos campos, ya que permiten comprender la relacion entre la mente y el

comportamiento, la comprension de procesos cognitivos y en el caso de la educacion, el desarrollo

de nuevas técnicas de ensefianza y aprendizaje basadas en la comprension del funcionamiento del

cerebro y de las necesidades de los estudiantes.
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2.1.1 Neuroplasticidad
De acuerdo con Braidot (2020) “la neuroplasticidad es el fendmeno mediante el cual el aprendizaje
y la experiencia modifican continuamente el cerebro, ya sea en forma temporal o permanente”. (p.
123). Es la capacidad que tiene todo ser humano de crear intrincadas redes neuronales en la medida
en que las neuronas se comuniquen entre si como resultado de los estimulos del entorno como las
condiciones del medio, la educacion y las experiencias. Estas redes son las responsables de
diferenciar el cerebro de una persona a otra. Refiere que “el cerebro construye la realidad en
funcion de lo que percibe, la percepcion determina la morfologia cerebral” (p. 22). Esto implica
que la informacion que una persona recibe mediante sus sentidos constituye la creacién de la

realidad que es un fendmeno subjetivo.

Por otro lado, la capacidad para formar nuevas conexiones y vias permite la adaptacién y el
aprendizaje, esto se debe a la neuroplasticidad, que Kolb y Whishaw (2017) definen como el
potencial del sistema nervioso para cambiar fisica o quimicamente para aumentar su adaptabilidad
al entorno y para recuperarse de lesiones. La epigenética juega un papel importante en la
descripcion de como los genes expresan los cambios plasticos del cerebro debido a la influencia

del entorno y la experiencia.

Se puede concluir que la neuroplasticidad cobra relevancia ya que el cerebro tiene la capacidad
para cambiar y adaptarse en respuesta a las experiencias y reorganizarse realizando nuevas
conexiones sinapticas y esta funcion permite el aprendizaje y la adaptacién continua a lo largo de
lavida. Eso significa que el aprendizaje, la memoriay la capacidad cognitiva pueden ser mejorados

mediante la practica y la exposicién a nuevas situaciones.

2.1.2  Neurogenesis
La neurogénesis es un proceso complejo que involucra la proliferacién, migracion, la
diferenciacion y maduracion de células neuronales, que se ve influenciado por factores diversos
como la edad, actividad fisica, estrés y medio ambiente. Es importante ya que se relaciona con la

plasticidad cerebral, la adaptacion, puede mejorar la funcién cognitiva y emocional.
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Romo (2019) menciona que la neurogénesis es la capacidad que el ser humano tiene para seguir
produciendo neuronas y células gliales a lo largo de toda la vida. Esta capacidad fue descubierta
en determinadas zonas del cerebro como el hipocampo que se encarga de la memoria, en la region
frontal que es responsable para la toma de decisiones, en la region temporal inferior que esta
implicada en el reconocimiento de objetivos y en la zona parietal posterior comprometido en las

relaciones espaciales e imagen corporal.

En diversos estudios se ha observado que las células gliales encargadas en el procesamiento de la
informacién y que actian como soporte a las neuronas tienen un rol importante en la
neuroplasticidad y se siguen gestando durante toda la vida al igual que las neuronas, a este proceso

se le denomina neurogénesis adulta. (Braidot, 2020)

2.1.3 Como aprende el cerebro
El aprendizaje, revela Bueno (2019), implica un patron de conexiones neuronales que involucran
la amigdala responsable de iniciar una respuesta emocional para que se produzca un aprendizaje
significativo y el hipocampo. En cuanto mas extensa sea la red neural mas facil sera recordar y
utilizar con eficiencia lo aprendido, ya que el cerebro funciona de forma integrada y el activar

muchas mas zonas del cerebro favorecera al aprendizaje.

Bueno (2019) indica:

Cuando una neurona entra en contacto con los terminales de otra que esta activa, se
conectan y empiezan a ensayar la utilidad de la conexion. Si la conexion es util, se
mantiene. Si es muy (til, en el punto de conexién se fabrica una sustancia —denominada
neurotrofina— que atrae a otras neuronas a conectarse también a ese punto, lo que refuerza
la conexion. De hecho, la experiencia que adquirimos sobre cualquier cosa 0 proceso a
medida que lo repetimos con éxito una y otra vez no es mas que ese refuerzo en las
conexiones, que motiva que cada vez nos sea mas facil utilizarlas y hacerlo con mas

eficiencia. (p. 83)
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El mismo autor refiere que el aprendizaje nuevo se sustenta en las conexiones neuronales previas;
por lo tanto, entre mas conocimientos posea un individuo le sera méas facil concentrar nuevos
aprendizajes. Por lo anterior, el proceso de desaprender requiere potenciar la creacion de
conexiones nuevas mediante la reflexion, razonamiento y emocion, de tal forma que al cerebro le
sea mas Util hacer uso de las nuevas conexiones en contraposicion a las antiguas. Por ultimo, todo
lo que se aprende durante el dia permanece en la memoria a corto plazo y existe la posibilidad de
olvidarlo con facilidad. Para la consolidacion de aprendizajes diarios a la memoria a largo plazo
sucede cuando se duerme, por ello la cantidad y calidad de las horas de suefio es importante.
Ademas, las conexiones relacionadas con aprendizajes conceptuales, actitudinales y de aptitudes

se ven reforzados por la aceptacién, valoracion y el reconocimiento social.

Bachrach (2020), por su parte habla de la importancia que tienen las neuronas espejo en el proceso
de aprendizaje, estas neuronas reflejan la actividad que ocurre a su alrededor y cuando un individuo
observa algo, automaticamente simulan la accion en el cerebro. Esta capacidad es fundamental
para el aprendizaje de las habilidades ya que al ver a otro realizar una actividad mejora el propio
desempefio y esta accidn también permite la comprension de las acciones, intenciones y emociones

de otros.

De igual forma este autor, explica que el cerebro utiliza dos estrategias de aprendizaje distantes
entre si; la primera estrategia consciente, tiende a ser mas lenta debido a que requiere de mucha
informacién, funciona de forma logica ya que adquiere experiencia, luego reflexiona sobre esta,
elabora una teoria para sacar conclusiones. La segunda estrategia se le conoce como el inconsciente
adaptativo y tiende a ser rapida y sobria, procesa toda la informacién que tiene disponible de

manera silenciosa para tomar una decision eficaz.

Como se puede analizar, el conocimiento sobre el funcionamiento del cerebro permite comprender
la forma en la que se procesa la informacion, como se adquieren habilidades y como el ser humano
se puede adaptar a su entorno, de tal forma que se puedan disefiar mejores estrategias educativas

para mejorar las capacidades.
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2.2 Coaching

El coaching es una practica que se ha vuelto cada vez méas popular debido a su importancia en el

desarrollo personal y profesional, por ello se expone su origen y conceptualizacion.

La palabra inglesa coach ha ampliado significativamente su aplicacion desde su origen, que
actualmente no es posible encontrar un sindnimo en espafiol que la contenga. Coach en su
significado literal es carruaje y se asocia con trasporte, desde su significado etimoldgico es una
persona que conduce a alguien de un lugar a otro. Entonces “hacer coaching es acompafiar a otro
a reconocer la aventura de su propio héroe y apoyarlo en ella” (Muradep, 2018, p. 21). Esta
disciplina puede acompafar a la persona a ser consciente de sus acciones, habitos, valores,

creencias, historias y juicios con el objetivo de propiciar el cambio y trascender.

Villa y Caperan (2019) por su parte definen el coaching como “aquel proceso de acompafiamiento
individualizado (coach) en el que el pupilo (coachee) libera su talento a través de la deteccion de
sus puntos fuertes y sus oportunidades de mejora y la elaboracién y seguimiento de un plan de
accion concreto.” (p. 19). Los autores refieren que el coaching busca, mediante el
acompafiamiento, desarrollar y optimizar el potencial de una persona o equipo partiendo de las

propias necesidades profesionales.

La International Coaching Federation [ICF] o Federacién Internacional de Coaching indica que el
coaching “consiste en una relacion profesional continuada que ayuda a obtener resultados
extraordinarios en la vida, profesion empresa o negocios de las personas” (Launer, 2017, p. 16).

Actualmente, esta misma institucion define "El coaching profesional se fundamenta en una
asociacion con clientes en un proceso de acompafiamiento reflexivo y creativo que les inspira a

maximizar su potencial personal y profesional." (ICF, 2023, parr. 1).
Se puede deducir que el coaching es una metodologia que se enfoca en ayudar a las personas a

alcanzar sus metas y mejorar su rendimiento, a través de un proceso de acompafiamiento y

entrenamiento; que puede ser utilizado en varios contextos.
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2.2.1  Agentes implicados
El proceso de coaching implica la intervencion de un coach o persona que acompafia durante el
proceso de aprendizaje y perfeccionamiento de otra persona o grupo de personas, su trabajo es
mediante metodologia cientifica facilitar y estimular la autorreflexion de tal forma que se logre el
compromiso para cambiar (Villa y Caperan, 2019). Este profesional debe poseer un perfil y
competencias especifico para desarrollar su labor, tales como el liderazgo, interés por las

relaciones humanas, empatia, flexibilidad, asertividad, innovacion, influencia y autocontrol.

Muradep (2018) por su parte indica que el coach es quien provoca que las personas sean
observadores distintos para lograr que cambien su forma de actuar, de ser y de enfrentarse a las
situaciones de vida. Para lograr este cambio el coach deberéd ser experto en el arte de hacer
preguntas, indagar y escuchar para cambiar el dialogo interno del coachee, cambiar limitaciones,
recuperar recursos y ver posibilidades. Mediante la escucha, el coach ademas debe ser capaz de
percibir la interpretacion que el cliente da a las situaciones, las inquietudes, necesidades, su

corporalidad y estado emocional.

Ademas, Bou (2014) afirma que un coach docente debe poseer una serie de cualidades y
habilidades especificas tales como saber escuchar, ofrecer disponibilidad, conoce su labor docente,
ser competente, tener buen animo y actitud mental positiva y una metodologia precisa; con el inico
objetivo de desarrollar los propios recursos del alumno sin ofrecer consejos o respuestas. Como
lider debera servir de ejemplo y para ello debe conocerse, tener la capacidad de actuar para cambiar

las cosas, capacidad de aprendizaje y curiosidad.

Para valorar el trabajo de un coach, es necesario considerar tres dimensiones y el equilibrio entre
estas: conocimientos basados en su experiencia, habilidades referentes a lo que hace y cémo lo
hace y las actitudes que comprende la aceptacion hacia el coachee, comprensién empatica,
posibilidad en que el cliente podra encontrar nuevas formas de ver el mundo cambiar y por tltimo,
pero no menos relevante, paciencia ya que el coaching es un proceso que implica tiempo.
(Piqueras, 2015)
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Por otra parte, el cliente o coachee es la persona que pide acompafiamiento en el viaje de cambio,
segun Muradep (2018). Otros autores como Villa 'y Caperan (2019) le Ilaman pupilo y lo definen
como la persona que recibe la practica del coaching y aprende por si mismo en el proceso.

Ademas del coach, la ICF (2023) identifica:

A fin de aclarar los roles en la relacion de coaching, generalmente es necesario distinguir
entre el cliente y el patrocinador. En la mayoria de los casos, el cliente y el patrocinador
son la misma persona y, en este caso, son denominados el cliente. Sin embargo, a efectos
de identificacion, la ICF define estos roles de la siguiente manera:

e Cliente: el «cliente/coachee» es toda persona que recibe coaching.

e Patrocinador: el «patrocinador» es la entidad (incluidos sus representantes) que paga y/u
gestiona los servicios de coaching que se proporcionaran. En todos los casos, los contratos
de servicio de coaching deberan establecer claramente los derechos, los roles y las
responsabilidades tanto para el cliente como para el patrocinador, si estos son personas
diferentes.

e Estudiante: el «estudiante» es aquella persona inscrita en un programa de formacion para
coachees o que trabaja con un supervisor o coach mentor, a fin de aprender el proceso de

coaching o mejorar y desarrollar sus habilidades de coaching. (Parr. 3y 4)

En resumen, los agentes desempefian un papel importante en el proceso de coaching debido a que
ayudan a establecer las expectativas y responsabilidades, aprovechar las habilidades y
conocimientos Unicos de cada persona, maximizar los recursos disponibles y evitar la duplicidad
de esfuerzos; lo que permite enfocar la atencion en los aspectos mas relevantes del desarrollo
personal, mejorar el rendimiento y los resultados, establecer una relacion solida y efectiva entre el

coach y el coachee durante todo el proceso.
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2.2.2  Proceso de coaching
Es importante conocer proceso de coaching y las metodologias a utilizar durante cada una de las
sesiones para lograr el cambio deseado en el coachee, para Villay Caperan (2019) las principales
fases son la valoracién y diagnéstico de necesidades que pretende identificar las necesidades del
cliente con el objetivo de definir el Global Action Plan [GAP] o plan de accion global. La segunda
fase es el disefio que busca elaborar y planificar los procesos, secuencias, hitos e indicadores que
se ejecutaran durante el proceso, incluyendo los objetivos medibles, alcanzables, relevantes, el
tiempo para ejecutarlos y especificos. En esta segunda fase se busca el compromiso triangular que
involucra al coach, coachee y la organizacion. La fase tres es la puesta en marcha de cada sesion
y aplicacion de herramientas. Durante toda la fase tres se da seguimiento a los avances del cliente.

Por ultimo, la fase de evaluacion determina el cumplimiento de los objetivos.

“El arte del coaching consiste en conocer como desarrollar los principios esenciales de la
naturaleza humana: la conciencia, el respeto a si mismo y la responsabilidad.” (Bou 2014, p. 91).
Segun esta definicidn, el autor establece los tres principales objetivos del coaching y el proceso a
seguir en el aula, indicando que la conciencia permite a la persona llegar a donde desea, la
autocreencia y la autoestima le otorgan valor y la responsabilidad brinda la motivacion y

perseverancia para alcanzar los objetivos deseados.

El mismo autor establece las siguientes fases para el proceso: fase 0 que implica el analisis del
grupo y nivel de desempefio de la clase que pretende conocer a cada dicente y luego las
caracteristicas grupales tales como cohesion, liderazgo, estilos de aprendizaje, patrones de
comportamiento, normas y valores. Fase 1 requiere la planificacién conjunta de metas y logros
cumpliendo los objetivos de orientacion del esfuerzo del alumno y la clase, reflexion sobre las
actitudes para el cumplimiento de metas e identificacion de obstaculos que impidan el alto
rendimiento, comunicacion del proceso a todo el grupo y trabajo paralelo con cada uno de los
dicentes. Fase 2 busca motivar generando un clima de confianza, promoviendo la creatividad,

desarrollando capacidades y habilidades.
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Posteriormente, en la fase 3 se demanda entrenar y observar mediante la practica de acciones para
incorporar las habilidades, conocimientos y actitudes necesarias, buscar oportunidades de analisis
respecto a su actuacion en clase y manifestar puntos de vista constructivos sobre su actuacion para
gestionar el cambio y mejorar las habilidades. Fase 4 consiste en ofrecer feedback para valorar el
avance en el proceso de aprendizaje y brindar las pautas para la mejora continua, esta
retroalimentacion es de ambas vias, ya que el dicente a la vez comunica su parecer y realiza
sugerencias de mejora. La fase 5 replantea nuevas metas y acciones mediante seleccionar las
soluciones mas exitosas, crear nuevas alternativas de actuacion y la toma de decisiones. Para
finalizar, la fase 6 busca inducir la autodireccion para que el dicente haga suyos los objetivos, la

generacion de situaciones de trabajo y el establecimiento de mecanismos de seguimiento.

Un proceso més conciso lo presenta Bayén (2017) en la tabla 1, que consiste en tres fases: la
primera es preparacion y acuerdo en la que el coachee otorga el permiso para comenzar el proceso
y el coach debera conocer a su cliente mediante documentacion o una entrevista previa. La segunda
fase de ejecucion corresponde a las sesiones de coaching propiamente, estas sesiones se pueden
clasificar en tres tipos: la sesion inicial en la que se establece el rapport, se analizan las teméticas
vitales que dirigiran el resto del proceso y se estableceran los objetivos. Las sesiones de desarrollo
tienen por objetivo el seguimiento de los compromisos y cumplimiento de metas y la sesion de
conclusiones o cierre en la que se analizan los resultados obtenidos. La tercera fase es de
seguimiento y evaluacién del proceso que busca aplicar mejores practicas a futuro.

Tabla 1

Fases del proceso de coaching

PRE Fase de acuerdo
Fase de preparacion
IN Fase de ejecucion Sesion inicial
Sesion de desarrollo
Sesion de conclusiones
POST Fase de seguimiento

Fase de evaluacion
Nota: resumen de las fases clésicas del proceso de coaching. (Bayon, 2017)
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2.2.3 Metodologias de coaching para el cambio
La metodologia de coaching es un conjunto de técnicas y herramientas que se utilizan para ayudar
a las personas a alcanzar sus objetivos, mejorar su desempefio y desarrollar sus habilidades,
pensamientos, emociones, valores y motivaciones. Por ello es importante explorar las

metodologias principales que se utilizan en el proceso de coaching.

El coaching toma como su base principal de la mayéutica propuesta por Sdcrates, filésofo griego,
como la técnica para conocerse a si mismo y gestionar la propia evolucion, tiene por objetivo
conocer la esencia de las cosas, es decir llegar a la verdad mediante el dialogo. La técnica requiere
un procedimiento, como muestra la figura 1, que consiste en realizar preguntas para descubrir por
si mismo lo que ha de hacerse y con ello modificar su comportamiento para alcanzar los objetivos
deseados. (Bayon, 2017)

Figura 1

Procedimiento de la técnica mayéutica.

7. Conclusiones

6. Nuevo concepto

5. Definicion

4. Confusion y desorientacion

3. Debate sobre las opciones

2. Respuesta del coachee

—JJ o Jo JL _JC J

1. Planteamiento del tema

Nota: el proceso de la mayéutica es un dialogo para la basqueda de la esencia y la verdad, no debe de interpretarse

como un interrogatorio. (Bayén, 2017)

Las preguntas, para que sean las adecuadas, deben ser las que lleven a retar al interlocutor y
considerar un antiguo problema con una nuevas perspectiva. Una pregunta acertada y bien
formulada permite obtener informacion, conlleva a la innovacion, admite la posibilidad de

aprendizaje y al mismo tiempo se actualiza y adapta el conocimiento. (Berger, 2021)
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Carmen Valls, citada por Bayon (2017), clasifica los siguientes enfoques metodoldgicos de

coaching de acuerdo con la finalidad que estos persiguen:

Enfocada en soluciones: basada en la psicoterapia y los principios de Hans Gross quien
establece el cambio como una constante de vida, la finitud de los problemas, enfoque en
las fortalezas y capacidades y el trabajo desde la perspectiva de analizar la situacion ya
con el problema resuelto.

Enfocada en las personas: esta sigue el enfoque de Carl Rogers en donde el coach es un
espejo para el coachee, basandose en la confianza del coachee y la autoactualizacion para
el propio crecimiento, la aceptacion incondicional del coachee para no influir en este, el
coachee es el foco del proceso y la empatia es el soporte para realizar el mismo y la
congruencia entre lo que el coachee es y lo que desea ser.

Basadas en la conducta: tienen su origen en la psicologia conductista que se enfoca en el
comportamiento como punto de partida para el cambio del coachee. Esta sostiene que los
comportamientos son observables y los resultados medibles, la motivacion es el origen
para el cambio de la conducta, la importancia de analizar las emociones y pensamientos
que dan origen a los comportamientos y el aprendizaje — reaprendizaje.

Basadas en resultados: estas con influencia norteamericana de Goldsmith que se
caracterizan por dar importancia al entorno socio-técnico, analisis de la realidad subjetiva
del coachee, opciones del futuro inmediato dirigidas a resultados, la mejora de

competencias personales y deteccidn de fortalezas para afrontar las circunstancias.

Por su parte, Baydén (2017) menciona otras metodologias que se pueden aplicar en el proceso de

coaching, que son de igual importancia considerar:

Tavistock: busca analizar desde el coaching una forma global para observar desde la
perspectiva psico-sociotécnica basada en analizar los estados del subconsciente mediante
técnicas psicodindmicas y de la psicologia relacional, el pensamiento sistémico que implica
el analisis del contexto poniendo de manifiesto su estructura personal, valores encubiertos
y defensas, con el fin de lograr la catarsis y luego reconstruir para mejorar cualidades,

capacidad de influencia, la inteligencia emocional y desarrollo de habilidades de liderazgo.
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e Ontologico: tiene sus origenes en Suramérica y se fundamenta en el lenguaje en donde el
coachee se convierte en observador de su experiencia desde las perspectivas de yo y mi
persona, yo y mi entorno, yo y mi futuro. Ademas, considera los tres componentes del ser:
su fisiologia, la emocionalidad y la cognicion en ddnde se actiia con mayor énfasis.

e Sistémico: que pretende analizar el conjunto de elementos estratégicos e Inter
conexionados para un fin en comdn, de esta cuenta considera a todo el sistema en lugar de
solamente enfocarse en el coachee. Se basa en que las personas no son un elemento, sino
que forman parte de un sistema que, ante este ultimo, la persona pierde protagonismo, la
modificacion de un elemento en el sistema implica la modificacién de todo el sistema, la
persona pertenece a una red de sistemas y existe respeto por parte de los miembros a las
leyes establecidas en el sistema.

Para finalizar el analisis de las diferentes metodologias posibles, el mismo autor también da

importancia a las que cooperan en el proceso de coaching, entre las que se puede resaltar:

e Inteligencia emocional: pretende conocer el dominio del coachee en los cinco dominios del
area, aplicar el pensamiento y razonamiento para la gestion de emociones de forma que las
adapte a su favor.

e Psicologia positiva: destaca la capacidad resiliente del coachee y analizar la forma en que
se puede reponer a las adversidades rapidamente de tal forma que pueda ver la situacion
como una oportunidad de desarrollarse.

e Psicologia humanista: busca identificar el estado desde el que se relaciona el coachee con
otros, los tres estados que analiza son el yo padre que a su vez puede clasificarse en padre
normativo o protector, yo adulto, yo nifio que se puede también clasificar en nifio libre y
nifio adaptado.

e Coachville: extendida en Estados Unidos, esta metodologia se basa en cinco puntos clave:
temas principales a modificar, objetivos deseados, influencia del entorno y estudio de las
presiones, pros y contras de las opciones y plan de accion.

e Coaching co-activo: que busca el desarrollo pleno del individuo més alla de cualquier otro
aspecto, teniendo como meta lograr la mayor satisfaccion del coachee. Se basa en la

escucha, intuicion, curiosidad, profundizar en la accion y en el conocimiento.
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2.3 Programacion neurolingiistica

La Programacion Neurolingistica [PNL] es un enfoque terapéutico que se vincula al proceso de
coaching frecuentemente para potenciar los resultados, por ello en este estudio se dedica un

apartado para poder profundizar en esta metodologia.

PNL es el acronimo de Programacion Neurolinguistica, en inglés Neuro- Linguistic Programming
[NLP]. Fue desarrollada en la década de 1970 por Richard Bandler quién estudio psicologia y
filosofia, John Grinder fil6sofo y lingtista, con el apoyo de Frank Pucelik, otro de los fundadores,
quien era veterano de la guerra de Vietnam, a partir del estudio y la modelacion de terapeutas
exitosos como Virginia Satir terapeuta sistémica familiar, Fritz Perls creador de la terapia Gestalt
y Milton Erickson terapeuta autor de la hipnosis Ericsoniana o también Ilamada conversacional.
La PNL se basa en la premisa de que la comunicacion es la clave para el éxito. Segun esta teoria,
la forma en que las personas perciben el mundo y se comunican consigo misma y con los demas

influye en su comportamiento y en sus resultados. (Asher, 2019)

Los componentes de la PNL, de acuerdo con Sawizki (2015) se basan en que el comportamiento
se programa debido a la combinacion y secuenciacion de los sistemas representacionales neurales
de los sentidos. Entonces, el componente Neuro implica al principio que todo comportamiento es
resultado de los procesos neuroldgicos. La linglistica se remite a que los procesos neurales se
representan, ordenan y secuencias en los modelos y estrategias que se pueden expresar mediante
el lenguaje y los sistemas de comunicacion y la programacién involucra el proceso de organizacion

de los componentes del sistema nervioso y del lenguaje para alcanzar un objetivo determinado.

La epistemologia de la PNL es moldear, definido como “un proceso continuo de expandir y
enriquecer nuestros mapas del mundo a través de la conciencia, la curiosidad y la capacidad de
sintetizar multiples perspectivas y descripciones.” Como nucleo ontol6gico se encuentra “un
conjunto de presuposiciones fundamentales sobre la comunicacion, la eleccion, el cambio y las

intenciones que estan detras de nuestra conducta.” (Dilts, DeLozier, y Bacon, 2016, p. 198)
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2.3.1  Supuestos basicos y principios de la programacion neurolingistica

Segun Sawizki (2015) clasifica los supuestos basico y principios en nueve, a saber:

e Cuerpo y espiritu estan estrechamente relacionados y se influyen mutuamente, por ello se
da importancia a las aptitudes y recursos inconscientes.

e El mapa no es el territorio, es decir que la percepcién del entorno no es la realidad, se
percibe e interpreta el mundo depende del mapa neuroldgico construido por cada persona.

e Cualquier comportamiento comunica, ya que los canales sensoriales y los procesos
neuroldgicos siempre estan activos y el comportamiento es la expresion de procesos
internos que revelan informacion del individuo.

e La PNL tiene por objetivo modelizar la excelencia, es decir el comportamiento de otra
persona puede aprenderse y replicarse.

e El sentido de la comunicacion recae en la reaccion que se obtiene de esta, es decir que el
comportamiento del interlocutor es la respuesta al propio comportamiento.

e EIl proposito del comportamiento de la persona siempre es positivo, intencion positiva,
independientemente de como se clasifique el resultado.

e La PNL busca mediante la comunicacién y las técnicas llevar a la persona de su estado
presente a un estado deseado, utilizando sus propios recursos.

e No existen los errores, nicamente resultados.

e EIl cambio de supuestos es esencial, cuando un supuesto basico ya no es util corresponde

pensar en uno nuevo y probarlo.

Por otra parte, Jussieu (2016), agrega un principio a los antes mencionados, indicando que el mejor
mapa sera aquel que muestre mayor nimero de posibilidades y opciones para elegir, es decir la

flexibilidad sera la clave del éxito.

La importancia de dominar estos fundamentos recae en la comprension del enfoque para poder
llevarlo exitosamente a la practica, fomentar la autorreflexion y el autodescubrimiento para
comprender como afectan en sus relaciones con los otros, ayudan en el desarrollo de habilidades

de comunicacion efectiva y facilitan el acompafiamiento en la transformacion personal.
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2.3.2  Elpoder del lenguaje
A través del lenguaje se producen gran parte de los procesos mentales y de comunicacion entre las
personas, e influye en la percepcion y la respuesta a la realidad percibida, ademas permite la
creacion de nuevas posibilidades y el cambio de patrones. Por ello, Robbins (2021) afirma las
palabras tienen el poder de crear, cambiar emociones y acciones, de estas ultimas devienen los
resultados la vida de una persona. De igual forma, las creencias estan formadas por palabras que a
su vez estan ligadas a las emociones y tienen un efecto bioquimico en el organismo, por lo tanto,

estas creencias pueden ser limitantes o potenciadoras, segun las palabras que la conformen.

Por otra parte, es necesario distinguir entre la comunicacion analoga y la digital, Lewis (2015)
afirma que la expresion digital de produce con la asociacion arbitraria de simbolos a cosas o
procesos, es decir no existe una conexion entre el nombre y la cosa nombrada. En el caso de la
expresion analoga, es decir similar, se produce una asociacién directa con aquello a lo que se esta
nombrando, por consiguiente, se ve limitada a expresar una idea o pensamiento y es mas facil que
se presenten errores de interpretacion del mensaje, etiquetando y cosificando una conducta, lo cual

limita las observaciones futuras de los efectos que tiene una conducta.

Sawizki (2015), por su parte afirma que la palabra esta asociada a la persona y a sus propias
experiencias, lo que dificulta la comprension del otro ya que su relato, la estructura superficial,
sera una version resumida de la experiencia, la estructura profunda, y tendré vicios del lenguaje

que se pueden clasificar en tres categorias:

e Omision: se centra la atencién en ciertas dimensiones de la experiencia y por ende se
prescinden otras.

e Generalizacion: este proceso consiste en que las partes de un modelo personal se
desprenden de la experiencia original para considerar la totalidad de la categoria de la
experiencia.

e Distorsion: se refiere a una mutacion de la experiencia, de la realidad, dando paso a la

fantasia.
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Ademas, el mismo autor expone los conceptos linglisticos, que se producen durante las situaciones
que pueden parecer conflictivas, se buscan vias de escape que permitan no enfrentarse
publicamente a una situacion. Las estrategias que se utilizan son los juicios de valor que estan
relacionados con las comparaciones, la lectura de pensamiento que sucede cuando se sustituye
informacion que se ha omitido por suposiciones, interpretacion o proyecciones; equivalencia
compleja se produce cuando se equiparan temas que son distintos entre si, los operadores modales
de la posibilidad que son normas de comportamiento que marcan limites, los operadores modales
de la necesidad se dan cuando la persona no considera que existe otra posibilidad, las
normalizaciones se producen cuando un verbo se normaliza convirtiéndolo en sustantivo, es decir

la accidn se convierte en un hecho concluido sin posibilidad de cambio.

También se tiene como conceptos linglisticos, segun el mismo autor, las cuantificaciones
universales son generalizaciones basadas en una o pocas experiencias que se aplican a distintas
posibilidades, no admiten excepciones y conllevan la profecia autocumplida. Los sustantivos
inespecificos se producen cuando las frases no brindan informacion especifica, los verbos
inespecificos se dan cuando en las frases se omite la accion o no es clara; la causa efecto es cuando
se atribuye la responsabilidad al otro y niega la posibilidad del cambio. Comparaciones se dan
cuando se utilizan frases que buscan comparar situaciones con otra poco realista y las suposiciones

son convicciones, actitudes y expectativas que se basan en la experiencia personal.

Jussieu (2016), manifiesta que el lenguaje posibilita el pensamiento y el pensamiento abstracto y
que la palabras pueden ser anclas ya que el simbolo de la palabra se asocia a un sentimiento,
provocan asociaciones positivas orientadas a metas o negativas orientadas a la motivacién de huida
y estas Ultimas pueden ser Utiles cuando se dirigen hacia una cosa 0 accion que se quiere evitar.
Reformular el lenguaje y orientarlo de forma positiva facilita el logro de las metas y a su vez la

reformulacion posibilita conocer nuevos territorios.
El lenguaje es esencial para la comunicacion, por ello, la PNL se enfoca en mejorar la calidad de

la comunicacion, consigo mismo y con los otros, para lograr una mejor comprension de las

distintas realidades y posibilitar el cambio.
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2.3.3  Importancia de la percepcion
La percepcion es importante porque es a traves de ella se puede interactuar con el mundo, se
obtiene informacion sobre los objetos y eventos lo que permite tomar decisiones y actuar en
consecuencia. Ademas, juega un papel importante en la formacion de creencias y actitudes. Por
ello Sawizki (2015) asevera que cada persona actla acorde a su punto de vista que es especifico
ya que cada cual posee un mapa mental formado de simbolos y representaciones que reflejan
vivencias, experiencias y pensamientos de la realidad que es captada mediante los sentidos que

controlan la comunicacion y el comportamiento basado en la informacion procesada.

En PNL se le llaman sistemas representacionales a los canales disponibles para obtener
informacion que son el visual, auditivo, cinestésico, olfativo y gustativo; a su vez, cada uno posee
diferentes submodalidades y expresiones distintas. Cada persona tiene preferencia o presta
atencion con mayor facilidad con una o dos de estas representaciones. (Jussieu, 2016). En PNL
suele aplicarse el nivel visual, auditivo y en el caso del cinestésico o kinestésico, se agrupa la

sensacion de los canales olfativo y gustativo.

Dilts, DeLozier, y Bacon (2016) relacionan las representaciones con patrones del lenguaje en seis
diferentes niveles: medioambiental que se enfoca en detalles del contexto observables, el nivel
conductual pone la atencidn en las acciones especificas y observables, el nivel de capacidades que
se refiere a procesos de las habilidades que el individuo puede 0 no ejecutar, a nivel de creencias
y valores que son expresados por juicios o declaraciones, el nivel de las expresiones de identidad
que describe la forma en que el individuo se define a si mismo y suelen ser en muchos casos
metaforicas y por altimo, el nivel espiritual que suele ser no literal asociado a simbolos y metéaforas

con el fin de comprender la estructura profunda.

Se puede concluir entonces que la PNL se enfoca en el estudio de los patrones de pensamiento y
comportamiento exitosos, con el objetivo de modelarlos y ensefiarlos a otros. Mediante la
aplicacion de tecnicas y herramientas especificas, la PNL busca ayudar a las personas a mejorar

su comunicacién, aumentar su confianza y mejorar su calidad de vida.
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2.4 Del coaching al neurocoaching

El neurocoaching es una evolucion del coaching tradicional, que se enfoca en el funcionamiento
del cerebro y la mente, utilizando herramientas y técnicas para mejorar el desempefio, la
productividad y el bienestar emocional de las personas. El neurocoaching aborda procesos
mentales como la atencion, la memoria, la toma de decisiones y el control emocional, con el
objetivo de mejorar el rendimiento, la creatividad y la resolucion de problemas. Ademas, ofrece

una mayor comprension de como las emociones, la motivacion y el estrés afectan la conducta.

Acorde a Braidot (2018)

Los conocimientos sobre el funcionamiento del cerebro han posibilitado el desarrollo y
potenciacion de las habilidades que exige el mundo del trabajo, el manejo eficaz de las
relaciones interpersonales y el éxito profesional. Ello constituye el principal factor de
diferenciacion del neurocoaching, que suma a la metodologia tradicional un conjunto de
técnicas de entrenamiento neurocognitivo y emocional, abriendo las puertas a una
verdadera transformacion del coachee, tanto en las actividades que desarrolla como en su

mundo social y afectivo. (p. 9)

Para que exista un proceso de coaching exitoso en el que se produzcan cambios que sean Utiles, el
coachee deberéa crear nuevas conexiones neuronales que modifiquen significativamente su forma
de pensar, sentir y actuar. Desde la perspectiva de la neurociencia, para que los cambios sean
perdurables y las nuevas conexiones neurales se mantengan es necesario generar dos condiciones
bésicas, la primera es obtener informacion del inconsciente para hacerla consciente y la segunda
es que posteriormente, basandose en esta informacion el crear nuevas redes neuronales y
afianzarlas; para ello es necesario crea un entorno adecuado, establecer las metas claras, identificar

bloqueos o el autosabotaje para trabajarlo y descubrir talentos. (Sousa y Gomez, 2020)
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24.1  Coachingy PNL en educacion
El coaching y la PNL son técnicas utiles en educacién, ya que el coaching, por su parte, se puede
utilizar para establecer objetivos, mejorar el rendimiento académico, desarrollar habilidades de
estudio, fomentar la confianza y la autoestima; la PNL puede ayudar a los estudiantes a desarrollar

la comunicacion y habilidades més efectivas para el éxito académico y personal.

Para Carrion y Martinez (2020), el aprendizaje en la PNL se produce cuando:

Un aprendiz construye mapas en su sistema nervioso que se conectan a la observacion
externa y a las respuestas conductuales. Los mapas cognoscitivos estan formados por la
influencia del lenguaje y de otras representaciones que activan patrones coherentes dentro
del sistema nervioso del aprendiz. El aprendizaje se establece a través de un ciclo organico
en el cual los mapas cognoscitivos y las experiencias comportamentales de referencia se
integran para formar un sistema coordinado de programas que generan las habilidades

deseadas. (p.119)

En el caso del coaching aplicado a la educacion, se espera que el coach pueda guiar al alumno a
seguir una serie de fases que le permitan desarrollar sus destrezas y habilidades mediante la
creacion de rapport, es decir la sintonia con si mismo interior y exteriormente a fin de ganar
confianza; establecer el marco de referencia que es el contexto de lo que se desea modificar o la
meta a alcanzar, descubrir los recursos que posee el individuo para poder conseguir el objetivo
planteado, fijar las metas necesarias, crear un plan de accion para la consecucion de las metas y
objetivos, realizar compromisos y responsabilidades; realizar seguimientos constantes y bridar

retroalimentacion a fin de garantizar el cambio deseado. (Jadra, 2020)
Ambas metodologias son efectivas en la educacion para generar cambios en los estudiantes a

mejorar su rendimiento académico, su autoconocimiento y autoestima. A su vez, los profesores

pueden mejorar su capacidad para comunicarse de manera efectiva con los estudiantes.
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2.5 Neurocoaching en la educacion

El objetivo del neurocoaching en la educacion es mejorar la capacidad de los estudiantes para
aprender y retener informacion. Esto se logra a través del andlisis de los procesos mentales y de
las necesidades individuales de cada estudiante. Por otra parte, también puede ayudar a los

docentes a disefiar y desarrollar métodos de ensefianza mas eficaces.

Cuando existe cambios en la forma de percibir el entorno, necesariamente existen cambios en las
preguntas que se formulan y en la busqueda de la respuesta a esas preguntas, este hecho produce
modificaciones a nivel neuronal y un cambio de consciencia, la aplicacion de la neurociencia a la
practica de coaching conlleva facilitar en el coachee la neuroplasticidad autodirigida, ademas, de
una activacion del hemisferio izquierdo y el razonamiento para impulsar la atencion consciente
que busca desarrollar la capacidad de narrar la vida desde el interior hacia afuera siendo capaz de
afrontar situaciones dificiles para dar sentido a su vida. Otro de los fundamentos que el
neurocoaching busca es que el pasado no condicione el presente y futuro del individuo mediante
la flexibilidad, adaptacién, coherencia, armonia e integracion y la capacidad de poder elegir las

respuestas ante los estimulos. (Herreros, 2020)

Caballero (2017) indica:

En la actualidad sabemos que es muy importante tener en cuenta el papel trascendental del
cerebro en los procesos de aprendizaje. Lo mas relevante desde el punto de vista de la
neurociencia es la oportunidad que este conocimiento nos aporta sobre lo que debemos
aprender y como aprenderlo, teniendo en cuenta la neuropsicologia del cerebro en

desarrollo. (p. 16)

En resumen, el neurocoaching en la educacion es una herramienta poderosa que puede ayudar a
los estudiantes a aprender de manera mas efectiva y mejorar la capacidad de los docentes para

ensefiar y adaptarse a sus alumnos.
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25.1 Neuroeducacion
La neuroeducacion es un campo interdisciplinario que combina conocimientos de la neurociencia,
educacion y psicologia para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en diferentes
contextos educativos. Entre las principales lineas de investigacion en neuroeducacion se
encuentran el estudio de la memoria, la atencion, la motivacion, el desarrollo cognitivo y

emocional y la plasticidad cerebral.

Para Mora (2021)

Neuroeducacidn es una nueva vision de la ensefianza basada en el cerebro. Vision que ha
nacido al amparo de esa revolucion culturar que ha venido en llamarse neurocultura.
Neuroeducacion es tomar ventaja de los conocimientos sobre cémo funciona el cerebro
integrado con la psicologia, la sociologia y la medicina en un intento de mejorar y potencial
tanto los proceso de aprendizaje y memoria de los estudiantes como ensefiar mejor en los

profesores. (p. 25).

El mismo autor refiere la necesidad de adaptar la educacion a los cambios culturales que
actualmente se viven y de la exigencia de considerar una nueva profesion que es el neuroeducador,
a su vez, se hace indispensable analizar que conocimientos y habilidades debe poseer la persona
que desarrolle esta nueva profesion y sea capaz de construir la personalidad de los educandos desde
su saber ser y estar, sus habitos éticos y valores, y lo que con su sentir y pensar expresa en su

conducta en relacion con los otros y el entorno.

Por tanto, la neuroeducacién es una herramienta fundamental para mejorar la calidad de la
educacion, a disefiar y ofrecer actividades de aprendizaje que estén en linea con el funcionamiento
del cerebro, lo que resulta en una mejor retencion y transferencia de la informacion y habilidades

que se ensefian y ayudar a los estudiantes a alcanzar su maximo potencial.
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2.5.2  Neuroaprendizaje y neurocapacitacion
El neuroaprendizaje y la neurocapacitacion son términos que se refieren a la utilizacion de
conocimientos sobre el funcionamiento del cerebro para mejorar el aprendizaje y la capacidad de
las personas para adquirir nuevas habilidades.

Segtin Bueno (2019), “El temperamento y las capacidades de cada alumno seran ligeramente
diferentes seglin sean sus variantes genéticas, pero quien marca la diferencia entre aprovecharlo o
no es la educaciéon”. (p. 26). Ademas, el aprendizaje y toda su actividad requiere estar integrada,
ser integradora, transversal y contextualizada para crear el mayor nimero de redes neuronales y

propiciar la activacion del mayor nimero de zonas cerebrales posibles.

Acorde a Braidot (2020) el proceso de neuroaprendizaje se aleja de las préacticas clasicas del
aprendizaje que se limitan a la adquisicion de conocimientos, por el contrario, implica incorporar
lainformacidn y convertirla en conocimiento nuevo, Gtil y que devenga en crecimiento profesional.
La neurocapacitacion, para el mismo autor, busca potenciar los procesos de ensefianza —
aprendizaje, mas alla de los temas especificos y orientarla para el desarrollo del potencial cerebral
de una organizacion mediante procesos de neuroplasticidad dirigida, cuyo objetivo es modelar el
cerebro de forma intencionada para la generacion de nuevas conexiones sinapticas mediante el

aprendizaje y la experiencia.

Para comprender la forma en que se retienen y aplican nuevos conceptos, se pueden analizar
diversos enfoques de aprendizaje: aprendizaje explicito que es el resultado del pensamiento
consciente e intencional, es decir requiere de la voluntad y la motivacion. El aprendizaje implicito
se incorpora debido a la experiencia y la retroalimentacion, por ende, es no consciente y
automatico; el aprendizaje asociativo que se produce por patrones de condicionamiento. El
aprendizaje no asociativo responde a dos factores, el primero es la habituacion que puede ser
positiva cuando facilita la ejecucion de tareas o negativa cuando limita la creatividad, pensamiento
lateral y la motivacion; el segundo es la sensibilizacion que se produce por un estimulo que

aumenta la respuesta cerebral y la transmision sinaptica.
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2.5.3  Neurocoaching para el desarrollo de habilidades
Es importante, antes de hablar del neurocoaching para el desarrollo de las habilidades, definir a
que se le llama habilidad, segun la Real Academia Espafiola (7 de abril 2023), es la capacidad y

disposicion para algo; cada una de las cosas que una persona ejecuta con gracia y destreza.

“El reto principal del educador: conseguir que cada alumno saque el maximo provecho individual
y colectivo de sus habilidades y capacidades.” (Bueno 2019, p. 28). La aplicacion del
neurocoaching a las actividades de la ensefianza — aprendizaje otorgan herramientas al educador

para enfrentar este reto y obtener resultados positivos del proceso con mayor facilidad.

Para Ortiz (2022)

Segun nuestro enfoque neurocientifico (neurobiosociopsicopedagdgico), el aprendizaje
neuroconfigurador es considerado como un proceso neuropsicosocial, de configuracion,
creacion y/o modificacion de redes y circuitos neuronales que permiten la transformacion
relativamente permanente del modo de actuacion del estudiante, que modela y remodela su
experiencia en funcion de su adaptacion a los contextos en los que se concreta el ambiente

con el que se relaciona. (p. 129 y 130)

Se puede observar la importancia que el anterior autor le otorga a la aplicacién del coaching en el
desarrollo de las habilidades, considerando diversos factores como el psicoldgico o la relacion que
tiene el ambiente en el proceso de aprendizaje, teniendo por principal objetivo el desarrollo de las
destrezas del individuo de forma integral y a este enfoque le denomina aprendizaje

neuroconfigurador.
Con la ayuda de un coach, se pueden identificar y desarrollar habilidades especificas a través de

técnicas y estrategias basadas en la neurociencia para alcanzar los objetivos de manera mas

efectiva, asi lograr un mayor rendimiento y éxito en la vida personal y profesional.
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254  Aprendizaje adulto
Un adulto y acorde a Knowles (2006) se puede abordar desde cuatro perspectivas: la biologica
cuando la persona es capaz de reproducirse, legal cuando el individuo ya es mayor de edad, social
cuando se inicia el rol de la vida adulta y psicolégica que se refiere a la capacidad de aprendizaje
que tiene mayor relevancia ya que el individuo tiene formado un autoconcepto y autodireccion que

implica responsabilizarse de si y de sus decisiones.

Por otra parte, la educacion es definida por Ander-Egg (2014) como “el conjunto de actividades y
procedimientos que, de manera intencional, sistematica y metodica, el educador realiza sobre los
educandos para favorecer el desarrollo de las cualidades morales, intelectuales o fisicas que toda

persona posee n estado potencial.” (p. 83).

Adicionalmente, Yturralde (2022) refiere la clasificaciéon de la educacion como: formal que se
genera en instituciones, la no formal que se da mediante cursos, talleres, entre otros y por altimo

la informal que se produce a lo largo de la vida, de acuerdo con las experiencias.

Se puede determinar, que el proceso educativo es constante y se puede dar, no solamente desde
una institucién establecida con tal fin, sino que obedece a las necesidades humanas y a su

desarrollo a lo largo de toda la vida con el fin de desarrollar al individuo de una manera integral.

255 Andragogiay Antropogogia
La andragogia se puede definir como el proceso educativo dirigido a los adultos, lo cual conlleva

ciertas particularidades, por ello es necesario comprender sus origenes.

En Alemania, el maestro de secundaria Alexander Kapp, empleo el término en 1833 afirmando
que el aprendizaje es una necesidad que se mantiene durante toda la vida, que la educacién debe
considerar la reflexion de las experiencias y la formacion obtenida por el ejercicio profesional.
Luego, en el siglo XX, Eugen Rosenback emplea el concepto para definir el conjunto de elementos

curriculares que son dirigidos a estudiantes adultos. (EcuRed, 2023)
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Posteriormente, en América Latina, la andragogia aparece entre los afios setenta y ochenta,
introducida principalmente por Félix Adam educador venezolano que fue pionero en comunicar la
necesidad del ser humano de aprender a lo largo de toda su vida y que la educacion deberia ser una
constante. Definio la andragogia como la rama de las ciencias de la educacién especializada en la
ensefianza de adultos, y propone el término antropogogia como la préctica educativa de guiar al

individuo a lo largo de todas las etapas del ciclo vital. (Rodriguez, 2023).

Considerando el ciclo vital, la antropogogia se puede clasificar acorde a cada una de las etapas:

Yturralde (2022) define las llamadas Ciencias Agogicas:
e LaPaidagogia estudia la educacion de nifios en su etapa de preescolar de 3 hasta 6 afios.
e LaPedagogia estudia la educacion del nifio en su etapa de Educacion Bésica
e La Hebegogia estudia la educacion del adolescente en su etapa de Educacion Media y
Diversificada.
e La Andragogia estudia la educacion de las personas adultas hasta la madurez.

e La Gerontologia estudia la educacion de adultos mayores.

La andragogia, segun Ander-Egg, (2014) se define como “el arte y la ciencia de ayudar a los
adultos a aprender frente a la pedagogia entendida como el arte y la ciencia de ensefiar a los nifos”
(p. 17). Segun este autor, la palabra andragogia tiene su origen del griego andro que significa
hombre adulto y ago que indica guia, por lo tanto, se puede entender a la andragogia como conducir

o guiar al adulto.

Knowles (2006) es considerado el padre de la andragogia y afirmé que el aprendizaje de adultos
es un proceso de indagacion, mas que una recepcién de contenido acorde a las necesidades sobre
todo para encontrar respuesta o solucidn a temas cotidianos y las técnicas se crearon desde muy
temprano en las civilizaciones clésicas como el estudio de casos en forma de parabola con los
chinos y hebreos, los griegos crearon el dialogo socratico y los romanos el debate. De ello nacen
dos corrientes de investigacion, una cientifica que busca conocimiento y otra artistica o reflexiva

que busca generar conocimiento mediante la intuicién y el analisis de experiencias.
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La andragogia, por lo tanto, se puede comprender como el proceso educativo entre, para y por
adultos que se realiza de manera permanente e independiente, en la cual el adulto integra
conocimientos nuevos a los previos, basada en las exigencias del individuo que estan enfocadas a
la adquisicion de habilidades que conlleven al logro de metas personales y habilidades

profesionales. (Carballo, 2012)

2.5.5.1 Premisas andragdgicas.
De acuerdo con Knowles (2006) el modelo andragdgico se fundamenta en las siguientes premisas:

e Necesidad de saber: el adulto antes de aprender algo identifica los beneficios que obtendra
y determinara los costos de no aprender y por si mismos pueden ser conscientes de la brecha
de aprendizaje en la que se encuentran. “los facilitadores han de ofrecer razones del valor
del aprendizaje para mejorar el desempefio de los estudiantes o de la calidad de su vida”
(Knowles, 2006 p. 70).

e Autoconcepto: el adulto tiene una definicion de si mismo como responsable de sus acciones
y por tanto necesita ser reconocido como alguien capaz de dirigirse a si mismo,
resistiéndose a imposiciones.

o El papel de las experiencias: el adulto Ileva consigo una cantidad de experiencias diferentes
y por tanto la ensefianza de adultos requiere individualizacion de las estrategias mediante
la experiencia.

e Disposicion para aprender: un adulto se interesa en aprender aquello que necesitar en la
vida real y por tanto la educacion adulta debera acercar experiencias y modelos que
permitan la aproximacion a la realidad.

e Orientacion del aprendizaje: la educacion de adultos estd centrada en la vida y estos se
mostrardn interesados en aprender en la medida que los aprendizajes le ayuden a
desempefiarse en el mundo adulto.

e Motivacion: los adultos estaran fuertemente motivados por presiones internas relacionadas
con el crecimiento y desarrollo en el contexto profesional y roles que desempefien como

adultos.
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Se puede determinar que la andragogia tiene un campo amplio de aplicacion que requiere el disefio
de metodologias acordes al adulto que busca la utilidad inmediata de los conocimientos con el fin
de ser més competitivo en su rol profesional, lo que implica conectar las vivencias del aula con el

mundo laboral y con el entorno del alumno como ese ser autbnomo.

2.5.5.2 Objetivos y ejes de la andragogia.
La Universidad del Valle de México (s.f.) en el documento de fundamentos del modelo
andragdgico, refiere que la andragogia como teoria tiene la finalidad de:
e Crear conceptos para reconocer la individualidad del adulto y las particularidades que
implica el proceso educativo en esta etapa de la vida.

e Diseflar una metodologia apropiada para el proceso de ensefianza y aprendizaje que tiene

lugar entre participantes adultos.

En este contexto, las acciones de la andragogia deberan orientarse a que el adulto, segun este
mismo centro de educacion superior, sea capaz de:

e Ser generador de sus procesos de formacion y de su propio conocimiento.

e Tomar decisiones sociales y politicas como adulto independiente.

e Promover y crear procesos economicos y culturares.

e Ser un agente de transformacién de su entorno social.

Valdez (2018) afirma:

La andragogia esta en proceso permanente de generacion y crecimiento, pero también de
revision y de correccion. Su foco de estudio es la formacidn entre personas adultas, y todo
lo que en ello esta implicado. Sobre este &mbito nos ofrece un cuerpo sistematico de

principios, conceptos y lineamientos estratégicos. (p. 50)

Orellana (2021) conceptualiza el aprendizaje adulto en tres ejes, de los cuales tiene que estar
consciente el docente para poder orientar adecuadamente a los alumnos adultos y poder realizar

adecuadamente las estrategias educativas.
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e Individual: este eje esta basado en cinco supuestos basicos de las caracteristicas que posee
un estudiante adulto y el docente debera tomar un rol de asesor que acompafie al adulto
cuando enfrente dificultades, frustracion y fracaso. Los supuestos son autoconcepto,
experiencia, disponibilidad, orientacion al aprendizaje y motivacion.

e Colectivo: supone que el adulto es capaz de aprender de otros, valorando la experiencia de
cada uno. El adulto hace andlisis criticos y brinda soluciones basdndose en su experiencia
y en mantener una relacion entre pares y con el guia. Los supuestos que aborda son la
participacion y la horizontalidad.

e Sinérgica: combina la sinergia y la andragogia para dar lugar al concepto de sinergogia
como una forma de interaccion entre participantes y facilitadores que orientan al dicente
para generar colectivos mas fuertes que Unicamente la suma de sus partes. Los supuestos

de este eje son el individual y colectivo

El adulto trae consigo diversas aspiraciones, capacidades, necesidades y limitaciones que lo llevan
a la busqueda de la autorrealizacién, por ello la andragogia debera ser un proceso de desarrollo
integral para que el individuo pueda transformarse a si mismo y a su entorno de manera permanente

a lo largo de su ciclo vital.

256 Transferencia
Cada estimulo que recibe el cerebro le permite organizarse y reorganizarse provocando la
generacion de nuevas redes y transformando esos estimulos aislados en conceptos complejos y
esta funcion es posible a la transferencia, considerado el principio mas poderoso para el
aprendizaje y el resto de los procesos mentales superiores, que permite el aprendizaje experiencial,

la creatividad, la resolucion de problemas y la toma de decisiones. (Souza, 2022)

El mismo autor refiere que la transferencia se realiza en dos momentos, el primero se produce
durante el aprendizaje y el efecto del aprendizaje pasado sobre el procesamiento y adquisicion de
nueva informacion y el segundo es la de conocimientos que se da cuando el alumno es capaz de

aplicar el conocimiento a situaciones futuras.
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El grado de significado que se le da a un conocimiento nuevo estara determinado por las
conexiones que se establezcan entre si, la transferencia permite interpretar las palabras y les da

sentido de acuerdo con el contexto, lo que provoca significados distintos.

Souza (2022) indica que la transferencia puede ser positiva cuando el conocimiento que ya ha sido
adquirido es util para que el individuo maneje e incorpore la nueva informacion. Por otra parte, la
transferencia negativa se dard cuando los conocimientos previos interfieren y dificultan la
comprension de nuevos conocimientos provocando errores y desconcierto. Por ello, este proceso

influye significativamente en el éxito o no del aprendizaje.

El autor indica que el entorno condiciona la transferencia y en el contexto educativo los profesores
son la mayor fuente de transferencia, para este estudio el equivalente a la figura del profesor seria
el tutor o el coach. Ademas, menciona los factores que intervienen en la transferencia como la
rapidez en que esta se produzca durante el aprendizaje, el nivel de conocimiento general, la

similitud, los atributos fundamentales que hacen una idea singular y la asociacion.

2.5.7  Emociony motivacion
La motivacion y la emocion juegan un papel fundamental en el proceso de educacion. Ambos son
factores intrinsecos que influyen en la forma en que los estudiantes aprenden, interactian y se

comprometen con el proceso educativo y de cambio.

Al respecto, Conte (2019) refiere que los seres humanos se conforman de un cuerpo que permite
recibir los estimulos y accionar, la emocion condiciona las acciones y el lenguaje que permite dar
sentido mediante la narrativa. Las emociones son involuntarias y se puede tomar conciencia de
ellas, ademas de gestionarla, tanto las propias como las ajenas, a esta capacidad de le llama
inteligencia emocional -1E-, la cual necesita de autoconciencia, autogestion, automotivacion,
empatia y buen vivir que implica bienestar emocional. Por ello, la gestion emocional durante el

proceso de ensefianza — aprendizaje se torna relevante.
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Para Bayon (2017), las emociones son un conjunto complejo de sensaciones, sentimientos y
percepciones, que poseen dos ingredientes elementales, el primero es el subjetivo y relativo al
mundo interior del individuo y el segundo es la afeccion que provoca la emocion y la forma en
que se manifiesta, lo que se conoce como carga emotiva. Las emociones son la capacidad personal
e intransferible que influye en el comportamiento y las relaciones interpersonales y es tarea del

neurocoaching recuperar integralmente las emociones del coachee.

Por otra parte, Braidot (2020) denomina las emociones como un estado funcional del cerebro, que
articulan las sensaciones fisicas, son el filtro de la percepcion y fijan la memoria con un estado
organico asociado a la emocion provocada. Estas respuestas automaticas, fisioldgicas y
conductuales posteriormente afectaran el proceso de toma de decisiones. Por ello, el autoliderazgo
emocional es importante ya que afecta las funciones ejecutivas utilizadas para resolver problemas

y tomar decisiones que subsiguientemente condicionan el propio rendimiento

Para finalizar, Ibarrola (2016) afirma:

Las emociones nos mueven hacia aquello que se evalia como agradable y nos apartan de
lo que nos resulta aversivo, adquiriendo un papel fundamental en la toma de decisiones y
en la solucion de conflictos. Asi, las reacciones emocionales resultan de especial utilidad
cuando nos enfrentamos a informacién variada e incompleta o a situaciones demasiado

dificiles como para ser resueltas exclusivamente a través de razonamientos. (p. 158)

Acorde a la misma autora la emocion es responsable de que el alumno se sienta motivado y se
acerque a la accion de aprendizaje o por el contrario se aparte. El individuo si se siente motivado
sera debido a que se han experimentado experiencias positivas en las relaciones con otros, los lazos
afectivos que se han producido en esas relaciones. Debido a lo expuesto, se puede entrever la
importancia de la emocion y la motivacion durante el proceso de ensefianza — aprendizaje ya que
el alumno necesita atencién emocional, sentirse competente, elogiado, reconocido y advertir

experiencias positivas.
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2.6 Herramientas de neurocoaching

El neurocoaching, como ya se definio anteriormente, es un enfoque que combina la neurociencia
con el coaching y aprovecha diversas herramientas para ayudar a las personas a generar cambios,

a mejorar su rendimiento, al desarrollo personal y bienestar.

Las dos razones que llevan a una persona a cambiar son la exigencia para adaptarse al entorno
constantemente cambiante y mejorar su calidad de vida. Para lograr un cambio en el &mbito social
es ineludible primero una transformacion personal, es decir autocrearse continuamente. Ademas,
para el cambio se requiere aceptar el pasado, comprometerse con el estado deseado, y tomar accion

hacia el futuro, siendo un observador diferente de las situaciones. (Muradep, 2018)

Para Braidot (2020) el cambio requiere pasar de la intencion a la accion, cuando se posterga el
cambio solo se consume energia provocando cansancio y estrés, este ultimo dafino para la salud
del cerebro, a este fendmeno se le conoce como procrastinacion. Estas acciones que sabotean el
cambio es necesario analizarlas, monitorearlas y evaluarlas cuando se presenta y dan como
resultado que cualquier metodologia, técnica o herramienta no logre su objetivo, no por ineficaz,

sino que por factores individuales subyacentes.

Robbins (2021) afirma que para alcanzar el éxito en la creacion de un cambio duradero es
necesario: “una vez que hayamos efectuado el cambio, debemos reforzarlo inmediatamente.
Luego, tenemos que condicionar nuestros sistemas nerviosos para alcanzar el éxito no sélo una

vez, sino de forma consistente.” (p. 157)

Las herramientas de neurocoaching pueden adaptarse y personalizarse segun las necesidades y
caracteristicas individuales de cada individuo. Las evaluaciones neuropsicoldgicas y otras
herramientas pueden proporcionar informacion especifica sobre el funcionamiento cerebral, lo que
permite adaptar las estrategias y técnicas de coaching para abordar de manera precisa las areas de
mejora o los desafios particulares de cada persona. Esto facilita un enfoque mas individualizado y

efectivo para el desarrollo personal y profesional.
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A continuacion, se expone brevemente algunas de las herramientas que se pueden aplicar en

diversas areas de vida para la generacion de cambios significativos en el coachee.

2.6.1 Orientacion a resultados

Como se ha establecido en las paginas anteriores, para un proceso de coaching es necesario

determinar el estado actual como punto de partida y el estado deseado, de tal forma que se pueda

conocer especificamente la brecha o camino a recorrer para generar los cambios que el coachee

espera obtener. Para ello, el coachee enumera las principales metas para su andlisis de viabilidad

y potencialidades. (Villay Caperan, 2019)

Para establecer objetivos existen diversos métodos, entre los que se puede mencionar:

SMART: especifico, medible, alcanzable, realista, tiempo definido.

SMARTER: especifico, medible, alcanzable, realista, definido, motivante, refuerzo.
GROW: meta, realidad, opciones, deseo.

META: medible, especifico, tangible, alcanzable.

HARD: sincero o con sentido, animado, necesario, dificultades.

FROA: fortalezas, retos, oportunidades, amenazas.

WOORP: deseo, resultado, obstaculo y plan.

PURE: positivo, comprensible, relevante, ético.

CLEAR: desafiante, legal, respeto al medio, apropiado, registro.

DNC: se responde a quién soy, qué tengo, qué hago y cOmo soy y qué quiero.

Tengo — quiero: se realiza un listado en cada cuadrante de quiero y tengo, no quiero y
tengo, quiero y no tengo, no quiero y no tengo; para facilitar establecer valores y deseos.

Causa — efecto: para planificar y establecer las tareas a realizar y los recursos que

La eleccion de la herramienta se adaptara a las necesidades del coachee, de sus particularidades

personales y de su disponibilidad para accionar, a fin de tener mayor claridad entre el estado actual

y el deseado.
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2.6.2 Cambio de patrones

El aprendizaje de primer orden es el resultado de cambiar acciones con el fin de obtener resultados

distintos. Segun Muradep (2018), en otros casos se requiere un cambio conocido como de segundo

orden, que implica cambiar el observador para, que por minima que sea la accion, el resultado sera

considerablemente diferente y positivo. Este Ultimo cambio es posible cuando el observador logra

ver nuevas oportunidades, se permite expandir su percepcion y por ende su modo de pensar y

actuar. Ademas, se pueden producir aprendizajes transformacionales que son los més profundos

que se pueden producir cuando se entra en el ntcleo del observador, es decir su ser, lo que produce

modificaciones en el sentido profundo de vida.

Las herramientas para producir cambios de patrones en sus tres niveles, que pueden ser:

Cambio de enfoque: el coachee se pone en la posicion de un observador externo, de un
consultor y pone la situacion en perspectiva, es decir cuando ya transcurrié el tiempo.
Posiciones perceptuales: el coachee se asocia y disocia de la situacion.

Disociacién para el cambio de emociones negativas: la emocion negativa y situacion se
proyectan fuera del coachee para cambiar la emocionalidad.

Refuerzo de situaciones positivas: establecer un momento de la vida del coachee donde se
sienta con los recursos que necesita, habitar esa situacion y traer todas las sensaciones de
ese momento al presente.

Observando al observador: analice cuerpo, lenguaje y emocidn gque se produce ante cierta
circunstancia y realice los ajustes necesarios para obtener los cambios deseados.

Rueda de la vida: gréfica que representa el nivel de satisfaccion en diferentes areas de la
vida del coachee y permite establecer prioridades.

Metéaforas: mediante el relato, se puede lograr que el coachee logre la toma de consciencia

debido a que estas son captadas por el inconsciente.

Cambiar patrones puede referirse a modificar comportamientos, pensamientos, creencias o

acciones que ya no son beneficiosos o deseables en la vida del coachee por patrones que propicien

su desarrollo en cualquier area.
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2.6.3 Potenciar las capacidades
Para potenciar las capacidades del coachee es necesario conocer las limitaciones e interpretar el
origen de esas creencias, bloqueos o temores que subyacen a la creencia. Las creencias son aquellas
opiniones, juicios e informacion que se acepta como una verdad, es decir jamas se cuestiona si es
posible otra opcion para todas ellas. El individuo tiende a actual acorde a ese cimulo de creencias.
(Torres, 2015).

De acuerdo con la misma autora, las creencias pueden ser potenciadoras, es decir positivas que
impulsan a lograr las metas, o pueden ser limitantes o negativas que son aquellas que dan paso a
mensajes negativos y se enfocan en la escasez, en las dificultades y obstaculos. El trabajo por
realizar con las creencias es evaluar y clasificar las potenciadoras para conservarlas y utilizarlas

cuando amerite y las limitantes modificarlas y superarlas

También menciona que pueden ser limitantes las posturas vitales, definidas como la forma de
relacionarse con los otros desde la dicotomia de ganar — perder y sus posibles combinaciones. Otra
posibilidad, son las conductas de autosabotaje de la que el coachee puede o no estar consciente de

la conducta que lo limita.

Para poder trabajar las creencias limitantes y posturas vitales, se pueden aplicar las siguientes
herramientas:
e Preguntas poderosas: que permiten la identificacidn de estas, de las creencias de vida, otras
personas, pareja, familia, amistades, trabajo, profesion, entre otros.
e Metaforas: mediante el relato, se puede lograr que el coachee logre la toma de consciencia
debido a que estas son captadas por el inconsciente.
e Visualizacion: habilidad para crear una idea o imagen mental intencionada para construir

los resultados deseados.
e Modelaje: pretende identificar una serie de caracteristicas de una situacion de excelencia

para crear aprendizaje social y patrones que puedan ser aplicados por cualquier persona.
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2.6.4  Desempefio neurocognitivo

El objetivo en cuanto al desarrollo y entrenamiento neurocognitivo comprende la atencion, la

concentracion, velocidad y estas habilidades se logran desarrollando al neuroplasticidad cerebral.

Para ello es necesario que el coachee tome consciencia y un darse cuenta de sus limitantes que le

han imposibilitado encontrar por si mismo la mejor solucién que le permita lograr su estado

deseado. El coach, acorde a Siliézar y Schwank (2020), acompafiara al coachee a mantener su

densidad atencional en el quiebre, el manejo emocional con el fin de asumir el cambio personal

con nuevos 0jos, desde una mirada profunda y amplia para provocar momentos de entendimiento.

Siliézar y Schwank (2020), definen un momento de entendimiento:

El instante en que el cerebro de una persona hace “click”, “darse cuenta”, cuando la persona
“resuelve” en su cerebro, por su propio proceso una determinada situacion. Ahora el
coachee estara listo para tomar la mejor decision con lo “que ahora sabe” analizando,
decidiendo, eligiendo, planificando sus acciones y resolviendo de manera asertiva,
modificando su cerebro a través de estas experiencias y aprendizajes de forma temporal o

permanente, logrando lo que en neurociencia se define como neuroplasticidad. (p. 849).

Las herramientas para el desarrollo neurocognitivo y la neuroplasticidad son:

Visualizacion: habilidad para crear una idea o imagen mental intencionada para construir
los resultados deseados.

Co-creacion: implica la planificacion diaria, colaboracion, compartir experiencias,
conocimientos y andlisis de informacion y resignificacion diaria de los resultados.
Neuroplanning: busca mejorar la planificacion, creatividad, agilidad mental y optimizar la
toma de decisiones.

Modelaje: pretende identificar una serie de caracteristicas de una situacion de excelencia

para crear aprendizaje social y patrones que puedan ser aplicados por cualquier persona.
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2.6.5 Metacognicion

Pinos (2019) define la metacognicion:

Reflexionar sobre el propio pensamiento, haciendo conscientes los procesos cognitivos
puestos en juego y los pasos seguidos cuando aprendemos o resolvemos un problema. Se
fundamenta, como ya hemos visto, en preguntas internas que nos hacemos tanto para

planificar una estrategia de accion como para valorar su desarrollo y efectos. (p. 248).

La metacognicion es parte de las funciones ejecutivas e implica el establecimiento de mapas

mentales e introspeccion, que son indispensables para el aprendizaje significativo, ya que estos

permiten la rapida recuperacion de la informacion para su posterior aplicacion. Ademas, requiere

la capacidad de identificar las propias acciones, resolver problemas y tomar decisiones. Esta

funcidén puede ser de tipo analitico, critico y creativo. También, es fundamental para el proceso de

construccién del aprendizaje ya que permite observar, registrar y evaluar el pensamiento.

Algunas de las herramientas para trabajar la metacognicion:

Preguntas poderosas: relacionadas con el aprendizaje de la situacion, la forma en que se
ejecutaron las acciones, posibles mejoras, entre otras.

Mapas mentales: informacion grafica con la informacion relevante y la conexion entre esta,
también puede incluir murales, graficas, organizadores graficos, grandes esquemas.
Diarios de aprendizaje: registros de las lecciones, rabricas que permiten la estructura
mental de los nuevos conocimientos.

Evaluacidn, autoevaluacién y coevaluacion: con el objetivo de brindar retroalimentacion

detallada del desempefio obtenido en el proceso.

La metacognicion cobra importancia porque promueve el aprendizaje mas efectivo, fomenta la

autorregulacion, mejora la resolucion de problemas, desarrolla la conciencia emocional, estimula

la creatividad y facilita la transferencia de conocimientos a diferentes contextos.
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2.6.6 Feedback y Neurofeedback
Para Marendaz (2021) el neurofeedback es una forma del biofeedback que se refiere a la
retroalimentacion que otorga el organismo, tiene por objetivo que la persona aprenda e influir en
la actividad de las funciones fisioldgicas autonomas, es decir las que no dependen de la voluntad.

Este principio se aplica a la actividad cerebral y de alli su nombre neurofeedback.

El feedback o retroalimentacion permite conocer la responsabilidad personal, el nivel de
motivacion hacia el equipo o el entorno. (Villay Caperén, 2019). Asimismo, Conte (2019) afirma
que los resultados obtenidos son resultado de las creencias, segun estas el individuo se relaciona
con el entorno, por lo tanto, el cambio de creencias permitird mejores resultados y relaciones

consigo y con los otros.

Las técnicas aplicables para obtener la retroalimentacion en el proceso de aprendizaje que se
pueden aplicar:
e Creencias: listar las creencias, clasificar si estas son limitantes o potenciadoras, cambiar
aquellas que son limitantes, incorporarlas al dialogo habitual.
e Ventajade Johari: establece una comparacion entre la zona privada, publica, social y oculta
de la persona y lo que muestra a los otros.
e Co-juntos: observar las fortalezas de si mismo y de otros para desarrollar una imagen
positiva.
e Linea de tiempo: visualizar y conectar las fortalezas de logros pasado para aplicarlas en
situaciones presentes y futuras.
e Mensajes apreciativos: mediante la aplicacion de la gratitud se fomenta un clima de
bienestar emocional y afirmacion positiva.
e Rueda de la educacion o de la vida escolar: determinar en qué areas se tiene una buena
actuacion y cuales se necesitan mejorar.
e Mirar al grupo: descubrir y prestar atencion a cada miembro del grupo, analizar que se ha

descubierto de cada individuo, transformar aquellas acciones que omiten informacion.
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2.6.7 Gestion emocional

En el lenguaje y la postura se manifiesta el estado de animo de una persona, cuando se habla se

manifiesta la interpretacion de lo que se ha vivido. Por tanto, el lenguaje establece las

interpretacion y juicios que condicionan los resultados. (Muradep, 2018).

Algunas de las herramientas que se pueden utilizar para la mejor gestion de las emociones son:

Anadlisis de los predicados verbales: anélisis del lenguaje empleado, la carga emocional que
produce ese dialogo y cambio de predicados.

Transformando el resentimiento: andlisis del precio de la emocion, la raiz, efecto en el
cuerpo, dialogo interno, posibilidad de perdén.

Transformando la resignacion: analisis de la creencia, propia responsabilidad, juicios
asociados, reconstruccion lingistica, posibilidades, resultados a futuro.

Submodalidades: experimentar la emocién desde la informacion que perciben los cinco
sentidos y generar cambios.

Silla vacia: cierre de circulos o situaciones que no se pudieron concluir en su momento que
implican el expresar un mensaje importante.

Visualizacion: habilidad para crear una idea o imagen mental intencionada para construir
los resultados deseados.

Modelaje: pretende identificar una serie de caracteristicas de una situacion de excelencia
para crear aprendizaje social y patrones que puedan ser aplicados por cualquier persona.
Respiracion: hacer consciencia de la respiracion asociada a determinada emocién, practica
de respiraciones que produzcan emocionalidad diferente e incorporacion.

Mindfulness: el uso de mindfulness, creatividad y asociacidn de ideas centradas en valores

fundamentales, que estimulan los procesos intuitivos y reflexivos del cerebro.

La aplicacion de técnicas de neurocoaching es de gran importancia en diversos contextos para

propiciar con mayor disposicion el desarrollo personal y profesional. Como se puede analizar de

la informacion previa, son Utiles para desplegar las competencias de liderazgo, gestionar el estrés

y las emociones, mejorar la toma de decisiones y potenciar el autoconocimiento.
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2.7 Competencia

Las competencias son un conjunto de habilidades, conocimientos y caracteristicas que son
inherentes a la persona y que son fundamentales para el éxito y el bienestar en la vida cotidiana,
tanto a nivel personal como profesional. La importancia de las competencias humanas radica en
varios aspectos clave como el desarrollo personal, las relaciones con otros, bienestar social,

adaptacion al cambio y el éxito a nivel personal o profesional.

Segun Alles (2018) las competencias son “caracteristicas individuales de personalidad, devenidas
en comportamientos que resultan en un desempefo exitoso.” (p. 51). Una competencia integra un
conjunto de cuatro saberes: el saber ser que representa actitudes y valores, el saber saber que son
los conocimientos, conceptos y teorias, el saber hacer el cual implica las habilidades
procedimentales y técnicas y el saber estar que es la predisposicion a la comunicacion y el

comportamiento colaborativo con otras personas.

Para Lazzati, Castronovo y Tailhade (2015) las competencias estan dadas por las caracteristicas
personales que son responsables de un desempefio exitoso del individuo. Estas caracteristicas son
de caracter observable y subyacente; también se puede considerar los comportamientos que pueden
ser conocimientos y habilidades especificas, valores y creencias, vocacion, condiciones fisicas,

personalidad e inteligencia.

“Las competencias son un conjunto de comportamientos observables que estan causalmente
relacionados con un desempefio bueno o excelente en un trabajo concreto en una organizacion

concreta.” (Villa y Caperan, 2017, p. 36).

Las competencias son un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos
aplicables a diversos ambitos para desempefarse efectivamente, por lo que se han clasificado
diferentes modelos como las competencias organizacionales, funcionales, del puesto, de liderazgo,

en la educacion y las competencias necesarias de un coach.
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2.7.1 Desarrollo de competencias
Para que sea posible el desarrollo de competencias, de acuerdo con Lazzati, Castronovo y Tailhade
(2015) se requiere gestionar el cambio adecuadamente y proponen dos tipos de cambio a saber:

e Cambio 1: es el que se da dentro de un sistema determinado que permanece estable en si'y
son los parametros individuales los que varian de forma continua sin que la estructura sufra
modificacion alguna.

e Cambio 2: este implica un cambio del sistema en si, de forma cualitativa y discontinua, los

cambios se producen en las normas que rigen el orden interno de todo el conjunto.

Adicionalmente, los mismos autores refieren que para el manejo y la gestion del cambio es
necesario considerar las fases a las que toda persona se enfrentara al transitar un proceso de
cambio. La primera de las fases es la negacion que implica la no aceptacion del cambio, aunque
este ya sea inminente debido a que no quieren dejar la zona de confort que representa mantenerse
en el estado actual hasta llegar a ignorar la situacion. La segunda fase representa la resistencia que
se manifiesta por la disconformidad de la nueva situacion, existe temor, enojo y queja ya que el

cambio es visto comun una amenaza que trae consigo pérdida.

La tercera etapa es la exploracion donde el cambio se empieza a aceptar, la persona reconoce que
es importante y necesario, empieza a existir colaboracion, aunque hay incertidumbre, dudas y
analisis del entorno. La cuarta y Ultima etapa se produce cuando se logra el compromiso hacia el
cambio y hay aceptacidon, actitud de colaboracion, capacidad para trabajar en el nuevo contexto,
productividad y sensacion de realizacion, aceptacion de las normas, logro y calma. Por tanto, todo
proceso de cambio requiere periodos de ajustes en cada una de sus etapas para poder observar los

resultados esperados.
Como se puede concluir, el desarrollo de competencias implica esfuerzo para la adquirir, mejorar

y aplicar habilidades, conocimientos y caracteristicas necesarias para realizar tareas y alcanzar

objetivos de manera efectiva.
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2.7.2  Competencia social
La competencia social se refiere a la habilidad de una persona para interactuar y relacionarse de
manera efectiva con los deméas en diferentes contextos sociales. Involucra la capacidad de
comprender, interpretar y responder adecuadamente a las sefiales sociales, asi como de adaptarse
y comportarse de manera adecuada en diversas situaciones sociales.

Conte (2019) afirma que la competencia social implica la empatia y se conforma por las
habilidades sociales bésicas, de las cuales la escucha es esencial, sin esta no se puede establecer
conexiones significativas con otros. Posteriormente el respeto y la asertividad implica aceptar las
particularidades de los otros y defender los propios derechos, opiniones y pensamientos cuando
existe algin inconveniente. De existir una diferencia es necesario tener la capacidad de preveniry

solucionar los conflictos.

Figura 2
Competencia social

Habilidades sociales basicas

Respeto y asertividad

Prevencion y solucion de conflictos

Nota. Las habilidades sociales requeridas para conformar la competencia social. (Conte, 2019)
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Forner (7 de abril 2023) define:

Poseer unas buenas habilidades sociales es fundamental para la salud mental y fisica, ya
que sentirte competente relaciondndote con las personas te reportard incontables
beneficios. Existe una gran cantidad de estudios cientificos que demuestran las ventajas de

unas buenas habilidades sociales. (parr. 5)

La competencia social implica una serie de habilidades y comportamientos, tales como la empatia,
la comunicacion efectiva, la habilidad para resolver conflictos, la negociacion, la toma de
perspectiva, la autorregulacion emocional, el respeto a los demas, el asertividad, la adaptabilidad
social, entre otros. Estas habilidades sociales permiten a las personas establecer y mantener
relaciones saludables, expresar sus ideas y necesidades de manera adecuada, comprender y
responder a las emociones de los demas, resolver conflictos de manera constructiva y adaptarse a

diferentes situaciones sociales.

2.7.3 Conducta asertiva
La conducta asertiva es un estilo de comportamiento que implica expresar y defender los propios
derechos y necesidades de manera clara, respetuosa y honesta, sin violar los derechos de los demas.
La asertividad es un equilibrio entre la inaccion, en la cual se permite que los demés antepongan
sus intereses y necesidades a las propias, y la agresividad, en la cual se impone la voluntad propia
de forma dominante y ofensiva. Las personas asertivas son aquellas que reconocen sus propios
derechos y los defienden de tal forma que lograr respetar a los demas, por lo tanto, no buscan ganar

y mas bien apuestan por un acuerdo ante las situaciones discordantes. (Castanyer, 2021)

Piqueras (2015) afirma que, ademas de ser una habilidad que desarrollar en el coachee, también es
requerida en el coach para fomentar la relacion entre ambos. Esta permite la comunicacion directa,
tratar temas importantes por incomodos que puedan parecer y a pesar de ésta, es necesario abordar

el autosabotaje, ansiedad, incertidumbre y miedo que se den por el cambio.
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2.7.4  Competencia social como factor de exito
La competencia social es esencial en la vida cotidiana, tanto en el ambito personal como
profesional. Una sélida competencia social permite establecer relaciones significativas, construir
una red de apoyo, colaborar efectivamente en equipos de trabajo, desarrollar una comunicacion

claray efectiva, y gestionar conflictos y desafios interpersonales de manera adecuada.

Para Conte (2019) en un proceso de coaching es necesario enfocarse en todas aquellas experiencias
que impliquen resultados positivos para influir en las capacidades del individuo y esta actuacion
incremente las probabilidades de sentirse competente en desarrollar otras tareas a futuro. Esta
competencia se puede reforzar mediante un registro de éxitos sociales de la persona que enliste las

caracteristicas sobresalientes y habilidades para resolver la situacion.

La competencia social se puede desarrollar y mejorar a lo largo de la vida mediante la practica, la
observacién, la reflexion y el aprendizaje consciente de habilidades sociales. Una mayor
competencia social puede tener un impacto positivo en la calidad de las relaciones interpersonales,
la satisfaccion y el bienestar en la vida cotidiana.

Robbins (2021) define el éxito como:

No hay verdadero éxito sin éxito emocional. A pesar de ello las mas de tres mil emociones
que podemos describir con palabras, la persona media sélo experimenta aproximadamente
una docena de emociones diferentes en | curso de una semana normal. Debemos recordar
que eso no refleja nuestra capacidad emocional, sino mas bien las limitaciones de nuestras

pautas presentes de enfoque y fisiologia. (p. 609).
Las personas con alta competencia social suelen tener habilidades y comportamientos efectivos en

la interaccion con los demas, lo que les permite establecer relaciones saludables, comunicarse de

manera efectiva, resolver conflictos, trabajar en equipo y tener un mejor desemperio.
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2.75 Competencias del coach
El coaching es una profesion relativamente nueva, por ello, a nivel mundial existen entes cuyo
objetivo es promover, potenciar y difundir el coaching profesional de calidad. Ademés de
establecer estdndares con la formacién acreditada, posibilitar la certificacion a varios niveles y

marcar un codigo de conducta ética. (Launer,2 017).

“Las siguientes competencias basicas de coaching han sido desarrolladas para fomentar una mayor
comprension sobre las habilidades y los enfoques utilizados actualmente en la profesion.” (ICF,
parr.1, 8 de abril 2023)

Las competencias basicas se han agrupado en cuatro apartados que se encajan I6gicamente:

A. Cimientos
e Demuestra practica ética: entiende y aplica constantemente la ética de coaching y los
estandares de coaching
e Encarna una mentalidad de coaching: desarrolla y mantiene una mentalidad abierta,

curiosa, flexible y centrada en cada cliente

B. Co-crear la relacion

e Establece y mantiene acuerdos: colabora con cada cliente y con las partes interesadas
pertinentes para crear acuerdos claros sobre la relacion, el proceso, los planes y las metas
de coaching. Establece acuerdos para el compromiso de coaching general, asi como
aquellos para cada sesion de coaching.

e Colabora con cada cliente y con las partes interesadas pertinentes para establecer un plan
y metas generales de coaching.

e Cultiva confianza y seguridad: colabora con cada cliente para crear un ambiente que le dé
apoyo y seguridad y que le permita compartir libremente. Mantiene una relacion de respeto
y confianza mutuos.

e Mantiene presencia: es plenamente consciente y esta presente con cada cliente, empleando

un estilo abierto, flexible, bien fundado y seguro.
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C. Comunicar con efectividad
e Escucha activamente: se enfoca en lo que cada cliente estd y no estd diciendo para
comprender plenamente lo que se esta comunicando en el contexto de los sistemas de cada
cliente y para apoyar la autoexpresion de cada cliente.
e Evoca conciencia: facilita el descubrimiento y el aprendizaje de cada cliente mediante el

uso de herramientas y técnicas como preguntas poderosas, silencio, metaforas o analogias.

D. Cultivar aprendizaje y crecimiento
e Facilita el crecimiento de cada cliente: colabora con cada cliente para transformar
aprendizaje y entendimiento en accion. Promueve la autonomia de cada cliente en el

proceso de coaching.

Para Piqueras (2015) las principales competencias del coach profesional son:

e Observar: crear el clima adecuado para que su cliente se sienta comodo v libre para poder
expresarse en todo momento sin temor.

e Escuchar: la comunicacién eficaz empieza por una buena escucha. En este sentido, un
coach es un profesional y su nivel de escucha es diferente del nivel de escucha que puede
ofrecer un amigo.

e Preguntar: las preguntas que formule el coach no iran nunca dirigidas a obtener
informacidn sino a inducir a la reflexion, a guiar a su cliente hacia el descubrimiento de
opciones, puntos de vista.

e Feedback: para llegar a la accién hay que comprometerse y sin compromiso no hay
coaching posible. El cliente debe estar comprometido con su proceso de coaching no con
su coach.

Recapitulando, las competencias son fundamentales habilidades esenciales en la sociedad actual y

desempefian un papel crucial en multiples aspectos de la vida como el desarrollo personal, el éxito

profesional, construccion de relaciones saludables, el bienestar y la adaptacion al cambio.
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2.8 Habilidades sociales

Las habilidades sociales son comportamientos que permiten interactuar de manera efectiva y
adecuada con otras personas en diferentes situaciones sociales. Estas habilidades son esenciales
para establecer relaciones saludables, comunicarse de manera efectiva, resolver conflictos, trabajar

en equipo, y tener éxito en la vida personal y profesional.

Por el momento no existe un consenso Unico dentro del mundo de la psicologia para definir de
manera precisa e igualitaria el concepto “habilidades sociales”. No obstante, si Se tiene en cuenta
tanto sus caracteristicas como sus funciones se puede definir las habilidades sociales como el
conjunto de tacticas o0 maniobras de conducta que las personas aprenden de manera natural y que
son utilizadas en situaciones de interaccion con otras personas con el objetivo de resolver una
situacion social de manera exitosa. Es decir, que las habilidades sociales son los patrones de
comportamientos que se adoptan para lograr objetivos que tienen que ver con cdmo se desenvuelve

la persona en las relaciones con los demas. (Clark, 2022)

Para Trevor (2022), las habilidades sociales son el conjunto de estrategias de conducta y las
capacidades para aplicar dichas conductas que nos ayudan a resolver una situacion social de
manera efectiva, es decir, que es aceptable para el propio sujeto y para el contexto social en el que
se desenvuelve. Es importante advertir que las habilidades sociales pueden ser aprendidas y
desarrolladas a lo largo del tiempo mediante la practica, la observacion y la retroalimentacion.

Segun el mismo autor, estas permiten expresar los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de modo adecuado a la situacion en la cual el individuo se encuentra mientras respeta las
conductas de los otros. Por esta razén, permiten mejorar las relaciones interpersonales, sentirnos
bien, obtener lo que queremos y conseguir que los demas no impidan lograr nuestros objetivos.
Ademas, estos comportamientos son necesarios para interactuar y relacionarse con los demas de

forma efectiva y mutuamente satisfactoria.
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2.8.1 Tipos de habilidades sociales
Forner (7 de abril 2023) define que “las habilidades sociales pueden clasificarse de muchas formas.
Una manera sencilla es separarlas segun si estamos emitiendo un mensaje hacia otras personas —
habilidades sociales externas — o si se trata de nuestras propias capacidades —habilidades sociales

internas —.”

Gréfica 2

Clasificacion de las habilidades sociales

ANALISIS SOCIAL  -EMPATIA
Y0V -AUTOCONTROL  -ESCUCHA

-ASERTIVIDAD -OBSERVACION
-NEGOCIACION -EXPRESION EMOCIONAL
D40V -PERSUASION -GESTION CONFLICTO

-CONVERSACION ‘LENGUAJE CORPORAL

Nota. Se muestra la clasificacién de las habilidades sociales internas y externas y las habilidades que componen cada
una de estas. (Forner, 7 de abril 2023)

Para Clark (2022) las habilidades sociales se clasifican en:

2.8.2 Habilidades sociales basicas:

e Escuchar

¢ Iniciar una conversacion

e Formular una pregunta.

e Dar las gracias.

e Presentarse.

e Presentar a otras personas.

e Realizar un cumplido.
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2.8.3 Habilidades sociales complejas:

Empatia. Capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona.

Inteligencia emocional. La inteligencia emocional es la habilidad social de una persona
para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos
conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones.

Asertividad. Haciendo referencia a la habilidad para ser claros, francos y directos, diciendo
lo que se quiere decir, sin herir los sentimientos de los demas ni menospreciar la valia de
los otros, s6lo defendiendo sus derechos como persona.

Capacidad de escucha. Es decir, ser capaz de escuchar con comprension y cuidado,
entendiendo lo que la otra persona quiere decir y transmitiendo que hemos recibido su
mensaje.

Capacidad de comunicar sentimientos y emociones. Poder manifestar ante las demas
personas nuestros sentimientos de una manera correcta, ya sean positivos o negativos.
Capacidad de definir un problema y evaluar soluciones. Es decir, la habilidad de una
persona para analizar una situacion teniendo en cuenta los elementos objetivos. Asi mismo,
los sentimientos y necesidades de cada uno.

Negociacién. Capacidad de comunicacién dirigida a la busqueda de una solucién que
resulte satisfactoria para todas las partes.

Modulacion de la expresion emocional. Habilidad de adecuar la expresidn de las emociones
al entorno.

Capacidad de disculparse. Ser conscientes de los errores cometidos y reconocerlos.
Reconocimiento y defensa de los derechos propios y de los demas. Habilidad de ser

consciente de nuestros derechos y los de los demas y defenderlos de una manera adecuada

Se puede determinar que las habilidades sociales son un conjunto de aptitudes que nos permiten

interactuar de manera efectiva con otras personas en diferentes situaciones sociales. Estas

habilidades son esenciales en la vida cotidiana y tienen una gran importancia en diversas areas de

la vida de una persona.
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2.8.4  Conciencia social: construir y gestionar relaciones
Conciencia social implica la habilidad de empatizar con los sentimientos de otras personas, ser
consciente de las dindmicas sociales y comprender como las propias acciones pueden influir en los
deméas. Como menciona Clark (2022), “implica tener en cuenta las perspectivas de otras personas
y aplicar esa comprension a las interacciones con ellas.” (pp. 222-225). El desarrollo de la

conciencia social permite fortalecer las conexiones y construir relaciones significativas.

Para Carnegie (2021) la capacidad de construir y gestionar relaciones se basa en principios
fundamentales que se han mantenido a la fecha vigentes luego de més de cien afos, y afirma que
las personas necesitan aprender a tratar con la gente, que puede ser considerado como el mayor
problema que una persona puede afrontar. Para enfrentarse a la adecuada gestion de las relaciones
interpersonales, el autor afirma que se deben desarrollar las técnicas fundamentales para tratar con
el préjimo, saber agradar a los demas, lograr que los otros piensen como usted y ser un buen lider

cambiando a los demas sin ofender ni despertar resentimiento.

Por otra parte, los seres humanos estan acostumbrados a crear alianzas en sus relaciones sociales
mediante a capacidad de comunicacion y empatia hacia otros y las conexiones son positivas para
mejorar el estado emocional de un individuo. Silver (2020) afirma que las conexiones reales
suceden cuando una persona se muestra vulnerable ante otro, dando paso a la empatia y la
compasion, que va mas alla de la necesidad de sentirse aceptado o recibir atencion. Para determinar
si una persona realmente estd generando conexiones significativas con otros, el mismo escritor
afirma que existen cinco signos: estar completamente presente en el momento, no tener temor de
ser usted mismo, tener la capacidad de bajar sus propias barreras, tener sentido de compasion hacia
otros y sentir que puede confiar en la otra persona.

El desarrollo de las habilidades sociales permite diversos beneficios entre los que menciona Trevor
(2022), fortalecer las relaciones al reducir el estrés provocado por conflictos y obtener apoyos
sociales cuando la persona se enfrenta a momentos complejos, ademas evitar sobrecarga en la

agenda y lograr el equilibrio en las diversas areas de la vida.
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2.85 Instrumentos de medicion de las habilidades sociales
Existen varias evaluaciones, test y escalas que en sus componentes de medicion incluyen la
medicién de las habilidades sociales, sin embargo, existen dos que su objetivo es propiamente
medir el nivel de habilidades sociales de un individuo, por ello el enfoque es analizar estos dos

instrumentos.

2.8.4.1 Ficha técnica: escala de habilidades Sociales

Nombre: EHS Escala de Habilidades Sociales.

Autora: Elena Gismero Gonzales (Madrid).

Afo: 2016.

Administracion: individual o colectiva.

Duracion: aproximadamente 10 a 15 minutos.

Aplicacion: adolescencia y Adultos.

Significacion: evaluacion de las habilidades sociales.

Tipificacién: baremos de poblacion general (varones — mujeres / jovenes y adultos)
Procedencia: Hogrefe TEA Ediciones (2020 - 2022)

La Escala de Habilidades Sociales (EHS) esta compuesta por 33 reactivos, de los cuales 28 miden
el déficit de habilidades sociales y 5 miden la asercion a las HHSS de manera positiva. El
instrumento de investigacion mide a través de la escala de Likert con 5 alternativas de respuesta,
desde no me identifico en absoluto y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos, a mayor
puntaje, mayor es el nivel de habilidades sociales del sujeto en distintos contextos.

Los ambitos de aplicacion son el educativo, clinico, social y el de investigacion cientifica con

poblacion adolescente y adulta.
El evaluador puede disponer de un indice Global del nivel de habilidades sociales o asercion de

los sujetos analizados y ademas detectar, de forma individualizada, cuales son sus areas mas

problematicas a la hora de tener que comportarse de manera asertiva.
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Para ello, dispone de puntuaciones en 6 factores o subescalas: autoexpresion en situaciones
sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o
disconformidad, decir "no" y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas

con el sexo opuesto. Sus ambitos de aplicacion preferentes son el clinico y el investigador.

Validez: el presente instrumento cuenta con validez de constructo y contenido desarrollados por
el psicdlogo Cesar Ruiz Alva en una poblacion de Trujillo, utilizando una muestra de 770 adultos
y 1015 jovenes. Los indices que orientan la correlacion resultante del andlisis factorial son por
ejemplo (0,74) para adultos y (0,70) para jovenes en el factor IV.

Confiabilidad: la Escala de Habilidades Sociales demuestran una consistencia interna alta, con un
coeficiente de confiabilidad de alfa (a = 0,88), considerado muy alto ya que manifiesta que el 88%

de la varianza total tiene una correlacién comun. (Gismero, 2022)

2.8.4.2 Ficha técnica: Escala de Habilidades Sociales de Goldstein

Nombre: escala de habilidades sociales de Goldstein

Autora: Arnold Goldstein, et.al.

Afo: 1978.

Administracion: individual o colectiva.

Duracion: aproximadamente 15 a 20 minutos.

Aplicacion: 12 afios en adelante

Significacion: habilidades sociales en déficit en nifios del primer ciclo educativo, pudiéndose
ampliar a grupos de mayor edad.

Tipificacién: baremos de poblacion general (varones — mujeres / jovenes y adultos)
Traduccion: Rosa Vasquez (1983)

Traduccién y adaptacion: Ambrosio Tomas (1995)

Procedencia: Goldstein, Sprafkinn, Gershaw, y Klein, (1980).

Esta escala fue disefiada como una herramienta de evaluacion para medir y valorar las habilidades
sociales en diversas situaciones interpersonales por Arnold Goldstein y su equipo de colaboradores

especialistas en ciencias de la conducta, los cuales seleccionaron 50 items, a partir de una relacion
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de habilidades basicas que comprendia la descripcion de seis tipos de habilidades: habilidades
sociales bésicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos,
habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de

planificacion.

La escala de habilidades sociales de Goldstein (EEHS) es una prueba optativa, que puede ser
aplicado tanto en forma individual como grupal, pudiendo incluso en algunos casos ser
autoadministrada. Esta conformada por 50 frases con un enfoque especifico que permite evaluar
cdmo una persona se siente y actlia en contextos sociales variados que estan asociadas a la
valoracion que se tiene de cada habilidad basandose en la conducta personal frente a distintas

situaciones y que permite conocer el indicador de competencia social del evaluado.

La escala estd formada por un cuadernillo, en formato A-4, en el que se incluye datos de
identificacion, las instrucciones para complementarla y los elementos que constituyen la escala.
Se procede a la administracion de la prueba cuando el/los sujeto/s se encuentren descansados y en
disposicion favorable para su cumplimiento. (Goldstein, Sprafkinn, Gershaw, y Klein, 1980).

Grupo |. Habilidades sociales bésicas.

e Escuchar.

e Iniciar una conversacion.

e Mantener una conversacion.
e Formular una pregunta.

e Dar las gracias.

e Presentarse.

e Presentar a otras personas.

e Hacer un cumplido.
Grupo 1. Habilidades sociales avanzadas.

e Pedir ayuda.
e Participar.

e Dar instrucciones.
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e Seqguir instrucciones.
e Disculparse.

e Convencer a los demas.
Grupo I11. Habilidades relacionadas con los sentimientos.

e Conocer los propios sentimientos.

e Expresar los sentimientos.

e Comprender los sentimientos de los demas.
e Enfrentarse con el enfado de otro.

e Expresar afecto.

e Resolver el miedo.

e Autor recompensarse.
Grupo V. Habilidades alternativas a la agresion.

e Pedir permiso.

e Compartir algo.

e Ayudar a los demas.

e Negociar.

e Empezar el autocontrol.

e Defender los propios derechos.

e Responder a las bromas.

e Evitar los problemas con los demas.

e No entrar en peleas.

Grupo V. Habilidades para hacer frente al estrés.
e Formular una queja.
e Responder a una queja.
e Demostrar deportividad después de un juego.
e Resolver la vergiienza.
e Arreglarselas cuando le dejan de lado.

e Defender a un amigo.
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e Responder a la persuasion.

e Responder al fracaso.

e Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
e Responder a una acusacion.

e Prepararse para una conversacion dificil.

e Hacer frente a las presiones del grupo.

Grupo VI. Habilidades de planificacion.
e Tomar iniciativas.
e Discernir sobre la causa de un problema.
e Establecer un objetivo.
e Determinar las propias habilidades.
e Recoger informacion.
e Resolver los problemas segln su importancia.
e Tomar una decision.

e Concentrarse en una tarea.

Las habilidades sociales son conductas necesarias para interactuar con los demas de forma efectiva
y satisfactoria. Pero no sélo es importante tener habilidades sociales, sino ponerlas en practica en
la situacion adecuada. Esta adecuacion de las conductas al contexto es lo que se denomina
Competencia social y por ello es importante utilizar instrumentos que, de forma objetiva, indiquen

el nivel de competencia que una persona posee.
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

Esta seccion expone el enfoque y plan detallado que se sigui6 para recopilar, analizar y presentar
los datos de manera rigurosa, sistematica y confiable; establece las técnicas y procedimientos que
se utilizaron para lograr los objetivos y responder a las preguntas de la investigacion con el fin de

otorgar credibilidad y relevancia a los resultados obtenidos.

3.1 Método

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018):

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno

bajo estudio. (p. 612).

El método es fundamental ya que permite establecer el conjunto de pasos a seguir, de tal manera
que se garantice que los resultados obtenidos sean confiables, validos y replicables. Por ello, el
método seleccionado para el presente estudio fue mixto debido a que es una estrategia que combina
tanto métodos cuantitativos como cualitativos para la comprension de la influencia de las

herramientas de neurocoaching educativo para el desarrollo de la competencia social.

La necesidad de comprender datos cuantitativos obtenidos mediante la Escala de Habilidades
Sociales [EHS] que conforman la competencia social permitié una comprension mas completa y
profunda de la influencia de las herramientas de neurocoaching educativo en el desarrollo de esta.
Conjuntamente, se obtuvo informacion cualitativa detallada mediante el grupo focal, el cual
permitié compartir las experiencias y percepciones sobre las herramientas de neurocoaching

educativo y como influyeron en el desarrollo de las habilidades sociales de los alumnos.
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3.2 Tipo de investigacion

La investigacion documental y la investigacion de campo son dos enfoques distintos pero que

pueden ser utilizados en conjunto para abordar un problema de investigacion.

Arias (2016) refiere:

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en
toda investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (p.

27)

Para Arias (2016):

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccidn de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios) sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero

no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacién no experimental.

(p. 31)

Ambas investigaciones son complementarias, la documental es Gtil para establecer las teorias que
fundamentan el estudio y contextualizar el problema de investigacion; mientras que la de campo
recopila informacion detallada y especifica directamente de la fuente donde ocurren los fenémenos
estudiados. Con el fin de obtener informacion completa se aplicaron ambos tipos, se consulto
fuentes primarias para el analisis de las teorias de neurocoaching y la competencia social, ademas
de la recoleccion de datos en un lugar determinado y de sujetos especificos; siendo estos los
estudiantes de tercer afio de Psicologia Organizacional y Gestion del Talento Humano, que asisten

al Campus Central de Universidad Panamericana.
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3.3 Nivel de la investigacion

La investigacion descriptiva es un enfoque fundamental en el &mbito de la investigacion social y
cientifica. Se centra en describir y caracterizar un fendmeno, situacion, grupo o poblacién de
interés de manera objetiva y sistematica. A través de este enfoque, los investigadores buscan
recopilar informacion detallada y precisa respecto a las propiedades del fenomeno en estudio. Es
clave en el campo de la investigacion social ya que permite la comprension del problema y que

posteriormente pueden ser utilizados para mejorar la calidad de vida de las personas.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indican:

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacién sobre
diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o
problema a investigar. En un estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de
cuestiones (que, recordemos, denominamos variables) y después recaba informacién sobre
cada una de ellas, para asi representar lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo). (p.

108)

El nivel descriptivo de investigacion implicé la recopilacion de datos para luego establecer las
caracteristicas y perfil de forma precisa y detallada respecto a los estudiantes de tercer afio de
Psicologia Organizacional y Gestion del Talento Humano, que asisten al Campus Central de
Universidad Panamericana, a los cuales esta dirigido el estudio. Asimismo, pretendio determinar
la influencia de las herramientas de neurocoaching educativo para el desarrollo de la competencia
social, al evaluar esta variable antes y después de su aplicacion para establecer si hubo
modificaciones en las habilidades sociales para evaluar su efectividad, ademas el identificar

brechas de conocimiento existentes.
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3.4 Pregunta

Debido a la relevancia que tiene en la actualidad el desarrollo del potencial de un individuo, el
docente debe ser capaz de generar ambientes educativos propicios para el aprendizaje significativo
de los dicentes. Por tanto, esta investigacion pretendio responder a la siguiente interrogante:

¢Como influyen las herramientas de neurocoaching educativo para el desarrollo de la competencia
social de alumnos del tercer afio de la carrera Psicologia Organizacional y Gestion del Talento
Humano del Campus Central de Universidad Panamericana?

3.5 Hipdtesis

La hipdtesis de investigacion es una afirmacion tentativa que se plantea como posible explicacion
a el problema de investigacion que se formula a partir de la revision y analisis de las teorias
existentes respecto al tema. Constituye una guia para el desarrollo del estudio ya que establece las

variables a medir y procedimientos a seguir para el analisis de datos.

Para Arias (2016) una “hipotesis es una suposicion que expresa la posible relacién entre dos 0 méas
variables, la cual se formula para responder tentativamente a un problema o pregunta de
investigacion.” (p. 47). Ademas, afirma que la hipotesis alternativa es la que plantea opciones
distintas al trabajo de investigacion y la hipotesis nula es la que niega lo supuesto en la hipotesis

de la investigacion. Para este estudio se plante6 la hipotesis alternativa y nula siguientes:

Hi: la aplicacion de herramientas de neurocoaching educativo influye en el desarrollo de la
competencia social de alumnos del tercer afio de la carrera Psicologia Organizacional y Gestién del

Talento Humano del Campus Central de Universidad Panamericana.
Ho: la aplicacion de herramientas de neurocoaching educativo no influye en el desarrollo de la

competencia social de alumnos del tercer afio de la carrera Psicologia Organizacional y Gestién del

Talento Humano del Campus Central de Universidad Panamericana.
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3.6 Variables

Para Arias (2016) “Variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir
cambios, y que es objeto de andlisis, medicion, manipulacion o control en una investigacion.”. (p.

57)

El mismo autor refiere que las variables pueden ser independientes cuando son la causa que
generan y explican los cambios en la variable dependiente. Por su parte, las variables dependientes
son las que se modifican con la accion de la variable independiente, son los efectos o consecuencias
que se miden y dan origen a los resultados en la investigacion. Las variables intervinientes son
aquellas que se interponen entre las variables independientes y dependientes, pudiendo influir en

esta Gltima.

Por tanto, las variables que son objeto de analisis en este estudio fueron:
e Variable independiente: herramientas de neurocoaching.
e Variable dependiente: competencia social.

e Variable interviniente: edad cronoldgica y ocupacion.

La variable independiente, segun Arias (2016) la define como aquellas causas que generan y
explican los cambios en la variable dependiente; para esta investigacion las herramientas de
neurocoaching corresponden a esta variable ya que pueden tener influencia sobre el indicador de
la competencia social. EI mismo autor menciona que la variable dependiente es aquella que se
modifica por accion de la variable independiente. Constituye los efectos o consecuencias que se
miden y que dan origen a los resultados de la investigacion, en este estudio la competencia social

puede verse afectada por las herramientas de neurocoaching.

Por altimo, Arias (2016) menciona que las variables intervinientes son las que se interponen entre
la variable independiente y la dependiente, pudiendo influir en la modificacidn de esta Gltima; la
edad cronoldgica y la ocupacion de los participantes en este estudio son factores que pueden

modificar la competencia social.
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3.6.1 Definicidn conceptual de las variables

La definicion conceptual de las variables se refiere a la descripcion teorica clara, detallada y precisa

de los conceptos que fueron objeto de estudio en la presente investigacion, con el fin de establecer

los criterios y las caracteristicas que se utilizaron para identificar y medir los constructos

estudiados y garantizar la recoleccion de informacion relevante.

Tabla 2
Definicion conceptual de las variables

Variable

Definicion conceptual

Herramientas de

neurocoaching

Las herramientas de neurocoaching pretenden que el coachee sea capaz de
analizar sus situaciones para que las resuelva por si mismo, logre alcanzar
sus metas y pueda comunicarse mejor consigo mismo y con otros a fin de

obtener una mejor calidad de vida. (Braidot, 2020)

Competencia

social

“Referida al conocimiento que una persona necesita para desenvolverse con
éxito en las distintas interacciones sociales, distinguiendo entre

competencia socioafectiva, sociocognitiva y social.” (Garcia, 2016, p. 23)

Edad

cronoldgica

b

“Es la que va desde el nacimiento hasta la edad actual de la persona.’

(Ander-Egg, p. 87)

Ocupacion

“Cuando alguien pasa una determinada cantidad de horas al dia, 0 a la
semana, haciéndose cargo de una actividad.” (Definicion.com, 15 de abril
2023, pér. 8)

Nota. Definicidén conceptual de variables tomada de fuentes diversas. (elaboracion propia, 2023)

3.6.2 Definicion operacional de las variables

La definicion operacional de las variables busca establecer la forma en la que se midieron y

observaron las variables de la investigacion de tal manera que puedan ser cuantificadas y

analizadas a fin de registrar las manifestaciones concretas de estas y asegurar la confiabilidad y

precision de la informacion recopilada.
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A continuacion, se brinda una descripcion de como fueron medidas las variables en el presente

estudio con el objetivo de asegurar controles concisos y validos.

Tabla 3

Definicién conceptual de las variables

Variable Definicion Operacional

Herramientas de Esta variable se evalud mediante diez preguntas realizadas durante un

neurocoaching grupo focal con el fin de determinar las percepciones que se gener6 en los
participantes respecto a cada una de las herramientas de neurocoaching
aplicadas durante la investigacion.

Competencia Se establecio el indicador de la competencia social de cada uno de los
social participantes mediante la Escala de Habilidades Sociales [EHS], este
conjunto de preguntas consta de 50 items y tiene como objetivo examinar
el comportamiento cotidiano del individuo en situaciones especificas para
determinar en qué medida las habilidades sociales influyen en esas
actitudes. Los datos recopilados a través del cuestionario se organizan en
seis areas especificas: habilidades sociales basicas, habilidades sociales
avanzadas, las relacionadas con sentimientos, de alternativas a la agresion,
para hacer frente al estrés y de planificacion; factores que proporcionan

informacion sobre la conducta del individuo.

Edad cronoldgica  Se determind mediante el establecimiento de rangos de edad de cada uno
de los participantes, siendo estas categorias: de 18 a 23, de 24 a 29, de 30

a 35y de 36 afios en adelante.

Ocupacion Se establecié el numero de participantes que tienen una ocupacion de
tiempo completo en una empresa, de aquellos que solamente son alumnos
del tercer afio de la carrera Psicologia Organizacional y Gestion del

Talento Humano del Campus Central de Universidad Panamericana.

Nota. Definicidn operacional de variables. (elaboracion propia, 2023)
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3.7 Sujetos de estudio

Para esta investigacion, los sujetos de estudio son parte fundamental, ya que brindaron informacion
detallada, especifica y relevante de su experiencia al momento de aplicar las herramientas de
neurocoaching; los datos proporcionados por estos conllevaron a la obtencion de resultados
significativos y Utiles, a su vez otorgaron una mejor comprension de las variables de estudio para

el avance del conocimiento en las areas mencionada en el presente documento.

Los sujetos que se consideraron para son adultos inscritos en la Licenciatura de Psicologia
Organizacional y Gestion del Talento Humano que asisten al Campus Central de la Universidad
Panamericana. El grupo es heterogéneo, ya que se puede identificar hombres y mujeres con
habilidades diversas que ingresaron a la universidad inmediatamente después de culminar sus
estudios en cualquier carrera a nivel medio, asi también, se pueden ubicar personas que hicieron
una pausa, por diversas indoles para continuar con su formacién a nivel superior. Asimismo,
existen estudiantes que laboran en alguna empresa u organizacién gubernamental, o bien se

dedican a el cuidado de sus hogares e hijos y hay también alumnos con emprendimientos.

Se espera que los profesionales de la licenciatura antes mencionada posean variedad de habilidades
y competencias para desempefiarse de forma efectiva. Las competencias que se espera desarrollen
son liderazgo, flexibilidad, pensamiento critico, capacidad para la toma de decisiones,
planificacion estratégica, habilidades sociales y capacidad para la solucién de problemas. En
particular, las habilidades sociales son esenciales para interactuar adecuadamente con otros,

permiten el trabajo en equipo, la empatia y comunicacion asertiva.

Frecuentemente, se puede observar que los estudiantes de tercer afio de la carrera presentan
dificultades en el desarrollo de la competencia social, mas ain cuando inician el proceso de
practicas, las cuales implican interactuar a lo largo de un afio con las empresas y el personal que
las conforman, presentando dificultades para establecer relaciones efectivas, comunicarse
efectivamente y adaptarse a diferentes situaciones. Por lo anterior, estos alumnos se constituyen

sujetos de interés para el desarrollo de la investigacion.
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3.8 Poblacién y muestra

La poblacion y la muestra son fundamentales en la investigacion cientifica, especialmente en la
investigacion social. La poblacion y muestra adecuada permiten la validez y fiabilidad de los
resultados obtenidos, aumentar la precision y el control de las variables. Para Herndndez-Sampieri
y Mendoza (2018) afirman que la poblacion o universo es el “conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones.” (p. 174). Para esta investigacion la poblacion
corresponde a los cuarenta y cinco estudiantes que cursan el tercer afio de la carrera Psicologia

Organizacional y Gestion del Talento Humano de Universidad Panamericana.

Una muestra es un subconjunto representativo de la poblacion que se selecciona con el propdsito
de realizar inferencias sobre la poblacion en su conjunto. La seleccion de una muestra debe ser
cuidadosa y estratégica para que los resultados sean validos y generalizables. “La muestra es, en
esencia, un subgrupo de la poblacion.” (Hernandez-Sampieri y Mendoza 2018, p. 174). Para esta
investigacion, la muestra fue constituida por trece estudiantes que asisten al curso de Diagndstico
Organizacion del tercer afio de la carrera Psicologia Organizacional y Gestion del Talento Humano
del Campus Central de Universidad Panamericana.

La muestra elegida constituye un muestreo probabilistico o aleatorio que establece un proceso en
el que se conoce la probabilidad que tiene cada individuo para integrar la muestra. Ademas, el
muestreo al azar simple implica que todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser

seleccionados para participar en el estudio. (Arias, 2016)

Tabla 4

Muestra
Sujetos de estudio Poblacion Muestra
Estudiantes 45 13

Nota. Poblacién y muestra. (elaboracién propia, 2023)
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3.9 Procedimiento

El procedimiento de investigacion es el conjunto de pasos que se realizaron de forma sistematica
para poder obtener la informacion que requirié planificacion, organizacion y atencion a los detalles
para el cumplimiento de estdndares metodoldgicos y éticos a fin de garantizar la confiabilidad y

validez de los resultados. A continuacion, se detalla el proceso ejecutado:

e Se definio la poblacion: correspondio al total de todos los integrantes que concuerdan con
las caracteristicas necesarias para ser parte del estudio de investigacion, en este caso
estudiantes que asisten al curso de Diagndstico Organizacién del tercer afio de la carrera
Psicologia Organizacional y Gestién del Talento Humano de Universidad Panamericana.

e Sedetermind el tamafio de la muestra: se utilizo el muestreo probabilistico aleatorio simple,
en el que todos los miembros de la poblacion tienen la posibilidad de participar en el estudio
con el fin que sea representativa.

e Se seleccionaron las técnicas e instrumentos: para poder identificar la competencia social
se utilizo la Escala de Habilidades Sociales [EHS] que cuenta con validez y confiabilidad.
Ademas, para establecer la percepcién de los estudiantes respecto a las herramientas de
neurocoaching que fueron aplicadas se realizé un grupo focal con diez preguntas dirigido
los estudiantes participantes en el estudio.

e Intervencion de campo: se aplicaron las herramientas de neurocoaching a los estudiantes
que participaron en el estudio.

e Obtencidn de la informacion: para determinar si las herramientas influyen en el desarrollo
de la competencia social en los estudiantes, se aplico la Escala de Habilidades Sociales
[EHS] antes y después del desarrollo de las herramientas. Al finalizar, se llevo a cabo el
grupo focal para determinar la percepcion de los sujetos de estudio.

e Procesamiento de la informacion: luego de obtener los resultados mediante el instrumento
cuantitativo y cualitativo, se procedio a organizarlos para su adecuado analisis e
interpretacion mediante la tabulacion y disefio de graficas.

e Elaboracion de informe de resultados: se realizo el andlisis de los datos obtenidos e

inferencias para obtener las conclusiones y recomendaciones respectivas.
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3.10 Técnicas de andlisis de los datos

Las técnicas de andlisis de datos en investigacion se refieren a los métodos y herramientas que se
utilizaron para examinar, interpretar y obtener conclusiones a partir de los datos recopilados

durante un estudio.

Mediante la medicion nominal, que implica la clasificacion de dos 0 mas categorias que no tienen
relacion entre si, solo se cuantifica la frecuencia o el niUmero de casos pertenecientes a una clase,
se categorizd la informacion de la ocupacion de los participantes. Segin Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) en este nivel hay dos o més categorias del item o la variable que no tienen orden
ni jerarquia. Lo que se mide se coloca en una u otra categoria, lo cual indica tan solo diferencias
respecto de una o mas caracteristicas. Para este estudio se registré el nombre de la ocupacion y el

numero de participantes que la ocupan.

Adicionalmente, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) refieren que las medidas de variabilidad
por intervalos “indican la dispersién de los datos en la escala de medicién de la variable.” (p. 287).
La medicion por intervalos involucra una escala en la que se establecen distancias o intervalos
iguales entre los valores, para registrar la edad de cada uno de los participantes. En la investigacion
se aplicaron intervalos para registrar las edades con cuatro escalas de cinco afios de dispersion,
iniciando con la mayoria de edad correspondiente a 18 a 23 afios, 24 a 29, 30 a 35 y de 36 afios en
adelante.

La interpretacion descriptiva se refiere al proceso de analizar y comprender los datos recopilados
en un estudio de investigacion con el fin de describir y resumir las caracteristicas importantes de
los mismos. Se analizaron los datos de la Escala de Habilidades Sociales [EHS] para identificar
tendencias y relaciones importantes. También se utiliz6 estadistica descriptiva para obtener
promedios, frecuencias de aparicion, resumir, graficar y visualizar los datos en los seis grupos que
conforman la escala: primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades
relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer
frente al estres y habilidades de planificacion.
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En el proceso de analisis de datos cuantitativos, se opté por emplear una hoja de célculo como
herramienta central debido a su capacidad para sistematizar y ordenar los datos recopilados. Esta
permitié la estructuracion eficiente al registrar las respuestas individuales de manera organizada,
lo que contribuy6 a una gestion fluida y precisa de la informacién. Posteriormente, se aprovechd
esta misma plataforma para generar graficas que tradujeran los datos en representaciones visuales
significativas. Estas graficas desempefiaron un papel fundamental al proporcionar una panoramica
instantanea de patrones, tendencias y relaciones en los datos, agilizando asi la interpretacion vy el
andlisis de los resultados en una forma accesible y comunicable para los interesados en los

hallazgos.

El anélisis de contenido “es una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicaciéon de una
manera “objetiva” y sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y
subcategorias, y los somete a andlisis estadistico” de acuerdo con lo expuesto por Herndndez-
Sampieri y Mendoza (2018, p. 251). Este tipo de analisis se utilizé para examinar y comprender el
significado y contexto de la informacion tedrica y los datos obtenidos en el grupo focal, este
implica la identificacion, registro e interpretacion sistematica y objetiva de los temas que se
encuentran en los datos. Se codifico y clasifico la respuesta a cada pregunta del grupo focal para
luego realizar la interpretacion de los resultados e inferencias respecto a las herramientas de

neurocoaching.

Para el analisis de la informacion cualitativa obtenida mediante las diez preguntas elaboradas en
el grupo focal, se realiz6 un de registro minucioso de las respuestas, opiniones, la identificacion
de las percepciones y adicionalmente se registraron las observaciones realizadas a los participantes

durante la actividad a fin de determinar su relevancia y analizar la ocurrencia de las respuestas.

Todas estas técnicas permitieron analizar los datos y facilitar la interpretacion y comprension de
los hallazgos de la investigacion ya que permitieron realizar generalizaciones, contribuyeron a
hacer predicciones, a la mejor comprension de los fendmenos observados y a comunicar los

hallazgos con puntualidad.
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3.11 Instrumentos

Los instrumentos son herramientas que se utilizaron en la investigacion para recopilar y medir
datos de manera sistemética y rigurosa. La eleccion adecuada de los instrumentos es esencial para
garantizar la validez y la confiabilidad de los resultados en el estudio. Para la obtencion de datos
cuantitativos directos se aplico una encuesta tipo Likert con cincuenta reactivos o items, para
determinar la competencia social de cada participe en el estudio. Para Arias (2016) corresponde
una técnica propia de la investigacion de campo para precisar reacciones de los participantes
eligiendo uno de cinco puntos o categorias a las afirmaciones presentadas, para obtener una

puntuacion final y total.

La Escala de Habilidades Sociales [EHS] disefiada por Goldstein, Sprafkinn, Gershaw, y Klein,
(1980) que tiene por objetivo determinar las deficiencias y competencias que tiene una persona en
sus habilidades sociales, identificar el uso de la variedad de habilidades sociales, personales e
interpersonales y evaluar en qué tipo de situaciones las personas son competentes o deficientes en

el empleo de una habilidad social. (Anexo 3).

Adicionalmente, para la obtencion de la informacion cualitativa, se aplico a los estudiantes un
grupo focal que consiste, segun Flick (2012) en una entrevista grupal que pretende la interaccion
natural para generar una conversacion cercana a la cotidianidad de los participantes, conformada
de diez preguntas de discusion para obtener informacién profunda y de calidad para el estudio del
fendmeno. El propdsito del cuestionario utilizado para recopilar informacion cualitativa y precisa
de los estudiantes que tuvieron la oportunidad de utilizar las herramientas era obtener una
comprension de su percepcion a través de un dialogo abierto y discusion con los participantes,
como se detalla en el Anexo 4.

En conclusion, el marco metodoldgico es esencial en la investigacion ya que permitié establecer
la secuencia a seguir, proporciono la estructura de la investigacion con la finalidad de establecer
la fiabilidad y validez de los datos y permitio la replicacion del estudio. Esto garantizé que la
investigacion fuese rigurosa, confiable y valiosa para la generacion de nuevos conocimientos y

lineas de investigacion.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1Presentacion de resultados

El presente capitulo expone y analiza los resultados obtenidos durante el desarrollo de esta
investigacion. Se presentan una detallada descripcion de los hallazgos obtenidos a partir de la
metodologia aplicada y los procedimientos empleados para comparar la competencia social antes
y después de la aplicacién de las herramientas de neurocoaching educativo en estudiantes
universitarios de tercer afio de Psicologia Organizacional y Gestion del Talento Humano, su

analisis e identificacion de tendencias y patrones relevantes que emergen de los resultados.

A continuacion, se exponen los resultados cuantitativos obtenidos en el estudio, los cuales surgen
de la aplicacion del pre y post test de La Escala de Habilidades Sociales [EHS] desarrollada por
Goldstein, Sprafkinn, Gershaw, y Klein, (1980).

Esta es una herramienta de evaluacion psicoldgica tipo Likert que tiene por objetivo determinar el
nivel de competencia que tiene una persona en sus habilidades sociales, basandose en la premisa
de que las habilidades sociales son un conjunto de comportamientos aprendidos que permiten

interactuar efectivamente con los demas.

Estas habilidades incluyen seis grupos:
e Habilidades sociales béasicas.
e Habilidades sociales avanzadas.
e Habilidades relacionadas con los sentimientos.
e Habilidades alternativas a la agresion.
e Habilidades para hacer frente al estrés.

e Habilidades de planificacion.
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Gréfical

Edad cronoldgica de alumnos participantes.

18-23
15%

36-en adelante
23%

24-29
23%

30-35
39%

Nota: encuesta aplicada a 13 estudiantes de la Facultad de Humanidades, 2023.

Cinco de los trece participantes se encuentran en el rango de edad de 30 a 35 afios siendo el grupo
mayoritario; tres alumnos se encuentran en el rango de 24 a 29 afos y en el de 36 en adelante
respectivamente y solo dos personas estan ubicadas en el rango de 18 a 23 afios.
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Gréfica 2

Participantes que tienen una ocupacién de tiempo completo en una empresa.

Estudiantes que
no laboran
23%

Estudiantes que
laboran
77%

Nota: encuesta aplicada a 13 estudiantes de la Facultad de Humanidades, 2023.

Diez de los trece participantes actualmente laboran para una organizacion a tiempo completo entre
semana para asistir el sabado a los estudios universitarios y tnicamente tres de los participes no
laboran, dedicandose a tiempo completo a el desarrollo de la carrera Psicologia Organizacional

y Gestion del Talento Humano del Campus Central de Universidad Panamericana.
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Gréfica 3
Competencia social antes y después de la aplicacion de las herramientas de neurocoaching

educativo en estudiantes universitarios.
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Nota: encuesta aplicada a 13 estudiantes de la Facultad de Humanidades, 2023.

El resultado alcanzado entre el pretest y el postest evidencia un incremento en el indicador de la
competencia social en la escala de evaluacion de habilidades sociales (EEHS) de Goldstein,
obteniendo un aumento minimo de 20 puntos de diferencia y un méximo de 56 puntos en el
coeficiente de habilidades sociales.
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Gréfica 4
Habilidades sociales basicas antes y después de la aplicacion de las herramientas de

neurocoaching educativo.
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Nota: encuesta aplicada a 13 estudiantes de la Facultad de Humanidades, 2023.

Los resultados evidencian un aumento en las habilidades sociales basicas que abarcan la capacidad
de escuchar, iniciar y mantener conversaciones con otros, formular preguntas, dar las gracias,
presentarse y presentar a otros y hacer cumplidos; obteniendo un incremento minimo de 2 puntos
y un mé&ximo de 10 puntos entre los resultados del pretest y el postest.
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Gréfica 5
Habilidades sociales avanzadas antes y después de la aplicacion de las herramientas de

neurocoaching educativo.
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Nota: encuesta aplicada a 13 estudiantes de la Facultad de Humanidades, 2023.

Los resultados del pretest y el postest revelaron un aumento en las habilidades sociales avanzadas
gue comprenden la destreza para pedir ayuda, participar con otros, dar y seguir instrucciones, pedir
disculpas y capacidad para convencer a los demas. Se observé un incremento minimo de 1 punto

y un maximo de 7 puntos entre ambas evaluaciones.
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Gréfica 6
Habilidades relacionadas con los sentimientos antes y después de la aplicacion de las

herramientas de neurocoaching educativo.
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Nota: encuesta aplicada a 13 estudiantes de la Facultad de Humanidades, 2023.

Los resultados revelan la ampliacion en los resultados entre las evaluaciones antes y después de la
aplicacién de las herramientas de neurocoaching educativo para las habilidades relacionadas con
los sentimientos que constituyen la capacidad para conocer los propios sentimientos, destreza para
expresar sentimientos, comprender los sentimientos de los demas, enfrentarse al enfado de otras
personas, capacidad de expresar afecto, resolver el miedo y auto recompensarse; obteniendo una

diferencia minima de 1 punto y un méaximo de 12 puntos.
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Gréfica 7
Habilidades alternativas a la agresion antes y después de la aplicacion de las herramientas de

neurocoaching educativo.
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Nota: encuesta aplicada a 13 estudiantes de la Facultad de Humanidades, 2023.

Los hallazgos revelan el aumento en las habilidades alternativas a la agresién que comprenden la
aptitud de pedir permiso, compartir, ayudar a otros, disposicidn para negociar, tener autocontrol,
defender los propios derechos, responder a las bromas, evitar los problemas con los demas y no
entrar en peleas con otros individuos; logrando un incremento entre 1 y 13 puntos en los resultados
del pretest y el postest.
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Gréfica 8
Habilidades para hacer frente al estrés antes y después de la aplicacion de las herramientas de

neurocoaching educativo.
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Nota: encuesta aplicada a 13 estudiantes de la Facultad de Humanidades, 2023.

Los resultados del pretest y el postest muestran un aumento en las habilidades para hacer frente al
estrés que distinguen la capacidad para formular y responder a quejas, demostrar deportividad
después de un juego, resolver la vergiienza, arreglarselas cuando lo dejan de lado, defender a otra
persona, responder a la persuasion y al fracaso, enfrentarse a mensajes contradictorios, responder
a acusaciones, prepararse para conversaciones dificiles y hacer frente a las presiones de grupo;
logrando un incremento entre 6 y 15 puntos en los resultados.
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Gréfica 9
Habilidades de planificacion antes y después de la aplicacion de las herramientas de

neurocoaching educativo.
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Nota: encuesta aplicada a 13 estudiantes de la Facultad de Humanidades, 2023.

Los resultados revelaron un aumento en las habilidades de planificacion que comprenden la
destreza para tomar la iniciativa, discernir sobre las causas de un problema, establecer objetivos,
determinar las propias habilidades, recabar informacion, resolver problemas segun su grado de
importancia, tomar decisiones y concentrarse en una tarea. Se consiguié una ampliacion minima

de 1 punto y una méxima de 9 puntos entre los resultados en el pretest y el postest.
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Adicionalmente, se realizé un grupo focal con el objetivo de explicar en profundidad las
experiencias, percepciones y opiniones de los 13 estudiantes que asisten al curso de Diagnostico
Organizacion del tercer afio de la carrera Psicologia Organizacional y Gestion del Talento Humano
del Campus Central de Universidad Panamericana. Mediante este enfoque cualitativo, se busco
obtener una comprension detallada y enriquecedora de las herramientas aplicadas en el trabajo de

campo.

Un grupo focal es una herramienta de investigacion muy util para el enfoque mixto ya que permite,
mediante la reunion de los participantes, identificar nuevos enfoques y perspectivas diferentes a la
percepcion individual; ademas, valida y complementa los hallazgos cuantitativos obtenidos con
La Escala de Habilidades Sociales [EHS] y permite capturar la complejidad y diversidad de las
experiencias obtenidas.

A traveés de la discusion abierta y reflexiva, se obtuvo informacion valiosa que revela una variedad
de perspectivas, emociones y percepciones compartidas por los participantes. Se presenta los
hallazgos méas destacados y reveladores proporcionando una vision general de la narrativa que
emergio durante el grupo focal. Estos resultados cualitativos, basados en la riqueza de los
testimonios de los participantes, contribuyen a una comprension mas completa del tema de

investigacion abordado.

Para analizar la informacién cualitativa derivada de las diez preguntas formuladas en el grupo
focal, se llevd a cabo un exhaustivo proceso de registro de las respuestas, opiniones y percepciones
de los participantes. Ademas, se tomaron notas detalladas de las observaciones realizadas durante
la actividad, con el objetivo de evaluar la relevancia de las herramientas de neurocoaching
educativo y examinar la frecuencia con la que se presentaron las respuestas. De esta manera, se
buscé obtener una comprensién mas completa de los datos recopilados, identificando patrones y
tendencias que emergieron de las interacciones en el grupo focal, que se presentan en la siguiente
tabla.

96



Tabla 5

Respuestas e interpretacion del grupo focal.

No.

Pregunta

Respuestas

Interpretacion

¢ Cbémo describirian su
nivel de competencia
social antes de utilizar
estas herramientas de
neurocoaching

educativo?

Seis participantes indicaron
que su nivel de competencia
social era bueno antes de la
intervencion con las
herramientas de
neurocoaching educativo,
resaltando su capacidad para
comunicarse con otros. Dos
de los participantes refirieron
sentirse incdbmodos y ansiosos
al momento de tener que
interactuar con personas que
no conocen y con
limitaciones para defender los
propios intereses.

Los resultados indican que la
mayoria de los participantes
tenian un nivel de
competencia social
considerado bueno antes de la
intervencion con las
herramientas de
neurocoaching educativo.
Estos participantes destacaron
su habilidad para
comunicarse efectivamente
con otros. Sin embargo, es
importante destacar que dos
participantes informaron
sentirse incdbmodos y ansiosos
al interactuar con personas
desconocidas y tenian
dificultades para defender sus
propios intereses. Estos
resultados proponen que la
intervencion con
herramientas de
neurocoaching educativo
podria ser beneficiosa para
mejorar la competencia social
de los participantes en

general.
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No.

Pregunta

Respuestas

Interpretacion

¢Han notado algun
cambio en sus
habilidades sociales
después de utilizar
herramientas de
neurocoaching
educativo? Si es
asi, ¢Cuales han
sido los cambios

mas significativos?

Los participes manifestaron
que las herramientas fueron
de utilidad para sentirse mas
seguros al momento de
interactuar con otras
personas, sintiendose mas
comodos en situaciones en las
que era necesario negociar,
defender sus intereses y poner
limites a otras personas de
forma asertiva sin entrar en
confrontacion o siendo
capaces de evitar problemas
con otros y no tomar de
manera personal las

situaciones.

Los participantes percibieron
que las herramientas de
neurocoaching educativo fueron
de gran utilidad para mejorar su
seguridad y comodidad al
interactuar con otras personas.
Estos resultados respaldan la
efectividad de las herramientas
de neurocoaching educativo en
el fortalecimiento de las
habilidades sociales de los
participantes, permitiéndoles
desenvolverse de manera mas
satisfactoria en diversos
contextos sociales. Estos
hallazgos pueden tener
implicaciones importantes en el
ambito educativo y personal, ya
gue apuntan a la promocion de
una mejor adaptacién social, la
resolucion de conflictos de
manera constructiva y la mejora
de la autoconfianza en las

interacciones sociales.
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No.

Pregunta

Respuestas

Interpretacion

¢ Qué herramientas
especificas de
neurocoaching
educativo les
resultaron mas tiles
para el desarrollo de
su competencia

social? ¢Por que?

Cinco de los estudiantes
mencionan que las
herramientas de visualizacion
y cambio de enfoque fueron
faciles de aplicar en cualquier
momento y brindaron
resultados positivos. Los otros
tres indicaron herramientas
como los refuerzos positivos,
modelaje, preguntas
poderosas, diarios de
aprendizaje, mapas mentales y
respiracion, les ayudaron a
reducir momentos de estrés,
tener otro enfoque de la
situacién y sentirse con mayor
capacidad para enfrentar los

obstaculos sociales.

La respuesta indica que, entre
un grupo de estudiantes, cinco
de ellos destacaron que las
herramientas de visualizacion
y cambio de enfoque fueron
simples de usar en cualquier
momento y tuvieron efectos
positivos que les permitieron
alterar su perspectiva y
obtener resultados
beneficiosos en diversas
situaciones. Por otro lado,
otros tres estudiantes
mencionaron diferentes
herramientas que también
resultaron Utiles para ellos,
que incluyen refuerzos
positivos, modelaje, preguntas
poderosas, diarios de
aprendizaje, mapas mentales y
técnicas de respiracion que
ayudaron a reducir momentos
de estrés, cambiar su enfoque
en las situaciones y sentirse
mas capaces de enfrentar

desafios sociales.
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No.

Pregunta

Respuestas

Interpretacion

¢Consideran que se
generaron cambios en
sus habilidades
sociales basicas y
avanzadas? Si es asi,

¢podrian describirlos?

Tres de los estudiantes
manifiestan que percibieron
cambios en las habilidades
sociales basicas relacionadas
con mejorar su capacidad de
escucha activa. Mientras que
los cinco participantes
restantes mencionaron que
consideran no haber tenido
modificaciones significativas
en las habilidades sociales

basicas y avanzadas.

Los estudiantes reportaron
haber experimentado mejoras
en sus habilidades sociales
bésicas, especialmente su
capacidad de escucha activa,
siendo capaces de prestar mas
atencion y comprender mejor
lo que los otros estan
comunicando. Por otro lado,
los cinco estudiantes restantes
expresaron que no sintieron
cambios significativos en el
desarrollo de sus habilidades
sociales, tanto en las bésicas
como en las méas avanzadas.
Esto indica que, segun su
percepcion, sus competencias
para relacionarse con los
demas no se vieron afectadas
de manera notoria después de
la intervencion con las
herramientas de

neurocoaching.
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No.

Pregunta

Respuestas

Interpretacion

¢Consideran que las
herramientas para el
manejo emocional le
ayudaron a identificar
y gestionar sus
emociones? ¢ De qué

forma?

Los ocho participantes
describen que las
herramientas para manejo
emocional les permitieron
identificar las propias
emociones de forma corporal
y a ser mas conscientes de la
forma en que se manifiestan
las emociones en cada uno de
ellos para luego poder
gestionarlas adecuadamente
en lugar de pretender manejar

la emocion a nivel cognitivo.

Los resultados indican que
los ocho participantes
experimentaron beneficios
significativos al utilizar las
herramientas para el manejo
emocional que les ayudaron a
reconocer y comprender sus
propias emociones a través de
sefiales corporales, lo que
significa que se volvieron
mas conscientes de cOmo sus
emociones se reflejan en su
cuerpo. Este tipo de
conciencia emocional les
permitio identificar con
mayor precision qué
emociones estaban
experimentando en diferentes
situaciones. Esto sugiere que
aplicaron enfoques mas
practicos y sensibles para
contender con sus emociones
en lugar de suprimirlas o
analizarlas de manera

abstracta.
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No.

Pregunta

Respuestas

Interpretacion

¢ Como consideran el
impacto de las
herramientas de
neurocoaching
educativo en su
asertividad para
comunicar situaciones
que le disgustan y
establecer limites a

otros?

Seis de los participantes
consideran que se sienten
mas seguros al momento
de expresar situaciones
que les incomodan y
expresarlas de forma
asertiva a diferencia de
situaciones anteriores en
las cuales preferian
permanecer en silencio o
ceder. Los otros dos
participantes indicaron que
aun les genera cierto grado
de ansiedad y no sentirse
del todo seguros para

establecer limites.

La intervencion tuvo un impacto
positivo en la mayoria de los
participantes. Seis de ellos
expresaron que ahora se sienten
mas seguros al enfrentar
situaciones incobmodas y
expresar sus preocupaciones de
manera asertiva. Esto es un
cambio notable en comparacion
con situaciones previas en las
que preferian quedarse en
silencio o ceder ante estas
circunstancias. Las herramientas
y técnicas proporcionadas les
brindaron la confianza y las
habilidades necesarias para
comunicar sus incomodidades de
manera adecuada y defender sus
limites sin ser agresivos ni
pasivos. Por otro lado, los otros
dos participantes admitieron que
todavia enfrentan cierta ansiedad
y no se sienten completamente
seguros al establecer limites de
manera asertiva. Aunque es
importante notar que este tipo de
cambio puede llevar mas tiempo
y puede depender de factores

personales y contextuales.
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No.

Pregunta

Respuestas

Interpretacion

¢Como ha sido el
impacto de las
herramientas de
neurocoaching
educativo en sus
habilidades para la
gestion de
preocupaciones?,

describalo.

Cinco de los participantes
en la investigacion
indicaron que han tenido la
capacidad de manejar de
mejor forma las
situaciones que les
generan estados
emocionales poco
agradables y que se han
sentido més confiados al
relacionarse con otros sin
tener que dejar de lado sus
propios intereses y deseos.
Tres de los participantes
indicaron sentirse
comodos con las
habilidades de gestion de

preocupaciones previas.

Reportaron los participantes que
han experimentado una mejora
en su capacidad para manejar
situaciones que provocan
estados emocionales negativos.
Esto denota que han adquirido
herramientas y habilidades que
les permiten enfrentar con
mayor eficacia situaciones
dificiles sin que las emociones
negativas los dominen. Ademas,
estos cinco participantes
expresaron que se sienten mas
Seguros en sus interacciones
sociales y han logrado mantener
sus propios intereses y deseos
sin tener que sacrificarlos en el
proceso. Por otro lado, tres
participantes mencionaron que
ya se sentian comodos con las
habilidades de gestion de
preocupaciones que tenian antes
de la intervencién. Esto
demuestra que la intervencion
tuvo un impacto positivo y
diferenciado en funcion de las
habilidades y necesidades

individuales.
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No.

Pregunta

Respuestas

Interpretacion

¢En qué forma
consideran que las
herramientas fueron
atiles para establecer
prioridades y

planificar? ¢Por qué?

Los involucrados en el
estudio refieren
experimentar mayor
claridad para establecer
objetivos y determinar
prioridades para realizar
sus actividades. Ademas,
indican ser méas habiles
para mantener la
concentracion por
determinados periodos y
sentirse mas comodos para
tomar la iniciativa en las
actividades que involucran
a otras personas conocidas

por ellos.

Los resultados sefialan que los
participantes han experimentado
mejoras notables en varios
aspectos. Reportaron tener una
mayor claridad en la capacidad
de establecer objetivos y decidir
qué tareas son mas prioritarias
en sus actividades diarias. Esto
sugiere que las herramientas y
técnicas proporcionadas les han
ayudado a enfocarse y a tener
una vision mas clara de lo que
quieren lograr, lo que podria
aumentar su eficienciay
productividad. Ademas,
expresaron que se han vuelto
mas competentes en mantener su
concentracion durante periodos
de tiempo especificos. Otro
aspecto relevante es que los
involucrados se sienten mas
comodos al tomar la iniciativa
en situaciones que involucran a
personas conocidas para ellos.
Estas mejoras podrian tener un
impacto significativo en la
eficacia general de los
participantes en sus actividades

y relaciones diarias.
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No.

Pregunta

Respuestas

Interpretacion

¢Creen que estas
herramientas de
neurocoaching
educativo podrian
ser Utiles para otros
estudiantes
universitarios que
deseen mejorar su
competencia

social? ¢Por qué?

Los participes
mencionaron que las
habilidades sociales
deberian de reforzarse al
iniciar sus estudios
universitarios y no hasta
enfrentarse a los procesos
de practica, ya que parte
de su desempefio
profesional implica
relacionarse con otras
personas, gestionar
emociones y ser capaces
de negociar situaciones
complejas, por lo qué
refieren que el programa
puede ser (til a otros
estudiantes en otros

niveles de la carrera.

Los participantes expresaron una
perspectiva positiva sobre la
importancia de fortalecer las
habilidades sociales desde el inicio
de sus estudios universitarios.
Argumentan que parte de su éxito en
el futuro se basa en su capacidad
para relacionarse efectivamente con
otras personas, gestionar sus
emociones y manejar situaciones
complejas que involucran
interacciones sociales y
negociaciones. Esto indica que los
participantes reconocen la relevancia
de las habilidades sociales en su
futura carrera profesional y su
perspectiva esta fundamentada en la
idea de que la competencia social es
una habilidad valiosa y necesaria.
Ademas, los participantes opinan que
el programa de habilidades sociales
que experimentaron podria ser
beneficioso para otros estudiantes en
diferentes niveles de la carrera
universitaria. Esto implica que creen
que estas habilidades son universales
y aplicables en multiples etapas

educativas y contextos profesionales.
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No.

Pregunta

Respuestas

Interpretacion

10.

¢Recomendarian
estas herramientas de
neurocoaching
educativo a otros
estudiantes
universitarios para
mejorar su
competencia social?

¢Por qué?

Los estudiantes
mencionaron que las
herramientas de
neurocoaching fueron

Gtiles para su desarrollo

profesional y para sentirse

mas seguros al momento
de buscar un centro de
practica, por lo que estas
herramientas pueden ser
atiles para otros
estudiantes y refieren
interés en experimentar
otras herramientas que
puedan ayudarles a
mejorar sus resultados
educativos, personales y

como profesionales.

Los estudiantes consideraron que
las herramientas de neurocoaching
fueron beneficiosas tanto para su
desarrollo profesional como para
aumentar su confianza. El hecho
de que los estudiantes expresaran
que estas herramientas podrian ser
atiles para otros compafieros
indica que creen que el uso de
estas técnicas no es solo
beneficioso para ellos, sino que
también podrian ser valiosas para
sus pares que buscan mejorar su
desarrollo personal y profesional.
Ademas, el interés en
experimentar otras herramientas
sugiere que los estudiantes estan
abiertos a continuar explorando y
adoptando enfoques adicionales
que puedan tener un impacto
positivo en su educacion,
desarrollo personal y éxito
profesional, lo que muestra una
actitud receptiva hacia el
crecimiento y el aprendizaje

continuo.

Nota: grupo focal aplicado a 13 estudiantes de la Facultad de Humanidades, 2023
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4.2 Discusion de resultados

Esta seccion presenta los principales hallazgos obtenidos y se analiza la relacidn que estos tienen
con los objetivos establecidos y la hip6tesis de la investigacion. Ademas, se muestra la implicacion
de los datos obtenidos en el &mbito educativo y se realiza una comparacién con estudios previos
para resaltar las contribuciones de esta a la construccion de conocimiento existente sobre la

aplicacion de las herramientas de neurocoaching para el desarrollo de la competencia social.

Las habilidades sociales son esenciales en la vida de cualquier persona ya que le permiten
establecer relaciones saludables con otros, lo cual influye en el éxito académico y profesional, asi
como en mantener una buena salud mental y emocional; ademas de ser capaces para adaptarse a

la diversidad social y transformar los conflictos de manera constructiva.

Por lo tanto, se evalud la influencia de las herramientas de neurocoaching educativo para el
desarrollo de la competencia social de alumnos del tercer afio de la carrera Psicologia
Organizacional y Gestion del Talento Humano del Campus Central de Universidad Panamericana.
Las herramientas de neurocoaching lograron que el alumno, segiin lo mencionado por Braidot,
(2020), sea capaz de analizar sus situaciones para que las resuelva por si mismo, logre alcanzar
sus metas y pueda comunicarse mejor consigo mismo y con otros a fin de obtener una mejor

calidad de vida.

La evaluacidn evidencio que las personas habiles o socialmente competentes poseen la capacidad
de relacionarse con otros de una forma eficaz y transmiten una sensacion agradable después de
cada interaccion. Kelly (2004) define las “habilidades sociales como aquellas conductas
aprendidas que ponen en juego las personas en situaciones interpersonales para obtener o mantener
reforzamiento del ambiente.” (p. 19). Como se demostrd a lo largo del trabajo de campo, los
estudiantes fueron capaces de aprender o modificar sus conductas, con el apoyo de las herramientas
de neurocoaching mejorando su competencia social, con el fin de alcanzar objetivos especificos

de la interaccion con otros.
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Un individuo competente socialmente es capaz de, como manifiesta Carnegie (2021) “s6lo hay un
medio para conseguir que alguien haga algo. ¢Se ha detenido usted alguna vez a meditar en esto?

Si, un solo medio. Y es el de hacer que el préjimo quiera hacerlo.” (p. 19).

De igual forma, para la obtencién de los resultados, se determinaron dos herramientas de
neurocoaching educativo para cada uno de los seis grupos que conforman la escala de evaluacion
de habilidades sociales (EEHS) de Goldstein en el desarrollo de la competencia social en
estudiantes universitarios de tercer afio de Psicologia Organizacional y Gestion del Talento
Humano; las cuales permitieran alcanzar el éxito en la creacién de un cambio duradero al ser
reforzado inmediatamente y con la capacidad de condicionar el sistema nervioso, segun lo

expuesto por Robbins (2021).

El resultado alcanzado al comparar el indicador de la competencia social antes y después de la
aplicacion de las herramientas de neurocoaching educativo en estudiantes universitarios de tercer
afio de Psicologia Organizacional y Gestion del Talento Humano, demostrd un incremento en el
indicador de la competencia social en la escala de evaluacion de habilidades sociales (EEHS) de
Goldstein. Este resultado deja manifiesto la utilidad que poseen las herramientas de neurocoaching
y acorde a Herreros (2020) el pasado no condiciona el presente y futuro del individuo mediante la
flexibilidad, adaptacion, coherencia, armonia e integracion y la capacidad de poder elegir las

respuestas ante los estimulos.

Asimismo, se discriminaron las herramientas de neurocoaching educativo aplicables para el
desarrollo de la competencia social en estudiantes universitarios de tercer afio de Psicologia
Organizacional y Gestion del Talento Humano; siendo més eficaces aquellas relacionadas con la
visualizacién, el cambio de enfoque, los refuerzos positivos, modelaje, preguntas poderosas,
diarios de aprendizaje, mapas mentales y respiracion. Dichas herramientas, muestran concordancia
con lo expuesto por Braidot (2020) en el proceso de neuroaprendizaje se busca potenciar los
procesos de ensefianza — aprendizaje para el desarrollo del potencial mediante procesos de
neuroplasticidad dirigida, cuyo objetivo es modelar el cerebro de forma intencionada para la

generacidn de nuevas conexiones sinapticas mediante el aprendizaje y la experiencia.
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Por ultimo, la descripcion de los resultados de la aplicacion de las herramientas de neurocoaching
educativo en las habilidades sociales de los estudiantes universitarios de tercer afio de Psicologia
Organizacional y Gestion del Talento Humano, dejan en evidencia la importancia que tiene la

ensefianza de las herramientas para los participantes.

Como indica Hunter (2021) en todas las situaciones de la vida se tendra que utilizar las habilidades
sociales y estas son determinantes para el éxito, ya sea que se busque desempefiarse en un trabajo
para una empresa, como para ampliar la red de contactos que impliquen tener acceso a nuevas y
mejores oportunidades o bien para mejorar la calidad de vida generando conexiones significativas

con otros.

Por otra parte, la competencia social, referida por Garcia (2016) como el conocimiento que una
persona necesita para desenvolverse con éxito en las distintas interacciones sociales, distinguiendo
entre competencia socioafectiva, sociocognitiva y social, no se vio influida por la edad cronolégica
el individuo o su ocupacién actual. Los resultados del estudio no evidenciaron que a mayor edad
cronoldgica se obtuvieran mejores resultados en el indicador de la competencia social en la escala
de evaluacion de habilidades sociales (EEHS) de Goldstein y tampoco se evidencid correlacion en

la obtencion de mejores resultados al tener 0 no una ocupacion.

Los resultados cuantitativos y cualitativos de la investigacién convergen de manera consistente
para demostrar que se han alcanzado los objetivos establecidos en el estudio. Los datos revelan
mejoras significativas medibles y perceptibles en las habilidades sociales de los estudiantes
después de haber participado en el programa de neurocoaching. Estas mejoras se reflejaron en las
respuestas proporcionadas en el grupo focal y las evaluaciones pre y post intervencion, lo que

confirma la eficacia del programa de neurocoaching en su desarrollo integral.

Por los resultados obtenidos en la presente investigacion se acepta la hipotesis alternativa: la
aplicacion de herramientas de neurocoaching educativo influye en el desarrollo de la competencia
social de alumnos del tercer afio de la carrera Psicologia Organizacional y Gestion del Talento

Humano del Campus Central de Universidad Panamericana.
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Conclusiones

A continuacion, se describen las conclusiones obtenidas a través de la presente investigacion, que
tuvo como objetivo responder a la pregunta de investigacion: ¢Cémo influyen las herramientas de
neurocoaching educativo para el desarrollo de la competencia social de alumnos del tercer afio de
la carrera Psicologia Organizacional y Gestion del Talento Humano del Campus Central de

Universidad Panamericana?

Por tanto, se pudo establecer que las herramientas de neurocoaching educativo son de valiosa
utilidad para el desarrollo de la competencia social en los de alumnos del tercer afio de la carrera
Psicologia Organizacional y Gestion del Talento Humano del Campus Central de Universidad
Panamericana, ya que brindaron conocimientos relevantes provenientes de la neurociencia y las
practicas del coaching para que el dicente sea capaz de adquirir y potenciar habilidades mejorando
su capacidad de interactuar y generar relaciones con otras personas, promover un desarrollo

integral y adquirir competencias fundamentales para su futuro desempefio profesional.

La evaluacién de la influencia de las herramientas de neurocoaching educativo en el desarrollo de
la competencia social en los de alumnos del tercer afio, ha demostrado resultados positivos ya que,
mediante la implementacién de estas herramientas, se pudo observar un notable impacto en el
desarrollo de habilidades sociales clave, permitiendo a los estudiantes adquirir una mayor
comprension de los procesos cognitivos y emocionales implicados en las interacciones sociales,
fortaleciendo su capacidad para enfrentar desafios sociales y generar conexiones mas auténticas y

significativas.

A través del andlisis y la revision de literatura especializada en neurocoaching y competencia
social, se identificaron varias herramientas efectivas para mejorar la competencia social de los
estudiantes y habilidades que son esenciales en el ambito de la psicologia organizacional y gestion
del talento humano para la construccién de relaciones sociales saludables y fomentar la
identificacion y modificacion de patrones de conducta, aumentar a confianza en si mismos y

promover una actitud proactiva.

110



Adicionalmente, la presente investigacion ha permitido comparar los resultados antes y después
de la aplicacion de las herramientas de neurocoaching educativo. Antes de la aplicacion de las
herramientas se evidencid que los estudiantes presentaban ciertas dificultades en &reas
relacionadas con la competencia social, como escucha activa, comunicacién efectiva y resolucion
de conflictos que pueden afectar su desarrollo profesional. Sin embargo, posteriormente a la
implementacion de las herramientas, se observd mejoras significativas en la capacidad de
regulacion emocional, expresar sus intereses y la capacidad para organizarse para hacer frente a

situaciones estresantes, que benefician su desempefio académico y su futura carrera profesional.

Por otra parte, el estudio se centrd en la identificacion y seleccion de herramientas especificas
dentro del marco del neurocoaching educativo, que demostraron una destacada eficacia en el
fomento de la competencia social entre los estudiantes. Se prestd particular atencién a las
herramientas que permitieron el desarrollo de habilidades cruciales para una interaccion social
efectiva, como la capacidad de comunicar ideas y emociones de manera impactante, la
construccion de la autoconfianza personal, la habilidad de persuasion, la gestion de situaciones de
presion en entornos grupales, la toma de decisiones informadas y la competencia emocional a
través de técnicas de visualizacion y modelado. Estas herramientas se consideraron esenciales para
reforzar las aptitudes sociales de los estudiantes, lo que a su vez facilitaria su integracién y éxito

en el entorno profesional.

La investigacion describio los resultados obtenidos de la aplicacion de las herramientas de
neurocoaching mediante el analisis de los datos recopilados, observando mejoras relevantes en los
grupos de la escala de habilidades sociales de Goldstein relacionadas con los sentimientos, las
alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y las de planificacion. La
capacidad de los estudiantes mejor6 en la comprension de las emociones y perspectivas de otros,
el fortalecimiento de la autoestima y la capacidad para responder de manera sensible a las
necesidades de las personas con las que interactuan, asi como la adquisicion de estrategias para la
resolucion de conflictos de manera constructiva al manejar las diferencias de opinion de manera

respetuosa.
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La aplicacion de estas herramientas permitio a los estudiantes experimentar un enfoque practico y
aplicado, lo que favorece a la transferencia de conocimientos a situaciones reales. Ademas, la
evaluacion de la influencia de las herramientas de neurocoaching educativo ha revelado beneficios
adicionales, como el fomento del autoconocimiento y la autorreflexion, lo que permite a los

dicentes identificar y superar sus propias limitaciones y desafios en el ambito social.

Los resultados obtenidos respaldan y aceptan la hipotesis de investigacion de que la aplicacion de
herramientas de neurocoaching educativo influye en el desarrollo de la competencia social de
alumnos del tercer afio de la carrera Psicologia Organizacional y Gestion del Talento Humano del
Campus Central de Universidad Panamericana. Estos hallazgos destacan la importancia y el valor
del neurocoaching educativo como una metodologia efectiva para fortalecer las habilidades
sociales con el fin de preparar de manera integral a los dicentes para su futura carrera profesional.

En sintesis, los resultados de la evaluacion de la influencia de las herramientas de neurocoaching
educativo en los de alumnos del tercer afio de la carrera Psicologia Organizacional y Gestion del
Talento Humano del Campus Central de Universidad Panamericana, ha confirmado su efectividad
en el fortalecimiento de habilidades sociales esenciales al mejorar su capacidad para interactuar de

manera efectiva en entornos profesionales.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencién

5.1 Nombre de la propuesta de intervencion

Conexidn 360: conectando mentes, construyendo competencias sociales y relaciones exitosas con

neurocoaching en estudiantes

La propuesta de intervencion se basa en la integracion de la neurociencia y el coaching para
potenciar y mejorar las habilidades sociales en los estudiantes universitarios de diversas edades y
contextos. Reconociendo la importancia de las competencias sociales en el mundo actual, esta
iniciativa pretende brindar un enfoque innovador basado en la evidencia para el desarrollo personal
y profesional. Lo cual se lograréa con la ayuda de los docentes que acompafian a los estudiantes a
lo largo de su carrera, por lo tanto, es requerido capacitarlos para que desarrollen la habilidad de

brindar a los dicentes herramientas adecuadas.

La presente proposicion busca brindar una formacion especializada dirigida a los docentes que
imparten cursos en la Facultad de Humanidades del Campus Central de Universidad
Panamericana, en las carreras de Psicologia Organizacional y Gestion del Talento Humano,
Psicologia Clinica y Consejeria Social, asi como Psicologia General. Esta iniciativa busca
fortalecer las competencias pedagdgicas y profesionales de los docentes, quienes serdn los
beneficiarios directos, mientras también se fomenta el desarrollo de habilidades sociales en los

estudiantes a traves del acompafiamiento de sus docentes.

Este es un enfoque integral y novedoso que resalta la idea multidimensional para comprender y
aplicar principios basados en la neurociencia para mejorar el aprendizaje y establecer conexiones
significativas con otros para lograr un impacto positivo en diversos aspectos del a vida personal y
profesional. Es una propuesta que integra conocimientos cientificos y enfoques practicos para que

los docentes puedan desarrollar en los estudiantes habilidades cruciales para el éxito.
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5.2 Descripcion de la propuesta

La propuesta tiene por objetivo disefiar un sistema de capacitacion de neurocoaching dirigida a
docentes para lograr la actualizacion de los conocimientos y habilidades profesionales, mediante
el uso de metodologias experienciales, en el cual se integren herramientas que faciliten la
comprension y aplicacion de las técnicas de neurocoaching, para posteriormente utilizarlas en el

entorno educativo.

La meta fundamental es ofrecer a los docentes, tanto recursos tedricos como practicos que permitan
explorar y comprender la aplicacion del neurocoaching en el ambito educativo. Esto se lograra
mediante el desarrollo de un sistema de capacitacion que proporcione las herramientas necesarias

y motivacion requerida para integrar las técnicas en los procesos formativos que le sean asignados.

Con esta capacitacion se busca enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes ya que los
docentes pueden incorporar herramientas de neurocoaching para el desarrollo de habilidades
sociales y crear un ambiente de aprendizaje para construir relaciones interpersonales significativas.
La esencia de la propuesta resude en tres pilares fundamentales: conexién de la mente
reconociendo la influencia de la neurociencia en el comportamiento y aprendizaje, la construccion
de competencias sociales con el desarrollo de habilidades para el éxito personal y profesional y las

relaciones exitosas las cuales son fundamentales.

El programa estara conformado por ocho médulos, cada uno con una duracion de cuatro horas, a
fin de brindarles el fundamento tedrico solido y practicas efectivas de las herramientas destinadas
al desarrollo de las habilidades sociales. La propuesta se implementara a través de talleres
interactivos de sesiones de coaching grupal y actividades practicas que fomenten la aplicacion real

de las habilidades adquiridas.

De esta forma, los docentes podran convertirse en agentes multiplicadores de este conocimiento,
aplicandolo en la formacion de sus educandos. Los docentes capacitados en las técnicas de
neurocoaching seran capaces de guiar a los estudiantes en su desarrollo personal y social.

Caracteristicas de la propuesta:
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e Programacion flexible: los médulos de formacion se organizaran en formatos flexibles,
talleres presenciales y en linea, seminarios y actividades practicas. Esto garantizara que los
docentes puedan participar en diversos contextos.

e Integracion de tecnologia: se incorporaran herramientas tecnoldgicas avanzadas en la
formacion para demostrar su aplicacion en la ensefianza y enriquecer la experiencia del
aprendizaje. Los docentes podran explorar diversas plataformas y recursos digitales que
pueden aprovechar para enriquecer sus métodos de ensefianza.

e Aprendizaje colaborativo: se promoveran espacios de colaboracion y discusion entre
docentes, donde puedan compartir experiencias, estrategias y éxitos en la implementacion
de nuevas metodologias pedagdgicas.

e Evaluacion continua: se llevaran a cabo evaluaciones periddicas para medir el impacto de
las nuevas estrategias pedagdgicas implementadas por los docentes en sus aulas. Esto

permitira realizar ajustes y mejoras en tiempo real.

Beneficios Ampliados:

e Docentes competentes: al personalizar la formacion, adquiriran habilidades especificas que
podran aplicar directamente en sus clases, mejorando la calidad de la educacion.

e Mejora del aprendizaje estudiantil: el acompafiamiento enfocado permitira a los docentes
ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades sociales esenciales, enriqueciendo asi su
experiencia educativa.

e Innovacion: la integracion de tecnologia y metodologias modernas impulsara la innovacion
educativa para fomentar un ambiente académico dinamico.

e Posicionamiento institucional: la mejora de la calidad de la educacién puede contribuir al

prestigio y reconocimiento de la Universidad Panamericana en el campo de la Psicologia.

Esta propuesta de formacion busca elevar la calidad educativa, empoderando a los docentes y
brindando acompafiamiento a los estudiantes. A través de una combinacion de enfoques
innovadores para el desarrollo de habilidades socioemocionales, se busca contribuir

significativamente al crecimiento integral de la comunidad educativa.
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5.3 Objetivos

A continuacion, se describen los logros que se pretenden alcanzar mediante la implementacion de
esta propuesta, los cuales proporcionaran direccion y enfoque para guiar las acciones y actividades
de la capacitacion.

531 Objetivo general
Disefiar un programa de capacitacion en neurocoaching educativo, enfocado a docentes para

potenciar la competencia social de estudiantes universitarios.

532 Obijetivos especificos

e Elaborar un plan de contenidos educativos interactivos que abarquen los conceptos
fundamentales de neurocoaching y su aplicacion en el &mbito educativo, brindando a los
docentes una comprension sélida de las herramientas que contribuyan al desarrollo de

habilidades sociales en los estudiantes universitarios.

e Identificar metodologias efectivas que permitan a los docentes la adquisicion de
habilidades concretas para aplicar las técnicas de neurocoaching en el entorno educativo
que potencien la competencia social en los dicentes.

e Elaborar un sistema de evaluacién integral que permita medir de manera precisa y objetiva

el impacto y la efectividad del programa y realizar mejoras conforme a los resultados.
La ejecucion exitosa de cada uno de los objetivos del programa de capacitacion dirigido a docentes

con metodologias de neurocoaching en el entorno educativo, garantizara el impacto positivo en el

desarrollo de la competencia social de los estudiantes universitarios.
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5.4 Resultados esperados

Seguidamente, se describen los cambios que se anticipan como consecuencia directa de la
implementacidn exitosa de la propuesta. Estos resultados reflejan las metas que se espera alcanzar
que derivan de los objetivos establecidos y son esenciales para evaluar su efectividad.

e Contar con el disefio de un programa de capacitacion para los docentes, que le permitan
conocer la aplicacion del neurocoaching educativo para desarrollar las habilidades sociales.

e Material accesible y atractivo que permita a los docentes comprender de manera practica
la aplicacion de la metodologia de neurocoaching y sus herramientas.

e Contar con un conjunto de estrategias practicas para capacitar a los docentes en la
adquisicion y aplicacion de habilidades concretas para la aplicacion de herramientas de
neurocoaching en el contexto educativo.

e Los docentes capacitados serdn capaces de disefiar y aplicar estrategias que fomenten
mayor participacion y colaboracion entre los estudiantes.

e Los docentes logrardn que los estudiantes puedan aplicar las habilidades sociales
adquiridas en situaciones de vida y futuras experiencias que favorezcan su desarrollo.

e Aplicacion en el aula de técnicas y herramientas de neurocoaching centradas en el
aprendizaje colaborativo.

e Mejorar la competencia social y facilitar el desarrollo de habilidades de los estudiantes.

e Incorporacion de estrategias de aprendizaje innovadoras e interactivas que motiven al
estudiante a mejorar su rendimiento académico.

e Recopilacion y analisis de datos que proporcionen informacién sobre el progreso de los
docentes y el impacto en los estudiantes en relacion con las habilidades sociales
desarrolladas mediante las técnicas de neurocoaching.

e Los docentes actuaran como agentes multiplicadores, compartiendo sus conocimientos y
estrategias para contribuir con la mejora continua en toda la institucion educativa.

e Mayor sentido de pertenencia de los estudiantes a la comunidad académica y mayor

conexion, gracias a las estrategias de neurocoaching implementadas por los docentes.
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5.5 Actividades

Las herramientas de neurocoaching aplicadas al desarrollo de habilidades sociales se basan en la
comprension del funcionamiento de la mente en relacion con las interacciones sociales. Esta
propuesta busca dar a los docentes el conocimiento necesario, tanto tedrico como practico, para la

comprension y aplicacion de las herramientas en el aula.

Se describen los contenidos y las actividades que se busca desarrollar en el programa de
capacitacion Conexidn 360: conectando mentes, construyendo competencias sociales y relaciones
exitosas con neurocoaching en estudiantes; para cumplir con los objetivos planteados con

anterioridad:

Modulo I: introduccidn al neurocoaching y habilidades sociales.
Proporcionar a los participantes los conceptos basicos del neurocoaching, brindar fundamentos de
las habilidades sociales y su importancia.

e Fundamentos de neurocoaching y su aplicacion en el ambito educativo.

e Desarrollo de habilidades de neurocoaching

e Habilidades sociales y su desarrollo en contextos profesionales y personales.

e Importancia de las habilidades sociales y su impacto en la calidad de las relaciones

personales y profesionales.

Modulo I1: habilidades sociales bésicas.
Proporcionar a las participantes herramientas de neurocoaching para el desarrollo de habilidades
sociales basicas que promuevan la comunicacion efectiva en las relaciones interpersonales.

e Neurociencias de la escucha activa y la empatia.

e Teécnicas para mejorar la capacidad de escucha y comprender a los demas.

e Estrategias para mantener una conversacion fluida y significativa.

e Uso de preguntas para profundizar conversaciones.

e Técnicas para expresar gratitud, hacer cumplidos genuinos y fortalecer relaciones

Madulo 111; habilidades sociales avanzadas.
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Facilitar herramientas de neurocoaching para el dominio de habilidades sociales que permitan la

comunicacion persuasiva de los participantes.

Exploracion del neurocoaching aplicado para potenciar el desarrollo de habilidades
sociales avanzadas.

Estrategias para superar la resistencia al pedir ayuda, disculpa y reconocimiento de errores
con empatia.

Participar activamente en discusiones de manera significativa, comprension de
perspectivas diferentes y gestionar conflictos de manera constructiva.

Mejorar la atencidn y comprension para seguir y comunicar instrucciones con hacia los
otros interlocutores.

Aplicar herramientas de neurocoaching en contextos sociales para mejorar la adaptabilidad

social y la comunicacién.

Maodulo 1V: habilidades relacionadas con los sentimientos.

Brindar herramientas para el desarrollo de habilidades que promuevan una comprension profunda

de las emociones propias y de los demas para la gestion efectiva de situaciones emocionales.

Técnicas de reconocimiento e identificacion de las emociones propias y ajenas para
aumentar la autoconciencia emocional.

Estrategias para comunicar emociones de manera efectiva y el uso de la comunicacion no
verbal para la expresion de sentimientos.

Técnicas para desarrollar la empatia emocional y responder adecuadamente a las
emociones.

Neurociencia del enfado, su impacto en las relaciones y estrategias para enfrentar el propio
enfado y el de otras personas.

Reconocimiento y manejo de los miedos y la ansiedad, estrategias para su enfrentamiento
y reduccion.

Importancia del autocuidado emocional y la recompensa personal para fomentar el

bienestar emocional.
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Maodulo V: habilidades alternativas a la agresion.

Capacitar a los participantes en la aplicacion préactica de las herramientas de neurocoaching, con

el fin de cultivar habilidades alternativas a la agresion, promoviendo relaciones interpersonales

saludables y soluciones constructivas.

Desarrollo de habilidades para compartir recursos, cooperar con los demas y ofrecer ayuda
de forma proactiva.

Desarrollo de habilidades de autocontrol y parad defender los propios intereses de manera
asertiva y expresar necesidades de manera respetuosa.

Estrategias de neurocoaching para responder de manera efectiva a las bromas sin recurrir
a la agresion.

Técnicas de negociacién y resolucion de conflictos basadas en la empatia y solventar de
manera constructiva.

Estrategias para evitar problemas potenciales al anticipar y prevenir conflictos

promoviendo relaciones positivas.

Modulo VI - habilidades para hacer frente al estrés.

Proporcionar herramientas y estrategias concretas destinadas al desarrollar habilidades efectivas

en la gestion del estrés y resolucion de situaciones desafiantes para promover respuestas

adaptativas y positivas ante las demandas y desafios que la vida pueda presentar.

Reconocimiento del estrés y técnicas de neurocoaching para manejarlo de manera
saludable.

Uso de técnicas para expresar y responder quejas de manera asertiva, constructiva y
empaética.

Desarrollo de habilidades para la adquisicion de destrezas clave para preservar una actitud
respetuosa en circunstancias desafiantes y evitar la frustracion en situaciones adversas.
Estrategias para superar obstaculos, mantener la confianza y construir resiliencia para
aplicarla en la gestion del fracaso.

Responder a la persuasion, mensajes contradictorios, criticas y tomar decisiones

fundamentales.
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Maodulo VII: habilidades de planificacion.

Dotar a los participantes con herramientas de neurocoaching para el desarrollo de habilidades de

planificacion efectivas, promoviendo la toma de decisiones y ejecucion de tareas clave.

Fundamentos de neurocoaching aplicados a la planificacion personal y profesional e
importancia en la consecucion de objetivos.

Técnicas para tomar la iniciativa y enfrentar desafios discerniendo sobre las causas de un
problema para abordarlo de manera efectiva.

Desarrollo de habilidades para establecer objetivos claros y alcanzables acorde a las
propias habilidades.

Estrategias para obtener informacion relevante para la toma de decisiones eficientes y
efectivas.

Desarrollo de habilidades para priorizar segun la importancia, urgencia, concentrarse en

tareas clave y evitar distracciones

Modulo VI1II: relaciones saludables y bienestar emocional.

Facilitar a los participantes herramientas y conocimiento necesario para fomentar las habilidades

sociales y el bienestar emocional.

Fomento de relaciones interpersonales saludables y significativas.

Promocidn del autocuidado y el bienestar emocional en situaciones desafiantes.
Técnicas para cultivar la confianza y el apoyo mutuo en las relaciones.
Integracion de las técnicas de neurocoaching en situaciones de la vida real.
Planificacion para mantener y perfeccionar las habilidades a largo plazo.
Retroalimentacion y ajustes basados en la experiencia.

Evaluacidn final y reflexién sobre el progreso personal.

El contenido de la propuesta de capacitacion Conexién 360: conectando mentes, construyendo

competencias sociales y relaciones exitosas con neurocoaching en estudiantes, se establece como

un conjunto estratégico y enriquecedor que tiene como fin primordial de dotar a los docentes con

las herramientas y el conocimiento esenciales para guiar a los estudiantes en la consolidacion de

su competencia social de manera efectiva.
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Metodologia:

Se basa en enfoques participativos y practicos que involucran a los docentes de manera activa en

el propio proceso de aprendizaje y desarrollo. La metodologia estd disefiada para optimizar la

adquisicion de habilidades, autodescubrimiento y aplicacion efectiva de las técnicas de

neurocoaching en situaciones de vida.

Sesiones presenciales y online interactivas.
Discusiones grupales y ejercicios practicos.
Juegos de rol y simulaciones para aplicar las técnicas aprendidas.

Précticas de mindfulness y ejercicios de autorreflexion.

Evaluacion:

La evaluacion del programa sera integral y constante, disefiada para medir el progreso de los

estudiantes en el desarrollo de habilidades sociales, el entendimiento del neurocoaching y su

capacidad para aplicar estos conceptos en situaciones de la vida real.

Ejercicios: juegos de rol realizados durante las sesiones para medir la aplicacion efectiva
de las habilidades de neurocoaching y competencias sociales.

Proyectos: préacticos individuales y en grupo permitirdn a los estudiantes aplicar las
habilidades aprendidas en situaciones del mundo real.

Sesiones de coaching: evaluadas a través de la definicion de objetivos, progresion en el
logro de metas y eficacia en la mejora del bienestar y las habilidades sociales.
Reflexiones: en las que los estudiantes expresen su comprension de los conceptos de
neurocoaching, su aplicacion en la vida real y los resultados obtenidos.

Pruebas y evaluaciones: escritas o pruebas en ciertos momentos para medir la comprension
tedrica de los conceptos de neurocoaching y su integracion.

Retroalimentacion: por los comparfieros e instructores se utilizara para evaluar el progreso
individual y ofrecer oportunidades de mejora continua.

Evaluacidn: se realizara una evaluacion global que puede incluir un proyecto final que
demuestre la comprension integral de los conceptos y habilidades adquiridas.
Autoevaluacion: para medir el propio crecimiento, identificar areas de mejora y establecer

objetivos personales.
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5.5.1

Cronograma de actividades

Este cronograma ha sido cuidadosamente elaborado para determinar las actividades y comprender

coémo ejecutar la propuesta. A través de una combinacién de ponencias, ejercicios practicos y

actividades interactivas, se brindaré una serie de herramientas précticas y conocimientos valiosos

a los participantes.

Tabla 6
Cronograma
Descripcion de Resultados Actividades Mes Mes Mes Mes Observaciones
la propuesta esperados 1 2 3 4

Planificaciony Disefiar y Seleccion de Coordinacion

preparacion de  producir el documentos, con

material material lecturas y autoridades.
necesario para  ejercicios acorde a Disposicion de
ejecutar la cada maédulo. recursos para
propuesta de Produccion del el programa.
capacitacion. manual de

instructor y del
participante.
Definicion de
plataformas.
Disefio de
evaluaciones.

Kick off Motivar y Evento inicial con Disposicién de
concientizar a campafias de espacio fisico
los participantes expectativa y para el inicio
en el programa  sesion inicial en la del programa.

que se informara la
importancia de
involucrarse
activamente
Maodulo | Crear las bases  Presentacion Material base y

del
neurocoaching
y habilidades
sociales.

interactiva.
Socializacion.
Sistemas

representacionales.
Accesos oculares.

Cambio de
percepciones.
Juego de roles.

lecturas de
profundizacion
de conceptos.
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Descripcion de Resultados Actividades Mes Mes Mes Mes Observaciones
la propuesta esperados 1 2 3 4

Modulo 11 Perfeccionar las  Preguntas Guia de
habilidades poderosas. técnicas y
sociales bésicas. Escucha activa. herramientas

Juego de roles. para la sesion.

Modulo 111 Incrementar las  Empatia Guia de
habilidades Mediacion técnicas y
sociales Método OIS herramientas
avanzadas. Juego de roles. para la sesion.

Médulo IV Propiciar la Rueda de las Guia de
capacidad para  emociones. técnicasy
identificar y Mindfulness en herramientas
gestionar los el aula. para la sesion.
sentimientos. Juego de roles.

Modulo V Madurar las Reestructuracion Guia de
habilidades cognitiva. técnicas y
necesarias para  Identificacién de herramientas
manejar la patrones. para la sesion.
agresion. Juego de roles.

Médulo VI Desarrollar Gestion del Guia de
habilidades para tiempo. técnicas y
hacer frente al Habitos y herramientas
estres. prioridades. para la sesion.

Juego de roles.

Maodulo VI Generaren los  Escala de Guia de
dicentes valores. técnicas y
habilidades de  Planificaciény herramientas
planificacién organizacion. para la sesion.
que les Flowtime
permitan Método GTD.
reducir el estrés  Técnica del
y priorizar ritmo ultradiano.
adecuadamente. Juego de roles.

Madulo VI Concientizar la  Circulo de Guia de
importanciade  afirmaciones técnicas y
desarrollar positivas. herramientas
relaciones Mapa de para la sesion.
saludables y relaciones.
bienestar Tarjetas de
emocional. discusion.

Certificacién Completar Entrega de Disposicién
exitosamente el  certificado y de espacio
programa. cierre. fisico.

Nota. Elaboracion propia.
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5.6 Procedimiento

Para el desarrollo efectivo de la propuesta y el alcance de los objetivos se plantea realizar una serie
de procedimientos utilizando técnicas efectivas, con el propdsito que el proceso sea practico, reina
la calidad y alcance del impacto deseado.

e Elaboracién de disefio de sistema de capacitacion, con pertinencia y de acuerdo con el
contexto y necesidades del centro universitario.

e Acercamiento y comunicacion efectiva con la Facultad de la universidad, para compartir
la propuesta de sistema de capacitacion para docentes, para el fortalecimiento sobre el uso
de neurocoaching para el desarrollo de habilidades sociales.

e Realizacion de campafa de expectativa e informacion a manera de incentivar el interés y
la participacion de todos los docentes involucrados.

e Seleccion de espacios fisicos y virtuales para compartir y diversificar los talleres, con
énfasis en espacios gratuitos y amigables en su accesibilidad.

e Creacion de grupo de Teams y plataformas educativas para la ejecucion del programa e
integracién de los tutores y coordinadores participantes.

e Programacion y calendarizacion de cada modulo de capacitacion, divididos en talleres.

e Preparacion de recursos y material a utilizar para la facilitacién y demostracién practica en
los talleres respectivos.

e Desarrollo de los ocho modulos en los cuales se abordara los fundamentos del
neurocoaching, metodologia, técnicas y herramientas que propicien el desarrollo de la
competencia social en los alumnos, cada uno contando con fundamento teérico, ejercicio
practico, construccion conjunta y evaluacion de la sesion enfocada en la aplicacion de las
herramientas.

e Laevaluacion del proceso permitira una medicion precisa de los resultados del programa,
brindando informacidn valiosa sobre el impacto de las estrategias y enfoques utilizados.
Estos datos respaldaran ajustes informados y personalizados para maximizar la eficacia y

adaptabilidad del programa a las necesidades cambiantes en funcion de los resultados.
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5.7 Recursos

Los recursos necesarios para la implementacion exitosa de la propuesta se centraran en

proporcionar un entorno de aprendizaje efectivo y enriquecedor.

e Humanos: facilitador, tutores y coordinadores del nivel superior.

e Materiales didacticos: se desarrollaran manuales, guias de estudio, lecturas recomendadas
y hojas de trabajo, para proporcionar a los estudiantes informacion y ejercicios.

e Técnicos: computadora, teléfonos inteligentes e internet.

e Plataforma de aprendizaje: para alojar recursos educativos, actividades interactivas, foros
de discusion y tareas y que sean adecuadas para la interaccién grupal, discusiones,
ejercicios practicos y actividades de juegos de rol.

e Herramientas de neurocoaching: se proporcionaran herramientas practicas y ejercicios que
los participantes podran aplicar en los dicentes para desarrollar habilidades
socioemocionales de manera efectiva.

e Recursos de biblioteca: acceso a bibliografia relevante, investigaciones y libros
relacionados con el neurocoaching, la psicologia social y el desarrollo personal.

e Retroalimentacion: se necesitaran mecanismos para recopilar y proporcionar
retroalimentacion y autoevaluacion de los instructores y participantes, lo que puede incluir
encuestas, sesiones de retroalimentacion y evaluaciones periddicas.

e Herramientas de evaluacion: se utilizaran herramientas de evaluacion, como cuestionarios,
escalas de medicidn y rubricas, para medir el progreso de los participantes en el desarrollo
de competencias sociales y habilidades de neurocoaching.

e Apoyo administrativo: recursos para la gestion administrativa, como programacion de
sesiones, coordinacion de horarios y seguimiento del progreso de los estudiantes.

e Financieros: se considera el costo por uso de espacio fisico, alimentacion y suministros.
Es fundamental asegurarse de que los recursos sean adecuados, accesibles y estén alineados con

los objetivos del programa, facilitando un entorno de aprendizaje efectivo que promueva el

crecimiento personal y el desarrollo de competencias sociales a través del neurocoaching.
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Anexos

Anexo 1

Universidad Panamericana

Facultad de Educacién

Maestria en Andragogia y Docencia Superior
Campus Central

Escala de Habilidades Sociales [EHS]

Instrucciones
A continuacion, encontraras una lista de habilidades sociales que personas como ti pueden poseer
en mayor o menor grado. Deberés calificar tus habilidades marcando cada una de las afirmaciones

que se describen a continuacién, de acuerdo con los siguientes puntajes.

Marca 1 si nunca utilizas bien la habilidad
Marca 2 si utilizas muy pocas veces la habilidad
Marca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad
Marca 4 si utilizas a menudo bien la habilidad
Marca 5 si utilizas siempre bien la habilidad

Afirmaciones Nunca  Muypocas Alguna A menudo Siempre
veces vez
1.- Prestas atencion a la 1 2 3 4 5

persona que te esta hablando
y haces un esfuerzo para
comprender lo que te estan
diciendo.

2.- Inicias una conversacion 1 2 3 4 5
con otras personas y luego

puedes mantenerla por un

momento.
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Afirmaciones Muy pocas  Alguna A menudo Siempre
veces vez

3.- Hablas con otras personas 2 3 4 5
sobre cosas que interesan a
ambos.
4.- Eliges la informacion que 2 3 4 5
necesitas saber y se la pides a
la persona adecuada.
5.- Dices a los demas que tu 2 3 4 5
estas agradecida(o) con ellos
por algo que hicieron por ti.
6.- Te esfuerzas por conocer 2 3 4 5
nuevas personas por propia
iniciativa.
7.- Presentas a nuevas 2 3 4 5
personas con otros(as).
8.- Dicen a los demas lo que 2 3 4 5
te gusta de ellos o de lo que
hacen.
9.- Pides ayuda cuando la 2 3 4 5
necesitas.
10.- Te integras a un grupo 2 3 4 5
para participar en una
determinada actividad.
11.- Explicas con claridad a 2 3 4 5

los demas como hacer una
tarea especifica.
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Afirmaciones Nunca Muypocas Alguna A menudo Siempre

Veces vez

12.- Prestas atencion a las 1 2 3 4 5
instrucciones, pides

explicaciones y llevas

adelante las instrucciones

correctamente.

13.- Pides disculpas a los 1 2 3 4 5
demés cuando haz echo algo
que sabes que esta mal.

14.- Intentas persuadir a los 1 2 3 4 5
demas de que tus ideas son

mejores y que seran de mayor

utilidad que las de las otras

personas.

15.- Intentas comprender y 1 2 3 4 5
reconocer las emociones que
experimentas.

=
N
w
SN
o1

16.- Permites que los demaés
conozcan lo que sientes.

17.- Intentas comprender lo 1 2 3 4 5
que sienten los demas.

18.- Intentas comprender el 1 2 3 4 5
enfado de las otras personas.

19.- Permites que los demas 1 2 3 4 5
sepan que ta te interesas o te
preocupas por ellos.

20.- Cuando sientes miedo, 1 2 3 4 5
piensas porqué lo sientes, y

luego intentas hacer algo para

disminuirlo.
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Afirmaciones Nunca Muypocas Alguna A menudo Siempre
veces vez

21.- Te das a ti misma una 1 2 3 4 5
recompensa después de hacer
algo bien.
22 - Sabes cuando es necesario 1 2 3 4 5
pedir permiso para hacer algo y
luego se lo pides a la personas
indicada.
23.- Compartes tus cosas con los 1 2 3 4 5
demas.
24.- Ayudas a quien lo necesita. 1 2 3 4 5
25.- Si tu y alguien estan en 1 2 3 4 5
desacuerdo sobre algo, tratas de
llegar a un acuerdo que satisfaga
aambos.
26.- Controlas tu caracter de 1 2 3 4 5
modo que no se te escapan las
cosas de la mano.
27.- Defiendes tus derechos 1 2 3 4 5
dando a conocer a los demas cual
es tu punto de vista.
28.- Conservas el control cuando 1 2 3 4 5
los demas te hacen bromas.
29.- Te mantienes al margen de 1 2 3 4 5
situaciones que te pueden
ocasionar problemas.
30.- Encuentras otras formas 1 2 3 4 5

para resolver situaciones dificiles
sin tener que pelearte.
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Afirmaciones Nunca

Muy pocas

Veces

Alguna

vez

A menudo

Siempre

31.- Ledices a los demés de 1
modo claro, pero no con enfado,

cuando ellos han hecho algo que

no te gusta.

2

3

32.- Intentas escuchar a los 1
demaés y responder

imparcialmente cuando ellos se

quejan por ti.

33.- Expresas un halago sincero a 1
los demas por la forma en que
han jugado.

34.- Haces algo que te ayude a 1
sentir menos vergiienza o a estar
menos cohibido.

35.- Determinas si te han dejado 1
de lado en alguna actividad y,

luego, haces algo para

sentirte mejor en esa

situacion.

36.- Manifiestas a los demas 1
cuando sientes que una amiga

no ha sido tratada de manera

justa?

37.- Si alguien esta tratando 1
de convencerte de algo,

piensas en la posicion de esa
personay luego en la propia

antes de decidir qué hacer.
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Afirmaciones Nunca  Muy pocas

Veces

Alguna

vez

A menudo

Siempre

38,- Intentas comprender la 1 2
razon por la cual has

fracasado en una situacién

particular.

3

39.- Reconoces y resuelves la 1 2
confusion que te produce

cuando los demas te explican

una cosa, pero dicen y hacen

otra.

40.- Comprendes de qué y 1 2
porqué has sido acusada(o) y

luego piensas en la mejor

forma de relacionarte con la

persona que hizo la

acusacion?

41.- Planificas la mejor forma 1 2
para exponer tu punto de

vista, antes de una

conversacion problematica.

42.- Decides lo que quieres 1 2
hacer cuando los demés

quieren que hagas otra cosa

distinta.

43.- Si te sientes aburrida, 1 2
intentas encontrar algo
interesante que hacer.

44.- Si surge un problema, 1 2
intentas determinar que lo
causo.
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Afirmaciones Nunca  Muy pocas

Veces

Alguna

vez

A menudo

Siempre

45.- Tomas decisiones 1 2
realistas sobre lo que te

gustaria realizar antes de

comenzar una tarea.

46.- Determinas de manera 1 2
realista qué tan bien podrias

realizar antes de comenzar

una tarea.

47.- Determinas lo que 1 2
necesitas saber y como
conseguir la informacion.

48.- Determinas de forma 1 2
realista cual de tus numerosos

problemas es el mas

importante y cual deberia

solucionarse primero.

49.- Analizas entre varias 1 2
posibilidades y luego eliges la
que te hard sentirte mejor.

50 - Eres capaz de ignorar 1 2
distracciones y solo prestas

atenciones a lo que quieres

hacer.
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Anexo 2

Guia para la ejecucion del grupo focal

Percepcion de herramientas de neurocoaching.

Un grupo focal es un método de investigacion que se basa en reunir a un grupo de personas para

responder preguntas en un entorno controlado y las preguntas estan disefiadas para elucidar sobre

un tema de interés dado. Las observaciones de la dinamica del grupo, respuestas a las preguntas

especificas e incluso su lenguaje corporal pueden orientar futuras investigaciones.

Disefio del grupo focal: hay determinadas cuestiones para tener en cuenta en este sentido, segun

Inesdi Business Techschool (28 de marzo 2022), como las siguientes:

El lugar en el que se realizara la prueba: salén de clases del Campus Central de Universidad
Panamericana

Duracion: 2 horas maximo

Modalidad: presencial

Moderador: deberd ser capaz de tomar notas y observar el comportamiento de los
participantes. Esta funcidn estara bajo la responsabilidad del investigador.

Participantes: con el fin de poder determinar la percepcion de los dicentes hacia las
herramientas de neurocoaching educativo para el desarrollo de la competencia social de
alumnos del tercer afio de la carrera Psicologia Organizacional y Gestion del Talento
Humano del Campus Central de Universidad Panamericana, el grupo focal se aplicara a los

13 sujetos de investigacion.

Esta técnica posibilita la discusion entre los participantes, el compartir las experiencias, actitudes,

creencias y percepciones respecto al tema de estudio. Permite recopilar datos detallados mediante

la discusion abierta respecto a las experiencias, fomenta la interaccion social y retroalimentacion

y facilita evaluar la aceptacion de las herramientas de neurocoaching por parte de los estudiantes.
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Universidad Panamericana

Facultad de Educacion

Maestria en Andragogia y Docencia Superior
Campus Central

Guia de preguntas para grupo focal
Percepcion de herramientas de neurocoaching.

Objetivo: este grupo focal tiene por objetivo conocer las percepciones de los participantes respecto

a las herramientas de coaching aplicadas durante la investigacion.

Instrucciones: a continuacion, se tendra un dialogo para conocer su percepcion de las actividades
realizadas, favor responder con libertad a las preguntas que se realizaran. Recuerde que no hay
respuestas buenas o malas. Responda de forma sincera, los datos son anénimos y confidenciales y
se utilizard unicamente con fines de estudio.

iGracias por su colaboracién!

e ;CoOmo describirian su nivel de competencia social antes de utilizar estas herramientas de
neurocoaching educativo?

e ;Han notado algun cambio en sus habilidades sociales después de utilizar herramientas de

neurocoaching educativo? Si es asi, ¢ Cuéles han sido los cambios més significativos?

e ;Que herramientas especificas de neurocoaching educativo les resultaron mas Utiles para

el desarrollo de su competencia social? ;Por qué?

e ;Consideran que se generaron cambios en sus habilidades sociales basicas y avanzadas? Si

es asi, ¢podrian describirlos?
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¢Consideran que las herramientas para el manejo emocional le ayudaron a identificar y

gestionar sus emociones? ¢De qué forma?

¢Como consideran el impacto de las herramientas de neurocoaching educativo en su

asertividad para comunicar situaciones que le disgustan y establecer limites a otros?

¢Cémo ha sido el impacto de las herramientas de neurocoaching educativo en sus

habilidades para la gestion de preocupaciones?, describalo.

¢En qué forma consideran que las herramientas fueron Utiles para establecer prioridades y

planificar? ¢Por qué?

¢Creen que estas herramientas de neurocoaching educativo podrian ser Gtiles para otros

estudiantes universitarios que deseen mejorar su competencia social? ¢Por qué?

¢Recomendarian estas herramientas de neurocoaching educativo a otros estudiantes

universitarios para mejorar su competencia social? ¢Por qué?
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