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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO:  Edna Lorena Barrondo Monzon
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracién Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen No. 024 021121

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para
obtener el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el nombre de: Implementacwn de herramientas
de evaluacion y mejoras en la gestion administrativa. Estd enmarcado dentro

de los conceptos requerldos para la elaboracion del Informe de Practica
Profesional Dirigida.

2. La tematica se enfoca en temas suletos al campo de mvest]gacmn con el marco
cientifico requerldo '

3. Habiendo cumphdo con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

4. Por lo antes expﬁest05 la estudiante, Edna Lorena Barrondo Monzon, recibe la
aprobacion de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como

opcién de Egreso con el tema indicado en numeralil P
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala cuatro dej }umo dos mil veintidés.

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: Implementacion de
herramientas de evaluacion y niejoras en la gestion administrativa, presentado por la
estudiante Edna Lorena Barrondo Monzdn, previo a optar al ;.gradci académico de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, retine los reéuisitds técnicos y de
contenido establecid_.os. por la Universidad, y con el requisito de Dicfaméﬁ de Asesor (a) y

Revisor (a), se autoriza la impresién del Informe de Préctica Profesional Dirigida.
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Para efectos legales unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente trabajo.



Contenido

Resumen

Introduccion

Capitulo 1
Marco contextual

1.1 Resefia historica de la organizacion de la practica
1.1.1 Antecedentes
1.1.2 Situacién actual

1.2 Estructura académica
1.3 Acciones realizadas
1.4 Fortalezas de la elaboracion del portafolio

1.5 Limitantes de la elaboracion del portafolio

Capitulo 2
Marco teérico

2.1 El portafolio educativo

2.1.1. ;(Qué es y para qué sirve un portafolio?
2.1.2. ;Qué es el portafolio de un estudiante?
2.1.3. ;{Cual es el objetivo de un portafolio?
2.1.4. Tipos de portafolio

2.1.5. Ventajas

2.1.6. Desventajas
2.2. Portafolio como herramienta de aprendizaje

2.3. Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo

10

11

12
13
14



Capitulo 3
Descripcion y analisis de cada portafolio
3.1. Preparacion de la practica
3.2. Portafolio administrativo
3.3. Portafolio pedagogico
3.4. Portafolio de gestion de programas educativos

3.5. Resultados del analisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia

Capitulo 4
Estudios de casos

4.1 Descripcion del caso de estudio

4.1.1 Nombre del caso

4.1.2 Resumen

4.1.3 Introduccion

4.1.4 Antecedentes

4.1.5 Proposito del estudio del caso

4.1.6 Preguntas de reflexion

4.1.7 Narracion del caso

4.1.8 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion
4.1.9 Método de andlisis de la informacion
4.1.10 Lecciones aprendidas

4.1.11 Conclusiones

4.1.12 Recomendaciones

4.2 Descripcion del caso de estudio pedagogico
4.2.1 Nombre del estudio de caso

4.2.2 Resumen

16
16
16
17
17
18
18

20
20
20

20

20

21

21

22

23

24

25

27

28

28

29
29

29

30



4.2.3 Introduccion

4.2.4 Antecedentes

4.2.5 Proposito del estudio de caso

4.2.6 Preguntas de reflexion

4.2.7 La narracion del caso

4.2.8 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion
4.2.9 Método de andlisis de la informacion

4.9.2.2 Resultados esperados

4.2.10 Lecciones aprendidas

4.2.11 Conclusiones

4.2.12 Recomendaciones

Capitulo 5
Sistematizacion de la compilacion realizada
5.1. Experiencia vivida
5.2. Reconstruccion historica
5.3. Objeto de la sistematizacion de la compilacion
5.4. Principales lecciones aprendidas
Conclusiones de la préactica
Referencias

Anexos

30

31

32

33

33

35

36

36

36

37

37

38
38
38
39
41
41
43
44
47



Indice de figura

Figura 1 Linea del tiempo en el proceso de elaboracion de portafolios

39



Indice de tabla

Tabla 1 Estructura del tiempo respecto a la elaboracion de los informes de préctica



Resumen

La Préactica Profesional Dirigida es de vital importancia trabajarla dentro de la Carrera de
Licenciatura en Administracion Educativa puesto que es una labor que se orienta y guia por un
profesional que guie brindando herramientas innovadoras, creativas, funcionales y aplicables a la
realidad educativa actual; asi mismo es necesario apoyar la practica docente con la resolucién de
algunos casos pedagogicos que se presentan por tal motivo los portafolios trabajados durante la
Practica Profesional Dirigida encaminan a la preparacion adecuada para ser capaces de enfrentar

una situacién en un centro educativo.

Los portafolios trabajados se realizaron con la finalidad de preparar al estudiante a desenvolverse
bien en un futuro profesional y personal pues en la actualidad la sociedad requiere de mas
competitividad en diversas areas y es por ellos que se hace necesario formar profesionales al nivel
de la misma, esto implica que los estudiantes logren desarrollar y fortalecer diferentes capacidades
y habilidades las cuales se lograran mediante el afinamiento de habilidades cognitivas tales como
la inteligencia, atencidén, memoria, pensamiento, razonamiento y creatividad que se utilizaron al

momento de realizar la investigacion correspondiente a cada uno de los portafolios.

El portafolio administrativo basado en la construccion de conocimiento y aprendizaje sobre la
gestion administrativa y a la aplicacién de la legislacion educativa en el ambito escolar en base a
un conjunto de leyes, asi como casos practicos que como administradores educativos es necesario

conocer para aplicar en los establecimientos educativos cuando se ejerza dicha profesion.

Con el portafolio pedagdgico se obtuvieron conocimientos por medio de un proceso de
investigacion, experimentacion y reflexion ya que se trabajo con temas de importancia y se dejo
plasmada de manera documentada la legislacion pertinente a utilizar en cada uno de los problemas

pedagdgicos.

Asi mismo el Portafolio de Programas Educativos se trabajo en base a diferentes programas
impulsados por el Ministerio de Educacion dirigidos a la poblacion guatemalteca con el fin de

apoyar y que la educacion llegue a las areas mas remotas, en dicho portafolio se ampliaron



conocimientos que se tenian sobre los diferentes programas, la manera en que son impulsados y la
forma en que se trabajan a nivel nacional aplicando a su vez un caso pedagogico al cual se le busco

solucion en base a la legislacion vigente.

Por ultimo es importante mencionar que el proceso de Practica Profesional Dirigida se realizé con
el objetivo de evaluar y poner en préactica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad Panamericana de
Guatemala por lo que a continuacion se presenta el informe de Préctica Profesional Dirigida
cohorte 2021 del municipio y Departamento de Huehuetenango enfrentando los retos y habilidades

requeridas para este proceso.



Introduccion

El informe de Practica Profesional Dirigida de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa de la Universidad Panamericana de Guatemala es un instrumento muy
valioso para el estudiante ya que demanda la realizacién documentos que recopilan informacion
del campo educativo, dicha informacién deriva del trabajo de gabinete realizado en el que el
estudiante aplica destrezas, y habilidades al momento de redactar las experiencias, al realizar la
sistematizacion, al elaborar las técnicas de andlisis y todas las actividades que encierran el proceso

de practica, el cual se trabajé en orden y se describe a continuacion.

El proceso de practica se realiza con una serie de portafolios y en cada uno de ellos se trabajan
temas especificos de acuerdo a las indicaciones proporcionas por el asesor de la practica,
posteriormente se realiza a indicar las partes en las que se divide el curso, cada estudiante elabora
una bitacora en las que plasma el trabajo de gabinete realizado, posteriormente cada una de las
actividades realizadas dentro de los diferentes portafolios lo cual brinda informacion veridica sobre
el proceso de préactica docente para poder realizar el informe final, asi como el marco con el que

se pretende ampliar informacion para todo futuro lector.

La Préctica Profesional Dirigida fue enriquecedora por la cantidad de informacién investigada y
los casos expuestos en cada portafolio educativo, puesto que se basd en casos reales que como
Administradores Educativos en un momento de nuestra carrera profesional se deben resolver, asi
mismo la guia que se proporciona en las asesorias apoya a que todo se hiciera de manera correcta
y en los tiempos estipulados tomando en cuenta que fue un trabajo de gabinete derivado de la

pandemia que afecta al pais y el mundo entero COVID-19.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Resefia historica de la organizacion de la practica

1.1.1 Antecedentes

El pais fue afectado por la pandemia del coronavirus (COVID-19) la cual provoco la mayor
dificultad de la historia en los sistemas educativos, ya que afect6 a gran cantidad de alumnos no
s6lo en Guatemala sino a nivel mundial, dichas dificultades se derivaron por los cierres de escuelas
y establecimientos educativos en los que se realizaria el proceso de Practica Profesional Dirigida
y por lo que dicha Practica fue de gabinete pues la educacién en linea se ha realizado en general a
través de conferencias grabadas y plataformas en linea pues estudiantes y docentes ahora utilizan
mas la tecnologia de la informacion y Universidad Panamericana de Guatemala no es la excepcion

pues va a la vanguardia en tecnologia y educacién a distancia.

Por lo anteriormente mencionado, el proceso formativo de la carrera de Pedagogia y
Administracion Educativa, asi como el proceso de Practica Profesional Dirigida tuvo que
adecuarse al contexto de la pandemia por Covid-19. De acuerdo con la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020), alrededor de 70%
de la poblacion estudiantil del mundo se estd viendo afectada pues un total de 37, 589, 960

estudiantes se han visto afectados.

Dentro de lo expuesto anteriormente es muy importante resaltar que la planificacion de la
universidad sufrié una adecuacion respecto a la situacion que se vive a cerca de la pandemia donde
se concluyd que la Préactica Profesional Dirigida se realizara a través de la elaboracién de cuatro
portafolios educativos los cuales llevaran temas especificos de investigacidn que son base para el

estudiante practicante porque integrara todos los conocimientos dependiendo del area a trabajar.

1.1.2 Situacidn actual
Actualmente los cambios en la educacion han sido grandes, y no solamente en el departamento

sino de manera internacional, debida a la modalidad en que se imparten ahora las clases en todos
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los niveles educativos cuando antes eran de manera presencia, ahora es sincronica o asincronica,
lo que ha representado en todos los profesionales que imparten clases un desafio grande pues
algunos profesionales no tenian muchos conocimientos sobre tecnologia y ahora han tenido que
aprender a utilizar todos los aparatos tecnoldgicos o alguno que sea funcional al momento de

impartir sus clases.

Es importante mencionar que el contexto de pandemia que hoy en dia se estd atravesando ha
obligado a profesionales de la educacion a pasar a una modalidad totalmente distinta, pues todo lo
que ocasiond la pandemia se ha vivido en medio de situaciones de mucho estrés y tension;
profesionales de la educacion han comentado lo duro que ha sido el no poder tener ese contacto
presencial y cotidiano que llena el corazon y la vida de un profesional de la educacion
independientemente el nivel donde se desempefie.

Sin embargo, no todo ha sido tan malo. Para muchos profesionales de la educacion este tiempo ha
significado también una gran oportunidad para reinventarse y buscar distintas maneras y de
innovar en sus practicas pedagogicas. El contexto ha puesto a los docentes ante el gran desafio de
sacar lo mejor de cada uno de ellos y demostrar todo el talento y creatividad con la que cada uno

cuenta, lo mismo pasa con los profesionales que imparten clases en la universidad.

Dentro de las modificaciones educativas que se implementaron en Universidad fue la realizacion
de la Practica Profesional Dirigida pues esta, se adaptd a la innovacion en la educacion de forma
virtual. En dicha practica se elaboré un portafolio pedagdgico, de programas educativos y
administrativo, en cada uno de ellos se estructuran casos educativos para su estudio y
contextualizacion descriptiva segun los temas abordados en cada portafolio; estos fueron
elaborados con conocimientos técnico pedagogico y enfocados a temas relevantes al contexto
educacion en cada uno de ellos se describen las actividades realizadas, cada uno de ellos tendra

la evidencia del trabajo y los temas concernientes al que hacer educativo.



1.2 Estructura académica

La Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa llevo a cabo el proceso de Practica
Profesional Dirigida que se desarroll6 en dos fases o dos etapa: Practica Profesional | y Practica
Profesional Il; en donde se elaboran tres portafolios siendo los siguientes: Portafolio
Administrativo y Portafolio Pedagogico PPD fase | y en la fase 1l el Portafolio de Programas
Educativos en la Practica Profesional Dirigida. Cada una de las etapas anteriormente descritas se
desarroll6 en un tiempo de seis semanas en las cuales se hicieron entrega de informes para revision
adjuntando las respectivas bitacoras como evidencia del avance realizado; el asesor del curso
posteriormente proporciond observaciones y correcciones correspondientes a cada uno de los

portafolios.

Las fechas de inicio y terminacion de la elaboracion de cada portafolio se observan en el cuadro
donde se especifica de una manera mas detallada, las fechas de cada portafolio, tipo de portafolio,
namero de préctica en la cual fue elaborado. En el cuadro anteriormente descrito se evidencian las

horas trabajadas por cada uno de los portafolios, por lo que se describe a continuacion:

Tabla 1
Estructura del tiempo respecto a la elaboracion de los informes de practica
Tipo de Portafolio Horas Trabajadas | Fecha de elaboraciondel portafolio
Portafolio Administrativo 90 horas 22 de mayo al 10 de julio de 2021
Portafolio Pedagdgico 34 horas 17 de julio al 15 de agosto de 2021
Portafolio Programas Educativos 47 horas Septiembre y octubre de 2021
Informe Practica Dirigida 30 horas Noviembre de 2021

Nota: Para la elaboracion de cada portafolio fue indispensable darle cumplimiento en las fechas

establecidas, noviembre 2021.



1.3 Acciones realizadas

En el curso de Practica Profesional Dirigida se informo sobre la elaboracion del presente portafolio
por lo tanto se inicié con una fase de induccién en donde el docente asignado informo la forma
de elaborar el portafolio dando a conocer cada una de las directrices a seguir para elaborarlo de
manera correcta y conforme lo establece la Universidad Panamericana de Guatemala, se estudiaron
los aspectos a desarrollar en cada fase pues el profesional nos indico que se realizo por medio de
dos fases, indicd de manera clara cada uno de los aspectos a calificar el profesional asignado para
impartir este curso asigno temas en materia educativa a cada uno de los estudiantes, asi mismo se

establecieron los lineamientos del Curso de Practica Profesional Dirigida.

Para dar seguimiento al proceso de Practica se dio inicio a la investigacién de cada uno de los
temas asignados por el docente para poder obtener informacidn pertinente y actualizada para poder
elaborar los portales oficiales, el docente compartié material de apoyo e indicaciones de como
buscar fuentes confiables para poder buscar la informacion, cada uno de los estudiantes realizo el
proceso de andlisis de informacion para poder desechar la que no era confiable, por lo que se
realiz6 una sintesis minuciosa para la elaboracion de los portafolios. Es de importancia mencionar
sobre el compromiso de realizar de manera correcta esta actividad enriquecedora pues todos los
temas son con relacién al &mbito educativo lo cual es importante para la carrera de Licenciatura

en Pedagogia y Administracion Educativa.

1.4 Fortalezas de la elaboracion del portafolio

e Se logro establecer un cronograma de trabajo.

e Se establecid un horario determinado para realizar los porfolios.

e Se ampliaron las habilidades de lectura en cada uno de los estudiantes con los temas
asignados.

e Conocimiento sobre el funcionamiento de los programas sociales del MINEDUC.

e Se obtuvo conocimiento en relacion rol que ejercen los programas sociales para el

mejoramiento de la Educacion Guatemalteca.

e Se utilizaron las normas APA utilizadas por la Universidad Panamericana.
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e Se desarrollaron habilidades cognitivas en proceso de resolucion de problemas al trabajar
los portafolios, especificamente con los casos pedagdgicos.

e Adquisicion de nuevas estrategias de aprendizaje.

e Se obtuvo méas conocimiento acerca de la Legislacion Educativa.

o Se fortalecieron las competencias, personales, profesionales como laborales.

e Se mejoraron las habilidades al utilizar la tecnologia.

1.5 Limitantes de la elaboracion del portafolio

e Cierre de establecimientos educativos donde se tenia planificado la realizacién de la
practica.

e Laadaptacion al sistema de educacion virtual durante todo el periodo de Préctica.

e Mala sefial de internet para la busqueda de informacion.

e Induccidn presencial por parte del docente, pero con el fin de mantener las normas de

bioseguridad.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 El portafolio educativo

El portafolio es un sistema de aprendizaje y de evaluacion que permite recoger un conjunto de
evidencias del proceso de aprendizaje y de lo aprendido, resultado de diferentes actividades
realizadas por el estudiante. Esencialmente, se concreta en: un conjunto de documentos de auto,
distribuidos por apartados. El portafolio, o carpeta de aprendizaje, contiene trabajos y evidencias
de aprendizaje que los alumnos presentan. Las evidencias pueden ser proyectos, problemas, casos,
experimentos, trabajos realizados por propia iniciativa, comentarios formativos sobre el trabajo
del estudiante realizado por otras personas, profesores, comparieros, tutores, diversas técnicas de
evaluacion y reflexiones del estudiante y pequefios informes respecto a las evidencias que

expliquen qué son, por qué se han incluido y de qué son evidencia.

Shulman (1999):

El portafolio es un instrumento de ensefianza-aprendizaje que facilita una metodologia de
trabajo didactico en el que el alumnado participa activamente y se implica en su propio
proceso de aprendizaje. Profesores y estudiantes comparten los criterios de evaluacion vy,
al mismo tiempo, se mejora la atencion a la diversidad. El portafolio es un acto teérico de
documentacién y reflexion, un intento de captar un aspecto amplio de la ensefianza y el
aprendizaje del estudiante, que después se transforma en una modalidad narrativa para ser

examinada, observada y representada (p. 34).

El portafolio educativo es una herramienta de aprendizaje y evaluacidn que realiza el alumno a
medida que aporta sus tareas, sus actividades sobre una determinada materia o sobre un proyecto
educativo. Todas estas evidencias de aprendizaje informan sobre los logros y avances que realiza

el alumno, ademas, en ese proceso evaluativo, también participa el alumno que valora en funcion



de esa informacion qué ha aprendido y como lo ha aprendido. De esa manera, le evaluacion ya no
es una parte aislada del proceso de aprendizaje que antes solo realizaba el docente. Con esta
herramienta, la evaluacion adquiere un carécter formativo en la que participa activamente el

alumno.

Barbera (2005):
Cuando incluimos metodologias activas en el proceso de aprendizaje, cuando ademas

queremos evaluar el desarrollo de habilidades y competencias, sabemos que el examen
como medio de evaluacion que solo aporta un dato numérico sobre los contenidos teéricos

supuestamente asimilados es insuficiente. Barbera (p. 76).

2.1.1. ;(Qué es y para qué sirve un portafolio?

Segun Hernandez (2006), “un portafolio constituye un método de ensefianza, y también de
evaluacion, el cual basicamente consiste en el aporte de producciones de diferente indole por parte
de quien es docente o de quien es estudiante” (p. 32). Es a través de estas evidencias que se pueden
valorar los desempefios en el marco de una disciplina o curso especifico que este impartiendo un

docente o facilitador.

El portafolio es una forma de evaluacion que permite monitorear el proceso de aprendizaje por el
profesor y por el mismo estudiante, permite ir introduciendo cambios durante dicho proceso. Es
una forma de recopilar la informacion que demuestra las habilidades y logros de los estudiantes,
cdmo piensa, cdmo cuestiona, analiza, sintetiza, produce o crea, y cdmo interactta (intelectual,
emocional y socialmente), con otros, es decir, permite identificar los aprendizajes de conceptos,
procedimientos y actitudes de los estudiantes. Puede utilizarse en forma de evaluacion,

coevaluacion y de autoevaluacion.

El estudiante puede participar en la seleccion de los contenidos, de los criterios de seleccion, de
los contenidos para juzgar sus méritos y de la evidencia de la autorreflexion pues los portafolios
permiten al alumno participar en la evaluacion de su propio trabajo. Al profesor le permiten

elaborar un registro sobre el progreso del estudiante y le da bases pare evaluar la calidad de su
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trabajo o de su desempefio en general. Existen distintos tipos de Portafolios de acuerdo con el

soporte material que utilizan (electronicos o fisicos).

2.1.2. ;Que es el portafolio de un estudiante?

Es una guia completa para los estudiantes para que puedan tener de manera organizada sus
herramientas educativas, ya que al finalizar sus estudios los estudiantes pueden observar en forma
completa y organizada las destrezas alcanzadas. Por lo que los mismos deben dividirse en areas de
capacidades en relacién con la utilizacion que se les dara en un futuro al finalizar sus estudios, asi
mismo es un método de ensefianza, aprendizaje y a la vez de evaluacion que consiste en la
recopilacién de la produccion de indole variada por parte del estudiante y que permite evaluar sus
capacidades en el marco de una disciplina o0 materia de estudio. Esta valoracion la puede realizar
el estudiante durante la construccion de su portafolio o bien en la solucion de dudas con su docente

o facilitador a través de la auto evaluacion.

Barbera (2005):
Los portafolios son documentos propios, individuales, construidos a partir de

procedimientos cognitivos que implican: “a) comprension del fenémeno (habilidades de
observacion, de codificacion, analisis y sintesis), b) seleccién relevante (habilidades de
discriminacion y valoracién), c¢) justificacion explicativa (habilidades de composicion y

argumentacion) (p. 498).

Los portafolios ayudan a los alumnos a identificar las capacidades que han desarrollado y los
aprendizajes que han construido y como pueden utilizarlos; a reconocer los que son significativos
y en un futuro los capacita para mostrarles en forma ordenada al solicitar empleo en el mundo
laboral” 0 bien para ser utilizados como herramienta de consulta. Por lo que un portafolio completo
debe y puede “incluir numerosas constancias escolares: bitdcora personal, reconocimientos,
ejemplos del trabajo escolar; curriculum personal, que incluya los cursos tomados y sus resultados
en cometido o desempefios, que se comparan con las calificaciones recibidas en el transcurso del

curso. Estos documentos van a ser la evidencia de la capacidad académica de ese estudiante.



2.1.3. ;{Cual es el objetivo de un portafolio?
Mineduc (2020), en el portal oficial del Ministerio de Educacion se define que el objetivo del
portafolio el conjunto de acciones o actividades para las cuales se utiliza entre las cuales se puede

encontrar que sus principales objetivos son:

e Tener evidencia concreta del proceso de aprendizaje de los estudiantes.

e Reflexionar sobre las estrategias pedagogicas que usa el docente.

e Observar el progreso de las producciones de los estudiantes durante cierto tiempo.

e Fomentar la autoevaluacion y la autorreflexion.

e Promover en los estudiantes la percepcion de sus propios progresos y el monitoreo del
avance en su aprendizaje.

e Integrar varias areas curriculares del curriculum.

Innovacion Educativa (2020), “Los portafolios son una estrategia metodoldgica de seguimiento y
evaluacion donde se coleccionan distintos tipos de evidencias que muestran una evolucion de

ensefianza curso o materia especificada” (p. 39).

Ademas de los objetivos desarrollados en el portal oficial del CNB del Ministerio de educacion se

pueden tomar como objetivos del portafolio los siguientes:

e Actuar como guia en el proceso de aprendizaje de los alumnos.

e Permitir al alumno tener un papel activo en su aprendizaje mediante la bldsqueda de
informacidn, el andlisis y su aplicacién para resolver problemas.

e Visibilizar ante los alumnos sus propios logros.

e Concienciar sobre los conocimientos previos que tiene el alumno y coémo puede integrarlos
a la tarea nueva que se le encomienda. De entrada, les hacemos ver que no parten de cero.
Se sienten autdnomos e independientes.

e Ofrecer resultados inmediatos del esfuerzo y logro de los estudiantes al tratarse de un

trabajo continuado, aumentando su motivacion y autoestima.



Ofrecer una imagen global y amplia del aprendizaje, més alla de los resultados de una sola
actividad. Establecer relaciones de unas actividades con otras, y de los resultados de todas
ellas en favor de un objetivo didactico mas amplio.

Al tener un caracter cooperativo, permitir la interaccion y la comunicacion constante entre
el docente y el alumno, y de los alumnos entre si, para la organizacion y el desarrollo de

las tareas o actividades (Innovacion Educativa, 2020, p. 43).

2.1.4. Tipos de portafolio

Danielson y Abrutyn (1999), “existen tres tipos de portafolios: portafolios de trabajo, portafolios

de presentacion, y portafolios de evaluacion diagnostica” (p. 13).

Portafolios de trabajo: es una coleccion deliberada de trabajos orientada por objetivos de
aprendizaje. Su propoésito es ser el deposito del trabajo de los estudiantes. Ayuda a
diagnosticar necesidades, evidencia de los puntos fuertes y débiles en el alcance de
objetivos para la ensefianza futura estos portafolios se realizan ya sea previamente o
durante la construccion del aprendizaje como una herramienta de avance en el curso
(Danielson y Abrutyn 1999, p. 54).

Portafolios de presentacion: consiste en que se muestran los mejores trabajos para
demostrar el nivel més alto alcanzado por un alumno. Suelen estar dirigidos a personas
importantes o que toman decisiones. Se incluyen Videos, Trabajos, proyectos, Testimonios
etc. Su proposito es ser una introduccion del que lo elabora dirigido hacia una persona o

empresa a la que esté aplicando (Danielson y Abrutyn 1999, p. 55).

Portafolios de evaluacion diagndstica: se realizan previamente a iniciar con el proceso de
ensefianza, su objetivo es documentar lo aprendido del alumno en objetivos especificos.
En este tipo de portafolios se debe evocar el conocimiento y la habilidad especifica que se
pide. Abarcan desde un periodo de clases hasta un afio entero. Pueden estar dedicados a
uno 0 mas temas y se caracterizan por tener un amplio contenido (Danielson y Abrutyn
1999, p. 57).
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Por otra parte, Shores y Grace (2004), realizan una clasificacion de los portafolios de la siguiente

manera:

Portafolio privado: para elaborarlo se requiere de lineamientos que establezcan de manera
clara los aspectos que debe contener, quiénes serdn sus usuarios y como se utilizara.
Incorpora  reportes  escritos  (anécdotas, listas de  cotejo, entrevistas),
elaborados principalmente por el docente, que no resulta conveniente o necesario incluir
en los trabajos de los alumnos, pero que permiten entender aspectos importantes de los

trabajos incluidos en el portafolio de aprendizaje (Shores y Grace, 2004, p. 45).

Portafolio de aprendizaje: este portafolio es publico y amplio. Es el que se utiliza con mas
frecuencia, los alumnos en acuerdo con su maestro definen los trabajos a incluir. Presenta
diversas producciones de losalumnos, que permitentener constancia de sus
conocimientos, habilidades y actitudes, lo que posibilita realizar actividades de evaluacién
y apoyo en aspectos especificos que el docente planifica con un objetivo determinado
(Shores y Grace, 2004, p. 46).

Portafolio continuo: Es de publico restringido pues es una version condensada de los
portafolios privado y de aprendizaje, ya que juntos pueden constituir un auxiliar en la
comprension del desarrollo del Aprendizaje. Es una seleccion de trabajos clave que
documentan los mayores avances de los alumnos en un periodo de tiempo especifico y/o
la persistencia de problemas de tipo conceptual o referido a ciertas habilidades o actitudes
(Shores y Grace, 2004, p. 47).

2.1.5. Ventajas
Murillo Sancho (2020), Entre los méritos o ventajas que se obtienen al desarrollar un portafolio

pueden sefialarse algunas tales como:

Los resultados se pueden compartir con otros compafieros y con otros docentes.
Permite la formacidn de competencias.
Estimula la autonomia de quien lo realiza.
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e Se constituye en una fuente de evaluacion continua.

e Beneficia el pensamiento critico y reflexivo lo que garantiza resultados minimos o basicos
de aprendizaje.

e Entrega informacion amplia sobre los aspectos que se estan formando.

e Cuenta con los criterios de evaluacion respectivos, segun lo esperado en cuanto a
desempefios y evidencias.

e Cooperativismo, en los casos donde participan dos o mas personas en su desarrollo: por
ejemplo, el docente y el estudiante.

e Al desarrollar esta estrategia, la persona proyecta la diversidad de evidencias de
desempefios que ha ido haciendo propios.

e Seidentifican situaciones positivas y también problematicas, asi como las alternativas para
resolverlas y/o mejorar las condiciones de desempefio.

e Favorece habitos cognitivos y sociales, tales como la sintesis, el analisis, la
conceptualizacién, el compartir hallazgos, la consulta y los comentarios, la formacion de
opinion propia, otros.

e Se obtienen metas personales y del curso.

e Promueve la participacion en el monitoreo y evaluacion del propio aprendizaje.

e Se dan a conocer actitudes, intereses, valores de cada estudiante.

e Se adapta a diversas necesidades, intereses y capacidades de quien lo realiza.

e Promueve la autoevaluacion.

e Permite seleccionar a estudiantes o docentes para tareas o acciones requeridas, de acuerdo
con los desempefios mostrados.

e Permite contar con una visién mas amplia de lo que la persona ha aprendido (pp. 34-35).

2.1.6. Desventajas
Segun Murillo Sancho (2006) Complementariamente, algunas situaciones relacionadas con el
disefio y desarrollo del portafolio podrian convertirse en dificultades u obstaculos, segun la

perspectiva con que se asuma el reto de llevarlo adelante:
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e Alto grado de compromiso, autodisciplina y responsabilidad que se requiere por parte de

quien desarrolla el portafolio.
e Dudas que surgen al pensar que algo no se esta haciendo como se deberia.

e Pérdida de tiempo por parte del docente y del estudiante, si no se organiza su desarrollo y

su correspondiente evaluacion.

e Utilizar el portafolio implica un estilo de docencia y de aprendizaje distante de los

tradicionales.

e Sistematizacion de los resultados de la evaluacion en funcion de los objetivos y/o las
competencias, y complementariamente implementacion de las acciones de mejora
necesarias para atender las situaciones emergentes.

e Exige la dedicacion de mucho tiempo para su desarrollo y evaluacion.

e Requiere un claro y especifico proceso de evaluacion.

e No mide especificamente el nivel de conocimiento como lo hace otro tipo de instrumentos

de evaluacion.
e Profesor y estudiante deben dedicar mucho tiempo.
e Requieren refinamiento del proceso de evaluacion.
e La posibilidad de generalizar los resultados es limitada.
e Soninapropiados para medir el nivel del conocimiento por lo que conviene que sean usados

combinado con otro tipo de instrumentos de evaluacion (pp. 36-37).

2.2. Portafolio como herramienta de aprendizaje

Otros autores afirman:

Herramienta de aprendizaje y de evaluacion que permite tanto a docentes como estudiantes
el desarrollo de habilidades de razonamiento y analisis de la informacion a un tema o curso
de relevancia, “El uso del portafolio para el aprendizaje y la evaluacion se esta convirtiendo
en algo cada vez mas habitual en todos los niveles educativos. Este incremento en su uso
es debido a la necesidad de los docentes de potenciar la autonomia de los estudiantes a

través de la reflexion sobre los procesos de su propio aprendizaje (Bedamia, 2020, p. 23).
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El portafolio es una herramienta atractiva para que el docente utilice como técnica evaluativa,
mediante un portafolio el docente pueda observar el progreso de los estudiantes durante su
desarrollo academico, fomenta la autoevaluacion y auto reflexion, permite al docente promover el
progreso y monitoreo continuo de los estudiantes y evidenciar su trabajo. En estudiantes el
portafolio permite adquirir nuevas habilidades para presentar sus trabajos, ya que los formatos en
los que se puede trabajar un portafolio es un texto, audio, videos e imagenes y poder realizar el
proceso facilmente, también les permite a los estudiantes presentar trabajos auténticos y anicos,

ya que desarrollan capacidades creativas y les permite alcanzar sus propias competencias.

Escobar (2001) para ayudar a los alumnos a crear y mantener el portafolio siguiendo los siguientes

pasos:

e Eleccion de tareas. Se debe elegir un nimero de tareas relacionadas con los objetivos y las

competencias de aprendizaje.

e Definicién de los criterios de evaluacion: hay que definir los criterios de evaluacion con

claridad.

e Calendario de entrega y presentacion: La presentacion de evidencias se lleva a cabo en
determinadas horas de clase. Este calendario de entrega y presentacion puede estar abierto
a posibles cambios, de modo gque puedan organizar su propio horario de trabajo, lo que

indirectamente favorecera su autonomia (p. 349).
2.3. Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo
De acuerdo con Barnet, (2000), “Su naturaleza grafica y habilidad para soportar enlaces entre
distintas evidencias digitalizadas, favorece la integracion de los aprendizajes de un modo positivo,

progresivo y consciente con un gran potencial atractivo” (p. 78). Constituye un sistema de gestion

que permite a estudiantes, profesores y administradores la creacion y organizacion de sus avances,
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documentos, resultaos, producciones, en fin, lo que se genere durante el proceso de construccion

del portafolio.

Entre diversos métodos, técnicas e instrumentos, es importante mencionar que el portafolio es un
instrumento que favorece la evaluacion con la intencion articuladora, reflexiva y de impulso hacia
el mejoramiento. Se debe entonces tener en cuenta que cuando una evaluacion resulta efectiva y
justa, necesariamente ha tomado en cuenta asuntos tales como: a) criterios de evaluacion diversos
como marco de referencia, es decir los principios para valorar la ejecucion de las funciones u

desempefios esperados.

Un portafolio completo puede incluir numerosas constancias o evidencias escolares como las que
se mencionan a continuacion: bitacora personal, reconocimientos, ejemplos del trabajo escolar,
curriculum personal que incluya los cursos tomados y sus resultados en cometido o desempefios
gue se comparan con las calificaciones recibidas en el transcurso de la materia recibida, evidencia
de su capacidad académica, por ejemplo; incluir una carta de recomendacion de un profesor, entre
otras. Asi mismo el portafolio podra organizarse de la misma manera en que presentara los

documentos al enfrentarse al mercado laboral.
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Capitulo 3

Descripcion y analisis de cada portafolio

3.1. Preparacion de la practica

En la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa es indispensable obtener
varios conocimientos por ello la Universidad Panamericana de Guatemala tiene dentro del proceso
educativo la realizacion de Practica Profesional Dirigida que se desarrollo en dos fases o dos
etapa: Préactica Profesional |y Practica Profesional 11; en donde se elaboran tres portafolios siendo
los siguientes: Portafolio Administrativo y Portafolio Pedagdgico fase | y en la fase Il el Portafolio

de Programas Educativos.

Las etapas antes mencionadas se desarrollaron en un tiempo de seis semanas en las cuales se hizo
entrega de informes para revision adjuntando las respectivas bitdcoras como evidencia del avance
realizado por cada uno de los estudiantes; el asesor del curso posteriormente proporciond
observaciones y correcciones correspondientes a cada uno de los portafolios. Se dio inicio con una
fase de induccién en donde el asesor informo la manera de elaborar el portafolio dando a conocer
cada una de las normas a seguir para elaborarlo conforme lo establece la Universidad
Panamericana de Guatemala, él indica que se realizaria por medio de dos fases, indicd de manera
clara cada uno de los aspectos a calificar, luego asign6 temas en materia educativa a cada uno de

los estudiantes, y se establecieron los lineamientos a seguir.

Posteriormente se realiza la investigacion de cada uno de los temas asignados por el asesor para
poder obtener informacion y asi elaborar los portafolios, el asesor compartié material de apoyo
y brind6 informacion sobre la manera de buscar fuentes confiables para la realizacion del
portafolio y de esa manera alcanzar los objetivos trazados por esta casa de estudios superior, de

esa manera cada uno de los estudiantes realizo el proceso de analisis de informacion.
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3.2. Portafolio administrativo

El portafolio administrativo es la construccion de conocimiento y aprendizaje del funcionamiento
de la gestion administrativa del proceso educativo y a la aplicacion de la legislacion educativa en
el &mbito escolar. Se trabajaron un conjunto de leyes, asi como casos précticos para facilitar la
comprension y aplicacion de las diferentes leyes del pais que como administradores educativos se

deben conocer para aplicar en los establecimientos educativos cuando se ejerza dicha profesion.

Se obtuvieron algunas destreza para obtener conocimientos sobre las diferentes leyes educativas,
dichas leyes fueron estudiadas en las aulas y fueron implementadas con la realizacion del
Portafolio Administrativo pues seran la herramienta que todo administrador educativo utilizara al
ejercer la profesion; por lo mismo el portafolio administrativo es como una guia para la aplicacion
de la ley en diferentes situaciones en el campo de la educacion, pues se aplico para cada uno de
los casos la ley correspondiente segun corresponda .

Se trabajo en el portafolio administrativo cada uno de los temas asignados y se investigo quien era
el autor, asi como el enfoque, la metodologia, el contenido de dicha ley, los hallazgos, las
conclusiones, diferentes estrategias para la comprension y organizacion de informacién al trabajar
cada ley, se hizo un analisis interpretativo, se trabajo desde ya asociando la ley a un caso
administrativo-pedagdgico detallando los antecedentes, analisis de la problematica administrativa-

pedagdgica y finalmente las lecciones aprendidas con cada tema asignado.

3.3. Portafolio pedagogico

En el quehacer docente, todo administrador educativo debe poseer los conocimientos pedagogicos
para poder desempefiar su funcién adecuadamente en diferentes ambitos y establecimientos
educativos. El portafolio pedagdgico es una herramienta de aprendizaje y evaluacidn que se realiza
a medida que se aporta informacion de cada tema y actividades. Todas estas evidencias de
aprendizaje informan sobre los logros y avances alcanzados en cada uno de los temas asignados.

El portafolio pedagdgico aporta conocimientos, ensefianzas y con él se obtiene una vision

relacionada al desarrollo de la carrera; dichos conocimientos fueron obtenidos por medio de un
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proceso de investigacion, experimentacion y reflexion ya que es una herramienta en la que se
retnen evidencias de diferentes temas de importancia en el area de administracion y en él se deja
plasmada de manera documentada la legislacion pertinente a utilizar en cada uno de los problemas
pedagogicos. En la préctica pedagogica, es importante que la o el docente prevea las acciones que
realizara con las y los estudiantes de manera que le sirva de guia en su trabajo. Esto con el propdsito
de facilitar el aprendizaje significativo y establecer el nivel logro a ser alcanzado en el desarrollo

de las competencias.

3.4. Portafolio de gestion de programas educativos

Un programa educativo nos permite organizar y detallar un proceso pedagdgico, brinda orientacién
al docente respecto a los contenidos que debe impartir, la forma en que tiene que desarrollar su
actividad de ensefianza y los objetivos a conseguir. Se espera que todos los ciudadanos dispongan
de una cierta base de conocimientos que se considera imprescindible por motivos culturales,

histdricos o de otro tipo es por ello que se realiz6 este portafolio.

El desafio en la educacion es atender la diversidad de la poblacion escolar de las familias de los
alumnos, con énfasis en la relacion entre lo educativo y el medio socioeconémico donde vive el
alumno, de esta manera se puede afirmar que el futuro de la humanidad y de nuestra sociedad
guatemalteca esta en la educacion de las nuevas generaciones, reconocida como una de las
funciones mas importantes de la sociedad. Los cambios que caracterizan la sociedad actual han
generado nuevos retos en los diversos dominios del quehacer humano vy, en particular, para la
educacidn, lo cual la convierte en la principal herramienta con que cuenta la propia sociedad para

incorporar a las nuevas generaciones en la vida social, activa y productiva, con una cultura general.

3.5. Resultados del analisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia

La Educacion es un factor de mucha importancia para el pleno desarrollo de un pais ya que ella
incentiva a los avances de toda la poblacion por lo que la educacion que se brinda en todos los
niveles educativos debe ser de calidad para que estos estudiantes en un futuro sean las personas

que dirigen una nacién. En nuestro pais Guatemala se debe poner mucha mas importancia a las
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diferentes estrategias y herramientas pedagdgicas en el quehacer docente para que se pueda dar de

manera correcta el proceso de ensefianza aprendizaje.

Es importante que cada docente tenga pleno conocimiento que los estudiantes son importantes y
debe realizarse una labor docente de excelencia es importante tomar en cuenta que con los
portafolios se pudo obtener conocimiento de casos reales que se dan en la actualidad y que son
motivo de analisis para que la educacion sea la adecuada tanto en lo referente a los contenidos
como a las necesidades de cada uno de los estudiantes debido a sus inquietudes y la etapa en la

gue se encuentran.
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Capitulo 4

Estudios de casos

4.1 Descripcion del caso de estudio

4.1.1 Nombre del caso
Faltas al servicio del desempefio docente en el grado de cuarto primaria seccion A, de la EORM

aldea Hierba Buena municipio de Nentdn, departamento de Huehuetenango.

4.1.2 Resumen

En una comunidad del area rural del municipio de Nentén departamento de Huehuetenango un
docente de cuarto grado de primaria fue denunciado por parte de los padres de familia de un
estudiante que fue agredido fisica y psicolégicamente por varios meses, pero el estudiante no se
animaba a contarle a sus padres, hasta el dia que fue agredido. Todos los alumnos del salén refieren
que el docente se comportd agresivo y con una conducta inapropiada al gritar y herir en la cabeza

a un estudiante ya que le dio instrucciones y el alumno no obedecio.

La herida del alumno fue en la cabeza, al llegar el estudiante a su casa sus padres se percataron de
la herida por lo que fue llevado al centro de salud méas cercano y fue necesario poner cinco puntos
en la herida. Posteriormente los padres presentaron la denuncia a las autoridades correspondientes,
misma que fue elevada al MINEDUC donde se evacud la audiencia y se determin0 la culpabilidad

del docente y que debia ser movido de su puesto por faltas al servicio.

El resto de estudiantes, al ver la actitud del docente se sintieron intimidados pues habian visto lo
que le sucedi6 a su compafiero, los estudiantes indican que el docente se enojo y estresd con el
alumno agredido, dicha situacion afectd al resto de estudiantes debido que la imagen del docente
después de lo sucedido fue de alguien que golpea, grita y lastima por lo que los alumnos le tenian
temor pues indican que el docente siempre habia demostrado esa actitud pero no habia llegado a
los golpes. Es importante que los padres de familia se involucren en la educacién de sus hijos y

brindarles confianza para que cuando surja un problema en la escuela los hijos tengan la confianza
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de contar a sus padres lo que pasa y de esa manera se pueda prevenir el maltrato hacia los nifios y

adolescentes de parte de profesores o de otras personas que pertenecen a la comunidad educativa.

4.1.3 Introduccion

Con las faltas al servicio del empleado del sector oficial en el MINEDUC este actla a través de
medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a los nifios,
nifias y adolescentes contra toda forma de abuso fisico que ocurre cuando una persona que esta en
una relacion de poder con un nifio, nifia o adolescente, le inflige dafio no accidental, provocéndole
lesiones internas, externas o ambas. La relacion de poder se da cuando existe una diferencia de

fuerza, edad, conocimiento o autoridad.

Se promovié impartir capacitacion a la comunidad educativa sobre el contenido de la Ley de
Proteccion integral de la nifiez y adolescencia. Decreto 27-2003 que en su ARTICULO 54y se dio
a conocer a la comunidad educativa sobre la obligacion estatal proteger a los nifios, nifias y
adolescentes contra toda forma de Abuso fisico que ocurre cuando una persona que esta en una
relacion de poder con un nifio, nifia o adolescente, le inflige dafio no accidental, provocandole
lesiones internas, externas o ambas. La relacion de poder se da cuando existe una diferencia de

fuerza, edad, conocimiento o autoridad.

Se dio a conocer el Instrumento que fue La Ley de Proteccion integral de la nifiez y adolescencia.
Decreto 27-2003 Se dio a conocer la Base Legal de seguimiento que es EI Acuerdo Ministerial
No. 1500-2019.- Normativo Disciplinario aplicable al personal del Ministerio de Educacién en su
Articulo No. 3 se inici6 el proceso disciplinario contra el profesor. Articulo No. 4 Los padres de

familia presentaron denuncia contra el profesor.

4.1.4 Antecedentes

En una escuela de una comunidad del area rural del municipio de Nenton departamento de
Huehuetenango vivieron un experiencia escolar desagradable, los nifios en un aula observaron que
el docente es agresivo, esto es un problema complejo, pues conlleva a una serie de elementos
psicoldgicos que interfieren en su proceso educativo, por lo mismo la relacién entre alumnos y

docentes no es buena pues los docentes estan expuestos a diario a un ambiente estresante y por lo
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mismo puede volverse un ambiente agresivo para los alumnos si el docente no tiene la vocacion
de educador es mucho mas complicado donde el trato hacia los alumnos no es el adecuado asi
mismo algunos alumnos podrian tener problemas de aprendizaje y para ello un docente debe tener

la vocacion para trabajar dichos casos.

Es posible entonces que derivado del ambiente agresivo que se vive con el docente tanto de manera
fisica como a distancia, los estudiantes no quieran seguir estudiando y por o mismo se vean
afectados en sus relaciones interpersonales con sus compafieros de clase y con todas las personas

que los rodean por lo que se debe trabajar con dichos estudiantes para fortalecer sus emociones.

La proteccion integral del nifio, nifia y adolescente, es una obligacion del Estado en la toma de
decisiones, asi como acciones de tipo politico, legislativo y administrativo que orienten su
institucionalidad a generar procesos de atencidn y asistencia, las nifias, nifios y adolescentes sufren
de diferentes violencias en Guatemala: Violencia Estructural, traducida en pobreza y falta de
acceso a servicios basicos, violencia intrafamiliar, violencia sexual, violencia de género,
discriminacién y racismo, entre otras. Segun datos de UNICEF, Guatemala es el pais
centroamericano en el que mas nifias, nifios y adolescentes trabajan. Alrededor de 507.000 nifias
y nifios guatemaltecos de 7 a 14 afios trabajan. Por eso la importancia de proteger nuestra nifiez y

adolescencia.

4.1.5 Proposito del estudio del caso

El caso se analiz6 debido que los estudiantes vivieron un ambiente de agresividad con su docente
tanto de forma presencial como a distancia, lo que ocasion6 que algunos de los alumnos no
quisieran asistir mas a clase, otro grupo ocultaba lo que pasaba en el aula a sus padres, dichas
acciones tuvieron un impacto administrativo pues el caso debid elevarse a las autoridades
correspondientes del MINEDUC para determinar las acciones y la sancién que dictamina los

normativos educativos y sociales del pais para con el docente.

Mussen (1996):

En la revista titulada Conducta agresiva y aprendizaje, cita que la conducta humana de la
agresion es una reaccién del hombre originados por el ambiente en que se desenvuelve. Es
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también el producto de un instinto alimentado por una energia bioldgica e inagotable que

en ocasiones no necesita de un estimulo externo para que se produzca una reaccion violenta

(p. 22).

Plantea también causa de la herencia de antepasados, en general la agresividad esta condicionada
a otros reforzadores secundarios y generalizados que desarrollan poder cuando se presentan al
original, para que esto suceda el estimulo discriminativo es por algunas respuestas. EXiste en
algunas docentes, reacciones severas de agresividad afectando fisica y psicolégicamente a los
alumnos y estos por estar en una edad de adaptacion social absorben facilmente la conducta
demostrada. Para comprender mejor el aprendizaje y la agresividad concluye realizando la
siguiente pregunta ¢por qué la persona se comporta agresivamente?, y su respuesta es, por qué ha
tenido un aprendizaje previo en algin momento de la vida, principalmente cuando se es pequefio,
ya que es el momento de moldear la personalidad, motivo por el cual recomienda que el instructor

debe ser congruente en el actuar.

Con las ideas constructivistas que se tienen hoy en dia, todo aprendizaje debe empezar en ideas de
los propios estudiantes, el docente siempre debe ser una persona que ejemplo, que inspire
confianza y que brinde oportunidad de expresar las ideas en clase, no debe ser el tipo de docente
que es estricto y que no permite nuevas ideas a sus estudiantes, mucho menos un docente que
agresivo en el aula tratando de imponer respeto a través de la violencia pues su papel es ser
formador utilizando una metodologia adecuada para cada una de las materias que imparte segun

las necesidades.

4.1.6 Preguntas de reflexién
e ;COmo debe ser el desempefio de los docentes en los centros educativos?
e ;COmo debe ser el trabajo educativo con un grupo de nifios de cuarto grado?
e ;COmo se debe respetar la integridad de cada uno de los nifios en el aula?
e ;COmo deben actuar los estudiantes para reportar una falta en el aula?
e ;Como debe actuar el director del centro educativo al enterarse que un docente cometio

faltas al servicio al golpear a un estudiante?
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e ;Qué sanciones disciplinarias se aplican a las faltas al servicio de un docente?

e ;Qué diferencia existe entre una falta al servicio grave y una falta leve?

e ;Cuéles instrumentos utiliza el administrador educativo para llevar un registro de las faltas
que el personal docente tiene bajo su cargo?

e ;Se puede registrar una hoja de servicio al docente que haya incurrido en una falta?

4.1.7 Narracion del caso

Derechos Humanos de Guatemala, reportd en el afio 2009 un informe sobre la situacion de
violencia en el pais, pues es una situacion preocupante para los guatemaltecos, la violencia social
se esta haciendo cada dia méas grande, las escuelas han dejado de ser lugares seguros, ahora se vive
violencia y agresiones en algunas escuelas, existen maestros que maltratan y agreden fisicamente
a los alumnos, hay agresividad entre directores y personal docente ya administrativo; situacion que

se da en establecimientos publicos y privados.

De tal manera que en la comunidad del area rural del municipio de Nenton Departamento de
Huehuetenango donde el docente de cuarto grado de primaria fue denunciado por parte de los
padres de familia de un estudiante que fue agredido fisica y psicolégicamente no es la excepcion,
los alumnos del salén refieren que el docente se comportd agresivo y con una conducta inapropiada

al gritar y herir en la cabeza a un compafiero ya que le dio instrucciones y el alumno no obedecié.

La herida del alumno fue en la cabeza por lo que fue llevado al centro de salud més cercano y fue
necesario poner cinco puntos en la herida pues tenia hemorragia y el estudiante lloraba por el dolor.
Los padres se molestaron mucho y presentaron la denuncia a las autoridades correspondientes
mismas que fue elevada al MINEDUC donde se evacud la audiencia y al presentar todas las
pruebas en el informe de manera documentada, se determiné la culpabilidad del docente y que
debia ser removido de su puesto por faltas al servicio.

Puede decirse entonces que la violencia y agresividad en el aula de esta area rural se dio pues el
resto de estudiantes, al ver la actitud del docente se sintieron intimidados pues habian visto lo que
le sucedid a su compafiero, los estudiantes indican que el docente se enojé y estresd con el alumno
agredido, dicha situacion afectd al resto de estudiantes debido que la imagen del docente después
de lo sucedido fue de alguien que golpea, grita y lastima por lo que los alumnos le tenian temor
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pues indican que el docente siempre habia demostrado esa actitud pero no habia llegado a los

golpes.

En Guatemala, la Ley de Proteccion integral de la nifiez y adolescencia. Decreto 27-2003, fue
aprobada por el Congreso de la Republica de Guatemala (Decreto Numero 27-2003) y se establece
como instrumento juridico, de integracion familiar y promocion social, que persigue lograr el
desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia guatemalteca, esto dentro de un marco

democratico en relacion con los derechos humanos.

Segun la Convencién sobre los Derechos del Nifio se contempla la aplicacion de medidas
diferentes segun se trate de un nifio que necesita de la proteccién y asistencia especiales del Estado
0 bien de un adolescente en conflicto con la ley penal. El acuerdo Ministerial No. 1500-2019.-
Normativo Disciplinario aplicable al personal del Ministerio de Educacion en su Articulo No. 3 se
inicid el proceso disciplinario contra el profesor. Articulo No. 4 Los padres de familia presentaron

denuncia contra el profesor.

4.1.8 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de informacion del caso en estudio, se utilizé el método de investigacion
documental este indica que se debe obtener, seleccionar, organizar, compilar, interpretar y analizar
la informacion sobre un objeto de estudio partir de fuentes documentales tales como libros,
documentos de archivo, registros audiovisuales, entre otros por ello la informacion fue obtenida
por medio del método de investigacion documental pues fue a través de informes circunstanciados
y documentados asi como correspondencia oficial que se maneja en el establecimiento educativo,
en la Coordinacidn Distrital y en la Direccion departamental de Educacion de Huehuetenango pues
fue la fuente que conocid el caso a raiz, asi como los testigos y personas que vivieron la
experiencia.

Para recolectar la informacion se requirio al director del establecimiento informara por escrito lo
que sucedid y de esa manera se recabd la informacion sobre el caso pues el método de investigacion
documental se centra en todos aquellos procedimientos que conllevan el uso préactico y racional de

los recursos documentales disponibles en las fuentes de informacion y asi elevarlo a las autoridades
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competentes para poder darle la solucidn correspondiente y dejar un precedente para que otros

docentes no hagan lo mismo.

El caso se analizo en el informe presentado por el director del establecimiento el cual iba muy bien
documentado con las pruebas escritas como el acta que se suscribio, fotografias del nifio que fue
violentado y el informe que realizo el médico del centro de salud que atendié en ese momento la
herida que presentaba el nifio, posteriormente el Coordinador verificd la informacion por medio
de una visita técnica al establecimiento, posteriormente se envié el informe a la Direccidn
Departamental de Educacion quien envio la informacion al Departamento Disciplinario de la
Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Educacion donde se le impuso la sancion de

suspension sin goce de salario.

Se realizaron cinco capacitaciones a la comunidad educativa, una cada mes a partir de mayo para
poder concienciar sobre el respeto que se debe tener hacia el préjimo pero en especial se enfatizé
el contenido de la Ley de Proteccion integral de la nifiez y adolescencia para que todos los
docentes, nifios y padres de familia sepan que se deben respetar unos a otros y en ningin momento
se debe agredir a nadie pues para eso existe el dialogo y por medio de él se puede resolver todo

tipo de conflicto que se suscite.

Se utilizd especificamente el Acuerdo Ministerial 1500-2019 pues alli se establece el
procedimiento a seguir para un caso de faltas al servicio de parte de un docente de cualquier
establecimiento pablico en cualquier nivel y se conformd el expediente para poder entregar a las
autoridades competentes que se encargaron de dar solucién y sancion al profesor que actu6 de
mala manera en el establecimiento educativo para poder enmendar el error cometido y para que se

conociera a nivel municipal y departamental que una falta tiene sus consecuencias.

El Informe circunstanciado de faltas al servicio se presentd en un folder con los siguientes
documentos: Certificacion de Acta donde se indico claro el motivo y la fecha de la falta del
docente, fotocopia de DPI, IGSS, NIT, Voucher y ndmina de establecimiento en triplicado para

poder entregar a las autoridades correspondientes.
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4.1.9 Método de analisis de la informacién

En algunos centros educativos, los estudiantes no tienen la confianza plena de contar a sus padres
de familia o cuidadores lo que acontece en las clases o la manera en que su docentes los tratan,
motivo por el que en este caso el docente fue agresivo a tal grado de llegar a lastimar fuertemente
a un estudiante, circunstancia que pudo evitarse si los estudiantes hubieran informado a sus padres

el actuar del docente en muchas ocasiones contra ellos.

La principal accién realizada, fue proponer un proceso de capacitacion a la comunidad educativa
para que tengan conocimiento de la manera correcta en la que se debe tratar a la nifiez y
adolescencia asi como las sanciones que se le pueden dar a un docente por faltas al servicio pues
la situacién de agresividad del docente fue de mucho impacto a nivel social y de la comunidad
educativa pues no se habia presentado un caso de esta magnitud el cual afectara seriamente a un
estudiante y deja secuelas, pues el resto de los estudiantes quedan intimidados por el profesor

agresor.

Segun articulo No. 6 Sancion que se le aplico fue suspensién en el trabajo sin goce de sueldo pues
es necesario poner un precedente en estos casos para que no persistan y para que los estudiantes y
padres de familia ven que el sistema educativo esta cambiando, que no es igual que afios anteriores
en los que se ensefiaba a golpes pues la educacién de hoy en dia debe ser de manera constructivista

y sin golpes a los estudiantes.

Las capacitaciones se impartieron por grupos, padres de familia, nifios y personal docente y
administrativo en cada una de las capacitaciones se hizo énfasis en el contenido de la Ley de
Proteccién integral de la nifiez y adolescencia Decreto 27-2003, la cual fue aprobada por el
Congreso de la Republica de Guatemala (Decreto NUumero 27-2003), y el Acuerdo Ministerial
1500-2019 Normativo Disciplinario aplicable al personal del Ministerio de Educacion el cual fue
aprobado en el afio 2019 y se espera que con las capacitaciones la comunidad educativa conozca
el contenido del Decreto 27-2003 y las acciones necesarias que se deben aplicar en un momento

especifico segun la falta que esta presente.
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4.1.10 Lecciones aprendidas

La ley de Proteccion integral de la nifiez y adolescencia. Decreto 27-2003, fue aprobada
por el Congreso de la Republica de Guatemala (Decreto Numero 27-2003), en el afio 2003,
y representa en definitiva, junto a la Convencién Sobre los Derechos del Nifio y el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (ambos aprobados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas), los instrumentos juridicos mas importantes
con las que cuentan los nifios, nifias y jovenes para hacer valer sus mas sensibles e
importantes derechos dentro y fuera del hogar y de la escuela. En el caso de la vida escolar,

conscientes de que el problema del acoso en Guatemala va en aumento en los Ultimos afios.

La Ley de Proteccion integral de la nifiez y adolescencia. Decreto 27-2003 en Guatemala
se establece como instrumento juridico, de integracion familiar y promocion social, dicha
Ley persigue lograr el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia

guatemalteca.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la proteccion, cuidado y asistencia
necesaria para lograr un adecuado desarrollo fisico, mental, social y espiritual. Estos

derechos se reconocen desde su concepcion.

El Estado debe garantizar la proteccion juridica de la familia. Los nifios, nifias y
adolescentes deben gozar y ejercitar sus derechos en la medida de su desarrollo fisico,
mental, moral y espiritual dentro del marco de las instituciones del derecho de familia

reconocidas en la legislacion.

4.1.11 Conclusiones

Es importante que toda la comunidad educativa tenga pleno conocimiento del contenido de La Ley

de Proteccion integral de la nifiez y adolescencia. Decreto 27-2003 para hacer valer sus derechos

y velar porgue los nifios y adolescentes sean tratados con respeto y sean protegidos por el Estado,

la familia y la sociedad a fin de que tengan acceso a la educacion, el deporte, la cultura y la

recreacion propia a su edad, en beneficio de su salud fisica y mental.

28



Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser protegido contra toda forma de descuido,
abandono o violencia, asi también a no ser sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos o

degradantes.

El Estado respetara los derechos y deberes de los padres y en su caso de los representantes legales,
de guiar, educar y corregir al nifio, nifia o adolescente, empleando medios prudentes de disciplina
que no vulneren su dignidad e integridad personal como individuos o miembros de una familia
siendo responsables penal y civilmente de los excesos, que, como resultado de sus acciones y

omisiones, incurrieren en el ejercicio de la patria potestad o tutela.

4.1.12 Recomendaciones
Se debe impulsar La Ley de Proteccidn integral de la nifiez y adolescencia. Decreto 27-2003 como
instrumento juridico, de integracion familiar y promocion social para lograr el desarrollo integral

y sostenible de la nifiez y adolescencia guatemalteca.

Es obligacion del Estado y de la sociedad en su conjunto, velar por la dignidad de los nifios, nifias
y adolescentes, como individuos y miembros de una familia, poniéndolos a salvo de cualquier

tratamiento inhumano, violento, aterrorizador, humillante o constrictivo.

El MINEDUC debe implementar capacitaciones sobre proteccién de la familia y desarrollo fisico,

mental, moral y espiritual de los nifios, nifias y adolescentes.

4.2 Descripcion del caso de estudio pedagdgico

4.2.1 Nombre del estudio de caso

Implementacion e innovacion de herramientas de evaluacion en el proceso ensefianza-aprendizaje
del area de Ciencias Sociales, Formacion Ciudadana e Interculturalidad del grado de primero
basico secciones A y B del INEB aldea Cambote del municipio y departamento de

Huehuetenango.
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4.2.2 Resumen

En el INEB aldea Cambote del municipio y departamento de Huehuetenango el docente de
Ciencias Sociales y Formacion ciudadana tiene dificultad para realizar su planificacion con
herramientas de evaluacion adecuadas por lo que estd impartiendo sus clases de manera
tradicional, algunos estudiantes lo han manifestado con el director e indican que quieren que se
trabaje con herramientas e evaluacion que se ajusten a sus necesidades como ven que trabajan

otros docentes del mismo establecimiento.

En los Gltimos afos, el Ministerio de Educacion en Guatemala ha estado fortaleciendo procesos de
aprendizaje con base en el Curriculum Nacional Base, vigente, es fundamental desarrollar procesos
educativos pertinentes a nivel del trabajo docente. Es necesario ver los procesos educativos
actuales que los docentes realizan para determinar su importancia en relacion con el logro de una
educacion gue cumpla con lo que la poblacidn necesita para su vida cotidiana. Las herramientas
de evaluacion que se aplican en el marco de la Educacion con el fin de, observar, identificar,
analizar y explicar los tipos de herramientas de evaluacion aplicadas por los docentes en el proceso

de la ensefianza.

En la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa es necesario saber que las
herramientas de evaluacion utilizadas por los docentes deben estar contextualizadas para facilitar
el aprendizaje y alcanzar las competencias planteadas en el area de aprendizaje pues la motivacion
hacia los estudiantes depende de una correcta actualizacion docente pues ella es un factor
importante para lograr los conocimientos que se esperan a través de las diferentes actividades
programadas en cada una de las clases pues la evaluacion siempre debe ser constante.

4.2.3 Introduccion

Es importante que todos los docentes se mantengan en constante actualizacion asi mismo pueda
utilizar de manera correcta las herramientas evaluativas, cada administrador educativo debe
hacer uso correcto de la Evaluacion por observacion, una de las obligaciones de los
educadores es mantenerse en constante actualizacion segun la Ley de Educacion Nacional articulo
36° y dentro de las acciones administrativas se debe implementar un proceso de Capacitacion para

el personal docente sobre herramientas de evaluacion en el aula.
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En el INEB aldea Cambote Huehuetenango los alumnos se dieron cuenta que su docente carecia
de utilizacidn de herramientas de evaluacion en el aula y se percataron que siempre eran evaluados
de manera tradicional cuando el resto de estudiantes de otras materias y grados eran evaluados de
diferentes manera y generé molestia, por lo que los estudiantes solicitaron que su docente del Area
de ciencias sociales, formacion ciudadana e interculturalidad pudiera evaluarlos de diferentes
maneras igual que el resto de docentes pues la evaluacion tradicional solamente permite explorar
la memoria, observar la comprension o interpretar el conocimiento, pero no demuestra la habilidad

del uso del conocimiento y el desempefio del estudiante en el proceso socioeducativo.

La situacién antes mencionada fue de impacto pues la comunidad educativa pudo darse cuenta del
interés de los estudiantes porque su docente actualizara sus herramientas de evaluacion en el aula
pues con frecuencia el resultado de las evaluaciones tradicionales se emplea solamente para
adjudicar una nota a los participantes y no permite la reflexion y el replanteamiento de las
estrategias de ensefianza y de aprendizaje para mejorar los resultados en cada uno de los

estudiantes, tomando en cuenta que todos aprendemos de manera diferente.

Se implementd una serie de capacitaciones para que el personal docente y que de esa manera
trabaje de mejor manera utilizando las herramientas de evaluacidn adecuadas a las necesidades de
cada una de las materias y asi verificar de manera clara los conocimientos adquiridos por los
estudiantes y poder medir de manera efectiva si se han alcanzado los objetivos y detectar posibles
fallas en el proceso y superarlas, asi mismo propiciar la reflexion en los estudiantes en relacién a
la manera en que estan inmersos en el proceso de aprendizaje.

4.2.4 Antecedentes

Hernandez (2006), realizO un proyecto de estudio sobre la “Implementacion de técnicas y
herramientas de evaluacién en pertinencia con el curriculum nacional base y reglamento de
evaluacion de los aprendizajes” (p. 12). Dicho estudio tuvo como objetivo principal Fortalecer las
funciones técnicas y pedagodgicas de las comisiones de evaluacion de cada uno de los centros
educativos del Nivel Medio utilizando como base la fundamentacion legal existente para el efecto.
Estimular a través de la evaluacion un alto rendimiento académico de los alumnos del nivel medio
en cada area curricular propuesta en el Curriculum Nacional Base (CNB) con el apoyo de los

directores y catedraticos de centros educativos del nivel medio.
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El proyecto de Implementacion de técnicas y herramientas de evaluacion en pertinencia con el
Curriculum Nacional Base y el reglamento de evaluacion de los aprendizajes es producto de un
diagndstico realizado a partir de las siguientes técnicas: observacion directa, anélisis documental,
el FODA entre otras, y que culmind con el disefio del proyecto, elaboracion del presupuesto
general, gestion de apoyo financiero y ejecucion en coordinacion con las personas involucradas

para el efecto.

A traves de dichas técnicas se detecto La descontextualizacion de la evaluacion escolar en funcion
al aprendizaje que los estudiantes deben poseer para aprobar areas y sub-areas curriculares, grados
y ciclos educativos del nivel medio, por tal motivo se recomienda promover periédicamente a nivel
municipal actividades de sistematizacion de nuevas herramientas de evaluacion basadas en la

experiencia del docente para enriquecer estos procesos.

El caso que se dio en el INEB de aldea Cambote municipio y departamento de Huehuetenango fue
analizado por el director del establecimiento educativo quien se vio muy interesado por la molestia
que presentaron los estudiantes, debido a ello el director solicité ver como impartia las clases el
profesor tanto de forma presencial como a distancia, observé con detalle y se pudo percatar que en
varias ocasiones la forma de evaluar era de manera tradicional haciendo que los estudiantes
memorizaran términos literales para poder dar respuestas correctas. ES importante entonces que
los docentes del INEB aldea Cambote puedan implementar diversidad de técnicas y herramientas
de evaluacién para poder desarrollar su labor docente de manera efectiva y que los aprendizajes
queden en cada uno de los estudiantes a quienes se les ha visto el interés por que sus docentes se

mantengan actualizados.

4.2.5 Proposito del estudio de caso

Es importante verificar que docentes laboran implementando herramientas adecuadas para el
desempefio de su labor docente pues es necesario que toda la poblacion estudiantil debe recibir
una educacion adecuada y acorde a sus necesidades pues una evaluacion contextualizada al
ambiente social, cultural, econdémico y politico garantiza un mejor desempefio de los educandos
en su formacion académica y permite detectar posibles fallas para poder mejorar la manera de

impartir el conocimiento y que ellos los adquieran.
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El proceso de reforma educativa, inicia con la transformacion curricular segin el Curriculum
Nacional Base, (2005), “el cual comprende la actualizacion y renovacion técnico pedagdgica de
los enfoques, esquemas, métodos, contenidos y procedimientos didacticos, lo que significa que la
Transformacion Curricular” (p. 17). Se desarroll6 con la finalidad de promover una educacion de
calidad. EI Curriculum Nacional Base estéd organizado por competencias, con una metodologia y
modalidades de aprendizaje con un enfoque constructivista, haciendo énfasis en el aprendizaje

significativo.

Por lo tanto, es importante analizar diferentes estrategias y herramientas de evaluacion para tener
un proceso de registro de la mejor forma de los alumnos, sus avances y progreso, ya que utilizando
diversas pruebas y formas de evaluar a los estudiantes pues de esta forma es posible detectar
también las deficiencias o necesidades que se puedan presentar dentro del proceso de ensefianza

aprendizaje y posteriormente a ello reforzar los temas en donde se detectd que hay debilidad.

4.2.6 Preguntas de reflexion

e Cbomo se puede mejorar la planificacion de algunos docentes en los centros educativos
aplicando las herramientas de evaluacion en el aula?

e COmo se debe guiar a todos los docentes de los centros educativos para que apliquen las
herramientas de evaluacion en el aula?

e ;COmo puede un docente aplicar todas las herramientas de evaluacién en el aula?

e (Es necesaria la innovacion docente para la alta aplicabilidad de herramientas de
evaluacion en el proceso ensefianza y aprendizaje?

e /Cbmo se pueden seleccionar las herramientas de evaluacion acorde al contexto educativo?

e Las herramientas de evaluacion por observacion, por desempefio y objetivas ¢pueden

seleccionarse segun la naturaleza del contenido?

4.2.7 La narracion del caso

En Guatemala la educacion es un derecho humano, el Estado debe velar y garantizarla a sus
habitantes, sin embargo el acceso a la educacion histéricamente ha sido una problematica al igual
que la educacién en todos los establecimientos sean de calidad por Io mismo el MINEDUC realiza

esfuerzos con diferentes estrategias de capacitacion al personal docente para mejorar la calidad
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educativa; esto derivado desde la Reforma Educativa, de alli entonces se ha solicitado implementar

las herramientas evaluativas acordes a cada nivel educativo.

Los estudiantes del INEB de aldea Cambote del municipio y departamento de Huehuetenango
indicaron al director del establecimiento que se han percatado que en otras areas que se imparten
en ese establecimiento, los docentes trabajan con herramientas evaluativas que se contextualizan
a las necesidades del aula, pero indican que el profesor del Area de Ciencias Sociales Formacion
Ciudadana e Interculturalidad no las implementa y han demostrado su malestar en este proceso de

formacion.

Por lo anterior los estudiantes realizan una peticién a la direccion del establecimiento en donde se
les sugiere al docente implementar herramientas evaluativas que sean innovadoras y permitan
fomentar actividades de desempefio y no solamente actividades de caracter cognitivo; con esta
peticion se pretende mejorar el proceso educativo y por ende la realizacion de actividades

fomentara un aprendizaje significativo que permita la participacién activa en el aula.

Cols (2009):

En su articulo La evaluacién de los aprendizajes como objeto de estudio y campo de
practicas de la revista Archivos de Ciencias de la Educacion de la Universidad de La Plata,
Buenos Aires, propone que la evaluacion educativa y la evaluacién de los aprendizajes son
un gran campo de desarrollo para investigar por parte de los educadores, de igual forma

una préactica cotidiana que se realiza en cualquier contexto educativo. (p. 34)

La evaluacion puede ser vista desde diferentes aspectos, como problematica social, la relacion que
existe entre el docente y el alumno, quienes son los principales actores en el espacio, las
herramientas y requisitos que se utilizan para aplicarla, asi también los inconvenientes que surgen
al momento de calificar y diferentes alternativas para solucionarlo. Menciona también que es
pertinente aportar una vision actualizada del contexto actual a partir de la relacion que surge entre

las experiencias y el desarrollo de las diferentes teorias, en este caso de evaluacion. (
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4.2.8 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

Con respecto al caso analizado, el director del establecimiento solicitd al profesor que en su
planificacion agregara nueva metodologia innovadora para la evaluacion de los aprendizajes a lo
que el docente accedid y se involucro en una serie de capacitaciones virtuales para mejorar su labor
docente; el director pudo percatarse a través de la observacion que las capacitaciones fueron de
éxito pues al momento de planificar e impartir sus clases implementd nueva metodologia para

evaluar a los estudiantes quienes quedaron satisfechos con las acciones realizadas por su docente.

En la actualidad toda investigacion es concebida como un proceso de nuevos conocimientos, y se
requiere la metodologia e instrumentos de recoleccién de informacion que permita indagar y
obtener informacion concreta para el objeto de estudio en el que se desea aplicar; esto con el afan
de poder comprender e interpretar esa realidad que se vive actualmente en el sector educativo en
el que va orientado el caso de estudio, para asi intervenir y poder hacer posible los cambios
necesarios en dicha problematica, para ello se tomd en cuenta las siguientes técnicas de
recoleccion de informacion: diario de campo, la entrevista y la observacion. En el articulo de
observacion, Sanjuan (2011), define los tipos y pasos para una observacion, en donde clasifica dos
clases de observacion:

e Observar cientificamente: Es observar un objetivo claro, definido y preciso pues el
investigador sabe que es lo que desea observar y para que quiere hacerlo, lo cual implica
que debe preparar cuidadosamente la observacion.

e Observacion no cientifica: Significa observar sin intencion, sin objetivo definido y por lo
tanto, sin preparacion previa. (p. 18)

El instrumento utilizado para la resolucion del caso fue una guia de observacidn semi estructurada,
en donde el director del establecimiento se presentd a algunas de las clases impartidas por el
docente y donde se pudo evidenciar que el docente al momento de evaluar lo hizo utilizando
herramientas de evaluacion por desempefio utilizando estrategias innovadoras, que motivaron a
los estudiantes, descartando actividades de caracter tradicionalista que venia manejando

anteriormente en su quehacer docente.
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4.2.9 Método de analisis de la informacién

4.2.9.1 Acciones a realizar

Acompafiamiento de la Comision de Evaluacion a docentes para la realizacion de
evaluaciones.

Observacion de clases del docente por parte del director y comision de evaluacion del
establecimiento.

Capacitacion al docente para implementar herramientas innovadoras.

Proporcionar talleres sobre temas de evaluacion en el aula.

Socializar el reglamento de Evaluacion Escolar a los docentes del establecimiento.

Implementacion de técnicas adecuadas en la planificacion segun el CNB.

4.9.2.2 Resultados esperados

Comision de Evaluacion sensibilizando a docentes para un mejor desempefio en su
quehacer educativo.

Acompafiamiento y orientacion por parte de la comision de evaluacion para la utilizacion
de herramientas adecuadas para evaluar a los educandos.

Empoderar a los docentes de herramientas evaluativas innovadoras.

Fortalecer las herramientas ya conocidas y utilizar de manera correcta en el aula.

Reforzar los conocimientos sobre el reglamento de Evaluacion Escolar.

Prevenir improvisacion de contenidos por parte del docente en el desarrollo de las clases.

4.2.10 Lecciones aprendidas

Para aplicar las técnicas de evaluacion se debe tomar en cuenta que deben ser objetivas,
confiables y precisas. Para lograrlo requiere de instrumentos bien estructurados. Las
selecciones de las tareas de evaluacién deben reflejar claramente lo ensefiando. Los
alumnos y las alumnas deben conocer y comprender los criterios de evaluacion. Los
alumnos y alumnas deben conocer claramente los requerimientos y las formas aceptables
de desempefio. Los estudiantes deben estar conscientes de que sus ejecuciones seran

comparadas con los requerimientos establecidos y con las de otros alumnos.
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e En la préctica pedagogica, es importante que la o el docente prevea las acciones que
realizara con las y los estudiantes de manera que le sirva de guia en su trabajo. Esto con el
propdsito de facilitar el aprendizaje significativo y establecer el nivel logro a ser alcanzado
en el desarrollo de las competencias. Cada uno de los docentes no debe perder de vista que
su tarea debe ser congruente con lo que establece el nuevo curriculum, de ahi la importancia
de tener en cuenta los aspectos sugeridos en el ejemplo de Unidad Tematica que se presenta

a continuacion, cuyo procedimiento puede utilizarse para las otras modalidades.

4.2.11 Conclusiones
Las y los estudiantes participan en la evaluacion de su proceso de aprendizaje, determinan

conscientemente qué pueden y qué no pueden hacer, a esta forma se le llama autoevaluacion.

Ensefar, aprender y evaluar son tres procesos inseparables en su forma de desarrollo, de lo
contrario, producen efectos contradictorios en la formacion del alumnado. Por ello, no puede
cambiarse uno sin cambiar los demas ya que cualquier modificacién que se produzca en una,

repercutird de inmediato en el otro.

En el proceso de aprendizaje, la o el docente realiza una verificacion permanente del avance en los
logros de la y el alumno que permitira reforzar los aspectos que se consideren necesarios para el

desarrollo de las competencias, tanto en el proceso de aprendizaje como el proceso metodologico.
4.2.12 Recomendaciones
El docente debe llevar de la mano, el ensefiar, que sus alumnos aprendan y la evaluar para que no

se produzcan efectos contradictorios en la formacion del alumnado.

El docente debe realizar una verificacion permanente del avance en los logros de sus alumnos para

poder reforzar los aspectos que se consideren necesarios para el desarrollo de las competencias.

Las y los estudiantes deben realizar una autoevaluacion conscientemente de su aprendizaje y de

sus posibles fallas.
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Capitulo 5

Sistematizacion de la compilacién realizada

De acuerdo con Jara, (2018):

El interés por la sistematizacion de las experiencias ha crecido enormemente en los ultimos
afios en muy diversos campos, sobre todo en las areas de intervencion social: salud,
educacién, proyectos de desarrollo, derechos humanos, etc. Pareciera que es cada vez mas
evidente y valorada la necesidad de rescatar los aprendizajes de las experiencias practicas

que se adelantan en el campo de la accion cotidiana (p. 23).

5.1. Experiencia vivida

La aplicacion de portfolios es una estrategia de ensefianza aprendizaje donde se obtienen muchos
beneficios en su uso y aplicacion pues el alumno integra de manera auténtica todos los
conocimientos obtenidos debido a la recopilacion de informacion en algunos casos a través de
determinadas muestras, actividades, redactar momentos clase y un sin nimero e reflexiones sobre
los logros alcanzados asi como descripcion de algunas dificultades, es por ello que se puede
mencionar que el portafolio es una herramienta pedagdgica que permite desarrollar y facilitar el

proceso educativo con la intencion de que el producto sea de excelencia.

El portafolio entonces es un sistema de recoleccion de evidencias dando como resultado productos
nuevos en el area educativa, su funcion principal es alcanzar metas u objetivos previamente
establecidos por esta casa de estudios superior pues los estudiantes plasman en dichos portafolios
los conocimientos y valores de caracter individual, permitiendo que el proceso de aprendizaje sea
progresivo pues es una herramienta que permite demostrar el talento, desempefio y conocimiento

obtenido durante el proceso.

El portafolio es un instrumento educativo que permite desarrollar la capacidad de reflexion, de

analisis critico, asi como también, permite que el estudiante se sienta motivado porque le da la
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oportunidad de ser participe en el proceso y protagonistas principal de la accion educativa, para
alcanzar el rendimiento académico y asi sea un promotor activo en el proceso de ensefianza
aprendizaje desde las perspectivas: cognitivas-metacognitivas, motivacional y conductual; por su
parte el docente, deberd considerar estrategias que permitan fomentar la autorregulacion del
estudiante. A continuacion se presenta la figura linea del tiempo en el proceso de elaboracion de

portafolios

5.2. Reconstruccidn historica

Figura 1

Linea de tiempo en el proceso de elaboracion de portafolios

Fase 11 Asesorias Entrega de Correcciones Entrega final

informes

5to. 6to. 6to. 6to. 6to. 6to.
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
2021 2021 2021 2021 2021 2021

! | | Elaboracion del | | Durante  cada II Se I' El asesor I ' Las I
| Elaboraciéon de | | Portafolio de | | asesoria se I! establecieron I' realizé ' ' correcciones '
i Portafolio | | programas | I proporcionaron |I fechas para ' | correcciones ' | realizadas  se '
i Administrativo | | educativos e - | recursos || entregas ' l que se debian ' | entregaron en '
i y Pedagégico | | informes  de I | adecuados a—i'! oportunas | | realizar | I la fecha |
| e L K. Al P i
- " .
e e -, . '

Nota. La Préctica Profesional Dirigida se trabajé durante 2 fases que fueron de adquisicién de
conocimientos desde las asesorias donde se proporcionaron los lineamientos a seguir para trabajar

cada una.
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La carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de Universidad
Panamericana se caracteriza por preparar para la vida a sus estudiantes para que al salir de las aulas
puedan dedicarse a la administracion educativa en diferentes establecimientos; en el periodo de
practica supervisada los alumnos enfrentan circunstancias que posiblemente pasaran en el &mbito
laboral donde aplicaran los conocimientos obtenidos, evidenciando de esta manera las habilidades
y dificultades al realizar cada uno de los portafolios pues el periodo de préactica prepara para la

vida laboral en relacion a los casos pedagdgicos que se trabajaron en cada uno

La experiencia de préactica profesional supervisada fue favorecedora tanto en la vida profesional
como en lo personal al poder ampliar conocimientos en diferentes areas al momento de realizar la
investigacion de cada uno de los portafolios y ver la realidad que se viven en las aulas de en nuestro
municipio y departamento y en los establecimientos educativos a nivel nacional donde la labor
docente es parte fundamental ya que la labor docente es pieza clave como facilitador de los

aprendizajes.

Es de vital importancia entonces que a las futuras promociones se les pueda apoyar con las
asesorias que se proporcionaron ya que ellas son una gran base para poder realizar cada uno de los
portafolios, asi mismo para la realizacion de los informes correspondientes a la practica profesional
supervisada y de esa manera poder realizar la recopilacién de informacion correcta dependiendo
cada tipo de portafolio mencionando la legislacién oportuna segun sea cada caso que se aplicara.

En las siguientes paginas se puede apreciar de manera general el proceso de construccion de cada
uno de los portafolios a través de la construccion de una linea de tiempo. Cada figura explica la
estructura y la elaboracion de los portafolios: administrativo, pedagégico y de programas
educativos. Cabe mencionar que cada uno se trabajdé con una estructura y analisis segun la

naturaleza del trabajo investigativo y recopilacion de datos.
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4.3. Objeto de la sistematizacién de la compilacion

El presente informe es una sistematizacion de la experiencia vivida en cada uno de los portafolios
realizados asi como en la realizacion de los informes de practica supervisada en la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa lo cual se llevé a cabo en el periodo de
tiempo establecido por la Universidad durante el afio 2021 en donde se pudo demostrar
habilidades, valores, conocimientos adquiridos durante la carrera y a lo largo de la carrera

estudiantil.

Sabiendo que el portafolio es un trabajo que el estudiante realiza donde demuestra su esfuerzo,
progresos y logros, es importante mencionar que se dan a conocer los aprendizajes obtenidos a lo
largo de la carrera pues se trabajaron tres diferentes portafolios como lo son el Portafolio
Administrativo donde se plasmé el conocimiento basado en legislacion vigente aplicada a casos
Pedagdgicos, el Portafolio Pedagdgico donde se trabajo con temas de relevancia y se trabajé en la
aplicacion a casos Pedagogicos y el Portafolio de Programas Educativos donde se vieron los

programas que trabaja el Ministerio de Educacion aplicados a casos Pedagogicos.

En los portafolios antes mencionados se pudo aplicar la legislacion vigente por lo que se realizé
una investigacion minuciosa y acorde a cada portafolio, se buscoé la solucion a los casos
pedagdgicos planteados ya que estas situaciones en un momento se pueden presentar cuando se
desempefie la labor de Administrador Educativo en cualquier instituciéon publica o privada de
cualquier nivel educativo de nuestro pais, para ello se tendrén ya los conocimientos y la base legal

correspondiente.

4.4. Principales lecciones aprendidas

e Larealizacidn de los portafolios fue de beneficio debido que permiti6é poner en préactica los
conocimientos adquiridos asi como enriquecer conocimientos que se tenian y debian se
impulsados, gracias a las investigaciones se pudo enriquecer conocimientos en diferentes

areas.
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La pandemia COVID-19 ocasiond que se realizara un trabajo de gabinete el que conlleva
tiempo y dedicacion desde el inicio hasta el final de cada uno de los portafolios para lograr

trabajarlos de manera correcta y sin errores.

Cada uno de los portafolios ayudo6 a adquirir nuevos conocimientos en cuanto a la manera
de resolver los casos pedagdgicos que se plantearon los cuales son reales y que en un

momento pueden darse en la vida laboral.
La administracion educativa es un proceso muy grande ya que esta conformado por

funciones como organizar, planificar, dirigir, coordinar y ejecutar todas las actividades de

una institucion educativa y conlleva mucha responsabilidad.
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Conclusiones de la préctica

La realizacion de la Practica Profesional Dirigida permitio la adquisicion de conocimientos al
momento de investigar cada uno de los temas de los diferentes portafolios demostrando en cada

uno el sentido de responsabilidad.

La experiencia de Préactica Profesional Dirigida fue gratificante tanto en el &mbito profesional
como personal pues se dio solucién a cada uno de los casos planteados, aplicando la legislacion

educativa vigente.

La realizacion de cada uno de los portafolios de estudio permitié reforzar la disciplina individual
al trabajar con fechas especificas para cada entrega y contar con las asesorias necesarias ayudo a

alcanzar los objetivos.

Al realizar la practica mediante el trabajo de gabinete se implementaron herramientas de
comunicacion, organizacion de espacios y tecnologia para realizar asesorias virtuales donde

adicional se verifico que se hiciera un trabajo adecuado en cada uno de los portafolios.
Al concluir la Practica Profesional Dirigida se pudo establecer que se alcanzaron los objetivos

exitosamente gracias a la buena comunicacion con el asesor quien aportd conocimientos y

experiencia para la elaboracion del proyecto final.
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Anexos

Datos Personales

Nombre completo del estudiante practicante: _ Edna Lorena Barrondo Monzén

Direccion domiciliar: 6ta. Avenida Canxac Terminal zona 5, Huehuetenango

NUmeros de teléfonos: 37613961

Direccion electrénica: 201706370@upana.edu.gt, ednabarrondo@gmail.com

Profesion nivel medio:  Maestra de Educacién Primaria Urbana

Profesion nivel pregrado universitario: PEM en Pedagogia y Psicologia

Estudios actuales: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Institucion donde labora:  Direccion Departamental de Educacion de Huehuetenango

Cargo que desemperia: __ Asistente del Departamento de Recursos Humanos

Direccion: Zona 7 Sector Brasilia Huehuetenango
NuUmeros teléfonos: 77904444
Direccion electronica: ebarrondo@mineduc.gob.gt

Horario de trabajo (dias y horas): _lunes a viernes de 7:00 a.m a 15:00 horas

Fecha de elaboracion de portafolios para la practica administrativa

Portafolio administrativo: _ 01/06/2021 al 03/07/2021 Horas trabajadas: _ 54
Portafolio pedagdgico: 07/07/2021 al 03/08/2021 Horas trabajadas: _ 53
Portafolio de programas educativos: 07/09/2021 al 06/10/2021 Horas trabajadas: _52
Ensayo de estudio de casos: _12/10/2021 al 20/11/2021 Horas trabajadas: _ 54

Nombre de quienes intervinieron en el proceso de la Practica Profesional Dirigida

Coordinador Regional UPANA: _M.Sc. Cristian René Veldsquez Mont

Asesor de PPD: M.Sc. Rosanio Armando Cano Martinez
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