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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION, Guatemala 12 de diciembre de 2022

En virfud de que el Informe de Préctica Profesional Dirigida con ef tema: “Aplicacioén

del CNB y su relacién con la calidad educativa en Palestina de Los Altos
Quetzaltenango”.

Presentado por la estudiante Astrith Yojana Gonzéalez Gémez, previo a optar ai
Grado Académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad,
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correspondiente.

Licda. Cecilia Marisol ar Ramos
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Resumen

El informe de la Practica Profesional Dirigida de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa de la Universidad Panamericana presenta la recopilacion de
informacion y actividades realizadas durante el proceso de la préctica. El objetivo principal fue
el estudio de documentos de las &areas, administrativa, pedagogica y de gestion de programas

educativos, se organizé en cuatro capitulos los cuales se presentan a continuacion.

En el capitulo 1 se describi6 el marco contextual, el cual contiene la resefia historica del proceso
de practica, se explico el contexto y el motivo del porqué se cerraron los centros educativos y los
cambios que se realizaron en la educacion en Guatemala. Se describieron los antecedentes,
situacion actual, la estructura académica, las acciones realizadas durante el proceso, las

fortalezas y limitantes de la elaboracion de los portafolios.

En el capitulo 2 se presentd el marco teorico, se sustento la elaboracion de los portafolios, que
contiene las teorias y conceptos relacionados al mismo y sus referencias; se explico el portafolio
como herramienta de aprendizaje, el uso del portafolio como herramienta de aprendizaje y el rol
de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo, con el fin de obtener aprendizajes

significativos.

En el capitulo 3 se desarrollé el andlisis y la descripcién de los portafolios y su respectivo
estudio de caso, en la preparacion de la préctica se describieron las acciones realizadas en cada
una de las fases. Se hizo la descripcion de la aplicacién de los conocimientos, habilidades,
destrezas y procesos de analisis documental utilizado durante el desarrollo de la construccion del

Portafolio Virtual en cada una de las areas que lo componen.

El capitulo 4 fue la sistematizacion de la compilacion realizada, se describieron las experiencias
vividas, reconstruccién histérica, objeto de la sistematizacion, lecciones aprendidas,
conclusiones y recomendaciones del mismo. A demas se dieron a conocer las conclusiones
generales de la practica, referencias y anexos del informe final de la Préctica Profesional

Dirigida de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.



Introduccion

El presente informe dio a conocer sobre el andlisis y acciones realizadas durante el proceso de la
Practica Profesional Dirigida de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.
Derivado a los cambios que se realizaron por la Pandemia de la Covid-19, el sistema de préctica
tuvo cambios con respecto a los afios anteriores, por lo tanto, se desarroll6 en dos momentos:
Practica profesional dirigida | y Practica profesional dirigida Il. En este proceso se realizaron tres

portafolios virtuales.

Durante la primera fase se desarrollaron dos portafolios, el primero fue el Portafolio
Administrativo, para ello se hizo el estudio y anélisis de once leyes que rigen la educacion en
Guatemala, el cual incluyé el titulo de la ley, namero de acuerdo, breve descripcion, en qué afio
fue creada, el nimero de capitulos que contiene, a quién va dirigida, el propoésito, resumen y
andlisis. El siguiente fue el Portafolio Pedagdgico, en este se hizo el analisis del Curriculo
Nacional Base digital, los temas que se analizaron fueron los Aportes del CNB y acceso a la
pagina, se hizo un recorrido de los contenidos que integran el ODEC, asi mismo de los recursos

pedagogicos que da a conocer la pagina del CNB.

En la fase Il, se desarroll6 el Portafolio de Programas Educativos que estan vigentes en el
Sistema Educativo Nacional. Para ello se hizo un estudio y andlisis de ocho programas
educativos, entre ellos: Programa de Gobierno escolar, Programa de Ciencia y Tecnologia,
Programa de Remozamiento de edificios escolares, Programa Nacional de Lectura, Programa
Nacional de Matematica, Programa Nacional de Valores, Programa de alimentacion escolar y el

PADEP. Para cada portafolio se hizo un total de cincuenta horas de estudio.

En el proceso de la practica se elaboro el estudio de tres casos, en la primera fase se trabajo el
estudio con el tema: La aplicacion del CNB y su relacion con la calidad educativa en Palestina de
Los Altos, Quetzaltenango, correspondiente al area administrativa. El propdsito del caso fue
determinar si dentro de los establecimientos educativos del municipio de Palestina de Los Altos
se ha estado aplicando el Curriculo Nacional Base CNB de manera adecuada, ademés se

identificaron las dificultades que presentan los docentes al implementar el CNB y los logros que



se han obtenido al aplicar el mismo. Y para conocer de manera directa la aplicacion del CNB y
su relacion con la calidad educativa se realizo una entrevista dirigida al Supervisor Educativo del

Municipio de Palestina de Los Altos.

El segundo estudio de caso correspondié al area pedagogica, con el tema: La Gamificacion
educativa y su impacto para alcanzar la calidad educativa en Palestina de Los Altos,
Quetzaltenango. El proposito del caso fue determinar el impacto que tiene la Gamificacion
educativa en el proceso educativo, entendiendo que la calidad educativa refleja las expectativas
de lo que debe ser y hacer la educacién, plasmando la perspectiva del individuo y la sociedad,
ademas de identificar los desafios que presenta en las aulas. Para reconocer de manera directa la
Gamificacion educativa y su impacto para alcanzar la calidad educativa se utiliz6 una encuesta
que fue dirigida a docentes, el cual evidencié que los docentes no estdn familiarizados con el

tema.

Dentro del &rea de programas educativos del MINEDUC también se abord6 un estudio de caso
con el tema: Gobierno escolar y su efecto en la equidad de género en estudiantes de Palestina de
Los Altos. El propdsito fue determinar si en los centros educativos del Municipio de Palestina de
Los Altos, la aplicacion de los gobiernos escolares ha ayudado a mejorar la equidad de género en
los estudiantes, y si la participacion de las nifias y adolescentes ha aumentado en las diferentes
actividades que se han realizado. Para reconocer de manera mas directa sobre el tema se realizo6
una encuesta dirigida directores. Los resultados evidenciaron que el buen funcionamiento del

Gobierno  Escolar trae  beneficios importantes a las instituciones educativas.



Capitulo 1

Marco contextual

1. Resefa histdrica de la organizacion de la préactica

1.1 Antecedentes

A finales del afio 2019 e inicios del afio 2020 sucede un acontecimiento que nadie esperaba, el
Covid-19, una pandemia derivada del coronavirus que tuvo su origen en el continente asiatico,
luego se fue extendiendo al continente europeo y asi mismo al continente americano y se
prolongd en todos los paises del mundo. De acuerdo con el informe brindado por la
Organizacién Mundial de la Salud (2020), “la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre
de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en
Wuhan (Republica Popular China)”. Este virus llega a Guatemala, el primer caso de coronavirus
se da el 13 de marzo del afio 2020, por esta razon el Gobierno de la Republica de Guatemala
viendo la situacion presentada decide hacer varios acuerdos para evitar la propagacién del virus,
entre ellos fue decretar estado de Calamidad Publica. Segun la Organizacién Panamericana de la

Salud (2020) Guatemala fue declarada emergencia a causa del COVID-19.

Por esta razén se hacen varios cambios a la forma de entrega educativa, esto pasé de un dia a
otro, los estudiantes ya no pudieron asistir a sus centros educativos como normalmente lo hacian,
la escuela y el hogar se convirtieron en un mismo lugar. EI Ministerio de Educacion tomo
medidas pertinentes para continuar con el proceso educativo, el cual resulté complicado para la
mayoria de los estudiantes, tanto para los del nivel primario, basico, diversificado y el mismo
nivel superior. Muchas familias se vieron afectadas porque no contaban con recursos necesarios
y facilidades para iniciar este proceso. Los docentes como estudiantes no estaban preparados,
por lo que se complico el avance de los aprendizajes de los estudiantes. Ante esta situacion la
Universidad tuvo que implementar cambios para darle continuidad al proceso educativo, debido

a ello se cambi6 totalmente la modalidad, las clases han sido de forma virtual hasta la fecha.



1.2 Situacion actual

Ante los cambios que realiz6 el Gobierno de la Republica de Guatemala, el sistema de practica
profesional dirigida cambid para la carrera de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa con respecto a los afios anteriores. Por lo tanto, la practica se desarroll6 en dos grandes
momentos: Practica profesional dirigida | y Practica profesional dirigida Il. En este proceso se
realizaron tres portafolios virtuales. En el transcurso de la practica profesional dirigida I, se
desarrollaron 2 secciones dentro del portafolio educativo, el primero de ellos fue el Portafolio
Administrativo y su respectivo estudio de caso. Para ello se realizé el estudio y analisis de once
leyes que rigen la educacién en Guatemala, cada semana se trabajaron las leyes asignadas por la
asesora de préactica, haciendo un analisis de estas. Las leyes se trabajaron de la siguiente manera:
en la primera semana se realiz0 la presentacion y explicacién de los lineamientos de la préctica y
a partir de la semana dos hasta la siete se hizo el andlisis de cada una de las leyes, abarcando un

total de cincuenta horas.

Seguidamente se procedio a trabajar el portafolio pedagodgico, se hizo un andlisis profundo del
CNB, por medio de la compilacién de documentos del Ministerio de Educacion (portal del
MINEDUC), entre los temas que se trataron fueron los siguientes: Aportes del CNB y acceso a la
pagina, se hizo un recorrido de los contenidos gue integran el ODEC, asi mismo de los recursos
pedagdgicos que se dan a conocer. Seguidamente se analizaron los mddulos de formacion
docente y la compilacion y analisis de resultados de evaluacion de graduandos. Estos contenidos
se trabajaron desde la semana ocho hasta la semana doce, haciendo un total de cincuenta horas

de estudio.

El tercer portafolio contiene los programas que estan vigentes en el Sistema Educativo Nacional,
entre ellos: Gobierno escolar, Programa de Ciencia y Tecnologia, Programa de Remozamiento de
edificios escolares, Programa Nacional de Lectura, Programa Nacional de Matematica, Programa
Nacional de Valores, Programa de alimentacion escolar y el PADEP. Este portafolio se realiz6 a

partir del sexto trimestre, iniciando en la semana uno y finalizando en la semana siete.



1.3 Estructura académica

La practica profesional dirigida se realizo en dos grandes periodos: EI primero se llevé a cabo en
el quinto trimestre de la carrera, dando inicio en el mes de mayo y finaliz en el mes de agosto
del afio 2022. En la primera fase se trabajaron dos portafolios y sus respectivos estudios de caso.
Cada portafolio se desarrollo en tres precisos momentos; en el primer momento se desarrollo la
compilacion de documentos relacionados con los temas de cada portafolio, administrativo y
pedagogico, entre ellos: Leyes, Acuerdos Ministeriales, Programas y Proyectos Educativos,
informes educativos, Curriculo Nacional Base. En este momento de portafolio se buscaron todos

los documentos relacionados al sistema educativo nacional.

En el segundo momento, se utilizaron técnicas de andlisis documental, integrando resumenes
experiencias y conocimientos personales. Después de realizar el analisis respectivo se realizo el
tercer momento, este consistid en socializar con los demas estudiantes el trabajo desarrollado en
el portafolio digital, el cual se realizd de la siguiente manera: cada estudiante subié a la
plataforma de Teams el documento en formato PDF, luego la asesora de practica profesional
programo la sesion virtual, en la cual cada estudiante expuso en un tiempo determinado el trabajo
realizado. EIl primer portafolio contiene el area administrativa, se hizo la compilacion, lectura y
analisis de Leyes, Acuerdos y Decretos. Entre ellos: Lectura y analisis de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, Estatuto provisional de los trabajadores del Estado, Capitulo de la
Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional. Decreto Legislativo 14-85. Ley de
Administracion de Edificios Escolares Decreto 58-98, Politica de Educacion Inclusiva. Acuerdo
Ministerial No 34-2008.

Asi mismo, Ley de Educacién especial para las personas con capacidades especiales Decreto 58-
2007. Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion. Acuerdo Gubernativo 225-
2008, Acuerdo Ministerial 1171-2010 Reglamento de Evaluacion. Acuerdo Ministerial 01-2011
Analisis de la convivencia de la comunidad educativa Reglamento de Convivencia pacifica. Ley
de Educacion Nacional, Ley de Proteccion de la nifiez y adolescencia 27 -03. Decreto Legislativo
12-91 Obligaciones, derechos y prohibiciones de los directores de Centro Educativos.



En este mismo periodo se llevd a cabo el estudio de caso correspondiente al area administrativa.
Se trabajd el estudio de caso con el tema: La aplicacion del CNB y su relacion con la calidad
educativa en Palestina de Los Altos, Quetzaltenango. EIl cual consistio en la investigacion y
andlisis del tema, asi mismo se realizd una entrevista al Supervisor Educativo del Municipio de

Palestina de Los Altos, para recabar informacion importante sobre la problematica presentada.

El segundo portafolio que corresponde al area pedagdgica contiene la compilacion de
documentos del Ministerio de Educacion (Portal del MINEDUC). Entre los temas que se
trabajaron estan: Aportes del CNB y acceso a la pagina del CNB digital. Tabla de contenidos del
ODEC, Recursos pedagodgicos, Modulos de Formacion Docente. Manual de herramientas para el
aula, Herramientas de Evaluacién. Comunidad educativa, Acompafiamiento pedagdgico y
compilacion y andlisis de resultados de evaluaciones a graduandos. Este portafolio dio inicio el
10 de julio y finalizé el 14 de agosto del afio 2022, fueron cincuenta horas de estudio en total. En

este mismo periodo se llevo a cabo el estudio de caso correspondiente al area pedagogica.

Se trabajo el estudio de caso con el tema: La Gamificacion educativa y su impacto para alcanzar
la calidad educativa en Palestina de Los Altos, Quetzaltenango. Consistio en la investigacion y
analisis del tema, asi mismo se realizé una encuesta a docentes del nivel medio del Municipio de
Palestina de Los Altos, para recabar informacion importante sobre la problematica presentada.

El segundo momento se llevo a cabo en el sexto trimestre de la carrera, dando inicio en el mes de
septiembre y finalizd en el mes de octubre del afio 2022. En esta fase se desarrollo el ultimo

portafolio y su correspondiente estudio de caso.

El tercer portafolio que corresponde al area de Programas Educativos consistio en la compilacién
de documentos, lectura y analisis relacionados al mismo. Entre los programas analizados estan:
Gobierno Escolar, Programa de Ciencia y Tecnologia, Programa de Remozamiento de edificios
escolares, Programa Nacional de Lectura, Programa Nacional de Matematica, Programa
Nacional de Valores y PADEP. Este portafolio dio inicio el 06 de septiembre y finalizo el 23 de
octubre del afio 2022, fueron cincuenta horas de estudio en total. De la misma manera se realiz6

el estudio de caso correspondiente a los Programas Educativos.



Se trabajo el estudio de caso con el tema: Gobierno escolar y su efecto en la equidad de género
en estudiantes de Palestina de Los Altos. Este consistio en la investigacion y analisis del tema, se
realiz6 una encuesta a un director del nivel medio del Municipio de Palestina de Los Altos, para

recabar informacion importante sobre la problemética presentada.

1.4 Acciones realizadas

Para la elaboracion de los tres portafolios se realizaron las siguientes acciones: Conocer y
elaborar un portafolio digital, antes de iniciar con el estudio y andlisis de los documentos para
adjuntarlos, se realizé un estudio sobre el mismo, durante el proceso se leyeron varios
documentos, se obtuvo informacion de paginas oficiales para tener un conocimiento profundo.
Asi mismo se accedié a videos educativos que sirvieron para enriquecer mas los conocimientos

en la elaboracion del portafolio.

Seguidamente se hizo la compilacién de Leyes, Acuerdos Ministeriales, Programas Educativos,
Estadisticas Educativas, Proyectos Educativos, Curriculo Nacional Base, Mallas curriculares,
orientaciones pedagdgicas, manuales de funcionamiento de centros educativos, censos
poblacionales, estudios de pobreza y trabajo infantil, entre otros. Todos estos documentos fueron

descargados de la web.

Se realiz6 el andlisis respectivo de cada uno de los documentos mencionados anteriormente. El
cual se desarroll6 de la siguiente manera: Primero se le dio lectura varias veces a cada
documento, aplicando algunas técnicas de estudio. Luego se llevo a cabo la elaboracién de los
informes de los documentos, tomando en cuenta las guias de estudio enviadas por la asesora de
practica, esto para llevar una secuencia de este y que el analisis realizado haya sido significativo.
Después de realizar los informes de cada uno de los documentos, se subieron a la plataforma de
Teams en el espacio correspondiente. Seguidamente se adjuntaron cada uno de los informes en
los portafolios y se subi6 a una plataforma digital, para luego compartir el link a la asesora de
practica y compafieros. Al finalizar cada uno de los portafolios fue evaluado, para ello se aplicd

los tipos de evaluacion, Heteroevaluacion, Coevaluacion y autoevaluacion.



Para los estudios de casos, primero se eligio el titulo o problematica identificada, seguidamente
se desarrollo el disefio de caso, este incluyo los objetivos, antecedentes, preguntas de reflexion y
los métodos a utilizar para la recoleccion de informacion. Ademas, se realizaron las fichas de
resumen, estas se utilizaron para almacenar informacién y datos principales del tema estudiado,
luego se realizo el trabajo de campo en los centros educativos. Finalmente se llevo a cabo la
sistematizacion de cada uno de los estudios, estos fueron adjuntados en los respectivos

portafolios.

1.5 Fortalezas de la elaboracion del portafolio

En la elaboracion del portafolio se adquirieron experiencias significativas, nuevos
conocimientos, se hizo el anlisis, interpretaciones, resimenes, a través de las lecturas. Se realiz6
un trabajo individual, en donde se evidencio el esfuerzo y dedicacion de cada uno de los
estudiantes. Asi mismo el compromiso que se adquirié en cada una de las actividades, en donde

se dio a demostrar responsabilidad y puntualidad al momento de entregar los informes.

1.6 Limitantes de la elaboracion del portafolio

Los inconvenientes que se presentaron en la elaboracion de los portafolios digitales fue la sefial
de internet, esta es una de las principales dificultades. La energia eléctrica también fue un
problema en muchas ocasiones y sin ella los dispositivos no funcionaron. El tiempo también fue
uno de los obstaculos que afect6 el proceso de la elaboracion de los portafolios, porque requeria
cincuenta horas de estudio para hacer el analisis, en algin momento no se cumpli6 a cabalidad

con lo indicado por diferentes motivos, el trabajo, familia, iglesia y otros compromisos.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1. El portafolio educativo

El portafolio educativo es una compilacion de actividades de aprendizaje, trabajos, que el
estudiante realiza en determinado tiempo, esto le sirve al docente para corroborar el avance de
conocimientos y destrezas de sus alumnos. Esto también ayuda al estudiante para realizarse una
autoevaluacion y medir su desempefio, creatividad y logros en determinado tiempo, para luego
mejorar las partes débiles que haya encontrado.

De la misma manera al portafolio educativo se le considera que es un archivo en donde se
guardan todas las actividades, apuntes, estadisticas, informes, tablas, documentos o conceptos
que se realizan durante una clase o un periodo de tiempo, llevando una secuencia de las
actividades realizadas. El portafolio educativo también es considerado el lugar en donde se
almacena o deposita informacion de una investigacion, es decir, los trabajos realizados de un

escrito.

El portafolio educativo tuvo sus origenes en Estados Unidos, aproximadamente en el afio 1980,
este surgio debido a los problemas que los estudiantes presentaron en su rendimiento y su nivel
de aprendizaje, los encargados procedieron a recopilar evidencias de como era el
desenvolvimiento de los docentes y la forma en que ensefiaban. Desde alli se empez a trabajar
el portafolio educativo porque se dieron cuenta que era bueno recopilar informacion, analizarla y
evaluar el desempefio de ellos mismos. Por otro lado, el portafolio educativo tiene posibilidades
de acceso, es decir que varios usuarios pueden tener acceso al mismo y explorarlo. Los autores
los clasifican de diferentes maneras. Para Shores y Grace, (citado por Garcia, 2000) distinguen el
portafolio segun sea de caracter: privado (confidencial), de aprendizaje (publico, abierto a todo el

mundo) y continuo (publico pero restringido).



Para crear un portafolio es necesario tomar en cuenta varios aspectos para gque este sea creativo y
organizado: Se vera mejor si se crean secciones para que el portafolio vaya ordenado, debe llevar
evidencias para poder evaluar todo lo realizado. Llevar un orden por fechas, y de como se
realizaron los trabajos. Cada una de las actividades realizadas tiene que llevar una explicacion y

un resumen para tener una mejor comprension del contenido.

Con el avance de la tecnologia se ha creado el portafolio virtual o digital, para realizarlo ya no es
necesario utilizar hojas de papel o material didactico u otro material. Ahora se requiere hacer uso
de los dispositivos electrénicos como: computadora, tableta, celular. Para ello es necesario
utilizar herramientas Tics, internet, energia eléctrica. Entre las mas usadas por los usuarios estan:
Office 365 esta permite crear, organizar y editar carpetas. Google Drive, permite organizar y asi
mismo compartir a otro medio el portafolio. También estd Google Sites que la utilizan para

exponer los trabajos realizados.

Para evaluar un portafolio educativo es necesario tomar en cuenta los instrumentos de
evaluacion, como, por ejemplo: listas de cotejo, rabricas o escalas de rango. El docente tendra
que utilizar una de ellas para evaluar, para ello tiene que estar revisando constantemente el
portafolio del estudiante, para ver si lo que esta trabajando es correcto, y si esta llevando a cabo

los lineamientos de forma adecuada.

2.2. Portafolio como herramienta de aprendizaje

El portafolio educativo es considerado como una herramienta, en donde el estudiante durante un
cierto tiempo obtiene diferentes experiencias, en donde presenta oportunidades para reflexionar
acerca de lo que ha aprendido en clase, entre ellos: conocimientos, habilidades o destrezas. El
portafolio provee una forma para mejorar la comunicacion, en donde los estudiantes tienen la
libertad de expresar y compartir lo que piensan, como, por ejemplo, si fue de provecho, si en la
elaboracidn se presentaron dificultades o no. También pueden expresar lo que piensan sobre su

trabajo, y si este fue significativo para su aprendizaje.



2.2.1 Uso del portafolio como herramienta de aprendizaje
Segun Hamodi (2015) afirma que, si se toma el portafolio como un medio escrito de valoracion,
los métodos que pueden utilizarse para su evaluacion son varios, entre estos, el docente debe

efectuar un analisis del portafolio para implementar la autoevaluacion.

2.2.2 Formas de utilizar un portafolio

Segln Pérez (2016) da a conocer los diferentes usos que se le puede dar al portafolio en el
ambito educativo: el portafolio para la valoracion del rendimiento lo que denomina evaluacion
sumativa, entendiéndose como calificacion, este acumula el material recogido durante un periodo

de tiempo determinado.

El portafolio para conseguir una certificacion o para la seleccion de profesionales que contiene
una seleccion de los trabajos mas representativos del aspirante. El portafolio que permite
promocionar dentro de un ambito profesional estableciendo criterios de valoracion expuestos por
el contratante, el sujeto que aspira a ser promocionado selecciona los trabajos mas acordes a tales
criterios. El portafolio para el desarrollo profesional que se refiere a que los docentes, cuyo fin es

reflexionar criticamente sobre la propia practica.

2.3. Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo

El portafolio educativo también es una herramienta de evaluacion, porque el docente puede
evaluar los avances que han tenido los estudiantes. Comprendiendo que la evaluacion es un
proceso continuo, en el que debe apoyarse en diversas y variadas estrategias que ayudan a
mejorar la formacion de un grupo en particular. El docente a cada cierto tiempo dedicara un
momento para observar y evaluar los aspectos avanzados del portafolio, porque permite hacer

correcciones a tiempo y poder mejorarlo.

A través de un instrumento de evaluacion podré evaluar los aspectos del portafolio, por ejemplo,
puede utilizar una lista de cotejo, para evaluar la creatividad, responsabilidad, puntualidad,
ortografia, orden, evidencias de las actividades trabajadas, analisis, redaccion, limpieza,
reflexiones, entre otros. Por eso uno de los roles principales del portafolio como herramienta es

observar el avance y desempefio de los estudiantes y darle seguimiento al proceso.
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La elaboracion de un portafolio educativo tiene muchas ventajas porque es un proceso reflexivo
por parte del docente, ya que estara consciente del trabajo realizado, evaluara si las técnicas y
estrategias que ha estado implementado han sido significativas para los estudiantes. El docente
reflexionara sobre su trabajo, y si este esta siendo de provecho, de lo contrario tendrd que
mejorar y hacer algunos cambios. Después de evaluar los resultados, el docente obtiene
conclusiones de su trabajo, se dara cuenta si los estudiantes cumplen con los criterios expuestos y
si estan respondiendo correctamente. También se dara cuenta de la motivacion y satisfaccion que

los estudiantes presenten durante y al final del proceso.
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Capitulo 3

Descripcion y analisis de cada portafolio

3.1 Preparacion de la préctica

Para llevar a cabo la Practica Profesional Dirigida se hizo uso del portafolio educativo, para
archivar documentos y las actividades realizadas durante el proceso, para ello se llevo un orden y
clasificacion, haciendo caso a la guia presentada por la Universidad, cumpliendo con el tiempo y
fechas establecidas por la asesora de practica. Los portafolios son la compilacion de una serie de
trabajos realizados durante un proceso. El portafolio ha sido una herramienta para desarrollar la
Practica Profesional Dirigida de los estudiantes de la Universidad Panamericana, debido a los
cambios realizados por la pandemia de la Covid-19. Y para dar a conocer las fases en las que se
desarroll6 la préctica y hacer la respectiva evaluacion se procedio a elaborar tres portafolios, del
cual se describen.

La fase | se desarroll6 a partir del quinto trimestre, en esta fase se trabajaron dos portafolios, se
dio inicio con el area administrativa, con 50 horas de estudio, a partir de la semana 1 se dieron
los lineamientos y explicacion de la presentacion de la practica. Y de la semana 2 a la semana 6
se realizo la lectura y la compilacion de leyes, acuerdos, reglamentos y manuales para el
desarrollo de su analisis. Asi mismo se llevo a cabo el estudio de caso del area administrativa, en
donde el estudiante reflexiond y analiz6 un tema sobre la problemética identificada con relacion
al ambito administrativo de la educacion. De esta manera el estudiante practicante se capacité y
fortalecié conocimientos para generar soluciones validas para los posibles problemas que se
puedan dar en su labor como profesional. El portafolio pedagdgico se desarrollé con un tiempo
de 50 horas de estudio, dando inicio en la semana 8 a la 12, se compilaron los documentos del
Ministerio de las herramientas de evaluacion, la comunidad educativa y acompafiamiento

pedagdgico y compilacion y andlisis de resultados de evaluaciones a graduandos.

Durante el tiempo en que se realizé el andlisis de esta seccion del portafolio educativo, se llevé a
cabo el estudio de caso correspondiente al area pedagogica, En donde se reflexiond y analizé un
tema sobre la problematica identificada en el area pedagdgica educativa. El estudiante
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practicante obtuvo experiencias significativas para generar soluciones validas que le ayudaran en

su desempefio profesional.

La fase Il, se desarrollo a partir del tercer trimestre del afio 2022, en esta fase se trabajo el
portafolio de programas educativos, con 50 horas de estudio, en la semana 1 se hizo la
presentacion y explicacion de los lineamientos de la practica Il. A partir de la semana 2 ala 7, se
analizaron los siguientes programas: Programa Nacional de Lectura, Programa Nacional de
Matematica, Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia, eje cuatro de la Reforma Educativa y
el Programa Nacional de Valores y Formacion Ciudadana, Programa académico de desarrollo
profesional docente, PADEP, Programa de Gobiernos Escolares, Programa de Remozamiento de

Edificios Escolares, Programa de Alimentacion Escolar.

También se llevo a cabo el estudio de caso del area de Gestion de Programas Educativos, el
estudiante reflexiond y analiz6 un tema sobre la problematica identificada con relacion al &mbito
de Programas Educativos del Ministerio de Educacién en Guatemala. Indudablemente el
estudiante practicante se capacitd y fortalecio sus conocimientos para generar soluciones validas
para los posibles problemas que se puedan dar en su labor como profesional. De esta manera se
desarroll6 el proceso de Préactica Profesional Dirigida, el cual fue de forma reflexiva, analitica y
critica, porque se hizo la compilacion de documentos técnicos y de apoyo en las areas

administrativa, pedagogica y gestion de proyectos educativos.

3.2 Portafolio administrativo

La elaboracién del portafolio administrativo consistié en la compilacion de leyes y acuerdos que
rigen la educacion en Guatemala. En el proceso de elaboracion del portafolio administrativo se
realizaron actividades que implicaron autodisciplina y responsabilidad para cumplir con el

programa de estudios y seguir las instrucciones brindadas por la asesora de practica.

El portafolio administrativo se realizo en la primera fase de la Préctica Profesional Dirigida. En
la semana 2 se realizo la lectura y analisis de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. Seguidamente en la semana 3 se hizo el estudio del Estatuto Provisional de los

trabajadores del Estado, Capitulo de Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional,
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Decreto Legislativo 14-85. En la semana 4 se hizo el anélisis de las siguientes: la Ley de
Administracion de Edificios Escolares, Decreto 50-98, Politica de Educacion Inclusiva. Acuerdo
Ministerial No 34-2008, Ley de Educacion especial para las personas con capacidades especiales
Decreto 58-2007, Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion Acuerdo
Gubernativo 225-2008.

En la semana 5 se analizaron: Acuerdo ministerial 1171-2010 Reglamento de Evaluacion y
Acuerdo Ministerial 01-2011 Andlisis de la convivencia de la comunidad educativa Reglamento
de Convivencia pacifica. Durante la semana se dio inicio con el estudio de caso, con la eleccion
del titulo y las consultas bibliograficas. En la semana 6 se hizo el analisis de: Ley de Educacion
Nacional, Decreto Legislativo No. 12-91, Ley de Proteccion de la nifiez y adolescencia 27 -03 y
Decreto Legislativo 12-91 Obligaciones, derechos y prohibiciones de los directores de Centro
Educativos. También se le da seguimiento al estudio de caso con la elaboracién de instrumentos

de recoleccion de informacion y entrevista a Supervisor Educativo.

En la semana 7 se hace la elaboracién de la sistematizacion del estudio de caso, con el tema: La
aplicaciéon del CNB y su relacién con la calidad educativa en Palestina de Los Altos,
Quetzaltenango, esta fue una problematica identificada en funcién a la temaética del portafolio
administrativo. Durante el proceso se hizo el anélisis de leyes y documentos con relacion al area

administrativa.

3.2.1 Descripcion del estudio de caso
Identificar las dificultades que presentan los docentes en la implementacion del CNB, dar a
conocer los logros principales que se han tenido en la aplicacion del CNB y su relacién con la

calidad educativa brindada.
3.2.2 Nombre del caso

La aplicacion del CNB y su relacion con la calidad educativa en Palestina de Los Altos,

Quetzaltenango.

13



3.2.3 Antecedentes

La educacion en Guatemala, a lo largo de la historia ha tenido diferentes cambios en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, anteriormente se centraba en lo tradicional, el docente era el principal
actor y el estudiante era un simple receptor. El Curriculo Nacional Base se forma con el Acuerdo
sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, a partir de alli la educacion se centra en la
persona humana y el estudiante como el actor principal. EI CNB tuvo su origen a partir de los
Acuerdos de Paz, en el afio 1996 y da inicio la Transformacion Curricular, en el afio 1997 se
presentd el primer disefio de la Reforma Educativa.

La aplicacion del curriculo no se ha logrado realizar correctamente, debido a varios factores que
afectan no s6lo a una region sino a todo un pais, entre ellos, la cultura, la pobreza, la falta de
interés. EI CNB ha sido creado para facilitar el aprendizaje y la ensefianza, y es una herramienta

que beneficia a la educacién guatemalteca.

Uno de los factores que afectan es que los docentes se acomodan cuando ya tienen una plaza
presupuestaria, a pesar de que el Ministerio de Educacion manda recursos que van de la mano
con el CNB, los docentes no tienen el interés de mejorar la educacion. Es importante resaltar que

hay docentes que, si manejan el CNB, y se interesan por mejorar y actualizarse constantemente.

3.2.4 Propésito del estudio de caso

El propdsito del caso es determinar dentro de los establecimientos educativos del municipio de
Palestina de Los Altos se ha estado aplicando el Curriculo Nacional Base CNB, entendiendo que
la calidad educativa es el reflejo de las expectativas de lo que debe ser y hacer la educacion, esta
se fundamenta en el aprender a aprender, aprender a ser, aprender a hacer, aprender a convivir y
aprender a emprender, para que sea una educacion que transforme al estudiante y a la sociedad.
Este tema se analizd con el proposito de dar a conocer la importancia que tiene la
implementacion del CNB en los centros educativos, como bien se sabe, es una herramienta que
facilita el aprendizaje y la ensefianza, por ser la guia primordial para la educacion nacional, pero
también presenta dificultades al momento de ser aplicado por los docentes, porque a muchos les

ha costado adaptarse al nuevo curriculo, y prefieren seguir con la educacion tradicional, de la
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misma manera identificar si el aprendizaje significativo ha facilitado el proceso de ensefianza en

los centros educativos.

3.2.5 Preguntas de reflexion

o ¢Cudles son las principales areas de mejora para alcanzar una educacion de calidad en los
centros educativos?

o ¢Cudles son los principales logros que se han obtenido durante la administracion en

cuanto a la implementacion del CNB y su relacién con la calidad educativa?

3.2.6 Narracion del caso

La aplicacion del CNB y su relacion con la calidad educativa en Palestina de Los Altos,
Quetzaltenango, ha sido un caso muy significativo, pero un tema preocupante a la vez, porque
muchos docentes no han podido dejar la educacion tradicional y se les ha dificultado la
implementacién del nuevo curriculo, el cual presenta otras exigencias, que conlleva actualizacion

y el uso de la tecnologia.

Taba (1974), indica “la evolucion cientifica del curriculo debe partir del analisis de la sociedad y
de la cultura, de los estudios sobre el alumno, el proceso del aprendizaje y el andlisis de la
naturaleza del conocimiento con el objetivo de determinar los propdsitos de la escuela y la
naturaleza de su curriculo”. Para la implementacion del curriculo hay que satisfacer las
necesidades de los estudiantes, de la sociedad y la cultura, entendiendo que los pueblos y lugares
son distintos. No es lo mismo un &area urbana que una rural, el curriculo da esa posibilidad de ser

flexible y de contextualizarlo de acuerdo a cada comunidad y estudiantes.

Haciendo un analisis historico, puede decirse que el Curriculo Nacional Base tuvo sus inicios
durante el gobierno de Juan José Arévalo Bermejo, uno de sus objetivos fue el desarrollo de la
poblacion guatemalteca, él tenia vocacion de maestro, por lo tanto, consideré que la educacion
genera un mejor desarrollo y bienestar para Guatemala, esto fue a traves de programas
educativos que hicieron que la educacion fuera transformandose. Seguidamente el pais se vio
afectado por el Conflicto Armado Interno, por 36 afios, hasta el afio de 1996 que se firmaron los

Acuerdos de Paz. La educacion quedd estancada por varios afios, por esta razén el CNB ha sido
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un tema relevante en la educacion en Guatemala. Tomando en cuenta las demandas de la
poblacién y las necesidades, el curriculo no se centra en el proceso de contenidos y métodos,

sino en la persona, porque es parte de un grupo social y de una familia.

En el 2004 se cre6 el primer documento oficial, pero hasta en el 2005 fue autorizado y se
oficializé por el Ministerio de Educacion. Desde ese entonces los Niveles de Preprimaria y
Primaria empezaron a trabajar y hacer uso de este, en el afio 2009 también fue oficializado el
CNB del Nivel Medio, Ciclo Bésico y de algunos bachilleratos. Hasta el dia de hoy no se ha
encontrado una definicion exacta del CNB de Guatemala, debido que ha tenido varias

modificaciones y su objetivo principal es alcanzar la calidad educativa en el pais.

Segun la opinién del Supervisor Educativo Esteban Joachin con respeto al CNB, indica que es un
documento que orienta las actividades educativas del sistema escolar, en donde se presentan los
contenidos, las competencias, las evidencias de logro, del que se tiene un buen concepto. Hace
mencidn que es un documento que no se ha terminado, el docente puede vincular el contenido
con relacion al contexto, porque no esta perfeccionado, el maestro tiene la oportunidad de
adaptarlo a las condiciones contextuales de cada comunidad, con el ejemplo que de una
comunidad a otra hay mucha diferencia, sobre todo por el idioma, costumbres, y culturales, por

lo tanto, el CNB es una guia para el docente.

Como lo hace notar el MINEDUC (2014) uno de los principales objetivos de educacion
establecidos en el Curriculo Nacional Base es “reflejar y responder a las caracteristicas,
necesidades y aspiraciones de un pais multicultural, multilinglie y multiétnico; reforzando,
fortaleciendo y enriqueciendo la identidad personal y la de sus pueblos como sustento de la
unidad en la diversidad”. EI CNB responde a las necesidades y aspiraciones de la poblacion
guatemalteca, tomando en cuenta que el pais tiene diversidad de culturas, de idiomas, y que cada
pueblo tiene su identidad. Entonces la pregunta es: ;Se estan cumpliendo los objetivos de la
educacion establecidos en el CNB?, definitivamente no, porque son pocas las personas que estan
interesadas porque la educacion mejore, el esfuerzo debe ser de todos para lograr alcanzar una

educacion de calidad.
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El Supervisor Educativo da su punto de vista con respeto a si se estdn cumpliendo los objetivos
de la educacion establecidos en el CNB; indica que es uno de los esfuerzos es cumplir con los
objetivos de la educacion nacional, por lo que es una lucha diaria; y dentro de las principales
areas de mejora para alcanzar una educacion de calidad en los centros educativos es contratar a

docentes con vocacién y que presenten un buen servicio.

Los docentes antes de tomar posesion deben conocer y manejar con excelencia el CNB, luego el
Ministerio de Educacion debe evaluar para ver si el docente puede ser contratado o no, porque
muchos docentes siguen trabajando con el tradicionalismo, aunque se les capacite y se les
actualice, siguen haciendo lo mismo. Es importante mencionar que el magisterio no viene bien
preparado, y ademas no tiene el deseo de prepararse, se ha visto que incluso han comprado sus
planificaciones, estas no son hechas por ellos mismos, por lo que es un tema preocupante para la
educacion y todo el pais. Con la implementacion del CNB, el docente ya no tiene que realizar
una planificacion anual porque eso lo proporciona el curriculo. Otro de los problemas a no lograr
los objetivos es que los docentes se acomodan cuando ya tienen una plaza presupuestaria, es
decir que se encuentran en el renglén 011 o personal permanente, a pesar de que el Ministerio de
Educacion manda recursos que van de la mano con el CNB, los docentes no tienen el interés de

mejorar la educacion.

El CNB representa una guia bien estructurada que responde a las necesidades de la poblacion, es
decir, a la cultura, costumbre y lo que lo distingue como pais, el problema es llevarlo a la
practica y los resultados son evidentes; no hay suficiente preparacién por parte del magisterio, no

se hace una evaluacion del contexto de los estudiantes, no se han alcanzado las competencias.

Con lo expuesto anteriormente, la calidad educativa aun no se estd logrando porque no todas las
personas tienen la posibilidad de ir a la escuela para aprender los conocimientos basicos. Hay
muchos nifios que no asisten a los centros educativos por diferentes razones, aunque hay que
mencionar que la cobertura ha mejorado con afos anteriores, pero el pais tiene a muchas
personas analfabetas, esto hace que la calidad educativa no se esté alcanzando. Un dato

interesante, segun el Comité Nacional de Alfabetizacién 2022, Guatemala tiene un indice de
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analfabetismo del 18.5%, equivalente a un 2.3 millones de guatemaltecos que no saben leer ni

escribir.

La calidad educativa se fundamenta en los pilares de la educacion, en el aprender a aprender,
aprender a ser, aprender a hacer, aprender a convivir, y aprender a emprender, para que tanto la
persona como el pais tengan un buen desarrollo y se alcance un mejor nivel. Jacques Delors
(2001), en una importante labor para la UNESCO, afirma: “Los cuatro pilares de la educacion
para el siglo XXI”, esto es un gran aporte para los docentes, el cual ayuda a mejorar la calidad
educativa. Por esto los pilares de la educacion permiten fomentar la curiosidad, ampliar los
conocimientos, comprender el entorno en el que se vive, formar a personas autbnomas y con
pensamiento critico. Jacques Delors (2001) dice que el nifio es eficaz para tener conocimientos
cientificos mediante procedimientos adecuados, acercandolo a la ciencia.

La calidad educativa busca dar a conocer oportunidades en la que todos reciban educacion sin
discriminacion alguna, que haya inclusion e igualdad de derechos. Educacion inclusiva indica
que una educacion que no discrimina y que promueve la no discriminacion parte de la premisa de
que los centros educativos son espacios de multiples aprendizajes y acceso al conjunto de
conocimientos acumulados por la humanidad. Entonces cuando se fomentan estos valores la
educacion se convierte efectivamente inclusiva en la accesibilidad, la participacion y los

resultados educativos son mejores.

Varios autores definen la calidad educativa de la siguiente manera: (SINAE.
OREALC/UNESCO, 2007) La calidad educativa puede definirse en torno a cinco dimensiones
“esenciales y estrechamente imbricadas”, donde la ausencia de una implicaria una concepcion

equivocada del derecho humano: equidad, eficiencia, relevancia, pertinencia y eficacia.

De acuerdo con la investigacion realizada, los centros educativos no se identifican con todas
estas dimensiones que da a conocer la UNESCO, porque no se llegan a satisfacer las necesidades
de la comunidad educativa. SINAE (2017) la calidad educativa combina el esfuerzo dirigido a

lograr la cobertura, la permanencia y los componentes basicos que permiten las acciones
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pedagdgicas, tales como la inversion en maestros y centros educativos, asi como en programas

de apoyo o de compensacion educativa.

Durante la investigacion realizada se comprob6 que los programas de apoyo si ayudan al
mejoramiento de la calidad educativa, tanto los estudiantes como los docentes son beneficiados
de estos, entre los que se mencionaron fue la valija didactica, la refaccion escolar y gratuidad,
aunque estos recursos aun no son suficientes para satisfacer las necesidades en las comunidades.

Segln el (SINAE, 2017, p. 15). EI modelo se basa en la premisa que la calidad educativa no se
gestiona sola, y pretende establecer lineamiento o coherencia entre las politicas educativas y lo
que acontece en las aulas y centros educativos del pais, siendo la meta final el aprendizaje

significativo de los estudiantes.

Este modelo establece que en las politicas educativas se indica la forma de trabajo y de avance
en la educacion tanto para el presente como para el futuro. Uno de los avances que ha tenido la
educacion en el pais es la implementacion del aprendizaje significativo, el cual ha venido a
facilitar la ensefianza aprendizaje, y para alcanzar la calidad educativa se necesita de la
colaboracion de toda la comunidad educativa. Ademas, tanto las Direcciones Generales,
Departamentales de Educacion y los integrantes de la localidad se ven obligados a trabajar de

forma colectiva para el logro de la calidad educativa.

De acuerdo con el articulo 66, (Ley de Educacion Nacional, 12-91, p.27). “Es responsabilidad
del Ministerio de Educacién garantizar la calidad de educacion que se imparte en todos los
centros educativos del pais, tanto publicos, privados y por cooperativas”. Una de las funciones
principales del Ministerio de Educacion es velar y garantizar la calidad educativa en los centros

educativos del pais, no importando si son publicos, privados o por cooperativa.

El Supervisor entrevistado indica que su funcion es identificar las dificultades que los docentes
presentan, luego los capacita en lo técnico pedagogico y vela porque se cumpla lo administrativo,
da su punto de vista con respeto a la calidad educativa, e indica que es un tema muy amplio, el
cual retne varios aspectos, como, por ejemplo: que los establecimientos tengan una buena

estructura, una direccion con sala de espera, con canchas polideportivas, porque la educacion no
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es solo venir y encerrar a los estudiantes en cuatro paredes, la educacion conlleva mdsica,
actividades deportivas, tener maestros de calidad, maestros y padres comprometidos, recursos

necesarios para trabajar, y que cada estudiante debe tener su propia computadora para trabajar.

Tambien se menciond que la calidad en la educacion debe ser integral y como consecuencia de
ello es que se ha logrado sacar a jovenes y sefioritas formados con valores, con conocimiento
cientifico para vivir en paz. Otro de los logros el cual fue mencionado por el Supervisor es que
las instalaciones de los centros educativos han mejorado y que de esta manera se puede alcanzar

la calidad educativa.

DIGECADE, es la Direccion General de Gestion de Calidad Educativa, tiene como objetivo
establecer y dar a conocer las normas para alcanzar la calidad educativa. Esta es una dependencia
del Ministerio de Educacion, su responsabilidad es velar porque en los niveles y centros
educativos sea implementado el CNB, de acuerdo al contexto de los estudiantes. EI propdsito es
que no solo se implemente, sino que en cada una de las modalidades se use adecuadamente, asi
mismo entre sus funciones esta organizar planes de capacitacion y programas a maestros para

facilitar la ensefianza-aprendizaje.

MINEDUC (2013) indica que la DIGECADE “Es el 6rgano a cargo de la funcion sustantiva que
consiste en velar por la implementacion del Curriculum Nacional Base, en cada uno de los
niveles, modalidades, programas y proyectos de los subsistemas escolares” . Aunque en la
investigacion realizada se encontrd que hay varios obstaculos para la implementacion del CNB,
entre ellos: falta de preparacién por parte del magisterio, no hay vocacion, los docentes no son
competentes, se acomodan cuando tienen una plaza presupuestaria, los recursos no son

suficientes, y la falta de interés por parte de la comunidad educativa.

La DIGECADE tiene la facultad de dar a conocer las modalidades de entrega pedagogica, estos
programas facilitan el uso adecuado del CNB a los docentes, porque muchos han presentado
dificultades para comprender y llevarlo a la préctica; pero estos programas capacitan y facilitan
la labor docente. EI mismo Supervisor opina con respecto a la siguiente pregunta: ¢Considera

que se esta alcanzando la calidad educativa en los establecimientos del municipio?, su respuesta
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es que la Calidad educativa es un tema preocupante ya que no se cumplen con todos los aspectos,
mientras el Ministerio de Educacion no cambie el sistema de reclutamiento la situacion seguira

igual, para alcanzar educacion de calidad requiere de buen recurso humano.

Durante la investigacion se evidencio que el Municipio de Palestina de Los Altos llega a un 40%
de la calidad en la educacion. Con lo indicado el problema de la educacion en Guatemala es
estructural, hay muchas cosas por mejorar, no hay que olvidar que el desarrollo de un pais va de
la mano con su educacién, desde el punto de vista tedrico el CNB es excelente, y esta bien
fundamentado; pero en la practica la pobreza, la infraestructura, la corrupcion, entre otros

problemas sociales impiden el avance y desarrollo del pais.

El Supervisor Educativo Esteban Joachin, responde a la pregunta ¢De los programas de apoyo
que brinda el Ministerio de Educacion, considera que estos ayudan a alcanzar y mejorar la
calidad educativa?, indica que de alguna manera si ayudan, como por ejemplo la refaccion
escolar, la valija didactica, gratuidad, estos programas contribuyen a la calidad en la educacion,
pero que hace faltan otros recursos para alcanzar la calidad educativa. Con lo mencionado, se
resalta algo muy importante que para alcanzar la calidad educativa se necesitan mas recursos, los

que se brindan no son suficientes.

En la implementacion del CNB, es el aprendizaje significativo, (CNB, 2014), indica que “este
constituye una de las estrategias que facilitan el desarrollo de las funciones cognitivas,
habilidades, destrezas, capacidades y actitudes, que permiten utilizar los conocimientos en las
diferentes situaciones de la vida”. Ha sido una estrategia que ha facilitado que ha generado
muchas habilidades y un buen desempefio en los estudiantes.

Segun el enfoque que presenta el CNB, el aprendizaje significativo se compone por tres fases:
fase inicial, intermedia y final, también el aprendizaje significativo hace que la evaluacion sea
constante para identificar el avance de los aprendizajes. Mientras tanto, el Supervisor Educativo,
Esteban Joachin, brinda su concepto sobre el aprendizaje significativo, “Es el contenido que se

trabaja con los estudiantes para que sea adaptado al contexto de los estudiantes, por lo cual tiene
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Sus pasos, conocimientos previos, nuevos conocimientos, ejercitacion y aplicacion”, también

confirma que el aprendizaje significativo ha facilitado el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se han obtenido logros en la implementacién del CNB, también ha presentado algunas
dificultades, de las cuales el Supervisor lo hace notar de la siguiente manera: Los docentes que
siguen trabajando de forma tradicional, falta de vocacion, docentes que no tienen interés por
mejorar, docentes que solo quieren trabajar quinto y sexto grados, docentes que han estudiado el
PADEP, no presentan mejoras y siguen con el mismo sistema.

La aplicacion del CNB y su relacion con la calidad educativa implica la colaboracion de muchas
personas, por ejemplo, los directores de los centros educativos, que cumplen un papel importante
sobre los avances de la educacion. De acuerdo con el articulo 37, (Ley de Educacion Nacional,
12-91, p.17). Que una de las obligaciones de los directores es “tener conocimiento y pleno
dominio del proceso administrativo de los aspectos técnico-pedagdgicos y de la legislacion
educativa vigente relacionada con su cargo y centro educativo que dirige”. ES importante que los
directores de los centros educativos estén preparados académicamente, de tener pleno
conocimiento de leyes, de acuerdos, de legislacion educativa, y que esta informacion esté
actualizada, debido que en el establecimiento no se pueden evitar los conflictos y problemas, y

cuando estos se den el director est obligado a resolverlos de acuerdo al proceso legal.

De la misma manera en el articulo 37, (Ley de Educacién Nacional, 12-91, p.17). Se mencionan
otras obligaciones que hacen relevante el trabajo de los directores, “Planificar, organizar,
orientar, coordinar, supervisar y evaluar todas las acciones administrativas del centro educativo
en forma eficiente”. Todas estas acciones demuestran que el director tiene la capacidad de

cumplir con las tareas que le han sido asignadas, aprovechando los recursos con los que cuenta.

El director y su personal docente tienen la responsabilidad de llevar a cabo el proceso de
enseflanza-aprendizaje conforme a los principios y fines de la educacion, sin perder de vista que
la educacidn de calidad debe alcanzarse, y que el actor principal es el estudiante, conduciéndolo
para su buen desarrollo, por el cual pueda enfrentar los cambios que se presentan constantemente

en la sociedad y el mundo. Es importante mencionar que tanto el director como sus docentes
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deben actualizarse constantemente, y por consiguiente el director tiene que promover
capacitaciones técnico-pedagdgicas y administrativas, que evidencien satisfaccion en la

comunidad educativa.

Seguidamente la supervision educativa es un elemento clave para alcanzar la calidad educativa
en los centros educativos, Cardozo, O., Yarel, H., Completo, N., Licda, *., Mencién, E. E., &
Magister, H. (s/f), definen a la supervision educativa como un proceso continuo y dinamico,
“cuyo objetivo primordial es contribuir al mejoramiento de la calidad de los procesos de
ensefianza y aprendizaje de una organizacion educativa, por medio de un plan de accion
desarrollado mediante el establecimiento de unas buenas relaciones humanas”. La supervision
educativa que estd a cargo del Supervisor debe contribuir al mejoramiento de la calidad
educativa, entre sus funciones estéa en velar porque los procesos de ensefianza y de aprendizaje se
estén trabajando adecuadamente, asi mismo visitar los establecimientos para evaluar los avances

y logros en cuanto a la calidad educativa y la aplicacion del CNB.

Por otra parte, Calidad, Y., & Supervision, L. A. (s/f), plantea que “la calidad de la supervision
escolar esta orientada a ayudar y asesorar al docente a establecer fuertes lazos morales con los
miembros de la comunidad donde se desenvuelve”. Entonces la funcion del Supervisor
Educativo es orientar y ayudar a los docentes en las areas en las que se considere débiles, para
reforzar al docente y mejorar su nivel. De la misma manera debe crear vinculos de apoyo a toda
la comunidad educativa, tomando en cuenta que para mejorar la calidad educativa no sélo le
corresponde a una persona, es colaboracién de todos. EI Supervisor necesita actualizarse ante los
nuevos modelos de gestion que garantizan un mejor desarrollo de sus funciones como autoridad

educativa, ya que el recurso humano es un elemento importante en las organizaciones educativas.

Mientras tanto, el Supervisor Educativo, Esteban Joachin, menciona algunas funciones que debe
tener un Supervisor para alcanzar la calidad educativa en los establecimientos: las funciones que
se tienen son técnicas pedagogicas y técnicas administrativas, velar por el cumplimiento de
horarios, porque los maestros tengan buenos modales en la escuela y que se presenten a trabajar.

Asi mismo el manejo de la ley PINA, del codigo de trabajo y saber lo que se les tiene que exigir
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a los docentes. Del mismo modo motivar y capacitar a los maestros en lo técnico pedagogico y

cumplir con la Direccién Departamental.

Dentro de las funciones de los supervisores estd en resolver problemas con relaciéon a la
implementacion y aplicacion del CNB, el Supervisor Educativo Esteban Joachin responde: Se
han resuelto casos, pero exactamente bien, no. Se han aplicado los objetivos del CNB, aunque
afecta porque se pierde tiempo y preparar a los docentes, apoyandoles con libros de texto. Los
casos se resuelven bridando capacitacion, visitando las escuelas, orientando, utilizando sustentos
para resolver los casos hablando con el director para verificar que haya un cambio y que se
evidencien mejoras al caso. El Supervisor Educativo juega un papel importante en la educacion,
tiene a su cargo funciones que, si las desempefia bien, los resultados se encaminan al
mejoramiento de la calidad educativa, depende mucho del trabajo que realice y el acercamiento

que tenga con los docentes a su cargo.

Aunque la educacién ha presentado dificultades durante la pandemia del Covid-19, y ha
estancado el desarrollo educativo. Fue una situacién inesperada, por el cual causé un impacto
muy grande en el pais, se evidencio que en los establecimientos publicos hubo carencias
tecnoldgicas y provoco el retraso académico en el pais. Esta situacion ha demostrado que habra
consecuencias preocupantes en cuanto al rendimiento de los aprendizajes y de los estudiantes

egresados.

Por su parte el Supervisor Educativo, Esteban Joachin, da su punto de vista sobre el aprendizaje
de los estudiantes durante la pandemia: El aprendizaje ha sido un fracaso, a excepcion de la
educacion privada porque ellos siguieron con el proceso. En el municipio hay estudiantes que
estan en tercer grado y no saben leer y escribir, debido al cambio de modalidad por el que se
trabajo durante la pandemia. También brinda su opinidn sobre los estudiantes egresados durante
la pandemia, indica que es una situacion critica, porque la practica no se realizd como se habia

acostumbrado. Y ha afectado mas a los estudiantes egresados de peritos y bachilleratos.
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La aplicacién del Curriculo Nacional Base y su relacion con la calidad educativa ha sido un reto
para el Ministerio de Educacion, porque ain no se cumplen con los objetivos de la educacion, y
que aln presenta muchas carencias. Aplicar bien el CNB ha presentado dificultades en los
docentes y comunidad educativa, aunque se ha estado trabajando por alcanzar una educacion de

calidad adn falta por mejor varios aspectos.

3.2.7 Meétodos e instrumentos de recoleccion de la informacién

La metodologia cualitativa, por lo comdn, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de
investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipotesis (Grinnell, 1997). Con
frecuencia se basa en métodos de recoleccién de datos sin medicion numérica, como las
descripciones y las observaciones. Por lo regular, las preguntas e hip6tesis surgen como parte del
proceso de investigacion y éste es flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre
las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propésito consiste en “reconstruir” la realidad, tal y

como la observan actores de un sistema social previamente definido.

Para el estudio de caso se utilizé la metodologia cualitativa, con el fin de determinar informacién
sobre la aplicacion del CNB y su relacién con la calidad educativa en el Municipio de Palestina
de Los Altos, de esta manera permitio describir cada uno de los aspectos que se obtuvieron. El
instrumento para recoleccion de informacion fue a través de una entrevista, una entrevista es una

conversacion con proposito.
Taylor y Bogan (1986), entienden la entrevista como un conjunto de reiterados encuentros cara a
cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas

que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones.

La entrevista permitié determinar la informacion necesaria para la elaboracion del estudio de

caso. Esta fue dirigida al Supervisor Educativo de Palestina de Los Altos, Quetzaltenango.
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3.2.8 Meétodo de anélisis de la informacion

UPDATED (2021) afirma que la metodologia de analisis proporciona un conocimiento
exhaustivo, asi como los procedimientos recomendados para, aplicar la funcionalidad de sistema
de analisis de datos, asi también aplicar las técnicas de analisis de datos internos dentro de una
funcion, también permite interpretar los resultados del andlisis de datos y tomar decisiones para

llevar a cabo las acciones.

Para el estudio de caso se agrupé informacion necesaria de diversas fuentes que fueron
consultadas, la informacion que se dio a conocer en las fichas fue breve. Por lo que estas son una
herramienta de investigacion y anotar los contenidos o datos de la investigacion. Una ficha
bibliogréafica corresponde a un documento breve que contiene la informacion clave de un texto
utilizado en una investigacion. Puede referirse a un articulo, libro o capitulos de este (Alazraki,
2007). Para el analisis del estudio de caso se utilizaron las fichas bibliograficas, en donde se
dieron a conocer las fuentes y temas con relacién a la aplicacion del CNB vy su relacion con la

calidad educativa en Palestina de Los Altos.

3.2.9 Lecciones aprendidas

Mediante el proceso del estudio de caso, se adquirieron conocimientos significativos y avances
para la presentacion de este. A través del estudio de caso se ordend la informacion investigada a
través de documentos y del trabajo de campo; fue una experiencia nueva porque no se habia
trabajado combinando la investigacion y la informacion obtenida en la entrevista realizada.
Durante el estudio de caso se evidencié que el Supervisor Educativo cumple una funcion
importante y que de él depende también alcanzar la calidad educativa en los establecimientos,
porque tiene que velar por el cumplimiento del CNB y su correcta aplicacién. Es responsabilidad

del Supervisor porque sea aplicado y que los contenidos sean contextualizados.

3.2.10 Conclusiones

El estudio y analisis de las leyes y normativas que rigen la educacion en Guatemala aportan
informacién importante porque ensefian de las acciones que se puede hacer y lo que no en
relaciéon con el &mbito educativo, y de no cumplirse se derivan consecuencias tanto leves como

graves.
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La aplicacion del CNB y su relacion con la calidad educativa en Palestina de Los Altos ha
demostrado complicaciones, pero se justifica con la falta de preparacion y actualizacion de los
docentes, tomado en cuenta que el CNB es un documento bastante completo, flexible y desde el
punto de vista tedrico es excelente, pero se ha demostrado poco interés para mejorarlo; pero hay
gue tomar en cuenta que para alcanzar una educacion de calidad en los centros educativos se
necesita de instalaciones con buena infraestructura, maestros y padres comprometidos y los

recursos necesarios para trabajar.

Los principales logros que se han tenido durante la administracion en la implementacion del
CNB vy su relacion con la calidad educativa, son los programas de apoyo que el Ministerio de
Educacion brinda, la implementacion del aprendizaje significativo que ha facilitado la ensefianza
en los estudiantes, capacitaciones a docentes en lo técnico pedagdgico, y la creacidn de recursos

didacticos a docentes.

3.2.11 Recomendaciones

Dentro de las funciones de los supervisores educativos deben aplicar las leyes y normativas que
rigen la educacion en Guatemala y orientar a los administradores educativos como a los docentes
para que las manejen correctamente para evitar conflictos que puedan tener consecuencias

graves.

Aplicar la propuesta de preparacién y actualizacion para mejorar la calidad educativa, y orientar
a los docentes en la forma de utilizar correctamente el CNB y contextualizar los contenidos, para
presentar un mejor nivel en la educacion. Se necesita que los docentes sean competitivos en el
desarrollo de sus labores para ello se les invita a fortalecer sus competencias docentes de manera
individual, actualmente hay muchas herramientas en la web sobre temas educativos, esto ayudara

a facilitar sus clases y hacer que el estudiante se mantenga motivado.

De acuerdo con los resultados de la investigacion realizada es importante fortalecer los
programas de apoyo que brinda el Ministerio de Educacién, a través de capacitaciones adecuadas
para dar a conocer y practicar el CNB, aplicandolo al contexto de la comunidad educativa, por lo

cual es importante que se trabaje en equipo: Supervisor Educativo, directores y docentes.
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3.3 Portafolio pedagogico

El portafolio pedagdgico es una compilacion de documentos o actividades realizadas por el
estudiante que incluye evidencias y reflexiones sobre un proceso. La elaboracion del portafolio
pedagogico consistid en una seleccion de documentos del Ministerio de Educacion, entre ellos el
portal del Curriculo Nacional Base CNB, los aportes que brinda el mismo, la tabla de contenidos

del ODEC, el proceso de la Transformacién Curricular que plantea la Reforma Educativa.

Cada semana se hizo el analisis correspondiente a cada semana el cual se desarrollo de la
siguiente manera: En la semana 8 se desarrolld el portafolio del area pedagdgica, con 50 horas de
estudio, se inicié con los temas siguientes: Aportes del CNB y acceso a la pagina, Tabla de
contenidos del ODEC. En la semana 9 se hizo el anélisis de: Recursos pedagdgicos varios y
Modulos de formacion docente. En la semana 10, Manual de herramientas para el aula y

Herramientas de evaluacion.

En la semana 11: Comunidad educativa y Acompafiamiento pedagdgico. También se da inicio al
estudio de caso, con el titulo y las consultas bibliogréaficas. Semana 12: Compilacion y analisis
de resultados de evaluaciones a graduandos. Se le da seguimiento al estudio de caso con la
elaboracion y aplicacién de instrumentos de recoleccion de informacion de acuesta presentada a
docentes, el tema del estudio de caso es: La gamificacion educativa y su impacto para alcanzar la
calidad educativa en Palestina de Los Altos, Quetzaltenango. Esta fue una problematica
identificada en funcion a la tematica del portafolio pedagogico. En la semana 13 se hace la

sistematizacion y presentacion del estudio.
3.3.1 Descripcion del caso

La gamificacion educativa y su impacto para alcanzar la calidad educativa en Palestina de Los

Altos, Quetzaltenango.
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3.2.2 Antecedentes

World Vision Costa Rica (s/f), define la gamificacion como “una metodologia o técnica de
aprendizaje que traslada la mecénica de los juegos al &mbito educativo, con el fin de conseguir
mejorar resultados, ya sea para absorber algunos conocimientos, mejorar una habilidad y

recompensar acciones concretas entre otros objetivos”.

La gamificacion educativa y su impacto en el proceso de aprendizaje, ha sido un desafio para los
docentes, porque se ha acostumbrado a trabajar de manera tradicional, el cual para muchos es
complicado adaptarse a los nuevos modelos que ofrece la educacion. La educacion tradicional ya
no estad funcionando para los estudiantes actuales de nivel medio, debido al mundo globalizado,
para los docentes les es mas complicado tener la atencion de los estudiantes por la forma en que
trabajan. La gamificacion ha estado impactando en el proceso de aprendizaje porque trae

actividades que hacen que el estudiante comprenda mejor los contenidos.

3.2.3 Propdsito del estudio de caso

El estudio del presente caso pretende determinar el impacto que tiene la gamificacion educativa
en el proceso educativo, entendiendo que la calidad educativa refleja las expectativas de lo que
debe ser y hacer la educacion, plasmando la perspectiva del individuo y la sociedad, también le
da oportunidad a los estudiantes a desarrollar competencias y reflexionar para que los
conocimientos adquiridos les sean significativos en el presente y los prepare para el futuro.

Identificar los desafios y las actividades que se utilizan en el aula y de qué manera estos
conllevan a obtener mejores resultados en el proceso de aprendizaje, para alcanzar la calidad

educativa y de los beneficios en su aplicacién en el &mbito educativo.

Identificar si la gamificacion educativa favorece el aprendizaje y el rendimiento académico en
los estudiantes, porque a través de esta técnica se aprende jugando y de manera mas creativa.
Como docentes es importante conocer los objetivos de la gamificacion, para que cuando se

ponga en préactica se tengan los resultados esperados.
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3.2.4 Preguntas de reflexion
o ¢Qué impacto tiene la gamificacion para alcanzar la calidad educativa?

o ¢Cémo docente, cuéles son los desafios para implementar la gamificacion en aula?

3.2.5 Narracion del caso

La gamificacion educativa y su impacto para alcanzar la calidad educativa en Palestina de Los
Altos, Quetzaltenango, ha sido un caso muy significativo, pero a la vez un tema preocupante
porque a través del analisis y estudio se ha evidenciado que los docentes no han dejado de
practicar la educacion tradicional, siguen utilizando métodos que para los estudiantes de hoy
parecen ser obsoletos. Algunos autores dan su punto de vista sobre la gamificacion, Zichermann
(2012), afiade que, mediante la introduccién de mecanicas y planteamientos de los juegos, se
busca involucrar a los usuarios. Asi pues, Burke (2012) plantea la gamificacion como el uso de
disefios y técnicas propias de los juegos en contextos no ludicos con el fin de desarrollar

habilidades y comportamientos de desarrollo.

En este contexto, nuestro planteamiento de gamificacién hace referencia a la aplicacion de
mecanicas de juego a ambitos que no son propiamente de juego, con el fin de estimular y motivar
tanto la competencia como la cooperacion entre jugadores (KAPP, 2012, 2016). La gamificacion
educativa implica estar actualizados, el uso del nuevo curriculo y la aplicacién de nuevas
técnicas. Las estrategias educativas y la transformacion digital estan haciendo cambios dentro y
fuera de las aulas que favorece los procesos de ensefianza y el resultado es mejorar el nivel

académico.

Fundacion Aquae (2020), da a conocer sobre los inicios de la gamificacion e indica que se trata
de una practica educativa que irrumpié con fuerza en el afio 2008, gracias a la evolucién de los
medios digitales. No obstante, cabe destacar que la cuestion sobre qué es la gamificacion y qué
puede aportar en las aulas ya comenzo a investigarse a comienzos de los afios ochenta. Desde ese
entonces se vio la posibilidad de incluir juegos en el proceso de aprendizaje. La gamificacion es
un aspecto nuevo en los procesos de aprendizaje, hay que mencionar que se han estado
consiguiendo mejores resultados, porque usa técnicas que ayudan al estudiante a adquirir

conocimientos con mas facilidad.
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Y con la evolucion de la tecnologia en los Gltimos afios la gamificacion se ha convertido en una
necesidad para implementarla en las aulas. Mientras tanto Fundacién Aquae, 2020, indica que la
gamificacion es un método que consiste en el uso de elementos de juego para complementar los
procesos educativos. ¢Aprender jugando? ¢Jugar aprendiendo? No obstante, la gamificacion no
es un método exclusivo de la ensefianza. Esto quiere decir que la gamificacion sirve para motivar
la participacion de los estudiantes en las aulas y en diferentes actividades. A través de la
encuesta realizada a docentes, solo dos respondieron a la siguiente pregunta: ;Sabe usted qué es
la gamificacion educativa?, ellos mencionaron que si, y explicaron que a través del dinamismo se
aprende mejor y es mas significante. Con respecto a las respuestas se evidencia que los docentes
no tienen mucho conocimiento sobre la gamificacion, sus respuestas fueron muy cortas y

complejas.

Con relacién a la encuesta realizada, los docentes respondieron a la siguiente pregunta:
¢Considera que la gamificacion favorece el aprendizaje y el rendimiento académico?, la
informacion obtenida fue: Porque cada estudiante aprende de diferente manera y esta técnica
tiene como fin que el estudiante aprenda jugando, algo que es parte de todos en algin momento
el juego. Otra respuesta fue a través de la participacion y porque es un juego de aprendizajes.
Con respecto a las respuestas de los docentes se confirma que si, la gamificacion favorece el
aprendizaje en los estudiantes y mejora el rendimiento académico, el juego hace que comprendan

mejor y motiva a la participar en las actividades.

Como se ha mencionado, la gamificacion facilita el aprendizaje y optimiza el rendimiento
académico, es importante dar a conocer los objetivos de esta. A través de la encuesta realizada a
docentes, respondieron a la siguiente pregunta: ¢Sabe cuéles son los objetivos de la gamificacion
educativa?, respondieron: Desarrollo integral, aprendizaje significativo, absorcion de
conocimientos y mejoramiento de habilidades. Con lo indicado los objetivos de la gamificacion
van mas alla, porque ha tenido un gran impulso en los Gltimos afios, uno de los principales
objetivos de la gamificacion es generar una gran motivacion en el alumno, que el mismo sea

inspirado, y que no sienta la educacién como una carga.
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Fundacion AQUAE (2015), afirma que el objetivo principal de la gamificacion consiste en
ofrecer una fuente de aprendizaje motivadora y efectiva para el estudiante. De esta manera, se
consigue un mayor compromiso por parte del estudiante en el proceso educativo. Tiene como
objetivo optimizar la eficacia y los resultados en la ensefianza, permite que se establezca una
relacion con los contenidos de caracter ludico. El crecimiento que ha alcanzado la gamificacion
en la educacion se ha convertido en una fuente de motivacion efectiva en los estudiantes y no
solo los motiva, sino que también adquieren compromisos y responsabilidades en su proceso de
aprendizaje. Al implementar la gamificacion se alcanzan las metas de manera eficiente y los

resultados son positivos.

A través de un juego educativo se consigue llamar mas la atencion y se interiorizan las
habilidades y conocimientos aprendidos. La gamificacion ha generado grandes cambios en el
proceso de aprendizaje, uno de ellos es el compromiso que los estudiantes han adquirido, a través
de las actividades gamificadas, porque presentan mas atencién y se han visto mas motivados; con

ello se ha deja a un lado lo tradicional y se aspira a una educacion de calidad.

Otra de las preguntas que se les hizo a los docentes durante la encuesta: ¢Cree usted que se
obtienen beneficios al implementar la gamificacion en el aula?, respondieron que si, e indicaron
que desde el punto en que el estudiante se siente parte del aprendizaje con algo que le gusta y
disfruta, asi también lograr mas la participacion del alumno e interaccion entre alumnos y

rendimiento de aprendizaje.

La implementacién de la gamificacion en las aulas aporta beneficios significativos en el proceso
educativo, porque aumenta la motivacion, favorece el conocimiento, el estudiante presenta mas
atencion y concentracion, se enfrenta a diferentes niveles de dificultad que hacen mas creativo e
interesante el proceso de ensefianza. Las nuevas generaciones de estudiantes exigen una
respuesta al contexto educativo con relacion a sus expectativas tecnologicas y necesidades mas
inmediatas, esto les permite a los docentes e instituciones educativas innovar en metodologias
que hacen incorporar estrategias que aumenten la motivacion y el compromiso en los estudiantes.

La gamificacion como estrategia didactica ha causado impacto en los docentes y estudiantes, uno
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de los objetivos del estudio de este caso es dar a conocer el impacto que ha generado la

implementacion de la gamificacion en las aulas y su relacion con la calidad educativa.

Los docentes encuestados respondieron a la siguiente pregunta: ¢Considera que la gamificacion
ha causado impacto en la educacién?, los docentes respondieron de manera positiva, ¢Por qué?
Porque es un atractivo para los estudiantes desde un punto de vista divertido, por el cual se
toman buenas decisiones y mejora las habilidades de pensamiento y razonamiento. Se indica
también que ha causado impacto a traves de la técnica adecuada y el mejoramiento en el

aprendizaje-ensefianza.

Uno de los impactos que ha generado la gamificacion es que ha despertado el interés en los
estudiantes, por lo tanto, en la encuesta realizada a docentes se presento la siguiente pregunta:
¢Cree usted que la gamificacién educativa despierta el interés en los estudiantes para aprender?
Los docentes respondieron de manera positiva, ¢Por qué?, porque el estudiante se ve y se siente
méas motivado a aprender con lo que le gusta, con algo que es agradable y con un lenguaje mas
practico y divertido, otra respuesta fue, por un modelo més participativo y de la timidez a la
interaccion. Se confirma que el impacto ha sido grande y que implementar la gamificacién en las

aulas ya no es una opcién sino una necesidad.

Con respecto a la pregunta que se les hizo a los docentes durante la encuesta: ¢Considera usted
que existe buena comunicacién entre estudiantes cuando se realizan actividades gramificadas?
De los 3 docentes encuestados dos respondieron que a veces y uno que siempre hay buena
comunicacion. ¢Por qué?, porque la comunicacion y el orden que se da dentro del salon de clases
depende en un gran porcentaje en docentes a cargo y las instrucciones que este dé, siendo asi la
gamificacion un lenguaje que lleva consigo que el estudiante interaccione mas con sus demas
comparieros, y en algin momento su inquietud por aprender constantemente evitara distractores
durante el juego, otra fue que través de juegos se rompen paradigmas. Mientras tanto, no hay

buena comunicacién cuando hay carencia de informacion.
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La gamificacion esta siendo utilizada como herramienta de aprendizaje en diferentes areas,
pretende transformar la ensefianza-aprendizaje, por lo que ha venido a presentar grandes

desafios.

Desafio, gamificacion del aprendizaje, (2020), indica, que el desafio de Gamificacion del
Aprendizaje permite al docente dominar el uso de nuevas formas de representacion, expresion y
aprendizaje para disefar, planificar e implementar actividades Iudico educativas, respetando que
sean placenteras, que impliquen tensién, incertidumbre, azar, resolucién de problemas, y todo
ello en un contexto experimental y unico, que facilite el aprendizaje de contenidos curriculares y
el desarrollo de las competencias necesarias para el desarrollo personal y el aprendizaje

profesional, ademés de la convivencia y las relaciones humanas.

Los docentes se enfrentan a varios desafios en la aplicacion de la gamificacion, porque requiere
de més conocimientos, mas preparacion, de nuevas formas de disefiar, planificar e implementar
actividades, pero especialmente estar actualizados constantemente en el uso de las tecnologias y
herramientas que facilitan el proceso de aprendizaje.

Por otra parte, desafio, gamificacion del aprendizaje, (2020), hace mencién que los desafios de la
gamificacion permiten hacer uso de nuevas formas de representacién, expresion y aprendizaje,
para disefar, planificar e implementar actividades gamificadas. También facilita la puesta por el
juego para el aprendizaje de contenidos curriculares y el desarrollo de las competencias
necesarias para el desarrollo personal y profesional. Entender las formas de expresion que,
apoyadas en las tecnologias y plataformas disponibles, generan aprendizaje y aceptacion entre
las nuevas generaciones. Los desafios de la gamificacion permiten realizar nuevas actividades,
pero requiere de mas tiempo y preparacion por parte de los docentes, de esta manera facilitara los

contenidos curriculares y las competencias presentadas.

Mientras tanto, los docentes encuestados respondieron a la pregunta: ;Se ha enfrentado a
desafios en la implementacion de actividades gamificadas?, su respuesta fue que si. ¢Por qué?,
porque se sigue utilizando un modelo educativo tradicional y se presentan batallas pedagdgicas y

grupos de trabajo. La mayoria de los docentes siguen con el modelo tradicional y tienen
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dificultades para adaptarse al nuevo curriculo, pero el desafio mas complicado es implementar

las actividades gamificadas, porque conlleva de mas recursos, tiempo, creatividad, entre otros.

Como se ha explicado anteriormente, la gamificacion es una técnica de aprendizaje que traslada
la mecanica de los juegos al ambito educativo, el cual contribuye al bienestar emocional y
personal de los estudiantes, pero, como influye la gamificacion en la educacion, UNIR, (2020),
indica que la gamificacion es una técnica que nos permite emplear diversos recursos y
herramientas en el aula que ayudaran a los docentes a motivar a los alumnos, personalizar las
actividades y contenidos en funcion de las necesidades de cada estudiante, favorecer la
adquisicion de conocimientos y mejorar la atencion. En la gamificacion hay diversidad de
recursos y herramientas para llevarlas a cabo en el aula, el cual permite verificar las necesidades

de los estudiantes.

Las razones de implementar la gamificacion en el aula presentan avances significativos porque
motiva, retroalimenta, genera competencias, y se adquieren capacidades para utilizar la
tecnologia en el ambito académico, es un &rea en la que los docentes presentan dificultades
porgque muchos tuvieron que emigrar a la tecnologia. Con relacion a la importancia que tiene la
gamificacion educativa los docentes encuestados respondieron que es el buen uso de las

estrategias de aprendizaje significativo y eficiente.

La gamificacidn también es conocida como un recurso educativo, el cual ha demostrado que esta
herramienta que impulsa el desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades. ElI uso de la
gamificacion se centra en alcanzar la calidad educativa. UNESCO, 2016, define que la educacion
de calidad, en tanto derecho fundamental de todas las personas, tiene como cualidades esenciales
el respeto de los derechos, la equidad, la relevancia y la pertinencia y dos elementos de caracter
operativos: la eficacia y la eficiencia. La UNESCO define la calidad educativa de manera
general, en donde se dan a conocer aspectos del porqué de la educacion, el cual busca que la
educacion sea significativa para los estudiantes, que todos tengan la oportunidad y el derecho a la

educacion y que no haya discriminacion alguna.
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Vargas y Castafio (2020) indica que la calidad educativa es desarrollar la personalidad y el
conjunto de habilidades para participar en la sociedad de las personas, afrontando desafios y
desarrollando un proyecto de vida, donde el centro de toda educacién es el estudiante y la
educacion debe de garantizar equidad para todos sus integrantes. Todos estos valores se deben
medir si se cumplen o no a través del tiempo, optimizando los recursos de mejor manera para

alcanzar su finalidad (p. 20)

La calidad educativa busca desarrollar habilidades para que las personas tengan un buen
desenvolvimiento ante las situaciones que se presentan en la vida, porque se enfrenta a desafios y
conflictos, por tal razén el estudiante es la persona mas importante en la educaciéon. La
gamificacion educativa debe garantizar la equidad y la practica de valores para que se vean

reflejados en la sociedad.

Por su parte, MINEDUC (2015) “Calidad educativa, es concebida como un derecho humano que
permite que todas las personas aprendan los conocimientos basicos que les ayude a reflexionar y
entender el pasado, que le sean significativos y relevantes en el presente, y que los prepare para
el futuro”. La calidad educativa que se pretende se fundamenta en el aprender a aprender,
aprender a ser, aprender a hacer, aprender a convivir, y aprender a emprender para transformarse

y transformar la sociedad en armonia con la naturaleza.

La calidad educativa se fundamenta en los pilares de la educacion para que tanto la persona
como el pais tengan un buen desarrollo y se alcance un nivel de calidad. De la misma manera la
calidad educativa busca dar a conocer oportunidades para que todos reciban educacion sin
discriminacion alguna, que haya inclusion e igualdad de derechos. La gamificacion hace que
es0s conocimientos le sirvan en el presente y prepare para el futuro, es decir para toda la vida. La
calidad educativa y la gamificacion deben ir de la mano, porque la educacion esta presentando

muchos cambios, el cual exige actualizacion en el curriculo y la tecnologia.
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Los docentes encuestados indicaron que la gamificacion si mejora la calidad educativa, ¢Por
qué?, porque mejora el rendimiento de los estudiantes, convirtiéndose asi en una técnica que
involucra a todos a la participacion al juego y conocimientos, para que participan en el proceso
Ensefianza- aprendizaje, ademas de las estrategias actualizas.

Pero de quienes es la responsabilidad de promover la gamificacion, para que sea aplicado en las
aulas y alcanzar la calidad educativa. El articulo 66, de la Ley de Educacion Nacional, 12-91,
indica que es responsabilidad del Ministerio de Educacion garantizar la calidad de educacion que
se imparte en todos los centros educativos del pais, tanto publicos, privados y por cooperativas.
La calidad de la educaciéon radica en que la misma es cientifica, critica, participativa,
democrética y dindmica. Para ello sera necesario viabilizar y regular el desarrollo de procesos
esenciales tales como la planificacion, la evaluacion, el seguimiento y supervision de los

programas educativos.

Una de las funciones principales del Ministerio de Educacion es velar y garantizar la calidad
educativa en todos los centros educativos del pais, sin importar si son publicos, privados o por
cooperativa. La calidad educativa se fundamenta en uno de los principios de la educacion, ya que
es un proceso cientifico, humanistico, critico, dindmico, participativo y transformador, el

estudiante debe estar preparado en varios conocimientos sin que se quede estancado.

El Ministerio de Educacion ha definido muy bien calidad educativa, y el curriculo es excelente,
porque garantiza la educacién y que a traves de los programas que se han implementado mejora
el nivel educativo. Analizando la informacion obtenida, la teoria estd muy bien, pero en la
practica hay que mejorar, la gamificacién educativa es un término desconocido para muchos
docentes, ain no saben qué es y mucho menos como aplicarlo en las aulas. Al MINEDUC le
corresponde velar porque este sea implementado adecuadamente y que se le pueda sacar

provecho.

Dentro de las obligaciones de los educadores que participan en el proceso educativo son las
siguientes:

o Ser orientador para la educacion con base en el proceso historico, social y cultural.
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o Respetar y fomentar el respeto para su comunidad en torno a los valores éticos y morales.

o Participar activamente en el proceso educativo.
o Actualizar los contenidos de la materia que ensefia y la metodologia educativa.
o Conocer su entorno ecoldgico, la realidad econdmica, historica social, politica, y cultural

guatemalteca, para lograr congruencia entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y las
necesidades del desarrollo nacional. Elaborar una periddica y eficiente planificacion de su

trabajo.

o Participar en actividades de actualizacion y capacitacion pedagogica.

o Cumplir con los calendarios y horarios de trabajo docente.

o Propiciar en la conciencia de los educandos y la propia, una actitud favorable a las

transformaciones y la critica en el proceso educativo. (Articulo 36. Ley de Educacion Nacional
1991, Decreto No. 12-91. p.16).

Segun la Ley de Educacion Nacional, los educadores tienen que cumplir con ciertas obligaciones
en su labor docente, con el fin de mejorar la calidad educativa en el aula. Y una de las
obligaciones mencionadas es la actualizacion de los contenidos y la metodologia, es decir que no

puede seguir trabajando como lo hacia hace cinco afos, la actualizacion debe ser constante.

La gamificacion implica estar actualizado, el uso de herramientas tecnoldgicas, material
didactico, preparacion, planificacion, creatividad, y el deseo de impactar a los estudiantes. Si el
docente dedica tiempo, y trabaja porque tiene vocacion de servicio presentara buenos resultados
al final del proceso educativo. En parte es responsabilidad de los docentes poner en préctica la
gamificacion y alcanzar la calidad educativa y por iniciativa propia deberia innovar de manera

periddica sus conocimientos para fortalecer sus actividades gamificadas.

3.2.6 Métodos e instrumentos de recoleccion de informacion

Bunge (1980) afirma que el método es un conjunto de procedimientos, que, valiéndose de los
instrumentos o técnicas necesarias, examina o soluciona un problema o conjunto de problemas.
Taylor y Bogdan (1987) definen a la metodologia cualitativa en su mas amplio sentido a la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o

escritas, y la conducta observable.
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La metodologia cualitativa, por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de
investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipotesis (Grinnell, 1997). Con
frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las
descripciones y las observaciones. Por lo regular, las preguntas e hipotesis surgen como parte del
proceso de investigacion y éste es flexible, se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre
las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir’ la realidad, tal y

como la observan actores de un sistema social previamente definido.

Para el estudio de caso se utilizo la metodologia cualitativa, con el fin de identificar informacion
sobre la gamificacion educativa y el impacto que ha causado en el proceso de aprendizaje, de
esta manera permitié describir cada uno de los aspectos a obtener. El instrumento para
recoleccion de informacién fue a través de una encuesta, (Thompson, s/f), las encuestas obtienen
informacién sistematicamente de los encuestados a través de preguntas, ya sea personales,

telefénicas o por correo.

De la misma manera la encuesta consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir (Sampieri et. al., 2003), estas pueden ser descriptivas o explicativas. La
encuesta permitio identificar la informacion necesaria para la elaboracién del estudio de caso.

Esta fue dirigida a docentes de nivel medio.

3.2.7 Meétodo de anélisis

IBM Documentation (2021) afirma que la metodologia de analisis proporciona un conocimiento
exhaustivo, asi como los procedimientos recomendados para, aplicar la funcionalidad de sistema
de analisis de datos, asi también aplicar las técnicas de analisis de datos internos dentro de una
funcidn, permite interpretar los resultados del analisis de datos, tomar decisiones y llevar a cabo

las acciones.

Para el estudio de caso se necesitd agrupar informacion necesaria de diversas fuentes que han
sido consultadas, la informacion que se dio a conocer en las fichas es breve. Por lo que estas son
una herramienta de investigacion y anotar los contenidos o datos de la investigacion. Una ficha

bibliografica corresponde a un documento breve que contiene la informacion clave de un texto
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utilizado en una investigacion. Puede referirse a un articulo, libro o capitulos de este (Alazraki,
2007).

Para el analisis del estudio de caso se utilizaron las fichas bibliogréficas, en donde se dio a

conocer las fuentes y temas con relacion a la gamificacion y su impacto para alcanzar la calidad

educativa:

o Gamificacion educativa

o Desafios de la gamificacion educativa

o El impacto que ha generado la gamificacion para alcanzar la calidad educativa.
J Calidad educativa

o Calidad educativa en el proceso de aprendizaje

3.2.8 Lecciones aprendidas

En el andlisis de documentos para la elaboracion del portafolio pedagogico se desconocia el uso
del CNB en linea y de su contenido, después de haber puesto en practica las guias de trabajo, se
maneja con facilidad la plataforma, porque se siguieron los pasos correspondientes.

Aprendi que la gamificacion es una técnica que motiva e inspira al estudiante, si se aplica
correctamente en las aulas, pero que muchos docentes carecen de conocimientos respecto.

La gamificacidén no es un juego, es cierto que aplica elementos y técnicas del juego por el cual
lo hacen interesante, pero hay grandes diferencias entre uno y otro. La gamificacion es una
técnica de aprendizaje e incluso se puede ver como una metodologia, porque se puede utilizar en

ambientes practicos y teoricos en el proceso de aprendizaje.

3.2.9 Conclusiones

El estudio y analisis de documentos para la elaboracién del portafolio pedagégico ha sido
significativo en todo el proceso, porque permitié manejar con facilidad la plataforma del CNB en
linea, y descubrir su contenido. Después se nos dio la oportunidad de socializar conocimientos,
experiencias e ideales sobre esta herramienta, el cual desarrollé destrezas y habilidades que nos

han preparado para tener un buen desempefio como profesionales.
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La gamificacion educativa y su impacto para alcanzar la calidad educativa en Palestina de Los
Altos han demostrado que se desconoce del tema, para muchos docentes la gamificacion es un
término nuevo, y el problema no s6lo es en un municipio, todo el pais presenta complicaciones
con relacion al tema. Para implementar la gamificacion se deben romper paradigmas, porque hay
que tomar en cuenta que hacer una transformacion en la educacion requiere de tiempo, de

recursos y de actualizacion de forma periddica.

El nivel de competencia de los docentes no es apto para generar actividades gamificadas, los
contenidos se siguen trabajando de manera tradicional, se identificd que la gamificacion no es
parte de la planificacion de las clases. Entre otras debilidades se identificd que los docentes no

han recibido capacitacion para fortalecer competencias de gamificacion en las clases.

3.2.10 Recomendaciones

Los docentes como directores deben darle seguimiento a la plataforma del CNB en linea y que
pongan en practica los contenidos que alli se dan a conocer. Estos adiestramientos pueden ir
desde talleres y tutoriales sobre el manejo del CNB en linea, de esta manera pueden explorar
toda la informacion, y sacarle el mayor provecho a esta herramienta que proporciona el

Ministerio de Educacion.

Como docentes debemos fortalecer competencias de manera individual, actualizandose
constantemente para facilitar su labor, en la web se presentan variedad de videos de como aplicar
la gamificacion educativa, esto ayudara a motivar a los estudiantes y hara que la participacion

sea mas constante.
Se insta a los directores de los centros educativos que exijan a sus docentes que la gamificacion

sea parte de la planificacion de las clases, porque el mismo motiva y facilita el aprendizaje en los

estudiantes.
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3.4 Portafolio de gestion de programas educativos

La elaboracion del portafolio de Gestion de Programas Educativos consistié en la compilacién de
Acuerdos que fundamentan los programas educativos en Guatemala. En el proceso de
elaboracion del portafolio de gestion de programas educativos se realizaron actividades que
implico autodisciplina y responsabilidad para cumplir con el programa de estudios y seguir las
instrucciones brindadas por la asesora de practica. Cada semana se hizo el estudio y analisis de

los programas educativos para desarrollar el informe correspondiente.

El portafolio de Gestion de Programas Educativos se realizd en la segunda fase de la Practica
Profesional Dirigida, en la semana 1 se hizo la presentacion y explicacion de los lineamientos de
la practica Il. En la semana 2 se hizo el analisis del Programa Nacional de Lectura, Acuerdo
Ministerial No. 35-2013 y Programa Nacional de Matematica, Acuerdo Ministerial No. 641-
2014. Semana 3: El Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia, eje cuatro de la Reforma

En la semana 4: El Programa académico de desarrollo profesional docente, PADEP, Acuerdo
Ministerial 1352-2012. En la semana 5 se hizo el anélisis del Programa de Gobiernos Escolares,
Acuerdo Ministerial No. 1745-2000. Se inicia con la elaboracion del disefio de caso y consultas
bibliogréficas. En la semana 6 el Programa de Remozamiento de Edificios Escolares, Acuerdo
Ministerial No. 1352-2012. Se le da seguimiento al estudio de caso con la elaboracién y
aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion, siendo una encuesta a directores
educativos. En la semana 7 el Programa de Alimentacién Escolar, Acuerdo Ministerial 183-

2018, se finaliza el estudio de caso con la sistematizacion y presentacion del mismo.

3.4.1 Nombre del caso
Gobierno escolar y su efecto en la equidad de género en estudiantes de Palestina de Los Altos,

Quetzaltenango.

3.4.2 Antecedentes
Para UNICEF (s.f) la igualdad de género significa que “mujeres, hombres, nifias y nifios deban
gozar, por igual, de los mismos derechos, recursos, oportunidades y protecciones”. Asi mismo la

equidad significa que se debe dar el mismo valor a los hombres y a las mujeres desde que nacen
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hasta que mueren. Las diferencias son de roles solamente, porque en una familia el hombre es el

que cuida y protege, no es lo contrario.

Indudablemente, las nifias, adolescentes y mujeres se siguen enfrentando a mayores desventajas
por el simple hecho de ser mujer. Las desigualdades han venido de generacidn en generacion, a
pesar de que muchas instituciones internacionales y locales han tratado de disminuirla, pero los
avances no han sido los suficientes y las nifias, adolescentes y mujeres siguen sin gozar de
condiciones de igualdad y disfrutar plenamente de su género. En materia de educacion las nifias
y adolescentes siguen siendo desfavorecidas, varias instituciones piden que se preste atencion a
la igualdad de género en todo el sistema educativo en relacion al contexto, al acceso, a la

participacion, a las practicas de ensefianza-aprendizaje y a una vida en democracia.

El Gobierno Escolar es parte importante para el mejoramiento de la equidad de género, porque
integra la participacion y organizacion de estudiantes en un centro educativo, y tienen la
oportunidad de participar de forma activa y consciente en las actividades que se llevan a cabo
dentro de la institucion. Los estudiantes desarrollan su formacién académica, liderazgo,
autoestima, y el respeto hacia los demas. El gobierno escolar integra a todos los grados y

secciones de la institucion educativa y la participacion de mujeres y hombres.

En Guatemala el MINEDUC a través del Acuerdo Ministerial 1745 propone “formar ciudadanos
con conciencia critica de la realidad guatemalteca en funcidn de su proceso historico”. En este
acuerdo se considera que “la educacion debe capacitar e inducir al educando para que contribuya
al fortalecimiento de la verdadera democracia a través del ejercicio ciudadano de elegir y ser
electo, participando activamente en la discusion y solucion de los problemas locales” y en donde

tanto mujeres como hombres sean tomados en cuenta en las diferentes actividades.

3.4.3 Propoésito del estudio de caso

Determinar si en los centros educativos del Municipio de Palestina de Los Altos, la aplicacion de
los gobiernos escolares ha ayudado a mejorar la equidad de género en los estudiantes, y si la
participacién de las nifias y adolescentes ha aumentado en las diferentes actividades que se han

realizado. El proposito de este estudio de caso también es identificar las funciones que tienen los
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gobiernos escolares en los centros educativos, y si se da el mismo valor a la participacion de
ambos géneros, tomando en cuenta que en el manual de gobiernos escolares se dan a conocer
varias funciones, para que cada directiva tenga conocimiento sobre ellas y poder aplicarlas de
acuerdo al contexto de la institucion educativa, e identificar como es que se cumplen en los

establecimientos.

La implementacion del gobierno escolar y su efecto en la equidad de género es promover y
fortalecer la participacion de las y los estudiantes, a través de una convivencia en democracia,
para fomentar el liderazgo, la responsabilidad y buenas actitudes, dentro y fuera del centro
educativo. De esta manera se logrard identificar las principales areas de mejora al aplicar el

programa de gobiernos escolares.

3.4.4 Preguntas de reflexion

o ¢La implementacion de los gobiernos escolares, ha ayudado a mejorar la equidad de
género en los estudiantes?

o ¢Cudles son las principales areas de mejora al aplicar el programa de gobiernos

escolares?

3.4.5 Narracion del caso

El Gobierno Escolar y su efecto en la equidad de género en estudiantes de Palestina de Los Altos
ha sido un caso significativo, porque pareciera no ser tan importante, pero al estudiarlo es un
tema que ha llegado a impactar a los docentes como a los estudiantes, y como resultado la
comunidad educativa ha sido beneficiada. Con la implementaciéon del gobierno escolar se han

tenido varios beneficios, de los cuales se daran a conocer en el transcurso de este estudio.

Para iniciar, es necesario definir el gobierno escolar, Estrada (2005):
El gobierno escolar puede definirse como la organizacion de los estudiantes para
participar en las diferentes actividades de la escuela, quienes, con la asesoria de la

comunidad educativa y las autoridades locales, desarrollan procesos educativos para su
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formacion ciudadana con actividades de beneficio para el establecimiento educativo

(p.10).

El gobierno escolar es una organizacion de estudiantes que tiene funciones importantes dentro de
la institucion educativa, entre ellas participar en las actividades que se desarrollan durante el
ciclo escolar, estos reciben apoyo y asesoria de sus docentes, del director de la escuela, de los
padres de familia y autoridades locales. Al llevar a cabo actividades, los estudiantes desarrollan

habilidades que fortalecen su vida profesional y la participacion es de hombres y mujeres.

“Una organizacion de estudiantes para participar activa y conscientemente en actividades de la
escuela y la comunidad, desarrollando y fortaleciendo la autoestima, liderazgo, creatividad y
capacidad para opinar y respetar las opiniones ajenas dentro de un marco de auténtica
democracia” (DIGECADE, 2010). El gobierno escolar es llamado también una organizacion de
estudiantes que los involucra a participar en forma activa en las actividades de la escuela; este
contribuye, promueve y fomenta la formacion, el desarrollo y la participacion de los estudiantes.
Con la implementacion del gobierno escolar la educacién tiene un avance porque ya no solo los
docentes y el director toman decisiones, también los estudiantes se involucran en organizar y

participar en las actividades que ayudan a su formacion académica y profesional.

El gobierno escolar busca la participacion de los estudiantes; para lograrlo se deben planificar
actividades que fomenten los valores civicos y democréaticos, y cuando llegue el momento de
desenvolverse en otras actividades los nifios y jovenes den a demostrar actitudes positivas y su
comportamiento sea reflejado. Esto contribuye a que los estudiantes se formen metas y puedan
cumplirlas, siendo auténomos en sus deberes y responsabilidades, tomando buenas decisiones.
“La organizacioén de los nifios a través del gobierno escolar, persigue promover la participacion,
la formacién en valores civicos y democraticos y generar actitudes positivas hacia la
convivencia, la tolerancia, la solidaridad, la cooperacion, la ayuda mutua” DIGECADE,
MINEDUC, (2010).

Seguidamente se dan a conocer los objetivos del Gobierno Escolar, Articulo 3°. Objetivos del

Gobierno Escolar;
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. Contribuir a la formacion civica y democratica de alumnas y alumnos

o Promover la participacion y convivencia en democracia

o Contribuir a desarrollar y fortalecer la autoestima y liderazgo

o Fomentar el ejercicio de derechos y obligaciones

o Promover la autogestion

o Apoyar la labor del docente

o Orientar a comparieros y comparieras en el desarrollo de las diferentes actividades.

Los objetivos del gobierno escolar planteados en el Acuerdo Ministerial son los mismos que se
plantean en el manual para el funcionamiento de gobiernos escolares, el fin de estos objetivos es
beneficiar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, formandolos para la vida. Es
importante preparar al estudiante para enfrentar los diversos problemas que se dan en la sociedad
y que son inevitables. Por otra parte, es importante la participacion en las actividades y la
formacion civica y democrética, que el estudiante vaya asumiendo sus obligaciones y

responsabilidades como ciudadano.

Por medio de la encuesta realizada al director del centro educativo Manuel de Jesus Lépez,
responde a la siguiente pregunta: ¢En el centro educativo que usted labora tienen organizado el
gobierno escolar?, M. Morales (Comunicacion personal, 28 de octubre de 2022), “si, el gobierno
escolar del centro educativo estd organizado con representantes de los estudiantes de las
secciones, cada seccion elige a un representante, posteriormente se retnen y se formulan los
cargos para que funcione el gobierno escolar”. Todas las secciones tienen la oportunidad de
participar, para ello mandan a un estudiante para que los represente como seccion, y luego al

centro educativo.

Por otra parte, el gobierno escolar debe cumplir con ciertas responsabilidades y funciones, en el

Manual del gobierno escolar, (2015), se dan a conocer las siguientes:

o Organizar actividades para el beneficio de todos los alumnos, docentes y autoridades.
o Conseguir recursos para el mejoramiento de la escuela.
o Realizar actividades para lograr mejores aprendizajes.
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o Organizar actividades que permitan la participacion de la escuela y la comunidad.

o Velar por la participacion y el aprendizaje de los estudiantes.

o Velar por que todos los alumnos asistan a clases y terminen el afio escolar.
o Velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de todos los alumnos.
o Proponer y desarrollar un plan de trabajo para todo el afio.

Estas son algunas de las responsabilidades que debe cumplir el gobierno escolar en los centros
educativos; hay que agregar que dentro de las funciones del gobierno escolar es velar por el
orden y la disciplina de sus comparfieros juntamente con la comision. Hay que tomar en cuenta
que en los centros educativos se presentan necesidades que hay que suplir, en donde el gobierno
escolar debe organizarse para conseguir los recursos necesarios y dar solucién a las mismas. Por
otra parte, la implementacion de los gobiernos escolares en los centros educativos ha sido de
gran beneficio para los estudiantes, porque se fomenta los valores, la justicia, el liderazgo y algo
muy importante la equidad de género. La equidad de género ha implicado aumento a la
educacion y a la participacion de hombres y mujeres en las actividades que se llevan a cabo en el

proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Por consiguiente, la equidad promueve la justicia social, es un valor que implica justicia e
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres respetando la pluralidad de la sociedad. Con
la equidad todas las personas tienen los mismos derechos, las mismas oportunidades, el mismo
desarrollo profesional, econémico y que todos tengan acceso a la educacion sin discriminacion
alguna. DELSOL (2020) “la equidad es el mecanismo a través del cual cada individuo recibe lo
que se merece. Por eso, uno de sus sindbnimos matizado es el de igualdad. La palabra equidad
tiene su origen en el latin y suele referirse a la igualdad, aunque realmente no representan lo

mismo”.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) describe que, en educacion, la igualdad
se justifica en aspectos tales como que todos los educandos tienen un derecho igual a una
educacion bésica de calidad; debido a que, por un lado, el derecho a la educacion es igual para
todos, y por otro, que todos los educandos son iguales en dignidad y son sujetos activos de

iguales derechos y libertades. Todos los estudiantes tienen el derecho de recibir una educacién
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basica de calidad, igual para todos, tienen la libertad de participar en actividades, a tomar
decisiones, a brindar opiniones. De la misma manera que los docentes estén preparados para
brindar asesorias correspondientes a las necesidades de los estudiantes. Equidad en la educacién
es tomar en cuenta a todos los estudiantes, no solo a los aventajados o mejores estudiantes,

porque cada estudiante es diferente a los demas.

Mientras tanto, la Agenda de Educacion 2030, reconoce que la igualdad de género requiere un
enfoque que “garantice no solo que las nifias y los nifios, las mujeres y los hombres obtengan
acceso a los distintos niveles de ensefianza y los cursen con éxito, sino que adquieran las mismas
competencias en la educacion y mediante ella”. La equidad también es conocida como igualdad
de género, en donde mujeres y hombres tengan los mismos derechos y oportunidades. Para
UNICETF, significa que “mujeres, hombres, nifias y nifilos deban gozar, por igual, de los mismos
derechos, recursos, oportunidades y protecciones”. La igualdad de género trae beneficios a
cualquier grupo o institucién educativa, porque tanto mujeres como hombres son tomados en
cuenta para desempefiar una actividad. Es importante que a todos se les respeten sus derechos y
sean incluidos para que ejerzan su liderazgo a través de la educacion e igualdad de
oportunidades. Por esta razén el programa de Gobierno escolar toma en cuenta la participacion

de hombres y mujeres, es decir; nifias, nifios, adolescentes y jovenes.

M. Morales (Comunicacion personal, 28 de octubre de 2022), da su opinion sobre la equidad de
género, “es un derecho humano y esencial para una sociedad sana, el cual trae grandes beneficios
para la nifiez y juventud, logrando su bienestar y el derecho a una educacion digna”. De este
modo es que se le da la misma importancia a la opinién de mujeres y hombres en los centros
educativos, los estudiantes tienen el derecho de manifestarse y dar su punto de vista, a través del
programa de gobierno escolar en donde tienen la oportunidad de participar y desarrollar su

liderazgo.

Seguidamente, Morales M. (Comunicacion personal, 28 de octubre de 2022), afirma sobre
¢como el gobierno escolar promueve la equidad de género en el centro educativo?, “dandole
participacién a las sefioritas y jovenes, sin acepcién alguna. Y en efecto este afio, se tuvo la

participacion de mas mujeres en la directiva de gobierno escolar, algo que en afios anteriores no
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se veia”. Cada afo se ve mas la participacion de las mujeres en diferentes actividades, ya no solo

los hombres se destacan en cargos importantes, también las mujeres lo han estado haciendo.

Ademas, los docentes deben ser ejemplo para los estudiantes, propiciando la préctica de valores,
fomentando la equidad de género, y fortaleciendo el respeto dentro y fuera de las aulas. “la
tolerancia, el respeto, la solidaridad y la equidad en un marco de convivencia democrética y
cultura de paz, fortaleciendo en todo momento el respeto a los derechos humanos, especialmente
los derechos de la nifiez” (Manual de gobiernos escolares 2015, p.17).

El gobierno escolar y su efecto en la equidad de género en estudiantes de Palestina de Los Altos,
ha logrado avances significativos, entre ellos, la participacion de los estudiantes, haciendo valer
su opinidn, su liderazgo, sus derechos, y el mejoramiento de su aprendizaje. Los docentes han
influido en este proceso, porque tienen la obligacion de brindar asesoria y capacitacion para
desarrollar de la mejor manera el gobierno escolar y su efecto en la equidad de género. La
participacién de las mujeres ha aumentado y es un logro muy importante para los centros

educativos.

3.4.6 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

Bunge (1980) afirma que el método es un conjunto de procedimientos, que, valiéndose de los
instrumentos o técnicas necesarias, examina o soluciona un problema o conjunto de problemas.
Taylor y Bogdan (1987) definen a la metodologia cualitativa en su mas amplio sentido a la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o

escritas, y la conducta observable.

El método cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de
investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipotesis (Grinnell, 1997). Con
frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las
descripciones y las observaciones. Ademas, las preguntas e hipotesis surgen como parte del
proceso de investigacion, por el cual es flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion,
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propésito consiste en reconstruir la realidad,

tal y como la observan actores de un sistema social previamente definido.
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Para el estudio de caso se utilizé el método cualitativo, con el fin de identificar informacion
sobre los gobiernos escolares y el efecto que ha tenido con la equidad en los estudiantes, de esta
manera permitié describir cada uno de los aspectos requeridos para el presente caso. (Sampieri
et. al. (2003) “Las encuestas pueden ser descriptivas o explicativas”. La encuesta permitio

identificar la informacion necesaria para la elaboracion del estudio de caso.

3.4.7 Meétodo de anélisis de la informacién

UPDATED (2021) afirma que la metodologia de andlisis proporciona un conocimiento
exhaustivo, asi como los procedimientos recomendados para, aplicar la funcionalidad de sistema
de andlisis de datos, asi también aplicar las técnicas de anélisis de datos internos dentro de una
funcion, el cual permite interpretar los resultados del analisis de datos, tomar decisiones y llevar
a cabo las acciones.

Para el estudio de caso fue necesario agrupar informacion de diversas fuentes que fueron
consultadas, la informacién que se dio a conocer en las fichas fue breve, por lo que estas son una
herramienta de investigacion y anotar los contenidos o datos de la investigacion. Una ficha
bibliogréfica corresponde a un documento breve gue contiene la informacion clave de un texto
utilizado en una investigacion. Puede referirse a un articulo, libro o capitulos de este (Alazraki,
2007).

Para el analisis del estudio de caso se utilizaron las fichas bibliogréaficas, este método presentd
ventajas que ayudaron a ordenar la informacion porque permitié organizar el material
bibliografico de una investigacion, obtener informacion rdpida sobre los datos de las fuentes
consultadas y de los temas siguientes:

. Gobierno escolar

o Origen del gobierno escolar

o Objetivos del gobierno escolar

o Responsabilidades del gobierno escolar
. Equidad

o Equidad en la educacion.

50



3.4.8 Lecciones aprendidas

En el analisis de documentos para la elaboracién del portafolio de programas educativos, se tuvo
el conocimiento de los programas que se llevan a cabo en los centros educativos publicos, al
hacer el andlisis correspondiente se logrd obtener datos significativos, entre ellos, quienes son los
beneficiarios, el objetivo, quienes estan a cargo de cada uno de los programas y como es que se

trabajan en los establecimientos.

De acuerdo con el andlisis realizado, se ha identificado la importancia que tienen los gobiernos
escolares en los centros educativos, la participacion de los estudiantes lo hace mas interesante
porque ellos fortalecen y desarrollan sus habilidades y liderazgo. Los estudiantes que integran el
gobierno escolar hacen gestiones ante las instituciones locales e internacionales y logran recibir
apoyo para solucionar las necesidades de la institucion educativa, asi mismo promueven la

convivencia, la autogestion y la solidaridad.

Con respecto a la encuesta realizada se concretdé que en los centros educativos se le ha dado
énfasis a la equidad de género, uno de los objetivos de la educacioén es la equidad para garantizar
los mismos derechos y oportunidades para todos y el respeto y participacion de hombres y

mujeres.

3.4.9 Conclusiones

El estudio y andlisis de documentos para la elaboracion del portafolio de programas educativos
ha sido significativo en todo el proceso, porque permitié el estudio de cada uno de los
programas. Seguidamente se dio la oportunidad de socializar conocimientos, experiencias e
ideales sobre los programas educativos que se llevan a cabo en los centros educativos publicos
del pais, estos han contribuido a mejorar los conocimientos y preparacion para tener un buen
desempefio como profesionales. El gobierno escolar y su efecto en la equidad de género en los
centros educativos de Palestina de Los Altos ha demostrado resultados satisfactorios. La
organizacion de los gobiernos escolares es el resultado del buen trabajo y desempefio que el
director y docentes han presentado, ya que es su obligacion, una de sus funciones es brindar

asesoria y capacitacion a los estudiantes para que el mismo se lleve a cabo con responsabilidad.
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Con la implementacion del gobierno escolar, la equidad de genero ha mejorado, porque en las
directivas la participacion de las mujeres a aumentado, han llegado a tener cargos importantes, y

demostrado que tienen capacidad de liderazgo y toma de decisiones.

3.4.10 Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion es importante fortalecer los
programas educativos, a través de una capacitacion adecuada, para dar a conocer sobre el
funcionamiento, objetivos, y del porqué de estos, por lo cual es importante que docentes y
directores puedan realizar actividades de capacitacion para beneficio de la comunidad educativa.
Los directores y docentes deben desarrollar de manera correcta las actividades que se mencionan
en el manual de funcionalidad de gobierno escolar, y asi mismo que busquen estrategias
necesarias para fortalecerlo. Hay estudiantes universitarios de administracion educativa y
pedagogia que pueden brindar talleres y capacitacion para fortalecer el gobierno escolar de los

centros educativos.

Dentro de los centros educativos deberian realizar actividades que fomenten la equidad de
género y que estas permitan la igualdad de participacion de hombres y mujeres. Pueden utilizar
el juego o la gamificacion como base de ensefianza en la equidad de género, ofrecer patrones de
conducta ejemplares para que los estudiantes tengan la libertad de expresarse y su participacion

sea evidente.

3.5 Resultados del analisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia

Los resultados de las experiencias vividas durante el proceso de la Practica profesional Dirigida
de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa de la Universidad
Panamericana fueron significativos porque se adquirieron nuevos conocimientos, analisis e
interpretaciones, en donde se dio a conocer el trabajo individual de los estudiantes. En cada una
de las fases se evidencid autodisciplina, esfuerzo, dedicacion, cumplimiento de las horas de

estudio y mas.
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Durante el desarrollo de la préactica surgieron inconvenientes por parte de los estudiantes, la falta
de organizacion y de tiempo para la entrega de los informes, problemas frecuentes del internet
que afectaron en la elaboracion de los informes, porque era necesario investigar y buscar citas e
informacion para enriquecer los conocimientos de los portafolios y estudios de casos. Otro de los
inconvenientes en la elaboracion de los estudios de casos fue el no seguir las instrucciones de la
guia de la Practica Profesional Dirigida, el cual causé la acumulacion de trabajo en las ultimas

semanas, se tuvo un poco mas de presion para finalizar exitosamente el informe final.

La Universidad dio a conocer una guia para que los estudiantes siguieran las instrucciones
correspondientes del proceso de la practica, el mismo sirvié de motivacién porque la informacion
brindada fue necesaria y facil comprension en la elaboracion de los portafolios y estudios de
casos. La entrega de los informes en la fecha indicada ayud6 a mejorarlos porque se hicieron las
correcciones indicadas por la asesora de practica. Estas correcciones ayudaron al

enriquecimiento de los informes y el estudiante generd nuevas ideas y conocimientos.

El proceso de la practica fue de manera virtual, la comunicacion entre estudiantes y asesora se

dificulté un poco, pero se logro resolver dudas respecto a la redaccion del informe final.

La entrevista realizada al Supervisor Educativo fue una experiencia inédita, ademas la
informacion recabada resulté importante para el estudio de caso. Antes de realizar la entrevista
se tenia inseguridad, pero el sefior Supervisor se presentd muy amable y accesible a la

informacion.
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Capitulo 4

Sistematizacion de la compilacion realizada

4.1 Experiencia vivida

La experiencia vivida durante el proceso de la elaboracion de los portafolios educativos y los
estudios de casos han sido significativas, porque se vinculan varios aspectos como: evaluar el
desempefio durante el desarrollo de actividades, resolucion de problemas, fortalecimiento de
leyes que rigen la educacién en Guatemala, manejo del Curriculo Nacional Base y la Gestion de
Programas Educativos.

En la elaboracion de los portafolios: administrativo, pedagogico y gestion de programas
educativos se encontraron fortalezas importantes porque a través del estudio de leyes, acuerdos y
manuales, se determind que el Sistema Educativo Nacional esta bien sustentado, iniciando con la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en donde se establece que la educacion tiene
como fin primordial el desarrollo integral de la persona humana, ademas se garantiza la libertad
de ensefianza docente. Asi mismo la Ley de Educacion Nacional, establece los principios y fines
de la educacion en el pais, respondiendo a las necesidades y demandas de una sociedad

democratica, multiétnica y pluricultural.

A demaés de estar en un mundo globalizado, la educacion ha estado cambiando y actualizandose
constantemente y en Guatemala no ha sido la acepcién, a través de la implementacion del CNB
se han presentado nuevas herramientas con el fin de alcanzar la calidad educativa. Con el paso de
los afios se ha ido mejorando el cual responde a las necesidades de los estudiantes, los docentes

tienen la libertad de adaptarlo de acuerdo a las necesidades y demandas de la poblacion.

Para alcanzar una educacion de calidad se necesita de la implementacion de ciertos programas
que beneficien a la poblacion estudiantil; para ello el Ministerio de Educacién ha gestionado para
que los programas educativos fortalezcan el Sistema Educativo Nacional. Los centros educativos
del sector oficial son beneficiados con los programas que favorecen a la comunidad educativa,

estos ayudan a disminuir la desnutricion y el mejoramiento de la calidad educativa.
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En la elaboracion de los portafolios: administrativo, pedagogico y gestion de programas
educativos se encontraron deficiencias que impiden alcanzar la calidad educativa, de las cuales
provienen desde la jerarquia més alta de la organizacién del Sistema Educativo Nacional. Las
leyes y acuerdos no se cumplen a cabalidad, las autoridades educativas desconocen de las
mismas, y cuando se presentan problemas no se llegan a solucionar porque las leyes no se

aplican correctamente por falta de conocimientos.

El CNB ha sido un desafio para los docentes en el pais, ha venido a cambiar la educacion
tradicional, el cual pretende que el estudiante sea el sujeto mas importante en el proceso de
aprendizaje. A los docentes les ha sido dificil adaptarse al nuevo sistema, por muchas razones:
No tienen interés de actualizarse, no dedican tiempo para desarrollar las actividades, les parece

més complicado, se acomodan porque tienen una plaza presupuestaria, entre otros.

Gestion de Programas Educativos ha presentado problemaéticas porque la ayuda no llega a las
areas mas necesitadas. Para que los centros educativos sean favorecidos deben realizar varias
acciones que generen tiempo y la participacion de padres de familia, mientras no haya interés por
parte de los mismos, los programas educativos no llegaran. La corrupcion es un factor que

impide que los programas se desarrollen satisfactoriamente.

Durante este proceso se han tenido experiencias y huevos conocimientos como, de investigacion,
gestion y toma de decisiones. A través de entrevistas y encuestas se llegd a obtener la
informacién correspondiente del informe final de la Practica Profesional Dirigida de la

Universidad Panamericana.

4.2 Reconstruccion historica

Para la elaboracion de los portafolios Administrativo, Pedagdgico y Gestion de Programas
Educativos, se hizo la compilacion de documentos, leyes, Acuerdos Gubernativos, Programas
Educativos y la pagina del Ministerio de Educacion, especificamente el area del CNB, a través
de estos documentos se hizo un analisis critico de los contenidos proporcionados cada semana.

La reconstruccién histérica de la Practica Profesional Dirigida de la Universidad Panamericana

ha sido analizar e interpretar informacion para tener un desempefio satisfactorio en el ambito
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profesional, ademas de tener conocimientos para solucionar la problematica de la educacion en el
pais. Seguidamente se describen cada una de las actividades desarrolladas para la estructura de

los portafolios y el estudio de caso correspondiente.

Para la elaboracion del portafolio administrativo se hizo la compilacion de leyes y acuerdos que
rigen la educacion en Guatemala. El portafolio administrativo se realizd en la primera fase de la
practica, el cual dio inicio el 22 de mayo del afio 2022 y finaliz6 el 2 de julio del mismo afio.
Tuvo una duracion de 50 horas de trabajo, entre 8 y 10 horas por semana. En la semana 1 se hizo

la presentacion y explicacion de los lineamientos del portafolio y proceso del estudio de caso.

A partir de la semana 2 a la 6 se le dio seguimiento y orientacién al desarrollo del proceso de
trabajo, la asesora de practica fue monitoreando el avance académico del estudiante practicante.
En la semana 7 se hizo la presentacion del portafolio del area administrativa y su respectivo caso,
la actividad consistio en una autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, en ella

participaron los compafieros practicantes y la asesora de practica.

En la semana 2 se realiz6 la lectura y andlisis de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala. Seguidamente en la semana 3 se hizo el estudio del Estatuto Provisional de los
trabajadores del Estado, Capitulo de Dignificacion y Catalogacién del Magisterio Nacional,
Decreto Legislativo 14-85. En la semana 4 se hizo el analisis de las siguientes: la Ley de
Administracion de Edificios Escolares, Decreto 50-98, Politica de Educacion Inclusiva. Acuerdo
Ministerial No 34-2008, Ley de Educacidn especial para las personas con capacidades especiales
Decreto 58-2007, Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion Acuerdo
Gubernativo 225-2008. En la semana 5 se analiz6: Acuerdo ministerial 1171-2010 Reglamento
de Evaluacién y Acuerdo Ministerial 01-2011 Analisis de la convivencia de la comunidad

educativa Reglamento de Convivencia pacifica.

En la semana 6 se hizo el andlisis de: Ley de Educacion Nacional, Decreto Legislativo No. 12-
91, Ley de Proteccién de la nifiez y adolescencia 27 -03 y Decreto Legislativo 12-91
Obligaciones, derechos y prohibiciones de los directores de Centro Educativos. El estudio de

caso se trabajé de la mano con el analisis y estudio de leyes y documentos del portafolio
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administrativo. El titulo del estudio de caso fue: La aplicacion del CNB y su relacion con la
calidad educativa en Palestina de Los Altos, Quetzaltenango. Esta fue una problematica

identificada en funcion a la temética del portafolio administrativo.

Para la elaboracion del portafolio pedagdgico, el cual consistio en la compilacion de documentos
del Ministerio de Educacion, y todo lo que ofrece la pagina del CNB. El portafolio pedagogico se
realiz6 en la primera fase de la préctica, el cual dio inicio el 10 de julio del afio 2022 y finalizo el
2 de agosto del mismo afio. Tuvo una duracion de 50 horas de trabajo, entre 8 y 10 horas por
semana. En la semana 1 se hizo la presentacion y explicacion de los lineamientos del portafolio y

proceso del estudio de caso.

A partir de la semana 6 a la 11 se le dio seguimiento y orientacion al desarrollo del proceso de
trabajo, la asesora de practica fue monitoreando el avance académico del estudiante practicante.
En la semana 12 se hace la presentacion del portafolio del area administrativa y su respectivo
caso, la actividad consistié en una autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacién, en ella

participaron los compafieros practicantes y la asesora de préactica.

Los contenidos se desarrollaron de la siguiente manera: En la semana 8 se analizaron los aportes
del CNB y acceso a la pagina, Tabla de contenidos del ODEC. En la semana 9 se hizo el analisis
de: Recursos pedagdgicos varios y Maédulos de formacion docente. En la semana 10, Manual de
herramientas para el aula y Herramientas de evaluacion. En la semana 11: Comunidad educativa
y Acompafiamiento pedagogico. Semana 12: Compilacion y analisis de resultados de
evaluaciones a graduandos y la presentacion del portafolio del area pedagdgica y su respectivo
estudio de caso, con el tema: La gamificacion educativa y su impacto para alcanzar la calidad
educativa en Palestina de Los Altos, Quetzaltenango, esto se realiz6 a través de una

autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.

Finalmente, en la semana 13 se hizo entrega del consolidado final de los dos portafolios y
estudio de casos desarrollados en la fase I, desarrollando el capitulo 3 de la plantilla del informe
final de la Préctica Profesional Dirigida. Al final de la primera fase se trabajaron 13 semanas

haciendo un total de 100 horas. Para la elaboracion del portafolio de gestion de programas
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educativos, consistio en la compilacion y analisis de Acuerdos que fundamentan los programas
educativos en Guatemala. El portafolio de programas educativos se realizo en la segunda fase de
la préctica, el cual dio inicio el 4 de septiembre del afio 2022 y finalizé el 23 de octubre del
mismo afio. Tuvo una duracion de 50 horas de trabajo, entre 8 y 10 horas por semana. En la
semana 1 se hizo la presentacion y explicacion de los lineamientos del portafolio y proceso del

estudio de caso.

A partir de la semana 2 a la 6 se le dio seguimiento y orientacion al desarrollo del proceso de
trabajo, la asesora de practica fue monitoreando el avance académico del estudiante practicante.
En la semana 7 se hizo la presentacion del portafolio del area de programas educativos y su
respectivo caso, la actividad consistié en una autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion,

en ella participaron los comparfieros practicantes y la asesora de practica.

Los contenidos se realizaron de la siguiente manera: En la semana 2 se hizo el analisis del
Programa Nacional de Lectura, Acuerdo Ministerial No. 35-2013 y Programa Nacional de
Matematica, Acuerdo Ministerial No. 641-2014. Semana 3: El Programa Nacional de Ciencia y
Tecnologia, eje cuatro de la Reforma Educativa y el Programa Nacional de Valores y Formacion
Ciudadana, Acuerdo Ministerial2653-2014. En la semana 4: El Programa académico de
desarrollo profesional docente, PADEP, Acuerdo Ministerial 1352-2012. En la semana 5 se hizo
el anélisis del Programa de Gobiernos Escolares, Acuerdo Ministerial No. 1745-2000. En la
semana 6 el Programa de Remozamiento de Edificios Escolares, Acuerdo Ministerial No. 1352-

2012 y en la semana 7 el Programa de Alimentacion Escolar, Acuerdo Ministerial 183-2018.

4.3 Objeto de la sistematizacion de la compilacion

La estructura de los portafolios: administrativo, pedagdgico y de programas educativos tiene
como objeto principal el desarrollo del proceso de la Practica Profesional Dirigida de los
estudiantes de la Universidad Panamericana. Fortalecer la formacion integral de los estudiantes
practicantes a traves de los aprendizajes obtenidos durante la investigacion y el uso de la
tecnologia. La razon de ser de los portafolios fue la compilacién de documentos técnicos y de

apoyo para tener la capacidad de identificar la problematica que afecta la educacion en
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Guatemala y brindar soluciones. Esto viene a fortalecer los conocimientos y experiencias para la

vida profesional.

Los estudios de casos que corresponden al area administrativa, pedagogica y de programas
educativos tienen como objeto principal que el estudiante fomente el pensamiento critico y
reflexione sobre la situacion actual de la educacion, considerando las condiciones del Sistema
Educativo Nacional, el contexto cultural y los factores que intervienen en la educacion. El
portafolio correspondiente al &rea administrativa tuvo como objetivo compilar y analizar las
leyes y acuerdos que rigen la educacion en el pais, a través del andlisis realizado el estudiante
adquirié habilidades para solucionar con sustento las problematicas que se presentan
frecuentemente en los centros educativos. Para la elaboracion del estudio de caso fue necesario
tener conocimiento de leyes y fundamentacion tedrica sobre la aplicacion del CNB y su relacion

con la calidad educativa en Palestina de Los Altos, Quetzaltenango.

Durante el desarrollo del estudio de caso se llevd a cabo una entrevista al Supervisor Educativo,
la informacion recabada fue fundamental para la elaboracion del estudio de caso. ElI menciona
gue aun no se estan cumpliendo los objetivos de la educacién y que hay mucho por mejorar, las
principales areas de mejora para alcanzar una educacion de calidad es que el Ministerio de

Educacién contrate a docentes con vocacion y que presten un buen servicio.

El portafolio del area pedagdgica tuvo como objetivo el estudio y analisis de los elementos que
van relacionados a la labor docente, el Ministerio de Educacion ha creado herramientas y el
Curriculo Nacional Base CNB. Durante el proceso se exploro y analizo el portal del CNB, con el
fin de sacarle provecho a cada una de las secciones y areas del mismo, tomando en cuenta que
los docentes y administradores educativos deben tener conocimiento pleno sobre el area
pedagdgica. El uso de la tecnologia y la actualizacion es el perfil que deben tener los

profesionales de la educacion.

Para la elaboracion del estudio de caso con relacion a la gamificacion educativa y su impacto
para alcanzar la calidad educativa en Palestina de Los Altos, Quetzaltenango, fue necesario tener

conocimiento sobre herramientas y técnicas que favorecen el aprendizaje en los estudiantes. En
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el trabajo de campo realizado se determind que los docentes desconocen sobre la gamificacion, y
su implementacion en las actividades educativas. EI CNB brinda variedad de actividades que
deben implementarse en los centros educativos y que pueden adaptarse al contexto de los
estudiantes.

El portafolio de gestion de programas educativos tuvo como objetivo la compilacion y estudio de
los programas que estan vigentes en los centros educativos del sector oficial. Durante el analisis
se logro identificar sobre los beneficios que estos ofrecen a la educacion en el pais, se determind
que estos son parte fundamental para alcanzar la calidad educativa. De igual manera el estudio de
caso sobre el Gobierno escolar y su efecto en la equidad de género en estudiantes de Palestina de
Los Altos, Quetzaltenango, tuvo como objetivo identificar los beneficios de tener organizado el
gobierno escolar en los centros educativos, y que son parte importante para tener la participacion

de mujeres y hombres.

4.4 Principales lecciones aprendidas

La elaboracion de los portafolios: administrativo, pedagdgico y de programas educativos
permitio la recoleccién de documentos y evidencias de la problematica que se ha venido dando

en la educacion en Guatemala.

El anélisis de documentos y leyes que sustentan la educacién en Guatemala logré fortalecer los
conocimientos al realizar los estudios de casos, porque llevd secuencia de la informacién
investigada y relacionarla al trabajo de campo. Se ha comprendido sobre la importancia de
manejar correctamente las leyes y acuerdos especialmente los directores y docentes de los
centros educativos. Indudablemente no se pueden evitar los conflictos, pero si se pueden

solucionar en menos tiempo, con el conocimiento y manejo de las leyes y reglamentos.

Los estudiantes de los centros educativos se ven afectados si los docentes no se actualizan
constantemente. ElI Ministerio de Educacion brinda variedad de herramientas para que la
educacion mejore; pero se ha comprobado que no hay interés por mejorar y romper paradigmas

en la educacién tanto de docentes y estudiantes. EI CNB en linea es una oportunidad de
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actualizacion, porque da a conocer estrategias para despertar el interés de los estudiantes por

estudiar y aprender.

El estudio y analisis de los programas educativos ha brindado informacion sobre la importancia
que tienen en el avance educativo. Los programas educativos son fundamentales para alcanzar la
calidad educativa porque suplen en gran parte las necesidades de los estudiantes y colabora para
que los docentes tengan los recursos necesarios para brindar una mejor educacién. Estos

también fortalecen los aprendizajes y el desarrollo integral de los estudiantes.

Al hacer el estudio de caso sobre la gamificacion se comprobd que los docentes desconocen
sobre el mismo y que no hay interés a implementar estas actividades en sus aulas, porque llegan
a la conclusion de que les consume mucho tiempo y los recursos con que cuentan no son

suficientes.
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Conclusiones de la Practica

La Practica Profesional Dirigida de la carrera de la Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa, se realizé en dos fases correspondientes al segundo y tercer trimestre del afio 2022,
haciendo un total de 200 horas de trabajo y estudio. La préctica consistio en la realizacién de tres
portafolios de las &reas: administrativa, pedagdgica y de programas educativos, con sus
respectivos estudios de casos. El sistema de practica se desarrollo de esta manera debido a los

cambios que se tuvieron por la llegada de la pandemia de la Covid-19.

De acuerdo con el andlisis realizado en el presente informe se determiné que los portafolios son
una herramienta para organizar la informacion que se ha desarrollado durante un proceso, el cual
ha permitido una reflexion critica a los diferentes momentos de la Practica Profesional Dirigida
de la Universidad Panamericana, ademas de compilar leyes, acuerdos y documentos importantes

para el progreso de la educacion en Guatemala.

El proceso de la Practica Profesional Dirigida fue un espacio verdaderamente enriquecedor y
formativo para los estudiantes, porque permitié vivir experiencias significativas y al mismo

tiempo se reflexiond sobre el desempefio obtenido en las fases de la practica.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion de los estudios de casos, se
identificd que la educacion necesita ser mejorada, los docentes deben aplicar correctamente el
CNB vy adaptarlo al contexto de los estudiantes. En los centros educativos el MINEDUC ha
proporcionado ejemplares del CNB y herramientas para la evaluacion, y para darles buen uso los
Supervisores Educativos tienen la obligacién de brindar talleres y capacitaciones a los directores

y docentes para fortalecer el mismo.

La llegada de la pandemia de la Covid-19 ha dado a conocer que el nivel de competencias de los
docentes debe mejorarse porque existe una debilidad en el Sistema Educativo Nacional. A través
de ella se han identificado diferentes problematicas, por el cual se deben hacer ciertas acciones
para solucionarlas: Fortalecer a la comunidad educativa, fortalecer las competencias y el uso del

CNB vy buscar estrategias para despertar el interés de los estudiantes por aprender.
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La presentacion de los portafolios y estudios de casos permitio a los estudiantes practicantes
hacer un andlisis profundo y reflexivo de la practica. Al momento de realizar la autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion permitié ver el avance obtenido en cada uno de los procesos de
la préctica, para ello se dieron a conocer observaciones para mejorar los portafolios y los

estudios de casos. Al final se evidencié un mejoramiento en todo el proceso de la practica.
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AnNexos

Anexo 1. Ficha informativa del estudiante

“¥]UNIVERSIDAD
& JPANAMERICANA

“Sabiduria ante tedo; adguicre satiduria®

Ficha informativa del estudiante

1. Datos personales:

a. Nombre del/la estudiante practicante: Astrith Yojana Gonzalez Gémez
b. 1D:000012433

¢. Direccion: Aldea Buena Vista Palestina de Los Altos, Quetzaltenango
d. Numeros de teléfonos: 49078503

e. Direccion electronica:_astrithgonzalez@gmail.com

2. Datos de la institucién educativa

2. Nombre de la institucién educativa: Instituto Nacional de Educacién Basica, Aldea Buena

Vista, Palestina de Los Altos.

s

Nombre del/la Director/a: Edgar Rolando Cuc Aguilar

Direccion:_Aldea San José Buena Vista, Palestina de Los Altos, Quetzaltenango.
Numeros de teléfonos:33195464

a o

o

Jornada: Vespertina

Dias y horarios de trabajo: De lunes a viernes de 13 a 18 horas.

h
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Anexos 2. Bitacoras de actividades

Portafolio administrativo

Nombre
practicante:  (Astrith Yojana Gonzalez Gomez ID: 000012433
Fecha de
inicio: 22 de mayo de 2022
Fecha de
finalizacién: 02 de julio de 2022
Recuento
Semana de o de horas Observaciones para mejorar
trabajo enna @ Ry Reel ekl porsemana |  [por el asesor de practica]
trabajadas
Presentaciényexplicacic')n de los 1:30 horas |Durante esta semana me coOstd
s1 lineamientos de la practica. comprender los lineamientos sobre la
realizacion de la practica, por lo que
tuve que leer varias veces la guia
proporcionada por la Universidad.
Lectura y analisis de la Constitucién 6horas [En el transcurso de la lectura y
$2 Politica de la Republica de andlisis de Iz;l_ C(;)nstitucién fue un
poco complicado, porque soy
Guatemala. honesta, me cuesta terminar la lectural
de un libro, y esa semana era un reto,
habia que realizar la lectura de Ia
Constitucion no una vez sino por lo
menos 3 veces, el cual fue muy|
significativo para mi aprendizaje.
s3 Estatuto provisional de losi 4horas [Esta ley ha sido muy interesante,
trabajadores del Estado. Capitulo de pmegj%ra‘ismy a‘;‘;:i‘t’(';”te ‘L‘f dezl‘j
la D_|gnn_‘|caC|on y_Catangacmn del interpretacion, porque no habia
Magisterio Nacional. Decreto tenido la oportunidad de leerla.
Legislativo 14-85.
s4 Ley de Administracion de Edificios 4 horas  |Administracion de _ EdifiC!OS
Escolares Decreto 58-98 Escolares me ha dejado varios
conocimientos, entre ellos, que para
alcanzar una educacion de calidad es
importante que las instalaciones d
ellos centros educativos estén en
buenas condiciones.
Politica de Educacion Inclusiva. 4 horas  [En esta politica considero que pude
Acuerdo Ministerial No 34-2008 aportar mas en cuanto a estrategias
para brindar mas atencién a los
estudiantes con necesidades
educativas especiales.
Ley de Educacién especial para las 4 horas  [En el analisis d,e esta ley considero
personas con capacidades especiales que me falto brindar algunas
Decreto 58-2007. recomendauon_es alos docentes_, para
dar un trato digno a los estudiantes
con necesidades educativas
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especiales.
Reglamento Organico Interno del 4horas [En cuanto a esta Iey/ me falto
Ministeio de Educzcion. Acuerd e i e
Gubernativo 225-2008 de auditoria interna.

S5 Acuerdo ministerial 1171-2010 4 horas  [El estudio de esta ley me ha dejado
Acuerdo Ministerial 01-2011 Analisis| 2horas  [El estudio de esta ley me ha dejado
de la convivencia de la comunidad aprendizajes muy significativos.
educativa Reglamento de
Convivencia pacifica.

Eleccion de titulo para estudio de] 2horas |La actividad fue un poco compleja
caso y consultas bibliograficas. debido a la inexperiencia, pero al
final fue interesante.

6 Ley de Educacion Nacional 3horas  [En el anélisis de esta ley, considero
que pude haber profundizado méas en
los principios de la educacion.

Elaboraciéon de instrumentos de 3horas |La entrevista fue una actividad

recoleccion de informacion y importante para recabar informacion

entrevista a Supervisor Educativo. para el estudio de caso.

Ley de Proteccion de la nifiez y 4 horas |[Debi ampliar el tema sobre las

adolescencia 27 -03 disposiciones organizativas de estal
ley.

Decreto Legislativo 12-91 3 horas  [El aprendizaje fue muy significativo,

Obligaciones, derechos y pero debi mejorar el analisis sobre las

prohibiciones de los directores de ggggﬁgggfessde los directores y

Centro Educativos.

57  |[Elaboracion de la sistematizacion del | Shoras  (Considero que debi mejorar en la
estudio de caso. redaccion.

TOTAL /52 horas*

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Portafolio pedagdgico

Nombre _
practicante;  |Astrith Yojana Gonzélez Gémez ID: 000012433
Fecha de

inicio: 10 de julio de 2022

Fecha de

finalizacién: |14 de agosto de 2022

Recuento
Semana de . de horas Observaciones para mejorar
trabajo VEHE @ B R ST e por semana [por el asesor de practica]
trabajadas
Aportes del CNB y acceso a la pagina. 5horas |Fue muy interesante empezar @
S8 explorar la pagina del CNB.

Tabla de contenidos del ODEC 5horas  |Fue bastante significativo porque me
di cuenta que cada uno de los
contenidos presenta sugerencias para
actividades.

Recursos pedagdgicos varios 5horas  [En esta seccion se evidencié que el

s9 docente ti_ene variedad de_ recursos
para trabajar con sus estudiantes. De
los cuales desconocia.

Médulos de formacion docente 5horas  [Mddulos de formaciéon docente
profundiza los elementos que
sustentan el CNB, considero que
fueron conocimientos nuevos para
mi.

s10 Manual de herramientas para el aula. 4horas [Con relacibn a estos temas,

Herramientas de evaluacién desconocia varias herramientas de

evaluacion y del aula.

si1 Comunidad educativa 4horas  |[Fue un tema interesante porque yal
tenia conocimiento con respecto al
mismo.

/Acompafiamiento pedagdgico 5horas  [En el acompafiamiento pedagdgico
también  fueron  conocimientos
significativos.

Eleccion de titulo para estudio de caso y 3horas  |Se profundizaron los conocimientos

consultas bibliograficas del tema con relacién al estudio de caso.

s12 Compilacion y analisis de resultados de 5horas  |Se me complicd hacer un analisis con
evaluaciones a graduandos respecto a los resultados, porque
desconocia los indicadores.

Elaboracidon y aplicacién de instrumento de 3horas |Los resultados de la informacion

recoleccion de informacion y realizacion de ayudaron a sacar conclusiones sobre

lencuesta a docentes. el estudio de caso.
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S13

Elaboracidn de sistematizacion y
presentacion de estudio de caso.

6 horas

La redaccién de la sistematizacién
mejoré con respecto al caso anterior.

TOTAL

/50 horas*

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Portafolio de programas educativos

Nombre

practicante:

IAstrith Yojana Gonzalez Gomez

1D: 000012433

Fecha de
inicio:

04 de septiembre de 2022

Fecha de

finalizacion:

23 de octubre de 2022

Semana de
trabajo

Tema o actividad desarrollada

Recuento
de horas
por semana
trabajadas

Observaciones para mejorar
[por el asesor de préctica]

Sl

Presentacion, explicacion analisis de los
lineamientos de la préctica Il

2 horas

Durante la semana se analizaron los
contenidos y lineamientos para la
realizacion de la préctica Il.

S2

Programa Nacional de Lectura

4 horas

Se hizo el analisis del Programa
Nacional de Lectura, Contemos
juntos.

Programa Nacional de Matematica

4 horas

Se hizo el analisis del Programa
Nacional de Matematica, Contemos
Juntos, el cual ha sido interesante
porque las estadisticas indican que
hay que mejorar.

S3

Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia

4 horas

Este Programa es muy interesante
porque hace recordar de actividades
que no se han implementado en los
centros educativos.

Programa Nacional de Valores

4 horas

Fue un tema interesante porque ya
tenia conocimiento con respecto al
mismo y comprendi sobre Ia
importancia de este programa en los
centros educativos.

S4

Programa de PADEP

4 horas

En este programa se estudid sobre las|
oportunidades que  tienen  los
docentes para mejorar su labor y la
educacion.

S5 Gobierno Escolar

4 horas

El Programa de Gobiernos Escolares
es una forma de integrar a los
estudiantes en las  diferentes
actividades escolares.

Elaboracidon de disefio de caso y consultas
bibliograficas

4 horas

Las consultas bibliograficas
facilitaron la elaboracion del estudio
de caso.
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Programa de Remozamiento de Edificios

4 horas

El estudio de este Programa se

Caso.

% Escolares comprendid6 que las  buenas
instalaciones de un centro educativo
influyen mucho para tener una buena
educacion.

Elaboracién y aplicacion de instrumentos def 5horas |[Se  complicé  porque  algunos
recoleccion de informaciéon de encuesta a directores no quisieron brindar
director educativo. informacion.

s7 Programa de Alimentacion Escolar 4 horas |La alimentacion escolar tiene el
objetivo de disminuir la desnutricion
en el pais, y que influye mucho paral
el buen rendimiento académico de
los estudiantes.

Sistematizacion y presentacion de estudio de 7horas |Los avances son evidentes con

relacion a la sistematizacion de los

estudios de caso.

TOTAL

/50 horas?*

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Estructura de informe final

Nombre _
practicante:  |Astrith Yojana Gonzalez Gomez ID: 000012433
Fecha de

inicio: 20 de octubre de 2022

Fecha de

finalizacién: |04 de diciembre de 2022

Recuento
Semana de 2 f de horas Observaciones para mejorar
trabajo VI @ SEeeel el e por semana |  [por el asesor de practica]
trabajadas
Capitulo I, Marco contextual 2 horas
S8
Redaccion del capitulo 11, Marco tedrico 4 horas
S9
10 Redaccion del capitulo 11, descripcion y| 4 horas
analisis de portafolios.
Redaccion del capitulo IV, con la 4 horas
sistematizacion y la compilacién de todos los
capitulos.
si1 Redaccion de conclusiones, referencias y 4 horas
anexos.
s12 Elaboracion de resumen e introduccién 4 horas
s13 Entrega de informe final de la practica. 4 horas
TOTAL /50 horas!

Fuente: elaboracion propia (2022)
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Anexo 3 Solicitud de autorizacién para realizar la entrevista

s] UNIVERSIDAD
j PANAMERICANA

"Sabidurio ante todks, odguiere sabidwria

San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango, 25 de julio de 2022

Lic. Esteban Fabian Joachin Lopez
Supervisor Educativo, No. 96-31, Palestina de Los Altos.

Respetable SefiorSupervisor.

Es un gusto poder saludarlo y al mismo tiempo felicitarlo por tan honrada labor en pro de la

educacion del municipio y de nuestro pais.

El motivo de la presente es para comentarle que, como estudiante del quinto trimestre de la
Licenciatura en Pedagogia y Administraciéon Educativa, llevamos dentro del pénsum de
estudios el curso de Practica Profesional Dirigida, y dentro de las actividades programadas

se realizar4 el estudio de casos vinculados con el quehacer educativo.

Por lo anteriormente expuesto solicito, respetuosamente, que yo Astrith Yojana Gonzélez
Gomez, quien se identifica con No. de carné 201803969, se me permita realizar una
entrevista con el fin de recabar informacién sobre el tema “La aplicacion del CNB y su

relacion con la calidad educativa en Palestina de Los Altos, Quetzaltenango”.

Agradeciendo de antemano la atencién prestada a la presente, me es grato suscribirme de
usted.

Atententamente,

e

Asf 2na Gonzalez Gémez Vo.Bo. Licda. Cecilia Marisol Escobar

%

s, e
s rv/,[,gﬂ?-‘«\c.

tudiante Catedratica de practica ‘PEiac
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Anexos 4. Instrumentos

s UNIVERSIDAD
y § PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adguiere sabiduria”

Universidad Panamericana de Guatemala

Facultad de Educacion

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Entrevista dirigida a Supervisores Educativos

Nombre del caso: “La aplicacion del CNB vy su relacion con la calidad educativa en
Palestina de Los Altos, Quetzaltenango™.
Informante: Lic. Esteban Fabian Joachin Lépez

Lugar y fecha: Palestina de Los Altos

La presente entrevista es dirigida a Supervisores Educativos, tiene como fin primordial recabar

informacidn sobre “La aplicacion del CNB y su relacion con la calidad educativa en Palestina de

Los Altos, Quetzaltenango”. La informacion obtenida es de caracter confidencial.

© N o o~ w DN PE

10.

11.

¢Cual es el nombre de su puesto?

¢Quiénes son sus superiores?

¢Desde cuando ejerce el puesto?

¢Cuantas personas tiene a su cargo?

¢ Cuales son los principales logros de su administracion?

¢Cdémo ha asegurado la calidad y mejora en los establecimientos a su cargo?

¢ Qué opinion tiene sobre el CNB?

¢Considera que se estan cumpliendo los objetivos de la educacion establecidos en el CNB
en el municipio que tiene a su cargo?

¢Para usted, qué es calidad educativa?

¢Considera que se estd alcanzando la calidad educativa en los establecimientos del
municipio?

¢De los programas de apoyo que brinda el Ministerio de Educacion, considera que estos

ayudan a alcanzar y mejorar la calidad educativa?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Ha identificado algunas dificultades en los docentes en la implementacion del CNB, y si
es asi, qué tipo de dificultades son?
¢ Cudl es su punto de vista sobre el aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia?
¢ Qué opinion tiene sobre los estudiantes egresados durante la pandemia?
¢Considera que el aprendizaje significativo ha facilitado el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los centros educativos y por qué?
¢Como supervisor educativo, cuales son sus funciones para alcanzar la calidad educativa
en el municipio?
¢Cuales son los principales logros que se han obtenido durante su administracion en
cuanto a la implementacion del CNB y su relacién con la calidad educativa?
¢Considera que la aplicacién que se estd haciendo del CNB en los establecimientos es
adecuada?
¢Ha resuelto algun vinculado con la implementacion aplicacion del CNB en el distrito a
su cargo?

a) ¢Como se enterd del caso?

b) ¢Como afecta ese caso el contexto administrativo a su cargo?

c) ¢Como resolvio el caso?

d) ¢Cuales fueron sus sustentos para la resolucién del caso?

e) ¢Qué evidencias dejo en la resolucion?

f) ¢Qué problematica se evitd con la resolucion del caso?

Muchas gracias por su colaboracion
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©«fUNIVERSIDAD
Y i PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adgquiere sabiduria"

Facultad de Educacion
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Encuesta dirigida a docentes

Nombre del caso: “La gamificacion y su impacto para alcanzar la calidad educativa”
Informante: Docentes

Lugar y fecha:

La presente encuesta es dirigida a docentes del nivel medio, tiene como fin primordial
determinar informacion sobre “La gamificacion y su impacto para alcanzar la calidad educativa”
entendiendo que la Gamificacion es una técnica de aprendizaje que traslada la mecénica de los
juegos al ambito educativo-profesional con el fin de conseguir mejores resultados, ya sea para
absorber mejor algunos conocimientos, mejorar alguna habilidad, o bien recompensar acciones

concretas, entre otros muchos objetivos. La informacion obtenida es de caracter confidencial.

20. ¢ Sabe usted qué es la gamificacion educativa?
Sl NO
Explique:

21. ¢ Considera que la gamificacion favorece el aprendizaje y el rendimiento académico?
Sl NO

¢Por qué?

22. ¢Sabe cuéles son los objetivos de la gamificacion educativa?
Sl NO

¢Mencione algunos?
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23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

¢ Cree usted que se obtienen beneficios al implementar la gamificacion en el aula?
Sl NO

¢Cuales?

¢ Considera que la gamificacion ha causado impacto en la educacion?
Sl NO

¢Por que?

¢Cree usted que la gamificacion educativa despierta el interés en los estudiantes para
aprender?
Sl NO

¢Por qué?

¢ Considera usted que existe buena comunicacion entre estudiantes cuando se realizan
actividades gamificadas?

Siempre A veces Nunca

¢Por qué?

¢ Se ha enfrentado a desafios en la implementacion de actividades gamificadas?
Sl NO
Describa algunos:

¢ Sabe como influye la gamificacién en la educacion?
Sl NO

¢ Como?

¢ Sabe cual es la importancia de la gamificacién educativa?
Sl NO
Describala:

79



30. ¢Considera que la implementacion de la gamificacion mejora la calidad educativa?
Sl NO

¢Por qué?

31. ¢Considera que es obligacién del docente implementar actividades gamificadas en el
aula?
Sl NO

¢Por qué?

32. ¢ Ah obtenidos beneficios en la implementacion de la gamificacion en el aula?
Sl NO

¢Cuales?

Muchas gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD
§ PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

Universidad Panamericana de Guatemala

Facultad de Educacion
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Encuesta dirigida a directores del nivel medio.

e Nombre del caso: “Gobierno escolar y su efecto en la equidad de género en estudiantes
de Palestina de Los Altos”
e Informante: directores

e Lugary fecha:

La presente entrevista es dirigida a directores de centros educativos, tiene como fin primordial
recabar informacion sobre “Gobierno escolar y su efecto en la equidad de género en estudiantes

de Palestina de Los Altos” La informacion obtenida es de caracter confidencial.

1. ¢Para usted qué es el Gobierno Escolar?

2. ¢En el centro educativo que usted labora tienen organizado un gobierno escolar?
Si No

3. ¢Qué funciones tiene el gobierno escolar en su establecimiento?

4. ¢El gobierno escolar de su establecimiento cumple con sus funciones?
Si No
¢ Cémo?

5. ¢Qué proyectos ha realizado el gobierno escolar en su establecimiento?

6. ¢Cuales son las principales areas de mejora al aplicar el programa de gobiernos escolares

en el centro educativo?
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7. ¢Qué opinion tiene sobre la equidad de género?

8. ¢Considera que en el centro educativo se le da la misma importancia a la opinién de las

mujeres y hombres?

9. ¢Cuantas mujeres integran el Gobierno Escolar?

10. ;Cuantos hombres integran el Gobierno Escolar?

Muchas gracias por su colaboracion
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