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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Maria Noelia Diaz Garcia
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Prictica Profesional Dirigida para completar
- requlsltos de. maduacnon

Dictamen 75.05112020. ; -
Después de haber estudlado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumphr los

requisitos para elaborar Informe de Prictica Profesional Dirigida, que es requerxdo para oblener
el titulo de Llcenmatuta en Pedagogla 4 Admmlstraclon Educatlva Se resuelve

1. El anteproyecto présentado con. el nombre de: “Implementacmn de nuevas
metodologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacién en los
estudiantes de la Escuela Oficial R!Iral Mlxta, aldea Pacrén, Jocotan Chlqulmula”

2. Estd enmarcado dentro de los conceptos requendos para la elaboracton del Infomle de
Practica Profe swnal D1r1 glda -

3. La tematica se enfaca en temas sujetos al campo de mvestlgacmn con eI marco cientifico
requerido. -

4. Habiendo cumplido con lo descrito. en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso; articulo No. 5 del inciso a) al g).

5. Por lo antes expuesto, la estudiante Maria Noellh'ljlaz 'Garéla recibe la aprobacion de
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el tema indicado en numeral 1.
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UNJVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUC ACIOY,
Guatemala, (15 de diciembre de 2020 e - i S

En virtud de que el Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: Implementacion
de nuevas metodologias en el proceso de eiueﬁma—aprendizaje en la educacion en los
estudiantes de la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotin, Chiquimula.
Presentado por la estudiante: Maria Noelia Disz Garcia. Previo a optar al Grado
Académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, cumple con los
requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el presente

dictamen favorable para que contimie con el proceso correspondiente

Licda. Claudia MarLu‘e }L@aﬂag Osorio de Osorio

Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa
Niimero de colegiado 17897
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
LEDUCACION. Guatenala, nueve de junio dos mil veintiuno.

En virtud del Inforﬂze de Practlca Profesmnal Dmg1da con eI tema: “Implementacmn de nuevas
metodologias en el proceso de ensenanza-aprendlzaje en la educacnén en los estudiantes de
la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotﬁn Clnqulmula” Pwsenlado por la
estudiante Maria Noeha Diaz Gar(:la previo a optar al grado ac:ademme de Licenciatura en
Pedagogia y Admmlstracmn Educatlva, reune los requisitos tecmcos y de contenido

establecidos por Ia Umver51dad y con el reqmsr[o de Dictamen de Asesor (a) y Revisor (a), se
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Nota: Para efectos legales Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente
trabajo.
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Resumen

La préactica profesional dirigida es fundamental ya que permite enriquecer el proceso de aprendizaje
y ademas permite llevar a la realidad cada uno de los conocimientos obtenidos en todo el proceso
de formacidn en la universidad, ademéas es una oportunidad para conocer, analizar y reflexionar

sobre la realidad educativa que se vive en el pais.

Para el cumplimento de la practica profesional dirigida se trabajo con base a la siguiente estrategia:
fase uno, Portafolio area administrativo, en un periodo de 50 horas; fase dos, portafolio area
pedagogico, también 50 horas; fase tres, portafolio rea de programas educativos, con una duracién
de 45 horas, y fase cuatro: elaboracion de un estudio de casos, con una duracién de 50 horas, en

funcién de una problematica asignada.

En cada fase del portafolios se realizé la compilacion de documentos correspondiente a cada area,
donde posteriormente se leyd, y se tomo en cuenta 6 temas para poder desarrollar el proceso de
analisis y para eso se aplico diferentes metodologias como la observacion y la reflexion ya que
también los andlisis fueron en base a la realidad actual del sistema educativo, en cuanto al

cumplimiento de las bases legales, pedag6gicas y de programas.

También se realiz6 un foro virtual, donde se hizo la presentacion y socializacion de los 6 analisis
realizados; para finalmente estructurar el portafolio segun los lineamientos establecidos para
desarrollar la préctica profesional. El estudio de casos fue con base a casos del area pedagdgica y
administrativo, en funcion de una tematica asignada y también se realizd6 mediante la fase de

estudio, reflexion y analisis.

Mediante el proceso de préactica se desarroll6 diferentes destrezas y habilidades ya que se puso en
marchas todos los conocimientos a través de la participacion en una realidad o ambiente laboral y

ademas se conocio profundamente toda la fundamentacidn tedrica que aplica asi sistema educativo.



El informe de préactica esta constituido por los siguientes capitulos.

Capitulo 1. Marco contextual: se describe una introduccion sobre la importancia del proceso de
practica profesional dirigida, los objetivos, técnicas y metodologias utilizadas para el cumplimiento
de cada procedimiento indicado en la guia de practica, asi también establece la resefia histdrica de
la organizacion de la practica, estructura académica, principales acciones realizadas en el proceso

de la préctica, las fortalezas y debilidades encontradas en todo el proceso estratégico de la practica.

Capitulo 2. Marco tedrico: se da a conocer toda la fundamentacion tedrica sobre el portafolio, el
cual es una de las herramientas utilizadas en la practica, asi mismo se describe los objetivos del
mismo, importancia, tipos de portafolio, ventajas y la descripcion de cada uno de los
procedimientos que se debe tomar para que sean bastante productivos en la practica docente y

aprendizaje por parte del estudiante.

Capitulo 3. Descripcién y analisis del portafolio. se describe como fue el proceso de preparacion
para poder desarrollar la practica profesional dirigida, explicacion sobre el portafolio virtual por
area, el cual corresponde al area: administrativo, pedagdgico y de programas educativos, asi
también se presenta los resultados del analisis y la sintesis e interpretacion critica de la experiencia

de todo el proceso.

Capitulo 4. Estudio de casos. el estudio de caso es la tltima fase del proceso de practica profesional
dirigida, y para llevarlo a cabo, se tomd en cuenta la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Pacrén,
Jocotan, Chiquimula y el informe se estructura de la siguiente manera: Nombre del caso, aqui se
describe el caso administrativo y pedagogico, ademas se da el resumen e introduccion en referencia
a proceso desarrollado de analisis y de solucién a las problematicas; se describe también los
antecedentes, proposito, preguntas de reflexion, narracion del caso, métodos e instrumentos de

recoleccion de la informacion y el Método de analisis de la informacion.



Capitulo 5. Sistematizacion de la solucion del caso de estudio, se hace la descripcion del proceso
vivido durante el andlisis de los dos casos estudiados, para aprender de la experiencia, se da a
conocer la reconstruccion historica, el objeto de la sistematizacion de los dos casos, principales

lecciones aprendidas a través del desarrollo del estudio de caso, conclusiones y recomendaciones.



Introduccion

El estudio de caso es un método de investigacion, habitualmente usado en diferentes campos, se
caracteriza por precisar un proceso de busqueda e indagacion, asi como el analisis sistematico de

los casos.

En cumplimiento a la fase nUmero cuatro de la préctica profesional dirigida se llevo a cabo el
estudio de dos casos, uno del area administrativa que corresponde a nivel primaria area rural,
haciendo énfasis en la problematica; infraestructura en mal estado de la Escuela Oficial Rural
Mixta, aldea Pacrén, Jocotan Chiquimula y el segundo caso en referencia a la temética: calidad
educativa para lo cual se tomo siempre a la misma escuela en base al tema: Implementacion de
nuevas metodologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje favorece la educacion en los

estudiantes de la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan Chiquimula.

El mal estado de la infraestructura en la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan
Chiquimula ha generado mucho impacto en la comunidad, pues se pudo observar cémo afecta el
ritmo de aprendizaje de los estudiantes ya que los docentes no pueden realizar actividades préacticas
de acuerdo a los contenidos dentro del aula dado que limita al estudiante en desarrollar sus
diferentes habilidades y ser de su entorno méas dinamicos, pero eso se debe al techado y ventanas
deteriorados pues temen que en cualquier momento personas particulares lancen objetos al aula,

generando dafios fisicos a los estudiante y docentes.

En cuanto a la implementacion de nuevas metodologias en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea
Pacrén, Jocotan Chiquimula, se observa mucha deficiencia ya que los docentes al momento de
desarrollar los contenidos usan una metodologia tradicional; en cuanto a dictados, copiado de textos
al cuaderno, resimenes y cuestionarios, y de igual manera en los procesos de evaluacion es la

misma metodologia.



La solucidn a los casos es uno de los objetivos principales al realizar el estudio es por eso que
derivado del proceso de observacion y andlisis se han establecido posibles soluciones, tomando
como sujetos a docentes y padres de familia para que realicen las gestiones necesarias para mejorar
la infraestructura y también en cuanto a la actualizacién que el docente debe realizar para
implementar las nuevas metodologias en el aula, ya que es lo que se espera en cada centro
educativo, pues los estudiantes pasarian a ser el centro del proceso de ensefianza, desarrollando la
interaccion hacia los docentes y entre estudiantes, mediante, exposiciones y trabajos grupales.

Todas las soluciones se han realizado con la finalidad de lograr una educacion de calidad.

El presente informe de estudio de casos pretende dar a conocer cuales son los procedimientos que
se tomaron para analizar y dar las posibles soluciones a la problematica y sobre todo brindar una
reflexion exhaustiva a las personas que forman parte del sistema educativa para lograr emprender
vias de solucion a las problematicas que se presentan en el sistema educativo especificamente en

el area rural.



Capitulo 1

Marco contextual

La practica profesional dirigida ha sido oportunidad para que como estudiante se logre aplicar
desde el punto de vista practico los conocimientos adquiridos en la universidad desarrollandose
una relacién de caracter académico en un campo de actividades relacionadas especificamente con

el campo de conocimiento, y orientadas en coherencia con las necesidades del pais.

Este afo la universidad ha proporcionado una gran oportunidad de elaborar tres portafolios
educativos, los cueles son: Portafolio administrativo, portafolio pedagdgico y portafolio de
programas educativos; también se ha elaborado un estudio de caso el cual se ha desarrollado en
base a una tematica proporcionada en referencias al &rea administrativa y pedagogico.

El portafolio ha sido un herramienta innovadora ya que se ha trabajado diferentes contenidos por
de cada portafolio, que para ello se ha desarrollado varias etapas en relacion a la compilacion de
documentos, andlisis documental, aplicacion de metodologias y técnicas para relacionar datos
identificados en funcion del funcionamiento del sistema educativo nacional, indicadores internos
(inscripcidn, asistencia, permanencia y promocion), asociados a factores externos (pobreza, area
geogréfica, exclusion entre otros y ademas se ha tenido la oportunidad de presentar de manera
resumiendo cada uno de los andlisis de cada area de estudiada: Administrativa, pedagogica y

programes educativos.

Con el estudio de caso se ha conocido desde cerca las problematicas que existen en el area
administrativa y pedagdgica en varios centros educativos de la region, se ha realizado un proceso
de estudio y de analisis en donde se ha determinado cuales han sido las causas y los dafios que
generan al proceso de ensefianza-aprendizaje, se han planteado posibles soluciones, lo que se
espera alcanzar para que exista un educacion mas eficiente y productiva. El objetivo de la practica
se ha desarrollado de forma efectiva ya que con la investigacion compilacion y andlisis se ha
desarrollado diversas habilidades y destrezas, los cuales anteriormente no se habian descubierto



pero que ahora si se conoce y sirve para llevarlo a la practica como docente y futuros

administradores.

1.1Resefa historica de la organizacion de la préactica

La practica profesional dirigida es una actividad formativa, la finalidad ha sido que como
estudiantes se aplique el rol de profesional, se ha puesto en préactica todo lo aprendido en todo el
proceso de formacion, llevandolo a cabo desde la realidad educativa en el pais de Guatemala. La
préactica también ha permitido conocer y aplicar metodologias, instrumentos y técnicas, desde los
procesos pedagogicos y administrativos, lo cual ha permitido fortalecer la labor estudiantil y

profesional.

La préactica profesional dirigida se llevé a cabo en base a las estrategias establecidas en la guia que
la universidad proporciono, lo cual ha sido de gran cambio, pero todo se debe a la situacion de la

pandemia COVID2019, que se vive actualmente.

La practica profesional dirigida se ha realizado en 4 fases. Fase 1. Portafolio Administrativo, Fase
2. Portafolio Pedagogico, fase 3: Portafolio de programas educativos y como fase No. 4 se hizo el

estudio de caso.

En cada fase de los portafolios se realizd la investigacion y compilacién de cada uno de los
documentos establecidos en la guia, en el portafolio no. 1 se compilo lo siguiente: Leyes, normas,
acuerdos, instrumentos administrativos, Proyecto Educativo Institucional, Sistema de Registros
Educativos Investigacion (SIRE) y de presupuesto. En el Portafolio No. 2 fue en relacién con el
area pedagogia, los cuales Curriculo Nacional Base nivel medio, manuales, mdédulos, herramientas,

comunidad educativa, acompafiamiento pedagdgico y evaluaciones de graduandos.



En cuanto al portafolio no. 3 se compilo cada uno los acuerdos ministeriales y manuales de cada
uno programas que el Ministerio de Educacion ha implementado. Después de la compilacion se
leyé profundamente cada uno de los documentos y para profundizar méas el conocimiento se
investigaron otros documentos de apoyo, posteriormente se tomaron 6 temas para realizar los
andlisis que indica la guia, haciendo un andlisis por cada tema, se puso en practica el aprendizaje
obtenido en todo el proceso de formacion, y de igual manera se reflexion6 de manera profunda en

base a la realidad educativa actual y como se desea ver en un futuro.

También se realiz6 una presentacion para el foro virtual, en donde se explicé de manera resumida
cada uno de los andlisis realizados, dando ademas reflexiones y cada compafiero aporto de acuerdo
a su criterio en base a las tematicas presentadas; finalmente se realiz6 la estructura final del

portafolio que fue en base a los lineamientos y la plantilla proporcionados por la universidad.

Luego de haber recopilado o y analizado en los tres portafolios se realizé la fase No. 4 estudio de
caso, para ello la docente de practica proporciono dos temas para cada estudiante, 1 administrativo
y un pedagdgico, relacionados a los problemas de la educacién nacional; se compilo informacion
relacionado al estudio, andlisis de la informacion y para para la redaccion del informe final se tomo
en cuenta los siguientes aspectos establecidos en la guia que son: Resumen, introduccion,
antecedentes, propésito del estudio de caso, preguntas de reflexion, narracion del caso, método de

analisis de la informacion, lecciones aprendidas, conclusiones, y recomendaciones.

1.1.1 Antecedentes

En diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan de la Republica de China, inicio un brote de
enfermedad denominado como Coronavirus COVID-19, el cual se expandi6 en los demas paises

del mundo.

En Guatemala el primero caso del coronavirus se dio a conocer el dia 13 marzo del presente afio,
ante tal el Presidente de la Republica suspendié el 14 de marzo las actividades de méas de Cien

personas, que incluyo las actividades educativa, referente a las clases de todos los niveles con la



finalidad de salvaguardar la vida y la salud de las personas y estudiantes, ya que el COVID fue
dado como una infeccién que pone en riesgo la salud y por lo tanto, la integridad de todas las
personas, debido a la propagacion por contacto con personas infectadas o por tocar objetos existen
alrededor y por llevarse las manos a los ojos a la nariz y la boca, por tal motivo el Ministerio de
Educacion (MINEDUC), suspendio la asistencia regular a clases como medida de prevencion desde
marzo 2020 a la fecha, desde el nivel preprimaria hasta el universitario.

Los acuerdos que fundamenta cada una de las disposiciones en cuanto al estado de calamidad son:
Decreto gubernativo 5-2020, 6-2020, 7-2020 publicado originalmente el 6 de marzo de 2020. Por
lo tanto, cada una de las autoridades educativas, atendieron las disposiciones dadas por el
presidente, y giraron instrucciones para suspender las clases en cada uno de los centros educativos,
incluyendo las universidades, dichos disposiciones siguieron y siguen vigentes; por lo que las

clases en Universidad Panamericana han sido de manera virtual, mediante la plataforma Teams.

Para el inicio de la practica profesional dirigida, la universidad envié una guia, donde se establece
los fundamentos de la practica, propdsitos, competencias por desarrollar, orientaciones
metodolégicas por parte del Ministerio de Educacién y las estrategias para llevar a cabo la practica,
ante el COVID 2019; dicha estrategias establecidas en cuatro fase.

e Desarrollo de un Portafolio Administrativo
e Desarrollo de un Portafolio Pedagdgico
e Desarrollo de un Portafolio de Programas Educativos

e Elaboracién de un Estudio de Casos.

A partir de ahi se ha tenido la asesoria de la docente de practica profesional a manera de cumplir
cada uno de los procedimientos establecidos en la guia. Como estudiantes ha sido necesario
adaptarnos a la nueva modalidad y metodologias, aunque algunas veces ha sido un poco dificil ya
que no estdbamos adaptados a ciertas herramientas tecnologicas y ademas han existido limitaciones
en cuanto a la sefial de internet que muchas veces es deficiente, sin embargo se han buscado

estrategias para poder estar presente en cada uno de las sesiones, recibir las inducciones para la



elaboracion de cada portafolio y enviar cada uno de los documentos segun los cronogramas
establecidos. Todos los procesos se han realizado para no incumplir con las disposiciones dadas

por parte del gobierno y autoridades educativas.

1.1.2 Situacién actual

Actualmente el proceso de practica profesional dirigida no se esta llevando a cabo en ninguna de
las instituciones educativas, Organizaciones no gubernamentales (ONGs), Organizaciones
gubernamentales (OGs) ni tampoco en proyectos educativos enmarcados en el ambito de la
administracion educativa, debido las atencidn que la facultad de Educacion de la Universidad esta
dando a las disposiciones gue en su momento el Ministerio de Educacion giro ante la pandemia
denominada Coronavirus, COVID2019.

Los cambios establecidos para el desarrollo de la practica profesional dirigida son con base a la
guia que la universidad proporciono, donde aparecen los objetivos de la practica, que se enmarca
en que como estudiantes estemos en un proceso de forma reflexiva, con la oportunidad de poder
investigar y hacer uso de los recursos tecnoldgicos. También se ha conocido la importancia de la
elaboracion de portafolio, beneficios y resultados que se pueden obtener, siendo un recurso un
recurso innovador tanto para la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes como para la

formacion y evaluacion de cada uno de los docentes.

Las estrategias que reflejan el cambio son que las clases de préctica se ha llevado de manera virtual,
la forma de llevar a cabo la préctica que ha consistido en la compilacion de cuatro fases, los cuales
son;1). Portafolio area administrativa, 2) Portafolio area pedagdgico y 3) Portafolio area de
programas educativos, donde se ha desarrollado todas las etapas de cada portafolio, que es la
compilacion de documentos en relacion a cada éarea, analisis de cada documento, reflexion,
metodologias y técnicas para poder relacionar la informacion identificada en funcion del

funcionamiento del sistema educativo nacional.



Para el reporte de avance de la practica se han utilizado los medios tecnolégicos, se ha llevado tres
foros, donde se ha presentado cada uno de los portafolios, asi mismo la Autoevaluacion,

coevaluacién y heteroevaluacion.

4). Elaboracién de un Estudio de Casos, en funcion de una problemaética analizada, para reflexionar
y analizar cada tematica asignada y que su aplicacion sirva como estrategia o técnica de

aprendizaje, en la realidad futura desde una proyeccion profesional.

Para la elaboracion y desarrollo del estudio de caso siempre se esta realizando en base a la guia
proporcionada al inicio de la practica y de acuerdo con formatos enviados, mismo que han sido

socializados por la asesora de practica.

1.2 Estructura académica

El proceso de desarrollo de la practica profesional dirigida se realiza con una duracién de 200

horas, la cual esta distribuido en dos momentos.

a) Primero momento
Préctica profesional Dirigida I, correspondiente al Quinto trimestre

50 horas para el portafolio administrativo y 50 horas para el portafolio pedagdgico.

b) Segundo momento
Préactica profesional dirigida Il correspondiente al Sexto trimestre

45 horas para el Portafolio de programas educativos

Para el cumplimiento de los horarios establecidos, se ha llevado a cabo anotaciones, para registrar
el conteo de horas dedicadas cada semana, lo cual ha variado en funcion de los temas por cada area.
Al finalizar cada proceso de portafolio se ingreso al formato de Recuento de horas por semana
trabajadas. Dicho formato también estd establecido en la guia para desarrollar la préactica

profesional dirigida.



El cuarto portafolio se hizo en base a los temas proporcionados por la docente de préactica, siguiendo

cada uno de los pasos que establecido en los formatos brindando por la facultada de la universidad.

1.3 Acciones realizadas

Se tuvo la participacion en la primera sesion virtual donde se conoci6 cada uno de los lineamientos

establecidos para poder desarrollar el portafolio. Para luego llevar a cabo lo siguiente:

Con base a la guia proporcionada por la universidad, en la elaboracion del Portafolio area
Administrativa, se realizo la investigacion y compilaciéon de documentos de acuerdo al &rea, y entre
los documentos consultados estan: leyes, acuerdos, reglamentos y manuales, Sistema de Registros
Educativos Investigacion (SIRE), PEI Proyecto Educativo Institucional, Instrumentos
administrativos y Presupuesto desde la parte administrativa y educativa; posteriormente se hizo los
andlisis documental de acuerdo a los enfoques establecidos en la guia en el formato “Organizacion
de la Practica Profesional Dirigida” en funcién del cumplimiento de las normas aplicables al

sistema educativo de Guatemala.

En el Portafolio Pedagdgico se investigd y compilo los siguientes documentos: Curriculo Nacional
Base de nivel medio, Tabla de contenidos del ODEC -béasico, Adecuacion curricular para
necesidades educativas especiales, Modulos de formacion docente, Manual de herramientas para
el aula, Herramientas de evaluacion en el aula. Herramientas digitales, Comunidad educativa,
Escuela Para Padres, Acompafiamiento pedagogico, compilacion y analisis de resultados de
evaluaciones de graduandos, luego se hizo los anélisis de acuerdo con los conocimientos, vivencias

y experiencias que se tiene en el contexto educativo del pais.

En el Portafolio area de Programas Educativos se investigdo y compil6 lo siguiente: Programa
Nacional de Lectura, Programa Nacional de Matematica, Programas de las Ciencias y Tecnologia,
Programa Nacional de Valores y Formacion Ciudadana, Programa de Gobiernos Escolares,
Programa académico de desarrollo profesional docente PADEP, Programa de Remozamiento de

Edificios y Programa de Alimentacion Escolar. De igual manera se realizo los respectivos anlisis



en cuanto al manejo, gestion, cobertura, estructura y funcién de cada uno de los responsables en la
ejecucion de los programas implementados por el Ministerio de Educacion, asi como importancia,

resultados obtenido en beneficio de la poblacion estudiantil juntamente con los padres de familia.

Los tres portafolios fueron presentados mediante el foro virtual, ante la docente del curso de
préctica y demas estudiantes, dicha presentacion se hizo luego de finalizar y cumplir con las horas
de trabajo asignadas para cada fase del portafolio. Finalmente se estructuré cada portafolio de la
siguiente manera: Introduccion, Ficha de datos Personales, andlisis realizados, presentacion
realizada en el foro virtual, comentario de aprendizaje, conclusiones, referencias de donde se
obtuvo cada documento compilado y por dltimo el seguimiento, monitoreo y evaluacion y

autoevaluacion de la practica.

1.4 Fortalezas de la elaboracion del portafolio

e | ectura profunda de cada documento compilado, en cada una de las areas estudiadas.
e Reflexion critica del entorno educativo

e Fundamentacion teérica de los procesos educativos.

e Desarrollar mejor la informacion de cada temaética investigada.

e Interés por investigar y leer méas documentos relacionados al sistema educativo Nacional
de Guatemala.

e Conocimiento de metodologias y técnicas de analisis documental.

e El aprendizaje obtenido ayuda para poder desarrollar mejor nuestra profesion como

docentes y futuros administradores.

1.5 Limitantes de la elaboracion del portafolio

o Deficiencia con la sefial de internet
e Hubo sesiones que habia complicaciones con la plataforma de Teams para escuchar las

inducciones para realizar cada uno de los portafolios.



Problemas con la sefial de internet al momento de realizar la investigacion documental de
cada portafolio.

Consumo de internet rapido, debido a los intentos por ingresar al navegador y a la
plataforma Teams.

Dificultad al momento de subir los portafolios a la plataforma Teams



Capitulo 2

Marco tedrico

2.1El portafolio

El portafolio tiene un gran impacto en la educacion, es un recurso que permite evaluar a los
estudiantes, permite también a que vivan un proceso de autoconocimiento, y los docentes tienen
procesos de reflexion, a manera de emitir pensamientos criticos y pueda existir una autoevaluacion
en su forma de actuar en todos los procesos educativos y ademas permite fortalecer su
conocimiento para asi lograr cambios mas significativos, y sobre todo el estudiante desarrollar

diferentes estrategias y habilidades que se han adquirido en todo el recorrido de académico.

2.1.1 Objetivos del Portafolio

El portafolio de aprendizaje es el mas aplicable a la evaluacion por competencias y que se
construye para responder a un proposito evaluativo de modo que compara el contenido del
portafolio con determinados criterios, de esta forma es posible valorar la calidad de las

competencias y, sobre todo, ayudar a la toma de decisiones.

El objetivo es evaluar las ejecuciones, controlar el progreso de sus actitudes, habilidades y
conocimientos. Entre otros, también el objetivo es que los estudiantes aprendan a autoevaluar sus
realizaciones, haciéndose mas conscientes de sus fallos, debilidades y fortalezas. En la accion de
la elaboracidn, el estudiante deja de ser un sujeto pasivo en el proceso de aprendizaje. El portafolio
permite: a) almacenar los trabajos, b) evaluar el desempefio, ¢) interactuar de los estudiantes con
otras personas, d) se utiliza como objeto de aprendizaje, €) potencializa la reflexion en la practica

educativa, de esta manera fortalece la autorregulacién.
El portafolio esta enfocado en un proceso reflexivo, los objetivos son claros e indispensables, y lo

mas bonito es que puede ser socializado con otras personas (docentes y estudiantes), el hecho de

que es utilizado para evaluar, en ningin momento se busca perjudicar, mas bien busca ayudar y
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fortalecer todas las actividades desarrolladas, permite atender nuevas oportunidades y emprender
nuevos aprendizajes; siempre acorde a las competencias educativas. El portafolio permite ademas
Ilevar una buena organizacion a manera de lograr los objetivos de cada una de las acciones que se

desarrollaron.

2.1.2  Funciones del portafolio

Si los docentes registran lo aprendido de su experiencia en el salon de clase, poco a poco la
institucion a la que pertenecen ira construyendo una base de datos que le permitira, ademas de un
mejor conocimiento de si misma, tomar mejores decisiones en aspectos curriculares y de personal,

y demostrar a otras instituciones la calidad que posee.

Por medio de los portafolios los docentes tienen una amplia ventaja de actividades, si los docentes
toman en cuenta todos los procesos de manera positiva, los resultados serdn de manera eficiente y
asi existird un mejor vinculo en el centro educativo ya que se irdn construyendo nuevos metas,
experiencias, donde la calidad prevalece tanto en area curricular y extracurricular en cada uno de

los centros educativos.

2.2 El portafolio educativo

Garcia, (2000) establece:

En Estados Unidos de Norteamérica el uso del portafolio se originé debido a un clima de
insatisfaccion con respecto a las escuelas norteamericanas que se present6 a partir de la
década de 1970 y continu6 en la de 1980. El portafolio respondia a la necesidad de
implementar innovaciones focalizando la atencion en docentes y alumnos, inicialmente en

relacién con evaluacion y de manera mas reciente vinculada a la formacion de docentes.
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El portafolio educativo es un archivo o una carpeta donde se lleva un proceso escrito de las

actividades o conceptos de la clase, generalmente con orden cronoldgico que muestran un progreso.

Se considera al portafolio como una coleccion de trabajos elaborados por el alumno, que se
relacionan de una manera directa o indirecta con actividades referidas a contenidos curriculares.
Es una seleccion deliberada del alumno o del docente que persigue unos determinados objetivos.
La seleccion de trabajos se realiza de manera sistematica y constituye una secuencia cronologica.
Los trabajos van acompafados de una narrativa reflexiva por quien lo elabora que permite una

comprension profunda del proceso de aprendizaje llevado a cabo.

Segun Martinez, (2019) indica:

Consiste en una seleccion de evidencias y muestras que tiene que recoger y aportar el
estudiante a lo largo de un periodo de tiempo determinado y que responde a un objetivo
concreto. Estas evidencias permiten al alumnado demostrar que esta aprendiendo, a la vez

que posibilitan al profesor un seguimiento del progreso de este aprendizaje.

El portafolio con fines educativo es un instrumento que puede facilitar o promover, de modo
sistematico, el proceso de formacidn y evaluacion comprensiva; constituye un tipo de practica
reflexiva en la accion, puesto que son los propios profesores quienes recolectan aquellas muestras
0 evidencias que consideran sobresalientes en su trabajo y en el trabajo de los estudiantes, y que
también llevan a que existen mejoras en procesos que no han sido eficaces y eficientes, y al hacerlo

generan conciencia, en lo que hacen dentro de su propio contexto.

El portafolio educativo surgi6 ante la necesidad de innovar ante un mundo educativo cambiante
con resultados no favorables, en aquel entonces fue en Estados unidos donde se implemento el
famoso portafolio, lo cual ha venido a incidir de manera mas eficiente en el proceso educativo, el
portafolio educativo resulta ser una herramienta en el proceso de evaluacion de manera dinamica

pues permite a los estudiantes desarrollar sus diferentes destrezas y habilidades y a los docentes
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permite utilizar diferentes metodologias y técnicas, que al final favorecen grandemente el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

El portafolio educativo consiste en una carpeta donde se almacena todos los componentes de un
portafolio a amanera de mostrar evidencias de trabajo y que este puede ser socializado e

interpretado, siempre cuando con temas sistematicos y con orden cronologico.

2.2.1 Importancia del portafolio educativo

Fernandez (2004) afirma:

El portafolio educativo supone todo un giro metodoldgico en relacion con los modelos
anteriores de analisis o evaluacion de la ensefianza, es el propio profesor el que asume el
proceso de recogida de la informacién sobre sus actuaciones docentes y el que tiene el
derecho y la responsabilidad de demostrar su profesionalidad. Del mismo modo que las
afirmaciones que se realizan en el curriculum investigador deben estar documentadas con
evidencias, la realizacion del portafolio docente deberé basarse en una evidencia empirica

firme.

El portafolio educativo refleja un gran cambio, permite que el mismo docente se encargue de
obtener directamente cada una de las informaciones en cuanto a su forma de operar y con el futuro
beneficiar a las personas que puede atender en ese caso seria los estudiantes. Con el portafolio
educativo el docente hace uso de diferentes herramientas avanzadas, en cuanto al uso de recursos
que existen en el contexto, y las herramientas tecnoldgicas que se pueden utilizar, también el
estudiante se vuelve mas critico al momento de brindar su comentario y analisis sobre alguna

temaética que le corresponda.

2.2.2 ¢Por qué implementar el portafolio en el &mbito educativo?

Esteban Garcia (2000)
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e El portafolio constituye una alternativa para la evaluacion
e El trabajo con portafolio es una estrategia que contribuye al desarrollo profesional
e Laimplementacion del portafolio potencializa el involucramiento de los padres de familia

e El portafolio es un instrumento de investigacion

Implementar el portafolio es muy indispensable, pues el docente se vuelve més activo y el
estudiante mas participativo, porque puede dar a conocer todo lo que aprendid en los procesos de
formacion que ha tenido y que en su momento también lo adquirido, al estudiante no solamente le
sirve para la actualidad, sino que también en futuro como estudiante y profesional, ya que vuelve

al estudiante méas explorador y con emision de ideas y reflexiones muy criticas y constructivas.

2.3 Tipos de portafolio

Para Jimenez, (2015) existen tres tipos:
e EIl privado: se debe elegir quienes seran los usuarios y el maestro incorpora registros
escritos que mostraran los conocimientos adquiridos.
e El de aprendizaje: Este portafolio lo realizan los alumnos y maestros en conjunto y ambos
deciden qué actividades pueden ir alli.
e EI Continuo: Este lo conforman una seleccion de trabajos mas significativos que

demuestren el avance de los estudiantes.

Cuando se habla de tipos de portafolios también se debe a los procesos que se dan en cada uno, ya
que los sujetos que participan son diferentes, los aspectos, actividades y metodologias también,
ante tal se puede decir que el procesos de portafolios es amplio, y como docentes es importante
conocerlo para llevarlo a la practica en el aula y poder compartir el conocimiento con otros
docentes, ya que para que exista una mejor educacion se requiere de mucho esfuerzo y también se

requiere vocacion.
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2.3.1 Portafolio Virtual

El portafolio es un método de ensefianza, aprendizaje y evaluacion que consiste en la aportacion
de producciones de diferente indole por parte del estudiante a traves de las cuéles se pueden juzgar
sus capacidades en el marco de una disciplina o materia de estudio. Estas producciones informan
del proceso personal seguido por el estudiante, permitiéndose a él y los demas ver sus esfuerzos y
logros, en relacién con los objetivos de aprendizaje y criterios de evaluacion establecidos

previamente.

Se trata de un método de ensefianza porque realmente los estudiantes obtienen muchos
conocimientos, adquieren la habilidad de investigacion y de lectura y sobre todo si trata de
documentos amplios se conoce el contendidos de manera profunda y es un método de evaluacién
porque permite al docente evaluar de una manera més diferente y ya le da una oportunidad al

estudiante a explorar sus conocimientos e ideas al momento de abordar ciertas tematicas.

2.3.2 El portafolio digital de aula como herramienta educativa

El portafolio digital es una interesante herramienta que tiene el objetivo de reunir los trabajos que
realiza el alumno, convirtiéndose en una genial manera de evaluacion de su proceso de aprendizaje,

tanto para el docente como para el mismo estudiante.

Al incorporar las nuevas tecnologias, se rompe la secuencia lineal caracteristica del portafolio
tradicional, y se puede incorporar todo tipo de formatos, desde texto e imagenes a videos o
elementos multimedia. Asimismo, permite que todos los portafolios de tus alumnos sean
accesibles, estando abiertos y disponibles de forma online, lo que facilita que se comparta el

conocimiento de manera sencilla, ademas de la rapida actualizacion y gestion de los contenidos.
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2.3.3 Portafolio del estudiante

El portafolio es un método de ensefianza, aprendizaje y evaluacion que consiste en la aportacion
de producciones de diferente indole por parte del estudiante a través de las cuéles se pueden juzgar
sus capacidades en el marco de una disciplina o materia de estudio. Estas producciones informan
del proceso personal seguido por el estudiante, permitiéndole a él y los demas ver sus esfuerzos y
logros, en relacién con los objetivos de aprendizaje y criterios de evaluacion establecidos
previamente. El portafolio como modelo de ensefianza - aprendizaje, se fundamenta en la teoria de

que la evaluacion marca la forma como un estudiante se plantea su aprendizaje.

2.4 Portafolio como técnica de desempefio y herramienta pedagogica

Es una técnica de evaluacion del desempefio que permite la recopilacion o coleccion de materiales
y producciones elaboradas por los estudiantes donde demuestran sus habilidades y los logros

alcanzados. Los mismos se ordenan en forma cronolégica e incluyen una reflexién sobre su trabajo.

Aporta mucho en el proceso de evaluacion, permite al estudiante a desarrollar su creatividad en las
actividades que realiza y presente, se vuelven mas reflexivo, aportan ideas ante los diferentes temas
que aprenden en el centro educativo y lo fundamental es que exista una secuencia de todo lo que
realizan. Ademas, existe un mayor interés en volver a realizar portafolios creativos, y realizar la
evaluacion siempre de la misma manera ya que es muy diferente a las que anteriormente los

docentes han realizado.

2.4.1 ¢Para qué se usa?

o Observar el progreso de las producciones de los estudiantes durante cierto tiempo.

o Fomentar la autoevaluacion y la autorreflexion.

e Promover en los estudiantes la percepcion de sus propios progresos y el monitoreo del avance
en su aprendizaje.

« Reflexionar sobre las estrategias pedagogicas que usa el docente.
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« Integrar varias areas curriculares del curriculum.

e Tener evidencia concreta del proceso de aprendizaje de los estudiantes

2.4.2 iCbmo se evalua?

El docente debe evaluar periddicamente el portafolio del estudiante. Para esto elige el instrumento
de evaluacion que utilizard: lista de cotejo, escala de calificacidn o rubrica. Luego asigna un punteo
con base a lo anotado en el instrumento de evaluaciéon. Con esta informacion el docente debe
platicar con el estudiante respecto a aquellos indicadores en los que debe mejorar y decirle qué

puede hacer para conseguirlo.

El estudiante también debe realizar una autoevaluacion de su proceso de aprendizaje con base en

el portafolio que esta elaborando.

2.5 Portafolio como herramienta de aprendizaje, importancia, ventajas y

desventajas

Para Careaga (2007), resulta indudable que el portafolio es un espacio dedicado a la escritura de
préacticas pedagogicas con su correspondiente reflexién sobre las mismas, posibilita una mejor
ensefianza y redunda en mejores logros de aprendizaje de los estudiantes. (EDUTEC, 2013)

En el ambito educativo, el portafolio se convierte en una metodologia de ensefianza y evaluacion
que hace su aparicién como estrategia metodoldgica alternativa a aquellas de estilo cuantitativo.
Se trata realmente de un procedimiento de evaluacion de trayectorias de aprendizaje que se basa
en las ejecuciones y logros obtenidos EIl uso del portafolio como recurso metodolégico y auto
evaluativo en el area del Conocimiento por los participantes y que ademas incorpora el valor

afiadido de su potencial de aprendizaje. (Barragan, sf)
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Se concibe al portafolio no sélo como una carpeta de evidencias, sino como una herramienta que
permite perfeccionar la practica, diversificar las estrategias de ensefianza aprendizaje y obtener

datos especificos individuales a traves del proceso de evaluacion.

Ademaés, al docente le permite conocer como ha estado desarrollando su clase, si realmente las
metodologias le estdn funcionando, que cambios deberia realizar si esté sucediendo lo contrario, y
también permite comprender si el estudiante realmente siente la motivacion de estar presentes en
cada clase, que estén adquiriendo los conocimientos esperados, que comportamientos presentan y

que habilidades podran desarrollar en el futuro como estudiantes.

2.6 Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo

Segun Gardner (1994, péag. 84), en el contexto de la ensefianza-aprendizaje representa un cambio
importante como medio para aprender y evaluar, porque la recogida sistematica y organizada de trabajos
gue muestran actividades realizadas, pensamientos, ideas o reflexiones personales evidencian procesos y
productos de una trayectoria personal y laboral, que permiten y favorecen una reflexion y valoracion
individual o colectiva y es un soporte documental de incalculable valor ante el objetivo de mejorar procesos

de desarrollo personal, académico o laboral. (Villanueva, 2009)

El rol de evidencias lo reflejan los docentes ya que se dan cuenta hasta que nivel los estudiantes
han aprendido, que actividades les resultas mas productiva, cuales técnicas son mas funcionales y
que valores se han aplicado y han resultado muy efectivos en todo el procesos de ensefianza, pues
los estudiantes no solo deben adquirir los conocimientos tedricos y practicos de los contenidos sino
que también deben practicar acciones positivas y eso les sirva en su vida personal, académica y

comunitaria. De tal manera se considera que exista un monitoreo con el fin de obtener ciertas netas.
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2.6.1

Proceso de Aprendizaje en el Portafolio

Se puede considerar también la metacognicion es decir el estudiante se cuestiona, reflexiona y

analiza sobre los conocimientos que ha tenido, como lo sabia, encuentra similitudes y diferencias,

cémo lo sabe ahora, identifica la importancia de lo que ahora sabe lo que significa que el estudiante

estd mas consciente de como construye su propio aprendizaje y puede aplicarlo en cualquier

oportunidad que pueda llevarlo a la préctica.

2.6.2

Beneficios educativos de los portafolios

Segun Santiago, (2019) a literatura sobre el portafolio educativo presenta muchos beneficios

educativos derivados de su uso.

Los portafolios benefician el aprendizaje mas eficazmente cuando se consideran parte
integral del enfoque de ensefianza-aprendizaje, mas que un recurso aislado.

Los portafolios hacen que los logros y progresos de los aprendizajes sean mas obvios, tanto
para los profesores, como para los estudiantes, porque permiten ver, de manera
retrospectiva, el desarrollo, las fortalezas y las dificultades de cada estudiante.

Los procesos de portafolios y sus herramientas para la organizacion y comunicacion
contribuyen al aprendizaje de una amplia gama de habilidades, entre ellas, un uso méas
eficiente de las TIC.

Algunos estudiantes, en todos los rangos de edad, consideran que los portafolios poseen
procesos estructurados y herramientas (como plantillas para la planificacion, calendarios,
ejercicios) que los apoyan en su aprendizaje y les dan confianza para desarrollar su trabajo
de manera independiente.

La retroalimentacion de los profesores y de los compafieros del aula son muy apreciadas
pues consideran que contribuyen al aprendizaje.

Se identifica un gran potencial de conexion entre los procesos para el desarrollo de un
portafolio (el almacenamiento, la reflexion y la publicacion) y el uso de los educandos de

las nuevas herramientas de redes sociales utilizadas fuera de la educacion formal
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Todos los beneficios son interesantes y fundamentales ya que permiten una ensefianza aprendizaje
integral, a los estudiantes les permite desarrollar sus diferentes habilidades, pueden explorar
muchas informaciones ya que en los portafolios se manejan formatos especificos y los docentes
proporcionan lineamientos y es ahi donde el estudiante desenvuelve sus destrezas y conocimientos
porque pueden expresar sus diferentes ideas. Al docente le permite reflexionar sobre su modo de

ensefar
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Capitulo 3

Descripcion y analisis del portafolio

3.1 Preparacion de la practica

Para poder desarrollar los tres portafolios de practica profesional dirigida se dio lectura la guia que
la universidad proporciono, ya que es donde establece los lineamientos que se tomaron en cuenta

en todo el proceso de los portafolios.

Fase |. Portafolio area administrativa. Se investigé y compil6 todos los documentos técnicos y
administrativos establecidos en la guia. A todos los documentos compilados se le dio una lectura
profunda, se conocid cuales son las leyes que se deben tomar en cuenta en todos los procesos
educativo. Se eligieron 6 temas para desarrollar un andlisis por cada uno, se tomaron varios
enfoques por cada documento, y se tom6 de base el conocimiento y experiencia que como
estudiantes y profesional se tiene, los analisis realizados fueron socializados con la asesora de

practica para su proceso de revision.

Se realiz6 una presentacion, resumiendo cada uno de los andlisis realizados para realizar la
respectiva presentacion en el foro virtual ante los compafieros estudiantes y asesora de préactica, se
recibi6 induccion sobre la plantilla a utilizar para estructura el portafolio virtual, en dicha plantilla
se integré toda la documentacion compilada, se realiz6 la introduccion del portafolio, el llenado
de la ficha, se agregd los seis andlisis, la presentacion realizada en el foro virtual, se realiz6 el
comentario de aprendizaje en relacién a todo el proceso desarrollado, las conclusiones, y los
principales anexos, estableciéndolo de la siguiente manera: anexo No. 1. Autoevaluacién, anexo
No. 2. Constancia indicando que se realizaron las 50 horas de practica, y en anexo no. 3. Se

colocaron 4 fotografias como evidencia de lo realizado.
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Fase Il. Portafolio pedagogico. 50 horas. Se participd nuevamente en otra de las sesiones como
parte de la apertura del proceso de aprendizaje y estrategia de trabajo para poder llevar a cabo el
portafolio area pedagogico. De igual manera se compilaron varios documentos como el Curriculo
Nacional Base, guias para los docentes, manuales, herramientas de evaluacion y digitales,

documentacion sobre Comunidad educativa y acompafiamiento pedagdgico.

Después se dio lectura a cada uno de los documentos, donde se conocid la importancia que tienen
y como inciden en los contenidos, procesos de ensefianza aprendizaje, rol de los padres de familia
y el acompafiamiento que un docente requiere para que su ensefianza y tiempo en el aula se mas
productivo. Posteriormente se eligié seis temas para llevar a cabo el proceso de andlisis, que de
igual manera se realizaron 6 de acuerdo los enfoques que establece la guia, en ellos se pude
describir, la importancia que tiene cada documento, a qué nivel se estan cumpliendo en el aula, que
beneficios tiene al cumplirlos y como perjudica al no cumplirlos. Resaltando que cada andlisis tuvo

la fase de revision.

También se realizé una presentacion donde se resumid cada uno de los analisis realizados, dicha
presentacion se dio a conocer en el foro virtual la presentacion, presentes los compafieros
estudiantes asesora de practica, ademas se intercambiaron ideas para reflexionar sobre el sistema

educativo en Guatemala.

Para estructurar el portafolio pedagdgico también se realizo la introduccién, se llené la ficha de
estudiantes, para integrarlo al portafolio, de igual manera los seis andlisis realizados, la
presentacion, un comentario de aprendizaje y las conclusiones en referencia a todo al proceso
pedagdgico, y finalmente se describio los anexos, anexo 1. La autoevaluacion, En anexo No. 2 se
agrego la constancia indicando que se realizaron las 50 horas de practica y en anexo 3 Galeria de
4 fotografias, haciendo referencia al desarrollo de la practica, con su respectivo titulo de referencia.
Dicho portafolio quedo estructurado segun los lineamientos de la guia y de la asesoria recibida por

parte de la docente de préactica.

22



Fase IlI. Portafolio de programas educativos — 50 horas. En esta fase también se participo en la
primera sesion donde se apertura el proceso de aprendizaje y presentacion de la estrategia de trabajo
correspondiente al portafolio. Después se dio inicio con la compilacion de documentos en relacion
con los programas educativos que el ministerio de Educacion ha implementado y que corresponde

al pais de Guatemala.

Los documentos fueron compilados del portal del Ministerio de Educacion MINEDUC. A cada
documento se le dio una lectura profunda, ya que cada programa esta fundamentado en un acuerdo
ministerial, también se conocieron los manuales y guias que existen para aplicar cada uno de los
procesos de cada programa en cada uno de los centros educativos del pais. Cada uno de los
programas es fundamental, pero como parte del proceso se desarrollaron nada mas 6 analisis en

base a 6 programas seleccionados.

Seguidamente se realiz6 una presentacion, para resumir cada uno de los analisis, la presentacion se
Ilevd a cabo en el foro virtual correspondiente y de igual manera que los anteriores foros, fue ante

los comparieros estudiantes, y docente de préactica.

Luego dio el proceso final del portafolio de programas educativos, para ello se realiz6 una
introduccién en referencia al portafolio, se llend la ficha de estudiantes, se integr6 los 6 analisis
realizados, la presentacion utilizada en el foro, comentario de aprendizaje, conclusiones y anexos,
lo cual también se describio de la siguiente manera: Anexo no. 1. Autoevaluacion, anexo No, 2
constancia donde se indica que se trabajo las 50 horas correspondientes, segln la guia de la practica
profesional dirigida, para que finalmente la estructura quedara en base a la plantilla proporcionada.

La investigacion y la lectura fueron estrategias claves para poder desarrollar las fases de los tres
portafolios, principalmente al momento de realizar los andlisis por tanto fue un proceso reflexivo,
pues en ellos se plasmo la manera en que se interpretd cada uno de los documentos compilados,
ademas se describié pensamientos criticos en relacion a los alcances que existe en el sistema
educativo, cuanto falta por cumplirse, como afecta el incumplimiento de cada una de las leyes,

manuales, herramientas y documentos en beneficio de la comunidad educativo y el
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acompafiamiento que un docente debe tener en el aula para que un docente pueda ser mas creativo

y pueda utilizar diversas metodologias innovadoras.

Por medio de la elaboracidn de los portafolios se utilizo diferentes técnicas de investigacion, para
estar mas fundamentado en la informacion que se incluyé en cada portafolio. Como docentes y
futuros administradores es indispensable que conozcamos cada uno de los procesos administrativos
y pedagogicos para evitar que caer en acciones inadecuadas y ademas contribuir para que haya un
sistema educativos mas democratico, transparente, equitativo, justo y que prevalezca los valores

dentro del aula y en la comunidad educativa.

Fase IV. Estudio de caso. 50 horas. Se esta llevando a cabo el estudio de caso, se ha desarrollado
el del marco contextual, y marco teérico. Los demas pasos a seguir estan establecido en la guia
proporcionada por la universidad Practica profesional dirigida, el cual estd basado también en un
proceso de andlisis y reflexion, ya se ha recibido las inducciones correspondientes por parte de la
docente y de igual manera ya se tiene los casos a desarrollar, el primero es administrativo y el
segundo es pedagdgico, con ellos se inicia otro procesos de investigacion en realidad a la educacion
del contexto comunitario donde se puede conocer las diferentes problematicas que afectan la

educacion.

Como parte del proceso de estudio de caso se ha investigado diferentes tematicas en relacion a lo
establecido en la guia y que tiene que ver con los problemas actuales, conocer quinees son los
perjudicados y que tienen que ver con el desarrollo y calidad educativa del pais. Lo que se realiza
en el estudio de caso ayuda a conocer que soluciones se le pueden dar a las diferentes problematicas
educativas por medio de las teorias, métodos y técnicas, como profesional nos enriquece la mente

y permite que un aprendizaje mas constructivo y critico.
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3.2 Portafolio virtual por area

Portafolio virtual area administrativa. Fue importante conocer los lineamientos que se debian
tomar en cuenta para realizar el portafolio administrativo, pues al momento de investigar cada una
de las leyes, acuerdos, normas, manuales e instrumentos administrativos se reviso si ciertos
documentos aplican para el sistema educativo de Guatemala; ya de ahi se conocié como esta
estructurado, que establece articulos y los lineamientos establecidos en los demas documentos, que

al final sirven para que existe un procesos mas eficiente en el area administrativo.

En la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 71 establece el Derecho a la educacion
en donde dice que se garantiza la libertad de ensefianza y de criterio Docente y que es obligacion
del estado proporcionar y facilitar educacién a sus habitantes sin discriminacién alguna; con dicho
articulo se comenzd el proceso de reflexion, andlisis e interpretacion, por tanto se aprendié que
como docentes siendo ejes de la educacién también se tiene que cumplir con cada uno
responsabilidades pero que no basta solamente con eso, sino que se debe velar a que todos los
demaés procesos marchen bien y de acuerdo a normas y reglamentos en cada uno de los articulos

abordados en cada analisis realizado.

En el foro virtual administrativo se compartio lo que se analizé en cuanto a lo establecido por los
gobiernos y el Ministerio de Educacién; también se conocié el andlisis de los demas comparieros,
y finalmente existid intercambio de mucha informacion para llevarlo a la préactica y poder ser parte
del cambio que necesita la educacion en el pais. La investigacion y lectura son parte de las
habilidades que aplico para poder desarrollar el portafolio pedagdgico, ya que finalmente se
comprendié grandemente que para cumplir con lo establecido es tarea de todos los que forman
parte del sistema educativo, y finalmente los acuerdos y demas documentos sean de gran utilidad

para la educacion en Guatemala.
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e Portafolio virtual area pedagdgico.

Con la investigacion y lectura de los documentos pedagdgicos se pudo conocer y analizar a
profundidad cuél es la importancia de cumplir con el Curriculo Nacional Base, ya que tienen
diferentes componentes que sirven de instrumentos para que el proceso de ensefianza aprendizaje
sea mas de calidad, ademas se reconocidé que para que exista una educacion inclusiva debe
cumplirse con lo que establece el manual de adecuaciones curriculares, en cuantos a los
procedimientos que se deben tomar en el aula, actividades y estrategias de evaluacion que se les

puede aplicar a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Se aprendi6 también que en el aula debe existir un clima agradable desde la parte fisica, recursos
didacticos, metodologias y rincones de aprendizajes ya que eso contribuye a que los estudiantes
adquieren un mejor ritmo de aprendizaje, también se aprendid las diversas herramientas de
evaluacion, dejando a tras el tradicionalismo, ya que dichas herramientas permiten que el estudiante
explore mucho més sus conocimientos, desarrolle sus destrezas y habilidades y asi motivarlos para

continuar con sus estudios en un futuro.

Se conocio las diversas herramientas tecnoldgicas que pueden ser utilizados por el docente y como
estudiantes actuales también se han usado para la investigacion, almacenamiento de informacion,
socializacion de analisis, exposicién en los foros y la plataforma que hasta ahora ya existe una
buena socializacion y eso permite replicarlos y explicar a cada uno de los estudiantes de los

diferentes centros educativos.

Se tiene claro que la comunidad educativa juega un papel fundamental en la educacion, es por eso
que siempre se le tiene que dar la oportunidad de participacion para que estén involucrados en todas
las actividades que un centro educativo desarrolla. El acompafiamiento incide también
grandemente en todo el proceso de ensefianza ya que existe el apoyo directamente al docente lo
cual encamina a que exista una educacion mas innovadora a través del cumplimento de la

planificacion y aplicacion de metodologias activas e innovadoras.
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Cada conocimientos e interpretacion se han descrito en cada uno de los anélisis y de igual manera
ha sido socializado en el foro virtual ante los compafieros y docente de practica, lo cual ha permitido
un manejo de informacion fluido lo cual servira para ponerlos en préctica en un futuro con los

estudiantes.

e Portafolio Virtual area de programas educativos.

Se conocid qué programas el Ministerio de Educacion ha implementado, cuéles son los objetivos,
propdsitos y resultados esperados por cada uno de ellos, es por eso que se debe tomar mucha
responsabilidad en cuanto al cumplimiento actualmente, considerando que, si no se cumple, los
que pueden salir mas perjudicados son los estudiantes y padres de familia, y hay que recordar que
estos Gltimos también son los que apoyan a sus hijos a continuar con su estudio. También se ha
comprendido que los programas resultaran eficientes si cada quien cumple con la funcion que en
cada uno de los acuerdos ministeriales establece y que ademas se debe manejar cada uno de
recursos con trasparencia para que el presupuesto de dinero que en su momento se asigna se

aproveche de la mejor manera.

De igual manera que en los portafolios anteriores se tuvo la oportunidad de compartir los analisis
en el foro virtual y ademas se conocio el punto de vista que los demas compafieros han emitido. El
realizar el portafolio de programas educativos ha sido una experiencia y un aprendizaje enorme, ya
que los documentos leidos son legales, se ha visto memorias de labores donde se refleja un buen
avance de los cumplimientos de cada programa, ademas el espacio de poder emitir cualquier
sugerencia y recomendacién a los docentes o padres de familia a manera de cumplir con los

establecido.

e Estudio de caso
Previo a pasar directamente al estudio de caso se ha hecho una descripcién de como se ha venido
desarrollando la practica profesional dirigida, que lineamientos han existido, en que fases se ha

desarrollado, cual es el tiempo equivalente a los tres portafolios y la fase no. 4 estudio de caso,
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también ha permitido describir las metodologias y técnicas que se utilizado en todo el proceso de
préctica.

Con las tematicas del estudio de caso ha permitido conocer a profundidad la problematica que
afecta la educacion desde el area rural al area urbana; como parte del proceso y conociendo la
estructura del informe de estudio de caso, se limitara la temética, se seguira todos los pasos de la
plantilla ya que es donde se desglosa toda la informacion como, investigacion, reflexion analisis,
solucion de la problematica al caso y se describira las técnicas y métodos de recolecciéon de

informacion.

3.3 Resultados del analisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia

Cada uno de los procesos realizados en la préactica profesional dirigida han sido fundamentales,
pues se ha puesto mucha dedicacion en investigar, compilar y analizar cada uno de los documentos

establecidos en la misma guia que la universidad proporciono en su momento.

Los analisis que se realizaron desde el area administrativa, pedagdgico y programas educativos han
dejado aprendizajes muy significativos, ya que ha permitido identificar y conocer el contenido de

cada fundamento legal y documento que aplica al Sistema Educativo Nacional.

Con la elaboracidn de analisis también se ha descrito muchos conocimientos que se ha adquirido a
lo largo de los afios a través de la formacidén académica en la universidad y por medio de la
experiencia que se tiene ante la realidad educativa; se ha descrito reflexiones que ayudan a estar
conscientes cual es el desempefio que cada profesional debe tener al formar parte del sistema
educativo, principalmente como docentes se tiene una gran tarea de hacer cumplir todos los
procedimientos administrativos y pedagdgicos en el aula con los estudiantes y la organizacién de

padres de familia.
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Se puede decir que todo el proceso vivido ha sido muy dindmico e interactivo ya que al realizar los
portafolios y el estudio de caso ha existido mayo interés en conversar con otros docentes sobre la
realidad de los centro educativo a nivel de contexto local, es por eso que todo el proceso ha sido
de investigacion, analisis, reflexion, concientizacion, sensibilizacion y evaluacion y sobre todo se
han conocido métodos y técnicas de ensefianza, para una educacion de inclusion, participacion,

convivencia y equidad.

Con todo lo que indica las normativas y manuales educativos se reflexiona profundamente que
tanto tiene que ver con la educacion de calidad la responsabilidad de cada persona en la educacion
y algo importante que se ha comprendido es que las lecturas y la practica de todo lo establecido
siempre se debe realizar para que existan mejores resultados en el proceso de formacion que como

docentes se imparte y se impartira.

De igual manera el haber compartido los analisis mediante los foros permite conocer lo que los
demas comparieros piensan y reflexionan de toda la documentacién compilada y como observan la
realidad educativa y que propuestas o estrategias se pueden abordar donde aln existen deficiencias
especificamente en el cumplimiento de las leyes, manuales, instrumentos pedagdgicos y programas

educativos.
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Capitulo 4

Estudio de casos

4.1. Caso administrativo: Nivel Primario Area Rural

Infraestructura en mal estado de la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Pacrén, Jocotan,
Chiquimula.

4.1.1 Resumen

El presente estudio de caso esta enfocado a la necesidad de establecer posibles soluciones al mal
estado de infraestructura que presenta la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan
Chiquimula, en cuanto a techado y ventanas deteriorados y la falta de circulacion, ya que es un
centro educativo que no ha tenido el suficiente apoyo ante las gestiones que los mimos docentes
de dicha escuela y padres de familia han realizado antes las autoridades educativas, autoridades

municipales y organizaciones.

El mal estado de la infraestructura de dicha escuela ha generado que el proceso de ensefianza -
aprendizaje no sea creativo e innovador, dado que los docentes no pueden desarrollar su clase con
metodologias mas activas por el riesgo fisico que puede existir, ademas los estudiantes se ven
limitados en poder desarrollar sus diferentes habilidades y capacidades, también existe riesgos que
los estudiantes se desplacen a otros lugares cerca de la escuela, lo cual genera temor en docentes y
padres de familia y eso es debido a la falta de circulacion.

Se ha establecidos posibles soluciones, donde se ha tomado en cuenta los docentes como ejes de la
educacion y la organizacion de padres de familia como sujetos directos, para continuar con las
gestiones ante autoridades encargadas de mejorar las malas condiciones de centros educativos.

También se ha llevado conversaciones directas para proponer estrategias a manera de generar
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fondos y asi poder realizar algunos cambios en la infraestructura de dicho centro y dichas
estrategias son adecuadas al contexto educativo.

El presente estudio de caso tiene los siguientes componentes: Introduccién la cual presenta teoria
sobre la infraestructura de un centro escolar, se establece las posibles soluciones al caso, haciendo
énfasis a la conclusion; los antecedente presenta datos de la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea
Pacrén, Jocotan Chiquimula y también se hace referencia sobre el caso que se ha analizado de la
escuela, se describe las situaciones del porque ha surgido la problematica, las causas y
consecuencias que suceden. También se describe sobre los propdsitos del estudio del caso; las
preguntas de reflexion, las cuales presenta la problematica; la narracion del caso, los métodos e
instrumentos que sirvieron para la recoleccion de la informacion en relacion a la problematica
abordada, y por ultimo los métodos de analisis de la informacion, que es donde se describe cada

una de las acciones desarrolladas en todo el proceso.

4.1.2 Introduccion

Contar con aulas y espacios de aprendizajes recreativos en buen estado es determinante para lograr
que los estudiantes obtengan resultados académicos esperados, incide directamente en el
desempefio, ademas tiende a mejorar la asistencias e interés de estudiantes por adquirir los
aprendizajes en cada uno de los contenidos que se desarrollan, por esa misma razon la inversion en
infraestructura de centros educativos es fundamental para solucionar las problemaéticas y los riesgos
que generan. Por tal motivo se ha considerado importante estudiar la problematica que presenta la
Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotdn Chiquimula a manera de otorgar a en los

estudiantes un espacio seguro y funcional, que cubra las necesidades necesarias.

El mal estado de la infraestructura de la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan
Chiquimula, se debe a que el material que tiene el techado es de lamina sencilla y de igual forma
las ventanas, y ya con el transcurso de los tiempo debido a las lluvias ha causado el deterioro de
dichos materiales y debido también a que personas particulares que han visitado el lugar donde

se ubica la escuela han realizado dafios a las ventanas y techo y las consecuencias que ocurren es
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que los docentes no puedan desarrollar en clase contenidos con actividades donde el estudiante
puede desarrollar sus habilidades cognitivas y destrezas. En cuanto a la falta de circulacion existe
porgue en ningun momento se ha tenido fondos para poder realizarlo, lo que ha generado que los
docentes no puedan realizar actividades recreativas con sus alumnos, ese motivo hace que los
estudiantes en el tiempo de receso se vayan a lugares fuera del centro educativo lo que genera
riesgo en su integridad fisica.

Para la comunidad contar con centros educativos, es tan indispensables es por eso que se ha buscado
soluciones al caso, pero no ha habido respuestas favorables lo que ha provocado descontento por
parte de la comunidad, y ya no tienen el entusiasmo en seguir apoyando a los docentes, situacion
que no favorece la poblacion estudiantil. Sin embargo, los docentes estan con todo el interés por
continuar con las gestiones. Derivado de ello y tomando en cuenta cada uno de los propositos que
se quiere lograr con el presente estudio de caso a continuacion se mencionan las posibles soluciones
ante la problemética detectada en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Pacrén, Jocotan,

Chiquimula:

e Gestionar los recursos que se requieran ante otras instancias del gobierno que apoyan la
construccién y el mantenimiento de la infraestructura educativa, ademas ante las otras
organizaciones se promueven aportaciones a centros educativos de la localidad y de la
iniciativa privada interesadas en este propdsito.

e Que los docentes juntamente con la organizacion de padres de familia coordinen actividades
como ventas de productos como frutas y refacciones (kermes) de acuerdo al fondo que
disponga el centro educativo, y que también soliciten recursos (dinero) con personas que
tengan la disponibilidad y de buena voluntad, pero todo debe ser de acuerdo al contexto de
la comunidad.

e Realizar acciones de difusion y capacitacién sobre los manuales de mantenimiento escolar

e La promocién del cuidado y mantenimiento de las instalaciones de la escuela.

e Se espera que cada posible solucion planteada se pueda lograr para que dicho centro

educativo pueda brindar un servicio de calidad educativa, en vias del aumento de nifios y
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jévenes preparados, ya que la educacion forma parte de un pais, y en ese caso también para

la comunidad.

Poder estudiar en la infraestructura en mal estado de la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacreén,
Jocotan Chiquimula, ha dejado un aprendizaje muy significativo, se tiene conciencia que la calidad
depende también de la parte de administrativa e infraestructura que una escuela puede tener y el
objeto del presente documento es hacer conciencia a cada uno de los docentes que la gestion es de
vital importancia para buscar cambios ante problematicas que se presentan en algin centro
educativo y que el apoyo debe ser mutuo entre padres de familia. Asi mismo para las personas en
general sensibilizarlos para que sepan la importancia de colaborar con cierta escuela y sobre todo

cuidad de cada uno de los patrimonios educativos con que se dispone.

4.1.3 Antecedentes

Algunos estudios de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) y especificamente el informe del Banco Interamericano de Desarrollo,
denominado Infraestructura escolar y aprendizajes en la Educacion Latinoamericana, sefialan que
las condiciones fisicas de las escuelas pueden contribuir en forma significativa en el desempefio de

los estudiantes. (Balcazar, 2016)

Una infraestructura escolar adecuada, puede influir de manera muy positiva en la sensacion de
seguridad de los alumnos, elevar su autoestima, potenciar su aprendizaje y poseer el deseo de
permanecer dentro del sistema educativo, el ambiente del salén de clase es esencial en el

favorecimiento del desarrollo fisico, social y cognitivo de los nifios.
La Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan Chiquimula cuenta con 3 aulas construidas

de block, 1 para el nivel preprimaria y dos para el nivel primario, techo de lamina, piso de cemento

liquido y puertas de metal, la cantidad de docentes es de tres y la cantidad de estudiantes es de 60.

33



La infraestructura de la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Pacrén, Jocotdn Chiquimula se
encuentra en malas condiciones, no son los indicados para que se lleven a cabo las actividades
educativas como las de integracion y socializacion, desde hace varios afios, muchas padres de
familia ha realizado su mayor esfuerzo en solicitar apoyo con la municipalidad, pero las respuestas
han sido poco favorable, ya que solamente se recibié algunos materiales de todo lo solicitado y
aun de baja calidad, lo que ha hecho que nuevamente surjan estados desfavorables; el director,
docentes y padres de familia han hecho coordinaciones para reparar como lo es el techado que se
encuentra muy deteriorado, las paredes sin pintura y las ventanas con partes rotas recursos
disponibles en la comunidad y con la colaboracion de personas particulares que siempre residen en

la comunidad.

Lastimosamente son reparaciones minimas que se le ha hecho lo que ha provocado que siempre se
encuentren en mal estado, por lo tanto dicha dichas condiciones genera mucho temor en los
estudiantes y docentes al momento de desarrollar la clases, temor en que desde lejos tiren piedra,
0 debido a las lluvias los renglones se destruyen por completo, también hace que las aulas se
encuentren bastante sucias en el siguiente dia de clases ya que del techo cae hojas secas de los

arboles y cuando es el tiempo de lluvia (invierno o temporales).

También entra mucha agua, y otra de las situaciones que sucede es que nifios que pasan o llegan
cerca de la escuela en horas de la tarde a través de la ventana rota tiran piedras y otros objetos en
cada una de las aulas, debido a que también la escuela no esta circulada, aten ya que Todas las
acciones realizadas han sido para el beneficio de la Escuela para que exista un servicio mas seguro,
especificamente a estudiantes y docentes quienes estan presentes durante todo el ciclo escolar y de

igual forma personas en general e instituciones que visitan la escuela.

Ante dichas situaciones se ha realizado varias gestiones directamente por parte de la directora, pero
no ha habido respuestas favorables de apoyo ni tampoco por parte de las autoridades municipales
y organizaciones. La manera en que fluye en el proceso educativo es que no puedan desarrollar

actividades précticas, tampoco pegar y colocar materiales didacticos en los rincones, y también el
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estar realizando limpieza todos los dias perjudica en el horario establecido de clases ya que estar

limpiando absorbe mas tiempo de lo normal que si es utilizado para la limpieza.

Para que los docentes realicen mejor su labor educativa, es necesario contar con mejores espacios
educativos para que mejore su estrategia de ensefianza y al alumno se le facilite el aprendizaje,
dado que el docente es el promotor, coordinador, facilitador y agente directo de los procesos

educativos.

4.1.4  Proposito del estudio del caso

Consciente de que la educacion es importante en la vida del ser humano, que es parte del desarrollo
de un pais, se considera que la infraestructura de los centros educativos es sumamente importante
pues inciden grandemente en el proceso de calidad educativa, asegura que los nifios reciban una
educacién integral, ayuda a que los docentes cumplan de mejor manera los propésitos establecidos
en los planes de estudios y se le da atencidn eficiente a los procesos administrativos y al Curriculo

Nacional Base.

Al saber que los centro educativos de las areas rural se ven afectados debido al mal estado de la
infraestructura, que existe aln falta de apoyo porta de las autoridades educativas y municipales y
que para que las problematicas se bajen, se requiere de méas organizacion de padres de familia y
docentes, ya que viviendo ciertas realidad se preocupan mucho de las inseguridad en que los
estudiantes se encuentren, el retraso en el horario de clases, la desmotivacion por los mismo
estudiantes y la inseguridad también de los docentes, por lo tanto se hace necesario conocer con

mas profundidad dicha problematica ya que afecta mucho a procesos educativos.

Viendo la realidad de la situacion en que se encuentra la Escuela Oficial Rural Mixta que es muy
complicada se toma como prioridad plantear estrategias de solucion, para que se pueda reducir el
mal estado de la infraestructura de dicha escuela para brindar un servicio mas eficiente; que los
estudiantes estén motivados en asistir a clases, los docentes desarrollen actividades précticas,

metodologias mas activas; siempre de acuerdo a los planes de estudio, que exista seguridad dentro
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de las aulas, cuidando asi la integridad psicoldgica y fisica de la nifiez y adolescencia estudiantil y
también que aumente la cantidad de estudiantes que ingresan a la escuela y asi mismo aumente el
numero de escolares en la comunidad, y que con el futuro sean personas que contribuyan a un

mejor desarrollo comunitario y porque no decir del pais.

Ademas, al existir una mejor infraestructura habrd mejor resguardo de, materiales didacticos,
recursos servibles, mobiliario y equipo, libros de textos, y todo lo que es propiedad y que se

encuentre disponible.

Preguntas de reflexion

e ;Cual es la importancia de tener una infraestructura en buen estado?
Contar con una infraestructura adecuada es las escuelas favorece la funcion motivacional y
funcional de los alumnos, ya que los estudiantes se sienten motivados en asistir todos los dias a la
escuela, sin ningun riesgo que les puede causar dafios fisicos y pueden practicar diferentes juegos
en el horario de receso, y ademas existe motivacion por parte del docente, le permite desarrollar
diferentes actividades innovadoras y practicas en el aula, donde el mismo estudiante es participe.

e ;CoOmo se relaciona la infraestructura de la escuela con el aprendizaje de los estudiantes?
Tener ambientes en buen estado aporta a que los estudiantes obtengan los resultados esperados en
el proceso del aprendizaje, por lo que una buena infraestructura educativa conllevaria a una mejora
en la calidad educativa y lograria una huella significativa sobre el rendimiento de los estudiantes.
La disponibilidad de instalaciones en buen estado puede contribuir a que el estudiante incremente
su desempefio.

e ;Como la mala infraestructura afecta la educacion en los estudiantes?
Tener escuelas en buen estado es determinante para lograr que los alumnos obtengan los resultados
académicos esperados.
La infraestructura afecta grandemente a la educacién, el aprendizaje de los estudiantes con
actividades préacticas se ve limitada ya que no existe un espacio fundamental de socializacion,
donde los estudiantes puedan pasar parte del tiempo entre semana, pues es en la escuela donde

pasan por mas tiempo durante la mafiana, asi mismo lleva a que no existe la posibilidad de
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desarrollar sus capacidades intelectuales, fisicas, sociales, lo cual limita bastante el desarrollo de
capacidades y habilidades. Por parte del docente, se ve limitado en cuanto a la elaboracion de
materiales didacticos.

e ;Como se puede solucionar el problema del mal estado de la infraestructura en la escuela?
Coordinar entre docentes y padres de familia gestiones antes instancias educativas y organizaciones
con la finalidad de encontrar soluciones al problema. También sensibilizar a la poblacion que
cuiden cada uno de los materiales educativos que cuente la comunidad y sobre todo implementar
estrategias internas para lograr recursos en beneficio de lo mismo.

e ;Qué beneficios existe al solucionar el mal estado de la infraestructura en la escuela?

El beneficio es que la escuela oficial Rural Mixta, Aldea Pacrén, tendrd una ambiente mas
agradable, los rincones de aprendizaje seran mas de calidad, los estudiantes se sentiran mas
motivados, con bastante entusiasmo de asistir todos los dias a clases, tanto docentes, estudiantes y
padres de familia ya no sentirdn  temor; también los docentes podran desarrollar diferentes
actividades activas donde los estudiantes podran participar de juegos mas recreativos dentro y fuera
del aula, desarrollando cada uno de sus conocimiento y capacidades Y ala ves explorando nuevas
habilidades. Los que permitirda un mejor desarrollo educativo para la comunidad y por supuesto

para el pais ya que la educacion es fundamental en una sociedad.

4.1.5 Narracioén del caso

La infraestructura educativa que actualmente existe en los centros educativos de Guatemala no
responde a las exigencias de un servicio mas de calidad, no tiene las condiciones adecuadas para
que los estudiantes reciban clases, se deja a un lado importancia que existe al tener una

infraestructura en buen estado y las consecuencias que se dan si no las hay.

La situacion se ve clara en la escuela Oficial Rural Mixta aldea Pacrén ya que se ha observado
claramente que la infraestructura se encuentra en mal estado desde hace varios afios el techado se
encuentra deteriorado lo que genera temor por parte de los estudiantes y docentes ya que en la parte
deteriorada facilmente personas de fuera pueden lazar objetos, (piedras, hierro y palos) quienes

solamente se aprovecha de la situacion molestando de esas formas.
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Otra forma en que afecta es la época de invierno entra un poco de agua, lo que genera que al dia
siguiente de clase cuando los docentes Ilegan el aula se encuentre muy sucio, y que por ese motivo
deben de realizar limpieza con més tiempo y ese tiempo se le resta al horario de clases, por tanto
desde ahi afecta ya lo que el proceso de aprendizaje porque los estudiantes se ven desmotivados a
observar dicha situacion también el docente no puede desarrollar actividades con metodologias
mas activas, pues los estudiantes al momento de recibir los contenidos la docente los ubica bajo el

techo donde se encuentra mejor.

El mal estado de la infraestructura también se ve reflejado que en que los estudiantes durante el
recreo no realicen juegos y desplazamientos adecuados a sus caracteristicas de desarrollo, ademés
genera que los docentes no puedan traer materiales didacticos y deportivos ya que debido a que no
el centro educativo no esta circulado al momento de utilizarlos dichos materiales llegan a caer al

rio que se encuentra en la parte de bajo de la escuela.

La no circulacion del centro educativo también provoca que los estudiantes en el horario de receso
se van a jugar a una cancha de la comunidad gque se ubica no muy lejana de la escuela pero que
para llegar tienen cruzar un rio entonces ya esta generando riesgo en los estudiantes, pero ellos lo
realizan por querer recrearse, compartir con sus comparieros y desarrollar sus destrezas y
habilidades.

Dichas situaciones afectan grandemente al proceso de ensefianza aprendizaje, puesto que un
estudiante cuando va a la escuela tiene esas ideas de explorar muchos conocimientos précticos con
su docente y con sus comparieros al momento de recibir los contenidos y al momento del recesos
correspondiente, lastimosamente en dicha escuela sucede lo contrario y segin han manifestado los
padres de familia les preocupa que no pueda existir un ambiente agradable para sus hijo, que hasta
en momentos han pensado retirar a sus hijo de la escuela para pasarlos a otra, lo cual nuevamente
genera preocupacion por parte de los docentes porque es posible que ciertos estudiantes ya no

puedan continuar sus estudios después de haberse retirado del actual.
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Ante el deterioro de las ventanas, los docentes también sienten temor ya que no hay seguridad con
los materiales disponibles en el aula como lo es; Materiales didacticos, recursos administrativos ya
que el pequerfio espacié donde guardan las cosas de mas valor y que si estd mas seguro es muy
pequefio por tanto tienen que hacer uso de las aulas de lo cual como ya se menciono se encuentra

las ventanas en mal estado.

Desde antes muchos estudiantes han manifestado por medio de su hijo, que realmente ya no
quisieran estudiar de la forma con les ha tocado, y como les gustaria que surgieran ya los cambios,
que existieran personas de buen corazon que quieren ver feliz a los nifios, que hagan algo por
mejorar ciertas condiciones. Realmente el conocer lo que opinan los nifios da tanta conmocion
porgue uno se puede dar cuenta que tanto amo esos nifios le tiene a su estudio y a su salon de clases,
el querer ver cambios ms adelante saben que no solo serian los beneficiarios, sino que también para

los futuros estudiantes que llegarian a estudiar en dicha escuela.

Considerando el gran impacto de la problematica, la organizacion de padres de familia, docentes y
demas personas se han organizado para mejorar la infraestructura de la escuela, han logrado, pero
como debido a las épocas lluviosas y de mucho viento nuevamente ha provocado el deterioro lo
que se llama mal estado, entonces lo que se espera es que existan respuestas por parte de las
autoridades educativa y autoridades municipales ante las gestiones que los docentes han

coordinado.

4.1.6 Meétodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

e Observacion: La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de
investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran
parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la
observacion. (Diaz, 2011)

La observacion fue una de las técnicas que se utilizd para conocer como se encuentra la
infraestructura en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Pacrén, se pudo determinar que se

encuentra en mal estado ya que el techado y ventanas, también carece de circulacion con lo
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cual afecta directamente en gran parte a la poblacién estudiantil de la localidad desde la
parte administrativa y pedagogicas.

e Entrevista: Alonso (1994) expone que la entrevista se construye como un discurso
enunciado principalmente por el entrevistado pero que comprende las intervenciones del
entrevistador cada una con un sentido determinado, relacionados a partir del Ilamado
contrato de comunicacion y en funcion de un contexto social en el que se encuentren.
(Trujillo, s/f)

La técnica de entrevista se utilizo para entrevistar a los docentes de la Escuela Oficial Rural,
padres de familia de estudiantes que estudian en dicha escuela, donde se pudo saber cdmo
es la situacion que viven los mismo docentes y estudiantes ante la problematica de la

infraestructura.

4.1.7 Meétodo de andlisis de la informacion

e Se conocid el tema para el estudio de caso area administrativa

e Luego de conocer el caso se delimito a “Infraestructura en mal estado de la Escuela Oficial
Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan, Chiquimula, ya que dicha probleméatica se ha
identificado claramente el Centro Educativo. EI conocimiento se tiene desde antes y
también antes la observacidn y entrevista reciente que se ha hecho para dicha escuela.

e Se conocié como como es una infraestructura adecuada para un centro educativo para que
la observacidn realizada tuviera su base y fundamentada ante la realidad observada.

e La observacion realizada fue directa para conocer a detalle como se encuentra la
infraestructura de la escuela.

e Se determino que el techado y ventanas se encuentran en mal estado, y que riesgos corren
los estudiantes al no contar el centro educativo con circulacion.

e Por medio de la entrevista se conoci6 cual es la inquietud que tienen los docentes y padres

de familia ante la problematica que vive la situacion.
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e Se determind como dichas situaciones afecta el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje en el aula.

e Se conocid por qué no ha sido posible la solucion ante dichas problematicas.

e Finalmente se analizo la problematica de la infraestructura de la escuela para establecer
posible de solucién y poder acabar con el temor de padres de familia que tienen por sus
hijos; y que los docentes no puedan implementar de mejor manera el plan de estudio y que
los estudiantes sin la oportunidad de ser participes de actividades mas innovadoras y

activas.

4.2. Caso pedagogico: Calidad Educativa

La implementacidn de nuevas metodologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje favorece la

educacion en los estudiantes de la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Pacrén, Jocotan, Chiquimula.

4.2.1 Resumen

El presente estudio de caso busca establecer métodos que le sirven al docente en la aplicacion de
las nueves metodologia, ante las metodologia tradicional que se implementa durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la escuela oficial Rural Mixta, Aldea Pacrén, Jocotan, en cuanto a la
falta de motivacion, participacion e interaccién en clase, que sucede debido a que los docentes no
le buscan transformacién a su modo de ensefiar y no toman conciencia que el que esta siendo

perjudicado mucho es al estudiante.

Con el método de observacion aplicado en el estudio de caso se pudo recabar informacion sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje que se da en la escuela, en donde se pudo determinar que los
docentes aun practica la forma tradicional de impartir sus clases, es decir uso del pizarron,
marcador, dictados, copias del contenido del libro, es por eso que se considera necesario la
implementacién de nuevas metodologias en el proceso de ensefianza aprendizaje ya que favorece
la educacion de los estudiantes, y permite un ambiente mas creativo, dinamico y ademas el

estudiante es el protagonista en la clase, lo cual contribuye al desarrollo de habilidades y
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pensamiento critico, los cuales le pueden servir en su vida estudiantil no solo en el presente sino

también en el futuro, profesional y social.

Se ha establecido propuestas de posibles soluciones y se ha tomado como eje principal del cambio
a los docentes, ya son quien dia con dia imparte los contenidos en el aula y de igual manera los
padres de familia que también son participes en la educacion y que lo que desean es que sus hijos
aprenden mediante nuevas actividades. También se ha tenido conversacidn con los estudiantes para

que retomen y se adapten a las diferentes actividades que el docente vaya a desarrollar en el aula.

De igual manera se resalta que los cambios y actualizacién de las nuevas metodologias también
va a depender de la sensibilizacién y vocacion que los docentes puedan tener para enfrentar y
buscar una educacién de calidad donde la sociedad demanda acciones innovadoras en favor de la

poblacion estudiantil.

El presente estudio de caso se estructura de la siguiente manera. Introduccién la cual describe una
teoria sobre la calidad educativa y nuevas metodologias, también los origenes del problema, la
importancia que tiene en el &mbito educativo y como influye directamente a la sociedad, también
se presenta cada una de las soluciones a la problematica identificada, y finalmente se da a conocer
las conclusiones en referencia a la problematica; en los antecedentes se hace referencia del por qué
se considera prioritario analizar la falta de nuevas metodologias en el aula de dicha escuela, se
describe también una fundamentacién teorica sobre el caso, y cémo influye en cada uno de los
procesos educativos; en los propdsitos del estudio de caso se describe por qué y para que se
considera necesario estudiar y analizar la problemética que se da en la escuela y cual es la
importancia en el ambito educativo.

También se describe las preguntas de reflexion sobre las metodologias tradicionales y nuevas
metodologias todo eso con la finalidad de resaltar el interés para el estudio y analisis del caso, en
los métodos de recoleccion de informacion se describe la forma en que se implementd el analisis
de caso, de acuerdo al método utilizado que es la observacién y en métodos de andlisis de la
informacidn; se enlistan cada una de las acciones realizadas en todo el proceso del desarrollo del

estudio de caso.
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4.2.2 Introduccion

Implementar nuevas metodologias en el proceso de ensefianza aprendizaje a través de técnicas y
métodos ponen al estudiante en cualquier nivel educativo en el centro del aprendizaje, se fomenta
el trabajo grupal, se incentivan el espiritu critico y reflexivo, ademas permite que el estudiante
este motivado, desarrollando diferentes conocimientos y habilidades, dejando a un lado la parte
memoristica como también la repeticion de los contenidos, por tal razon es necesario y fundamental
que los docentes comprendan y apliqguen metodologias nuevas para que exista una educacion mas
de calidad. Por tal motivo se consider6 importante estudiar la problematica que presenta la Escuela
Oficial Rural Mixta, con el fin de dar a conocer a los docentes, nuevas formas de ensefiar y a los
estudiantes brindar una oportunidad aprendizaje mas activo mediante su participacion en el proceso

renovador.

A pesar que la implementacién de nuevas metodologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje
favorece la educacion en los estudiantes, en la escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Pacrén, Jocotan
aun se implementa la metodologia tradicional y eso se debe a que los docentes no estan actualizado
a las nuevas metodologias; y que si conocen algunas no tienen interés en aplicarlo en el aula ya que
no estan acostumbrados, ademas se da la insistencia que el cambio depende de los recursos que

tiene un centro educativo y que los estudiantes son los que no se adaptan a los cambios.

Eso genera que el ambiente en dicha escuela sea muy aburrido pues la mayor parte del tiempo de
la clase los estudiantes permanecen sentados, limitando el analisis de los contenidos, la reflexion,
la participacion activa, compartir experiencia y la desmotivacion en asistir a clases regularmente.

Actualmente se considera la implementacion de metodologias funcionales que vayan de acuerdo
con las necesidades e intereses de los educandos ya que el aprendizaje debe ser interesante e
integrador para que se establezcan logros en el proceso, recordando que todos los individuos
aprenden de diferente manera y es por ello por lo que se requiere de diversas maneras de ensefiar
o la realizacion de actividades variadas para poder identificar los estilos de aprendizaje de cada

uno.
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Derivado de ello y tomando en cuenta cada uno de los propositos que se quiere lograr con el
presente estudio de caso a continuacion se mencionan las posibles soluciones ante la problemética

identificada en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Pacrén, Jocotan, Chiquimula.

e Sensibilizacion a los docentes en atender y actualizarse de cada uno los documentos
pedagdgicos que el Ministerio de Educacion brinda, para que puedan conocer
profundamente la fundamentacion tedrica para estar anuentes a las nuevas metodologias de
ensefianzas y a las técnicas de evaluacion para lograr una educacion de calidad.

e Que los docentes promuevan la Implementacion de nuevas metodologias como:
Aprendizaje cooperativo, Aprendizaje basado en el pensamiento y Aprendizaje basado en
problemas y que lo apliquen en el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Los docentes apliquen actividades como: trabajos en grupo, ejercicios colectivos en el aula,
lluvia de ideas, organizadores graficos, dramatizaciones de acuerdo con el contexto, y
presentacion de titeres para presentaciones culturales que se puedan dar a manera que pueda
darse una ensefianza mas interactiva y un aprendizaje mas dindmico.

e Sensibilizar a los padres de familia para que también estén pendientes de las tareas que los
docentes les den a sus hijos a manera de conocer las forma en que adquieran la ensefianza
y de igual manera los estudiantes se sientan motivados en mantener una participacion en

los procesos de ensefianza diferentes que el docente pueda implementar.

Dichas metodologias se deben realizar de acuerdo con el contexto de los estudiantes y se espera
que los docentes puedan cumplir en implementar dichas metodologias para lograr cambios
significativos en el proceso de ensefianza aprendizaje y se logre una preparacién en los nifios y

jovenes ante un mundo globalizado.

El haber analizado el estudio de caso correspondiente pone en evidencia que si se requiere una
educacion de calidad debe existir la implementacion de nuevas metodologias, dejando atras el
tradicionalismo y el conformismo por parte del docente. Ser educador, hoy en dia, supone un
desafio, ya que se tiene que estar comprometido con la profesion. Son ideas necesarias saber

convertir las ideas en realidad, hacer un pacto con los cambios y sentir pasidn por ensefiar.
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4.2.3 Antecedentes

El proceso de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en centros educativos presenta muchas
deficiencias ya que a pesar de la transformacion curricular, las numerosas guias de docentes,
formacion de docentes y demas documentos y manuales pedagdgicos, existen docentes que ain no
lo ponen en préctica o ni lo piensan realizar, un aspecto puede ser debido a que no hay muchas
supervisiones por parte de las autoridades educativas y no todos los padres de familia estan
pendiente de la forma que sus hijos aprenden, pero principalmente por que los docentes no estan
conscientes y no colaboran a que exista una educacién de calidad mediante la implementacion de

nuevas metodologias, dado que lo que se lleva a cabo es la metodologia tradicional.

La utilizacion de métodos tradicionales, se caracterizan por la pasividad en su aplicacion de parte
de los docentes, en donde ha predominado el autoritarismo y es el transmisor de conocimientos,
sin darle la participacion a los estudiantes, y ademas se planifican actividades para realizar trabajos
individuales, sin que exista interaccion entre docentes-estudiantes y entre estudiantes, se toma al
estudiante solamente como receptor de la informacidn es decir a los contenidos y eso se debe a que
los docentes no estan anuentes a los cambios en cuanto a las metodologias nueva, a la actualizacién
0 si conocen, se niegan a implementarlas, las cuales propician un ambiente agradable en donde el
estudiante es el centro de la ensefianza, es activo, participativo, positivo y que colabore, ponga en

practica cada uno de sus conocimientos en el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, Ibafiez (2007) sefiala que la ensefianza es aquella que esta centrada en el alumno con
el propésito de ayudar a que él aprenda algo. Esto implica que el docente se convierte en orientador
del aprendizaje basandolo en experiencias concretas para lograr un aprendizaje reflexivo e
incentivarlo con estrategias, técnicas y recursos apropiados para el proceso de ensefianza

aprendizaje. (Sanchez, 2017)

La Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan Chiquimula cuenta con 3 aulas construidas
de block, 1 para el nivel preprimaria y dos para el nivel primario, techo de lamina, piso de cemento

liquido y puertas de metal, la cantidad de docentes es de tres y la cantidad de estudiantes es de 60.
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En la escuela Oficial Rural Mixta, se ha visto que se ha venido trabajando con la forma tradicional
y eso ha hecho que la clase sea muy aburrida para los estudiantes de primero a sexto primario, ya
que las actividades solo se tratan de dictados, copiar contenidos de los libro a los cuaderno y de

realizar dibujos.

En algunas veces han tratado los docentes de cambiar metodologias, sin embargo no se ha
conservado ya que no estdn acostumbrados y esos hace que sea dificil, y aunque existe
inconformidad por los estudiante y padres de familia siempre no se ha visto la el cambio de
metodologias, por tanto hace falta implementarlas para contribuir al desarrollo eficiente de los
aprendizajes y favorezcan un buen aprendizaje y que el estudiante sea capaz de crear de construir

su aprendizaje de acuerdo a las necesidades e intereses.

4.2.4 Proposito del estudio del caso

La educacion es un derecho que todas personas tiene y que para que sea de calidad y se convierta
en una oportunidad para mejorar la vida de las personas debe ser caracterizada por docentes
competitivos que ejerzan una funcion proactiva y dinamica en el aula para que los resultados seas
mas eficientes, es por eso que se ha considerado conocer y analizar como la implementacion la de
nuevas metodologias permite un mejor proceso de ensefianza méas de calidad, donde los estudiantes
puedan desarrollar sus diferentes habilidades y capacidades siendo el centro del proceso de

ensefianza aprendizaje.

Con el presente estudio de caso se busca describir las metodologias que se aplican en el proceso
educativo de los estudiantes de la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea Pacrén, Jocotan, Chiquimula,
y como inciden directamente en la motivacion de los estudiantes para lograr una educacion de

calidad en el centro educativo.

Establecer posibles soluciones en el cambio de metodologias tradicionales a nuevas metodologias
que favorezcan el progreso de los estudiantes, en un proceso de logros intelectuales, sociales y

emocionales, tomando en cuenta que las actividades de los contenidos deben adecuarse al contexto
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de la comunidad, utilizar recursos disponibles en la escuela a manera de no perjudicar el proceso
de algunos estudiantes, y asi contribuir con la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén Jocotan

en la aplicacion de nuevas metodologias.

4.2.5 Preguntas de reflexion

e (Qué metodologias se implementan actualmente en la escuela?

Actualmente se ha utilizado la metodologia tradicional, aun se siguen solo con los dictados, el
estudiante copia de los libros a los cuadernos sin hacer andlisis de lo que se lee, resume y realiza
cuestionario para luego memorizarlo y responder literalmente el momento de realizar las
evaluaciones escritas, otra deficiencia que se da es que el docente solo explica los contenidos
mediante la pizarra y realmente ante todo eso se tiene que realizar cambios.

e Como afecta a los estudiantes la implementacion de metodologias tradicionales?

A los estudiantes les genera una acumulacion de conocimientos, memorizacion de los diferentes
contenidos, no existe la libertad de un ambiente mas creativo, dindmico e interactivo y de alli se ve
limitado el desarrollo de sus diferentes habilidades y capacidades.

e ;Qué son metodologias nuevas?

Las nuevas metodologias de ensefianza son un hecho que cambian los entornos educativos en todo
el mundo, pueden crearse por los propios docentes los que, si apuesten a la renovacion y mejora de
los procesos educativos actuales, los alumnos son los protagonistas de un proceso educativos y los
contenidos se realizan de manera practica, participativa e interactiva.

e ;Quiénes son los responsables para que exista la implementacion de nuevas metodologias?
Como ejes y profesionales de la educacién son los docentes que deben implementar en el aula las
nuevas metodologias en el desarrollo de competencias, contenidos y evaluacion. Siempre y cuando
el docente debe estar motivado de su profesion y esta enfocado en el desarrollo eficiente del
estudiante mediante su protagonismo en el proceso de ensefianza aprendizajes. También los padres
de familia deben apoyar cada una de las actividades que los docentes realizan en miras al cambio

del aprendizaje de sus hijos.

47



e ;Cual es la importancia de implementar nuevas metodologias en el proceso de ensefianza?
Tomando en cuenta que la ensefianza tiene como pilar fundamental proporcionar medios para
estructurar experiencias propias de diferentes formas y que estas sean accesibles para lograr un
aprendizaje satisfactorio, se considera prioritario aplicar las nuevas metodologias para lograr
cambios en el entorno educativo, mejorar los resultados académicos y una formacién integradora

mediante las clases dinamicas, interactivas y estimular el desarrollo de la poblacion estudiantil.

4.2.6 Narracion del caso

Se ha considerado que puede existir calidad educativa si el aula se renueva, ante tal es momento de
estar alejados de la ensefianza tradicional, de las horas dedicadas a la memorizacion, del libro de
texto como Unica herramienta educativa, la innovacion en la educacion debe ser aplicado en cada
uno de los establecimientos del pais para las necesidades reales de los estudiantes y convertir el

aprendizaje en un reto y una satisfaccion y no en una obligacion.

Tomando en cuenta la importancia que existe al haber una educacion de calidad y que los
contenidos fluyen grandemente, por tanto se considero prioritario leer cada uno de los documentos
pedagdgicos que se han investigado mediante la compilacion de documentos pedagogicos que la
universidad brindo a cada uno de los estudiante de la carrera de pedagogia y administracion
educativa y para poder estudiar el caso se hizo una pregunta como realmente esté incidiendo en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de cada uno de los centros educativos.

Para el desarrollo del estudio de caso, primeramente, fue asignada un caso del area pedagdgica, la
cual fue calidad educativa, de ahi dio la limitacién hacia una temética a desarrollar en todo el
proceso y posteriormente se tomo a un centro educativo del area rural, siendo la Escuela Oficial
Rural Mixta, Aldea Pacrén, Jocotan, Chiquimula, ya que para el estudio de caso del area

administrativa también se tomd dicha escuela, por lo tanto, debe existir una relacion.
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La implementacion de nuevas metodologias favorece la educacion en cada uno de los estudiante
de la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotdn Chiquimula; y derivado de las
observaciones dadas a dicha escuela y de lo que se conoce, se pudo determinar que la metodologia
que se implementa es tradicional, de ahi la necesidad de proponer posibles soluciones para la
utilizacion de metodologias distintas, es decir nuevas, en donde los estudiantes puedan crear su

aprendizaje y descubrir su estilo de aprendizaje.

En el ambiente también se observa que la interaccion que existe entre el docente y estudiantes es
muy negativa, de tal manera que el aprendizaje se vuelva tedioso, aburrido y es ahi donde el
estudiante se le nota el desinterés que tiene al recibir cada uno de los contenidos, ademas la relacién
del docente con los alumnos es autoritaria y el aprendizaje es memoristico, repetitivo y de mucha
ejercitacion, uno de los docentes ha manifestado que eso se debe a que en el contexto educativo no
existe los recursos educativos, sin embargo se determind que no precisamente se requiere €so,

puesto que se pueden poner en préactica metodologias que no necesariamente se requieren de eso.

Otro punto crucial tradicional es que todavia sucede que el estudiante copie del libro al cuaderno
sin hacer un andlisis de lo que se lee. Hay docentes que no permiten la participacion de las
estudiantes, ni la aclaracion de dudas, simplemente se les indica que deben trabajar y no explican
claramente los temas a desarrollar, simplemente les dejan investigaciones para luego exponerlas

en clase.

Por eso mismo también se hace necesaria la aplicacion de nuevas metodologias para expresar sus
sentimientos y participar activamente en la construccion de su aprendizaje, ya que algunos
estudiantes a veces han querido tomar la decisidn de retirarse de la escuela porque piensan que se
les dificulta realizar cada una de las tareas que el docente asigna y con la aplicacion de
metodologias vendria a mejorar la actitud de las estudiantes ante el Estudio y por ende se

beneficiaran en su rendimiento académico.
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Ante dicha situacion los docentes deben tomar conciencia y aceptar que los cambios son prioritarios
para mejorar el clima que se da en el aula en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues se sabe que
la metodologia en el proceso de ensefianza aprendizaje es de vital importancia para poder impartir
los conocimientos de una manera clara, concisa y sencilla, de tal manera que se debe utilizar

diferentes estrategias para un buen aprendizaje.

Finalmente se enfatiza que, para aplicar nuevas metodologias, se hace viables realizar actividades
entre las cuales se pueden mencionar trabajos en grupo, ejercicios colectivos en el aula, Lluvia de

ideas, Organizadores graficos, dramatizaciones, y presentacion de titeres.

Se ha analizado cuales son las ventajas que existe al aplicar las nuevas metodologias.
e Transforma al aprendizaje en un auténtico y eficaz resultado de la educacion
e Laensefianza se convierte en funcion didactica
e Somete todas las facultades mentales
e Construye y genera conocimientos
e Los estudiantes tienen criterio propio

e Evita la rutina, porque permite aplicar diferentes métodos activos

Se pudo conocer que, durante la fase de evaluacion de cada unidad, el docente lo realiza en base a
los cuestionarios que el estudiante saco durante el desarrollo de los contenidos y en base a lo

estudiado literalmente previos al dia de la evaluacion.

La educacién nacional aln tiene muchos retos, entre estos se incluye el cambio en la evaluacion de
los aprendizajes. EI CNB busca que durante el proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion el
estudiante sea el protagonista de su propio aprendizaje, lo que implica su participacion en cada

etapa de este, incluyendo cuando se dé el proceso de evaluacion.

Las técnicas e instrumento de evaluacion se pueden realizar de la siguiente manera: Técnicas de
desempefio: Portafolio, Diario de clase, Ensayo Mapa conceptual y Preguntas, recordando que se

deben aplicar recursos de acuerdo con el contexto educativa; entre las técnicas de observacion y en
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cuanto a las pruebas objetivas: ordenamiento, alternativas, seleccién u opcion maltiples de base

comun.

Todo lo anterior sirve para determinar acciones de reflexion que permitan interpretar mejor el
proceso de aprendizaje; planificar, determinar y modificar el ritmo con el que se presentan las
instancias del aprendizaje. Es necesario que los docentes utilicen procedimientos e instrumentos

objetivos, confiables y precisos para verificar si las competencias han sido alcanzadas.

4.2.7 Meétodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para analizar el estudio de caso sirvio de base toda la informacion que se verifico y se conoce sobre
el proceso de ensefianza aprendizajes en la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan
Chiquimula, mediante el método aplicado, los cuales aparece definida su importancia al momento

de aplicarlos.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que

constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion. (Diaz, 2011)

La observacion ha servido para identificar la falta de implementacion de metodologias nuevas en
la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan Chiquimula ya que la que prevalece son las
metodologias tradicionales, se identificd a través de la planificacion de actividades que el docente
realiza, las cuales se realizan dentro del aula, también se ha podido observar que los docentes aln
no estan sensibilizados en la importancia que tiene el realizar cambios de metodologias, ademas se
ha conocido como los estudiante muestran aburrimiento al momento de recibir las clases con las
metodologias repetitivas y eso ha hecho que algunos estudiantes pierden el interés en asistir todo

los dias a clases.
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Sin embargo, se considera que las soluciones se pueden dar, media ves, exista una conciencia por

parte de los docentes que en lo real de los tres docentes que hay, se conoci6 que uno de ellos si se

ve convencido que se requiere ya el cambio, por lo que se analiza que lo que se requiere es una

promocion acerca de las metodologias nuevas, el beneficio que brinda a los estudiantes y el

resultado que pueden tener en su proceso de ensefianza-aprendizajes.

4.2.8

Método de andlisis de la informacion

Para llevar a cabo todo el proceso de estudio de caso se realizd en base a lo siguiente:

El caso asignado para el estudio de caso fue calidad educativa

Se conocié cuales son los factores que inciden y contribuyen a la calidad educativa.
Posteriormente se definio el tema del estudio de caso a analizar, el cual esta enfocado en
como la implementacion de nuevas metodologias favorece la educacion en el proceso de
ensefianza de aprendizaje de los estudiantes de la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén,
Jocotan Chiquimula.

Se ha conocido como se lleva acabo las actividades en el desarrollo de cada uno de los
contenidos en dicha escuela.

Se ha conocido como es el ambiente de interaccidn entre docentes y estudiantes.

La observacion permitio establecer que en la escuela se implementa la metodologia
tradicional, ya que la forma en que imparte el contenido el docente lo hace desde los
dictados y el copiado de informacion de los libros a los cuadernos de cada uno de los
estudiantes.

Los estudiantes en casi todo el desarrollo de los contenidos permanecen sentados, se
observa que solamente el docente es quien transmite la informacion y eso hace que el
estudiante se sienta aburrido.

También se establecio que en clase los estudiantes sacan cuestionarios en su cuaderno para
estudiarlos el dia del examen eso significa que cuando se lleva el proceso de evaluacién

también se hace de manera tradicional, con lo cual se concluye que no se toma en cuenta lo
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que establece el Curriculum Nacional Base y tampoco lo que indica el manual de
herramientas de evaluacion.

Finalmente se analiz6 la problemética de la falta de implementacion de nuevas
metodologias, ante tal se establecieron las posibles soluciones en base a logro de grandes
cambios desde la perspectiva, conciencia y pensamiento del docente para dar un nuevo giro
en el proceso de ensefianza de cada uno de los contenidos, con la finalidad de que exista

una educacién mas de calidad.
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Capitulo 5

Sistematizacién de la solucion del caso de estudio

Proceso de sistematizacion

5.1Experiencia vivida

El estudio de caso permite que como profesionales se obtenga una experiencia muy importante en
la carreara profesional, ya que se lleva a la préctica cada uno de los conocimientos que se han
adquirido a lo largo del proceso de formacion, ademas se estudia de manera profunda cada uno de

los aspectos que favorecen la educacion de calidad y cuales son los que llevan a la deficiencia.

Conocer y seguir cada uno de los lineamientos para realizar el estudio de caso fue muy importante,
ya que permitio desarrollar de manera secuencial los pasos en todo el proceso del estudio de caso,
en el cual el primero fue con el tema del 4rea administrativa: Nivel primaria, Area rural; para el
desarrollo del estudio de caso se tomé en cuenta un centro educativo del area rural, siendo la
Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan Chiquimula, es por eso que la experiencia fue
en referencia a una de las problematicas que se da en dicha escuela, la cual es: Infraestructura en

mal estado. Por lo que se pudo determinar lo siguiente:

La infraestructura en mal estado afecta en gran parte al proceso educativo de los estudiantes, ya
que los docentes no pueden hacer uso frecuente de material didactico en el aula, tampoco realizar
actividades mas préacticas y recreativas dentro y fuera del aula, donde los estudiantes desarrollan
destrezas y habilidades, lo que limita a que exista un buen servicio por parte de los docentes,
ademas existe riesgo directo en que los estudiantes se desplacen a areas fue de la escuela. Las
gestiones que los docentes y padres de familia han realizado en busca de solucionar la problematica

ante autoridades municipales no han sido productivo, ya que no ha habido respuestas favorables.

54



Con base a lo conocido en dicha escuela, surgio la necesidad de estableces posibles soluciones, en
donde se toman como sujetos responsables directos a los docentes y la organizacion de padres de
familia, para la continua gestion de recurso a manera de obtener los recursos necesarios para

resolver la problematica y asi pueda existir una educacion mas de calidad en el area rural.

Para el estudio de caso del Area Pedagdgica, el caso fue: Calidad educativa, resaltando que la
experiencia fue en la misma escuela donde se realizé el estudio del area administrativa ya que para
dicho caso se establecio la siguiente tematica. La implementacidon de nuevas metodologias en el
proceso de ensefianza-aprendizaje favorece la educacion en los estudiantes de la Escuela Oficial
Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan Chiquimula.

Realmente las nuevas metodologias son muy fundamentales en el proceso educativo, ya que las
clases son mas dinamicas, mediante las diferentes actividades que el docente aplica, y de ahi existe
una interacciéon de calidad entre estudiantes y docentes, evitando lo memoristico y las clases
tradicional. Pero en la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan Chiquimula,
lastimosamente se observé una realidad basada en la metodologia tradicional tanto al momento de
impartir los contenidos como en los procesos de evaluacion. Ante tal se establecieron soluciones a
manera de que el docente cambie su forma de ensefiar, tomando en cuenta actividades mas activas,
donde el estudiante sea el centro del proceso de ensefianza aprendizaje, mediante el desarrollo de

las diferentes habilidades y capacidades.

Mediante esta experiencia nos damos cuenta cuales son los motivos que llevan a la deficiencia de
la educacidn en el pais, como los estudiantes se ven afectado; principalmente en el area rural, que
es donde exista poco favoritismo en cuanto a la infraestructura escolar y en cuanto la
implementacién de nuevas metodologias, debido a la cobertura de recursos y la poca supervisién
que existe en el aula, aunque también por la falta de sensibilizacion en innovar por parta del
docente. Como docentes es importante conocer cada una de las fundamentaciones tedricas que
aplican al sistema educativo, que aspectos deben fluir para que exista una educacion de calidad y
sobre todo aprovechar los recursos que el estado, y ministerio de educacién brindan al sistema

educativo.
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5.2 Reconstruccion histérica

Se conocid los temas a desarrollar en el estudio de caso, el primero fue del &rea administrativa que
corresponde a nivel primaria area rural y el pedagdgico fue sobre calidad educativa, de ahi se
recibio la induccion y los lineamientos para poder desarrollar el estudio de caso correspondiente a

la practica profesional dirigida I1.

Se investigd informacion sobre el primer caso administrativo, donde se pudo determinar una de las
problematicas que afecta bastante la educacion en el pais, ante tal el estudio se realizé en la Escuela
Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan Chiquimula, donde se establecié una de las
problematicas, la cual fue referente al mal estado de la infraestructura. Considerando la importancia
que tiene la infraestructura en un centro educativo, ya que influye mucho para que existe un mejor
ambiente en el proceso de ensefianza aprendizaje y ademas permite que exista seguridad tanto de
estudiantes como los docentes, generando un clima efectivo al momento de desarrollar los

contenidos.

La infraestructura en mal estado que presenta dicha escuela es en cuanto al techo, ventanas y la
falta de circulacion, y para el proceso de estudio se conoci6 cuéles han sido las causas, donde se
pudo determinar que ha sido porque en ninguna ves se le ha dado un mantenimiento y como el
material es muy sencillo, debido a las fuertes lluvias y viento se ha deteriorado, de igual forma por
el mal cuidado que personas particulares al centro educativo han dado la escuela al lanzar objetos
fuertes como piedras, palos y hierro. Para continuar con el desarrollo del estudio de caso se
redactaron preguntas de reflexidn para tomar conciencia en considera como afecta a la educacién

y que importancias tiene solucionar dicho caso.

Mediante la técnica de observacién y entrevista se supo que los docentes y padres de familia han
realizado varias gestiones ante las autoridades municipales con la finalidad de resolver la situacion,
sin embargo, no ha sido posibles. Asi mismo se pudo conocer como la problematica afecta a los
estudiantes, en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que los docentes no pueden desarrollar

actividades recreativas dentro y fuera del aula, que es lo que los estudiantes desean, ya que se
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arriesgan fisicamente, lo cual provoca desdnimo y mayormente el tiempo de receso que donde
quieren convivir con los compafiero mediante los diferentes juegos, pero no es posible debido a la
falta de circulacion, entonces lo que genera que los estudiantes se desplacen a otros lugares fuera
del centro educativo, provocando inseguridad en los estudiantes y preocupacion por parte de los

docentes y padres de familia.

Luego de conocer como incide dicha problematica en la escuela se llevo el proceso de analisis,
estableciendo posibles las soluciones ante dicha problematica, las cuales fueron de acuerdo al
contexto y alcance de la comunidad. Todo ellos con la finalidad de que en la escuela exista un
ambiente més agradable y recreativo.

El caso pedagdgico fue sobre calidad educativa, para ello se delimito un tema y el estudio fue en
el mismo centro educativo, quedando de la siguiente manera: la implementacién de nuevas
metodologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje favorece la educacion en los estudiantes de

la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan Chiquimula.

Por medio de la observacidn se ha podido identificar que los docentes implementan metodologias
tradicionales, pues se ha visto que al momento de impartir cada uno de los contenidos solamente
realizan dictados, copian contenido del libro al cuaderno, resimenes y cuestionarios, dicho
cuestionario lo utilizan para el dia de la examen, ante tal afecta directamente a los estudiantes
porque casi en todo la clase permanecen sentados, no existe una interaccion activa entre estudiantes

y docentes, la clase para ellos se vuelve aburrido, pues ademas no permiten utilizar su creatividad.

Durante el proceso de estudio también se realiz6 preguntas de reflexién, narracion del caso sobre
la problematica, se establecid los métodos utilizados en todo el proceso de analisis. También como
parte del estudio y analisis del caso se planted posibles soluciones a la problematica, a manera que
el docente se actualice a las nuevas metodologias, lea cada uno de los manuales, guias y modulos
que el Ministerio de Educacion brinda para poder estar en sintonia con los procesos innovadores
que debe realizar en su aula, ya que la falta de interés en ensefiar de una mejor manera ha sido una

de las consecuencias de aplicar las metodologias tradicionales.
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El proceso vivido ha sido de mucha reflexion, pues se ha conocido algunas de las problematicas
que se vive en los centros educativos especificamente en el area rural, falta mucho para que se
cumplan lo establecido en cada una de las normas legales del sistema educativo, manuales, y
Curriculo Nacional Base, pues a un existe deficiencia tanto en el area administrativa como
pedagogico y si ciertamente el estado es responsable de que existe mejor infraestructura escolar ,
pero también como docentes se debe ser buenos gestores ante las autoridades educativas y ademéas
cambiar la manera de ensefiar en el aula falta mucho por mejorar es por eso que se debe ser mas
innovador a manera de lograr una educacién mas de calidad, en el area rural y pos supuesto en el

area rural.

5.3 Objeto de la sistematizacion del caso

La situacion negativa que se vive en el ambito educativo se requiere de mucho estudio y analisis,
por tal motivo estudiar los casos del tema administrativo y pedagdgico fue una oportunidad para
plantear alternativas de posibles soluciones a las problematicas que existe en la Escuela Oficial
Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan Chiquimula, en cuanto al mal estado de la infraestructura y la
metodologias tradicional que se implementa y asi mediante las técnica poder recabar informacion
para dar a conocer paso por paso las causas que han generado dicha problematica , de igual forma

las consecuencias y como se ven afectado los estudiantes, docentes y padres de familia.
El estudio, analisis y sistematizacion busca determinar qué proceso se requiere para que exista una

educacién de calidad en todos los aspectos educativos administrativos y pedag6gicos a manera de

que en cada centro educativo exista un servicio mas de calidad.
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5.4Principales lecciones aprendidas

Se aprendid que los estudios de casos son fundamentales desarrollarlos para conocer los problemas
que se dan en las escuelas del nivel primario Area Rural, y que afectan directamente al estudiante

en su proceso de ensefianza-aprendizaje para lo cual se da refleja la falta de calidad educativa.

Se conocid cudles son los procedimientos que se deben tomar en cuenta para lograr identificar las
causas Yy las consecuencias de los problemas que afectan el ambito educativo, dando un analisis

critico y una reflexién profunda sobre los diferentes cambios que se tendria que implementar.

Se conocid de como la infraestructura en mal estado afecta mucho a un centro educativo en cuanto
al proceso de ensefianza que manera realizan las coordinaciones y gestiones entre los docentes y
padres de familia, a manera de observar un ambiente mas eficaz y agradable en el centro educativo,
ademas como la implementacién de metodologias tradicionales perjudica a los estudiantes el no
poder ser el centro del aprendizaje, aprender en un ambiente dinamico, interactivo y dinamico; y

que tan importante es la actualizacién a las nuevas metodologias por parte de los docentes.

El proceso de observacidn y entrevista fue clave para lograr establecer las posibles soluciones a las
problematicas que presenta la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan Chiquimula,
logrando comprender que para que exista una educacion mas de calidad se requiere de muchas
coordinaciones y gestiones desde el centro educativo.

5.5 Conclusiones

La infraestructura en mal estado de la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan
Chiquimula, afecta grandemente el proceso de ensefianza- aprendizaje, ya que la problematica se
presenta en el techado, ventanas y circulacion y para que se pueda solucionar se requiere obtener
lamina, ventanas pinturas, malla o cemento, lo cual se obtiene mediante gestiones de la comunidad

educativa.
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Las nuevas metodologias en el proceso de ensefianza - aprendizaje incide mucho en los estudiantes,
ya que logran una participacion e interactiva y ademas se le aleja de la clase memoristica, explora
mas conocimientos, aplica diferentes habilidades y destrezas, los cuales les puede servir en su nivel

de estudio actual, en los otros que pueda cursar y por supuesto en su vida profesional y social.

En el &mbito educativo del pais existen muchos factores que no permiten que existe una educacion
de calidad, muchas veces tiene que ver con la gestion que realizan las autoridades superiores
educativas y por el desempefio que la comunidad educativa y docentes realizan en los centros

educativos.

5.6 Recomendaciones

Es importante que los docentes y padres de familia realicen reuniones para coordinar y gestionar
ante autoridades municipales y educativas recursos y materiales que sirvan para mejorar la
infraestructura de la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan Chiquimula y ademas que
organicen actividades dentro del centro educativo para adquirir fondos para el beneficio de este y

asi exista un ambiente méas adecuado en la escuela.

Los docentes deben estar actualizados de las nuevas metodologias educativas que existen, que
tengan a los estudiantes como centro del proceso de ensefianza- aprendizaje y ademas cumplir las
actividades que indica el Curriculo Nacional Base, promoviendo en los estudiantes actividades
practicas, integradoras e interactivas, y se termine de una vez por todas la clase tradicional, y asi

pueda haber una mejor motivacion en los estudiantes y padres de familia.

Es indispensable que los docentes cumplan con las funciones correspondientes, tanto de los
procesos pedagogicos como los administrativos y ademas tengan el interés en realizar gestiones
ante diferentes autoridades e instituciones, para el beneficio de los centros educativos y que los

padres de familia también apoyen a los docentes en los procesos educativos cuando asi lo requieran.
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Conclusiones de la Practica

La préactica profesional dirigida ha sido un proceso complejo, se ha tenido la oportunidad de
desarrollar cada uno de los conocimientos que se han obtenido a lo largo del proceso de

formacion académica, dado que las fases fueron abiertas para el proceso de analisis y reflexion.

La elaboracion del portafolio administrativo ha permitido conocer con més profundidad las
leyes, normas y reglamentos que aplican al sistema educativo del pais, haciendo una reflexion
sobre los procesos que se deben llevar a cabo en cada centro educativo, en cuanto a las
funciones y responsabilidades en el aspecto administrativo y mediante la elaboracion del
portafolio pedagdgico se pudo conocer manuales, guias y herramientas que se deben tomar en

cuenta en el proceso de aprendizaje a manera cumplir con las nuevas reformas educativas.

Los programas educativos contribuyen mucho a las necesidades que los estudiantes, padres de
familia y centros educativo puedan tener, es por eso que en el desarrollo de portafolio de
programas educativo se pudo analizar como realmente se ha esta cumpliendo con cada uno de
los programas, cual ha sido el rol del docente y la comunidad educativa en aprovechar cada uno
del recurso que el estado brinda.

El desarrollo del estudio de casos, ha sido un proceso de mucho analisis y reflexién, es por eso
que ante las problematicas identificadas en los dos casos estudiado se considerd necesario
implementar posibles soluciones a manera de que la Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén,
Jocotan Chiquimula Escuela Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan Chiquimula Escuela
Oficial Rural Mixta, aldea Pacrén, Jocotan Chiquimula Escuela Oficial Rural Mixta, aldea
Pacrén, Jocotan Chiquimula brinde un mejor servicio mas de calidad y los docentes sean mas

activos al momento de impartir los contenidos.

La sistematizacion de los casos ha permitido establecer las experiencias y aprendizajes que se
han obtenido en cada una de las fases de estudio, considera la practica profesional dirigida

como un proceso de con aprendizajes muy significativos y ademas ha creado conciencia en que
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aunque la tarea docente es la mas estricta, con mucha vocacion, pasion y de querer ver un
desarrollo educativo se puede llevar a cabo con procesos mas eficientes y de calidad, que es lo

que se espera en el Sistema Educativo de Guatemala.
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Anexos

Anexo 1 Ficha informativa del estudiante

Ficha de datos Personales del Estudiante

Datos Personales

Nombre completo del estudiante: Maria Noelia Diaz Garcia

Carné: 000069029

Fecha de nacimiento: 4 de diciembre de 1994 T = |

DPIL 2619786752004
Extendido en: El Registro Nacional de las Personas, RENAP

Direccion: Barrio El Magueyal, Aldea Pacrén, Jocotin Chiguimula.

Nimeros de teléfono: mowil: 31495349

Direccion electronica: marinoe digar@gmail com

Direccion electronica UPANA: 201301043@upana edu. gt

Profesion: Profesora de Segunda Enscilanza en Pedagogia y Ciencias Sociales

Lugar de mabajo:

Cargo que desempefia:
Datos de la Practica

Periodo de realizacion del Estudio de caso. Del 10 de Octubre al 5 de Diciembre de afio
2020

Nombre del Asesor (a) de la prictica gm&mmmm;

ra____ MMFEEHC
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Anexo 2 Dictamen asesor

EDUCACION Guatemala 5 de dla‘embm del 2020 ;
o [

(! .‘».:.:

En virtud de que el Informe de Préctica "Prb‘fés"fbri;al Dirigida con el tema: Informe
de . Préctlca Profeslonal Dlrigida da  Licenciatura en Pedagogia y
Admtnistracfon Educativa, cohorte 2019, Chiquimula, Chiquimula. Presentado
por el estudiante: Maria Noel_la Diaz Garcia. Previo a optar al Grado Académico
de Licenciatura en Pedagogfa'y Administracién Educativa, cumple con los
requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el
pre_se'hte dictamen favorable para que continie con el proceso correspondiente.

Licda. Claudia Marlene R&m Osorio de Osorio

Licenciatura en Pedagogla YAdmbvlsb'aaén Educativa
Colegiado No. 17897
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