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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Isabel del Rosario Portillo Rodriguez
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen No. 04 10102022

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Préactica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

!\J

c.c. archivo
Pflores

. El anteproyecto presenfado con el nombre de: “Programas estratégicos para la nifiez

trabajadora en los diferentes niveles educativos del Colegio Celeste y Rosa, del
municipio de Guatemala, del departamento de Guatemala.” Esta enmarcado dentro

de los conceptos requeridos para la elaboracién del Informe de Practica Profesional
Dirigida. : :

La tematica sc enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con ¢l marco cientifico
requerido.

. Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad

Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

Por lo antes expuesto, la estudiante Isabel del Rosario Portillo Rodriguez recibe la
aprobacion de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como opcién
de Egreso con el tema indicado en numeral 1.

Facultad de Ciencias de la Educacion

Dictamen aprobacion No. 04 10102022 1/1



UNJVERSIDAD PANAMER!CANA FACULTAL) DE CJ’ENC!AS DE LA
EDUCACJC)N Guaternala 05 de dfc;embre del 2022

En virtud de que el Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema:
Programas estratégicos para la nifiez irahajadora en los diferentes niveles
edacafivos del Colegio Celeste y Rosa, del municipio de Guaiemaia,i del
departamento de Guatemalé. Presentado po}“ la estudiante: Isabel del Rosario
Poﬁfifg Redriguez. Previo a optar al Grado Académico de Licenciatixra en
Pedagogia y Administracién Ed&cativa"’cumpie con los requisitos z‘é’cm’cos y'b’e
contenido establecidos por ia Umversrdad se extiende ef presente dictamen
favorable para que continie con el proceso correspondiente. '

Mgtr Marta Yo anda Calel T61
.. Colegiado|No. 26,130






UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION. Guatemala, quince de marzo del dos mil veintitrés-- ---

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: “Programas estratégicos
del municipio de Guatemala, del departamento de Guatemala.” Presentado por la estudiante
Isabel del Rosario Portillo Rodriguez previo a optar al grado académico de Licenciatura en
Pedagogia y Administraciéon Educativa, reiine los requisitos técnicos y de contenido establecidos
por la Universidad, y con el requisito de Dictamen de Asesor (a) y Revisor (a), se autoriza la

impresion del Informe de Practica Profesional Dirigida.

/Johana Garcia Gaitaa e Sy
Decana NG GuATER

Fac.ultad Ciencias de la Educacion

c.c. archivo
Pflores

Dictamen aprobacién No. 04 10102022 1/1



Para efectos legales Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

trabajo.
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Resumen

La practica profesional dirigida es una actividad formativa que tiene como proposito que el
estudiante asuma el rol profesional, a través de su participacion en una realidad o ambiente
laboral gque le posibilite la aplicacion integrada, innovadora y eficiente de los conocimientos que
ha adquirido a través de su formacion académica. Se constituyd en un ejercicio asesorado y
monitoreado, donde los conocimientos adquiridos a traves de la teoria o etapa formativa son
Ilevados a la practica y son aplicados a la realidad, de esta manera se llegaron a reforzar los

conocimientos para luego convertirse en habilidades y destrezas del estudiante.

Para una mejor descripcion del informe, el mismo se dividié en cinco capitulos los cuales se
describieron a continuacion: el capitulo 1, se encuentra el Marco Contextual, el cual describio la
resefia historica del proceso de préactica, la estructura académica por medio de la cual se
desarroll6 todo el proceso, las acciones que se desarrollaron en el transcurso de cada etapa y las
fortalezas y limitantes que se tuvieron en la elaboracion de los diferentes portafolios educativos

que fueron base primordial de la préactica.

En el capitulo 2 se encuentra el Marco Tedrico, que contiene la teoria sobre ;Qué es un
portafolio educativo?, ¢ Qué funcion juega en el proceso educativo el portafolio como
herramienta de aprendizaje? y ¢ Cudl es el rol de evidencias y reflexiones en el portafolio? Dicha
teoria estuvo sustentada por varios autores, la cual permitié una comprension total de los
conceptos antes mencionados. De igual manera al pie de cada cita se distinguié un comentario

del estudiante como analisis para interpretacion del contenido expuesto.

Capitulo 3, esta fase se hizo una descripcion del proceso de la préctica profesional dirigida donde
se transcribieron los sucesos que acontecieron durante el tiempo que dur6 cada fase, hablese de
la fase de realizacion de portafolios virtuales los cuales se realizaron en la plataforma virtual
denominada OneDrive y para su enriquecimiento se recurrio al contenido de documentos que

amparan los procesos pedagogicos y administrativos



Capitulo 4, incluyo los estudios de casos o situaciones que deben ser conocidas para darles
solucion a las problematicas; cada uno adjunto su respectivo nombre, resumen, introduccion,
antecedentes, propdsitos, narracion, preguntas reflexivas y métodos de recoleccion de

informacion.

En el capitulo 5, se mostro la sistematizacion de las soluciones de los casos de estudio,
incluyendo en este la experiencia vivida, la reconstruccion historica de la elaboracion de los
mismos, el objeto de la sistematizacion del caso pedagdgico y administrativo, las lecciones
aprendidas, las conclusiones y recomendaciones. Finalmente se describieron las conclusiones
generales de la préactica, referencias y anexos, las cuales fueron parte fundamental del informe de

Préactica Profesional Dirigida I y II.



Introduccion

El presente informe corresponde a la Practica Profesional Dirigida, realizado por el estudiante
con la intencién de concretizar los conocimientos adquiridos en el proceso de la formacién
académica de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa de la
Universidad Panamericana, Modalidad Virtual Guatemala, Guatemala. Dentro del proceso de
aprendizaje del estudiante universitario se requirié la adquisicion de diversos conocimientos,
para su aplicacion en el contexto educativo de la sociedad guatemalteca. Es por ello, que a través
de metodologias y estrategias virtuales se implement6 la participacion en las actividades para
integrar al alumno y hacerlo participe de las labores que un administrador realiza dentro de las

instituciones educativas.

Fue necesario que el estudiante estuviera consciente de la realidad de la educacién en el pais,
realizando un diagnostico situacional en la institucion elegida con el objetivo de que este eligiera
un problema y se contribuyera a dar una propuesta de solucion a los problemas que afectan en el
ambito educativo actualmente. Se puede decir que el proceso de practica e interaccion del
estudiante con el entorno administrativo en el contexto educativo y el estudio de los fendémenos
en la educacién, fortalecen los conocimientos y permiten al estudiante integrarse a la realidad

que se vive hoy en dia en la formacion académica de los estudiantes a nivel nacional.

El proceso de Practica Profesional Dirigida permite la preparacion del pedagogo y administrador
educativo en todos los &mbitos para el logro de su alto y firme desarrollo profesional en el cual
adquiere el conjunto de habilidades y destrezas que le equipan para afrontar los diversos desafios
de la educacidn guatemalteca, es por ello que la Préctica Profesional Dirigida permite la
preparacion del futuro gerente educativo con la finalidad de alcanzar experiencias
administrativas, pedagogicas y gestiones con el propésito de organizar y proyectar actividades

constructivistas para obtener resultados significativos.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Resefia historica de la organizacion de la practica

1.1 Antecedentes

La educacion tanto del sector pablico y privado en los niveles inicial, primaria, basica y
diversificada de Guatemala, en su mayoria se impartia de forma presencial, los nifios, nifias y
jévenes recibian sus clases en sus respectivos establecimientos, entregaban las tareas y actividades
que elaboraban de manera fisica a los docentes, los contenidos curriculares se basan en el Curriculo
Nacional Base (CNB) el cual es el documento guia en el que se definen las competencias,
indicadores de logro y contenidos que el estudiante debe alcanzar, al culminar cada nivel escolar;

en consecuencia, quienes recibian las clases virtuales eran un porcentaje muy pequefio.

La educacion es un factor importante para el desarrollo de cualquier pais, ya que influye en el
avance y progreso (Plan Educativo Nacional, 2020) desde el 2020 se atraviesa la pandemia Covid
19. El Ministerio de Educacion propuso e implement6 estrategias educativas de acuerdo a las
posibilidades de los establecimientos y de las familias de los estudiantes, muchos fueron a través
de plataformas virtuales, y otros, por medio de chats y muchos mas con guias de estudio para que
los nifios realizarén las tareas y aprendieran las lecciones y el mismo proceso se devolvian a los

maestros para que tuvieran oportunidad de calificar.

El coronavirus se apoderd del mundo entero y nos tomd por sorpresa, la reaccion inmediata fue la
contencion de la transmision y diseminacionde la enfermedad, de esa forma disminuir la
mortandad. Evidentemente las escuelas, institutos, universidades y centros de atencion referentes
a la educacion, el 13 de marzo del 2,020 se vieron obligados a cerrar para salvaguardar las vidas
de los estudiantes; cuando por orden presidencial del Dr. Alejandro Giammattei, se suspendieron
las labores educativas en todo el territorio nacional.Durante este ciclo escolar 2,021 se
impartieron clases con la modalidad hibrida, de acuerdo al semaforo que guia la situacion del

pais en cuanto al riesgo que aun existe por Covid-19.
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Las repercusiones no se hicieron esperar en todos los &mbitos, en el area de educacion no se estaba
preparado para una situacion de esa magnitud, ya que como lo dicho anteriormente solo un
pequefio porcentaje en el sector privado utilizan ensefianza virtual. La mayoria de los docentes
tuvieron que crear estrategias y medios para poder continuar con el proceso de ensefianza
aprendizaje, valiéndose de la tecnologia y en lugares donde no existe esa posibilidad, tuvieron que
hacer entrega de guias de aprendizaje, enviarlas por aplicaciones como WhatsApp, para poder
mantener comunicacion con el estudiante; conforme avanzé el tiempo el Ministerio de Educacion
implemento la estrategia “Aprendo en casa” consistiendo en cépsulas educativas transmitidas por

radio y television, que venian a complementar las guias de autoaprendizaje para los estudiantes.

Dada la situacion, el estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa en su etapa de egreso, no se logro llevar a cabo como regularmente se realizaba la
Practica Docente Supervisada, de forma presencial en un establecimiento educativo. Por ello, la
Universidad Panamericana y la Facultad de Ciencias de la Educacion, tuvo la necesidad de
implementar otras metodologias y estrategias para lograr responder a la necesidad del estudiante
en etapa de egreso, con ello se indica que dicho proceso seré la elaboracion de tres portafolios
virtuales y ejecutando dos casos de estudio, para que el estudiante pueda adquirir conocimientos y

herramientas para su desarrollo académico y profesional.

1.1.2 Situacion actual

El proceso educativo en cada una de las aulas de las escuelas guatemaltecas enfrenta realidades
heterogéneas, complejas y en las que intervienen maltiples factores. En este sentido, debe de
tomarse en cuenta que las metodologias educativas reflejan y refuerzan una concepcion del ser
humano (antropologia), de la sociedad y de la funcion de la educacién. Se debe puntualizar en
algunos elementos que resultan imprescindibles en cualquier propuesta metodoldgica y que deben

concretarse en el aula y en el encuentro entre docentes y estudiantes.

La Préactica Profesional Dirigida (PPD) constituye un ejercicio asesorado y monitoreado, donde

los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo del estudiante se aplican a una realidad

especifica. Esta permite concretizar teorias y aplicarlas a situaciones reales y problematicas

susceptibles de mejora. La Practica Profesional Dirigida establece una articulacion continua entre
2



la formacion recibida en la Universidad y la realidad. La realidad en la que se insertan los
estudiantes debe ser un espacioque enriquezca los procesos de aprendizaje y contribuya a una

comprension de la problematica y las situaciones contextuales.

Debido a la situacion que aun atraviesa el pais guatemalteco por Covid-19, aunque estamos en el
tercer afio de pandemia, la situacion todavia es delicada y porque los establecimientos aun

permanecen cerrados, es necesario que el estudiante realice la préctica profesional docente a través
de otros medios, estrategias y metodologias, en este caso con la realizacion de portafolios
académicos virtuales; los cuales son: portafolio administrativo, portafolio pedagogico, portafolio

de Gestion de programas educativos y casos de estudio tanto administrativo como pedagdgico.

Se recibi0 orientacion para la elaboracion de los 3 portafolios y guia por parte de la asesora de
practica, que coadyuvé en la compilacién de documentos tanto educativos como legislativos, para
luego realizar el debido analisis y enfoque, con ello inferir en opiniones criticas y exposicion de
experiencias personales, que enriquecieron el aprendizaje. La entrega de las fases del proceso, se
realiz6 semana a semana a través de la plataforma virtual de la universidad, para luego ser revisado

y corregido por la asesora.

Realizada cada etapa de la practica profesional, se logro la adquisicionde nuevos conocimientos
y la aplicacion de los que ya se poseia, fue una experiencia innovadoray fructifera, ya que
utilizar los medios tecnoldgicos para su realizacion, fue enriquecedora, ellocolabora al
aprendizaje académico y profesional del estudiante, provocando la contextualizaciony

actualizacion de sus habilidades y destrezas.

1.2 Estructura académica

Los estudiantes de practica profesional dirigida deberan mostrar habilidad, destrezas y
conocimientos para el desarrollo de métodos y técnicas de analisis de documentos legislativos y
educativos, que fue esencial para realizar el proceso de trabajo investigado de los temas y subtemas
estipulados para la formacion y elaboracion de los portafolios asignados, el cual esta divida en dos

etapas, donde los estudiantes estuvieron siendo orientados por la asesora para cumplir con los
3



estandares del proceso requerido por la Universidad Panamericana. Para la realizacion de la
Préctica Profesional Dirigida I y Il, tenia una duracién de 200 horas, paracumplir con todos los
requerimientos estandarizados por la Universidad Panamericana, en dicho proceso se aplicaran
los conocimientos adquiridos durante la etapa estudiantil, asimismo, refleja las habilidades y
capacidades del manejo de la tecnologia en la realizacion de cada una de las fasesque realiz6 con
la direccién de la asesora del curso, el cambio de metodologia para la realizacién de la préactica
se debid a la Pandemia que impera a nivel mundial, Covid-19, que aun persistente en el territorio

guatemalteco.

El proceso de desarrollo de la Practica Profesional Dirigida se realiz6 en 4 fases especificas, las
cuales estan divididas de la siguiente manera, Fase | se elabord y desarroll6 el portafolio
administrativo con una duracién de 50 horas donde se recopilaron leyes y documentos referentes
a educacidn; luego se realizo la Fase 1l con la creacion del portafolio Pedagogico con duracion de

otras 50 horas, con ello cubrir el proceso de Practica Profesional Dirigida .

También, se trabajo la Fase 111, elaborando el portafolio de Gestion de Programas Educativos con
un lapso de 40 horas, finalmente se trabajé la Fase 1V, invirtiendo 60 horas para el Estudio de
Casos, paralelamente a la realizacion del portafolios pedag6gico, administrativo y de gestion de
programas, se fue estudiando, investigando y desarrollando un caso que se descubriese durante la
realizacion de cada portafolio, con ello coadyuvar a la ultima fase de la practica. La ejecucion de
practica dirigida colabor6 para que el estudiante pudiese mostrar su capacidad de analisis y el
externar una opinion critica en relacion a cada tema investigado, compartiendo experiencias
laborales y profesionales que apoyaron su aprendizaje universitario y como futuro profesional de

la Pedagogia y Administracion Educativa.

1.3 Acciones realizadas

Se elabord tres portafolios con el objetivo de acumular mas conocimientos por el estudiante de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, con ello se logré aumentar y
profundizar el aprendizaje, lo cual fue muy gratificante, significativo y relevante en cada etapa. Al

prepararse en la realizacion del proceso de Practica Dirigida, el estudiante tuvo sesiones virtuales
4



a través de la plataforma Blackboard de la Universidad Panamericana, donde recibi6 instrucciones
y orientaciones especificas para la elaboracion de cada portafolio a trabajarse en cada fase,
iniciando con el portafolio administrativo en el que se compilaron leyes, entre ellas la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia,
Ley de administracion de edificios escolares, Ley de Dignificacion y Catalogacion del Magisterio,
Ley de Servicio Civil y la Ley de Educacion Nacional, todo ello para realizar un analisis profundo

sobre el sistema educativo nacional existente actualmente.

Para cumplir con el portafolio pedagogico se tuvo que compilar distinta documentacion del
Ministerio de Educacion de Guatemala, entre ellos: EI Curriculum Nacional Base (CNB) del nivel
medio, Tabla de contenidos del ODEC nivel basico, Adecuacion curricular para necesidades
educativas especiales, Modulos de formacidn docente, Manual de herramientas para el aula,
Herramientas de evaluacion en el aula y Herramientas digitales, estos documentos educativos con
los que se basa la educacion del nivel medio los cuales coadyuvaron a completar con lo requerido

por la asesora de una forma productiva y eficiente.

En tercera instancia se presentd el portafolio de Programas educativos del Ministerio de
Educacion, los programas a nivel Nacional de: Lectura, de Matemaética, de las Ciencias y
Tecnologia, de Valores y Formacion Ciudadana, de Gobiernos Escolares, el académico de
desarrollo profesional docente (PADEP), el de remozamiento de Edificios y por ultimo el de
Alimentacién Escolar, se realizé el respectivo analisis y enfoque contextualizado para poder inferir
en opiniones, criticas y observaciones del porque fueron creados y su funcionamiento en la

educacion guatemalteca.

Por ultimo, el estudiante se le permiti6 el estudio de Casos a través de antecedentes, objetivos,
preguntas de reflexion, la narracion de los casos estudiados, métodos e instrumentos de recoleccion
de informacion, métodos de analisis de la informacion y de lecciones aprendidas; para lograrlo se
eligio un centro educativo del nivel medio, para poder recabar la informacidn necesariay asi lograr
ejecutar el caso de estudio correspondiente a cada portafolio. Realizando cada fase de la practica
dirigida, se logré obtener nuevos conocimientos sobre la tematica de educacion guatemalteca, se
adquirieron nuevas técnicas de andlisis y manejo de documentos, aplicacion de diferentes
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metodologias, utilizacion de herramientas digitales, se logré aplicar los conocimientos,

experiencias y opiniones propias para poder completar con lo requerido en cada fase de la practica,

todo ello a través de la asesoria y orientacion de la asesora de la practica; con todo ello se logré un

proceso de aprendizaje significativo, eficiente y proactivo.

1.4 Fortalezas de la elaboracion del portafolio

Conocimiento sobre conceptualizacion de un portafolio, su funcion y la importancia de
unacorrecta utilizacion.

Ejercicio del pensamiento, reflexivo y critico para realizar el analisis de la realidad del
sistemaeducativo, contrastandolo con la legislacion que la ampara.

Externar los diversos conocimientos que se poseian y adquisiciéon de nuevos para
realizar lacompilacion de las leyes que sustentan el campo educativo.

Adquisicién de experiencias positivas, al momento de dar lectura analitica a los
documentos yel de utilizar las experiencias laborales para emitir ejemplos y opinion.
Compresion de la nueva modalidad de formacion académica de la practica profesional
dirigidal y II.

Tener un aprendizaje motivador e innovador a través de las herramientas que provee la
era digital, provocando en el estudiante una actualizacion en favor de sus capacidades
profesionales.

Fomento de una autoevaluacion, auto instruccion y disciplina para la elaboracion de los
portafolios.

Obtencion de conocimientos en el manejo de la tecnologia para recabar e investigar lo
necesariopara la creacion de los distintos portafolios, ademas, de la utilizacion de

distintas técnicas, métodos y aplicaciones virtuales.

1.5 Limitantes de la elaboracion del portafolio

Falta de conocimiento de la legislacion educativa.



Desconocimiento de las herramientas didacticas digitales para la elaboracion de
portafolios.

Inhabilidad en la redaccion, andlisis de los temas y subtemas asignados en el proceso.
Exigencia de cierto nivel de conocimientos tecnolégicos, al no poseerlos puede hacer que
parezca poco practica la elaboracion del portafolio.

Poca cultura en la utilizacion del portafolio como herramienta de aprendizaje.

La sefial de internet que afectaba en momentos el proceso de aprendizaje, debido al area
de ubicacion de la vivienda del estudiante.

Cronograma muy cerrado para cumplir con cada fase de la practica profesional dirigida.



Capitulo 2

Marco teérico

2.1 Portafolio educativo virtual

2.1.1 Definicion
Segun Barbera (2006):

El portafolio se configura como “un sistema de evaluacion integrado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje”. Consiste en una seleccion de evidencias/muestras que tiene que
recoger y aportar el estudiante a lo largo de un periodo de tiempo determinado y que
responde a un objetivo concreto. Estas evidencias permiten al alumnado demostrar que
esta aprendiendo, a la vez que posibilitan al docente un seguimiento del progreso de este

aprendizaje (p. 34).

El portafolio digital es un instrumento que combina las herramientas tecnoldgicas con el objeto
de reunir trabajos que permitan el seguimiento y la evaluacién del proceso de aprendizaje. La
elaboracion de los portafolios digitales tiene unas caracteristicas diferentes y se convierten en un

factor importante para garantizar el éxito del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Como mecanismos que tienen que facilitar al estudiante la construccion de conocimiento. En un
entorno virtual, las ayudas pueden ser proporcionadas por el docente, como agente experto en el
contenido del aprendizaje, por un estudiante (compafiero del aula) o por la misma plataforma

tecnoldgica.

Los portafolios digitales son una herramienta que el docente va a utilizar para valorar las
competencias que va consiguiendo el estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este
sentido deben conseguir fomentar en el alumno (Gavari, 2006, p. 32): la capacidad de incorporar

las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion al proceso de aprendizaje; que sean capaz
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de facilitar el aprendizaje; que despierten interés, la motivacion y el gusto por aprender; la
disponibilidad para aprender por cuenta propia (aprendizaje autbnomo) y a través de la
interaccion con otros; las habilidades para estimular la curiosidad, la creatividad y el analisis; las

aptitudes para fomentar la comunicacion interpersonal y el trabajo en equipo.

El portafolio digital se aplica sobre todo al &mbito educativo y hace referencia al conjunto de
evidencias en soporte digital que muestran el desarrollo, evolucion y logros de los estudiantes en
su proceso de aprendizaje. La préactica del portafolio digital en este ambito enlaza de manera

directa.

Danielson & Abrutyn (1999):

Un portafolio es un escrito que se caracteriza por contener las reflexiones realizadas por
la persona que lo elabora, en el mismo se debe observar un orden cronoldgico que va
mostrando el avance del trabajo que se realiza y las consideraciones hechas sobre el tema
que se aborda, las consideraciones se van formando por medio de narracion reflexiva,
critica y auto evaluativa que quedan contenidos en él; el portafolio basicamente muestra
el aprendizaje que se va adquiriendo mediante el andlisis que se lleva a cabo de la

tematica propuesta y de las bibliografia analizada para la estructura del informe. (p. 45).

Un portafolio educativo es un archivo o una carpeta donde se lleva un proceso escrito de
las actividades o conceptos de la clase, generalmente con orden cronoldgico que
muestran un progreso. Se considera al portafolio como una coleccion de trabajos
elaborados por el alumno o el maestro, que se relacionan de una manera directa o

indirecta con actividades referidas a contenidos curriculares (Garcia, 2000, p. 34).



2.2 Portafolio como herramienta de aprendizaje

Para Barbera (2006):

El portafolio es un contenedor de experiencias, documentos, imagenes y productos de
cualquier otra indole que fueron dispuestos por el alumno como una evidencia de su
proceso de aprendizaje: estrategias, conocimiento, actitudes, creatividad, son elementos

que un docente puede recuperar al momento de discernir y valorar un puntaje (p. 2).

“El sistema de ensefianza, aprendizaje y evaluacion por portafolios ha de informar del proceso
personal seguido por el alumno y ha de evidenciar la gama de competencias adquiridas por él 'y

requeridas por el curriculum establecido” (Barbera, 2006, p. 14).

El portafolio es una herramienta fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
permite al estudiante avanzar constantemente en su formacion integral, creando nuevas formas
de aprendizaje, conocimientos, habilidades y destrezas que le permiten crecer como un
profesional. Para el docente el portafolio es de suma importancia en los aprendizajes impartidos
y en la evaluacidn de ellos, gracias al portafolio se puede lograr la evaluacion de distintos tipos;

ya sean estas sumativas o formativas.

Por lo tanto, gracias a la creacidn de portafolios se tiene acceso a una gama de evidencias del
proceso de aprendizaje, de la misma forma se revelan las experiencias y pensamientos de los
estudiantes. Sin embargo, los lineamientos son brindados por el docente quien crea un ambiente

flexible para que los estudiantes se motiven al realizar su tarea.

Otros autores afirman:

Herramienta de aprendizaje y de evaluacion que permite tanto a docentes como
estudiantes el desarrollo de habilidades de razonamiento y anélisis de la informacion a un

tema o curso de relevancia, “El uso del portafolio para el aprendizaje y la evaluacion se
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estd convirtiendo en algo cada vez més habitual en todos los niveles educativos. Este
incremento en su uso es debido a la necesidad de los docentes de potenciar la autonomia
de los estudiantes a través de la reflexion sobre los procesos de su propio aprendizaje

(Bedamia, 2020, p. 23).

El portafolio es una herramienta atractiva para que el docente utilice como técnica evaluativa,
mediante un portafolio el docente pueda observar el progreso de los estudiantes durante su
desarrollo académico, fomenta la autoevaluacién y auto reflexion, permite al docente promover
el progreso y monitoreo continuo de los estudiantes y evidenciar su trabajo. En estudiantes el
portafolio permite adquirir nuevas habilidades para presentar sus trabajos, ya que los formatos en
los que se puede trabajar un portafolio es un texto, audio, videos e imagenes y poder realizar el
proceso facilmente, también les permite a los estudiantes presentar trabajos auténticos y Unicos,

ya que desarrollan capacidades creativas y les permite alcanzar sus propias competencia

2.3 Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo

Para Herndndez (2006):

El portafolio como evidencia es la coleccion de documentos con ciertas caracteristicas
que tienen como proposito evaluar el nivel de aprendizaje adquirido por el estudiante, es
decir, sus logros, esfuerzos y transformaciones a lo largo del curso. Se realiza a partir de
diversas estrategias didacticas tales como el aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje colaborativo, la autogestion, juego de roles, estudio de casos, simuladores,

practicas profesionales, debates y proyectos (p. 4).
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Para Rodriguez (2010):
La evaluacion del portafolio se lleva a cabo por medio de la organizacién y clasificacion

de las tareas o trabajos, presentacion de trabajos y tareas, se considera aceptado Si

el estudiante se preocupa de presentar los trabajos, tareas de manera debida y orden.
Observacion de los avances en el aprendizaje. Se considera aceptable si el alumno
evidencia logros sucesivos en el proceso de construccion de significados sobre los
contenidos, demostrando esfuerzo, calidad y variedad en el desarrollo de los

trabajos. Entre los instrumentos se pueden mencionar: Listas de cotejo, rubricas, escalas

de rango (p. 4).

Para Herndndez (2006):

El portafolio como modelo de ensefianza - aprendizaje, se fundamenta en la teoria de que
la evaluacion marca la forma como un estudiante se plantea su aprendizaje. El portafolio
del estudiante responde a dos aspectos esenciales del proceso de ensefianza-aprendizaje,
implica toda una metodologia de trabajo y de estrategias didacticas en la interaccion entre
docente y discente; y, por otro lado, es un método de evaluacion que permite uniry
coordinar un conjunto de evidencias para emitir una valoracion lo més ajustada a la
realidad que es dificil de adquirir con otros instrumentos de evaluacion mas tradicionales

que aportan una vision mas fragmentada (p. 1).

En la actualidad la forma de obtener informacién por medio de la tecnologia digital ha sido
fundamental en el desarrollo y elaboracion de los portafolios educativos digitales, la consulta 'y la
investigacion, han sido elementos basicos en la construccién de los aprendizajes; porque
permiten crear y estructurar los documentos que sirven como evidencias a utilizar en los

portafolios.
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Recurrir a otras herramientas tecnolégicas como revistas, periodicos, videos, fotos, la television,
peliculas como material de apoyo en la utilizacién de técnicas de investigacion entre la
observacion, entrevistas, cuestionarios y otras. Permite tener evidencias al momento de

recolectar datos y asi estructurar el portafolio digital.

El investigar para construir el portafolio, lleva al conocimiento de la realidad que vive el pais, a
la verdad educativa actual, sus carencias, debilidades como también las fortalezas, ¢Qué permite
esta reflexion? Crear conciencia para tomar decisiones y proponer soluciones o cambios que
Ileven a minimizar algunos de los problemas de los cuales se estan viviendo, por medio de la

creacion de los portafolios educativos digitales.
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Capitulo 3

Descripcion y analisis de cada portafolio

3.1 Preparacién de la préactica

El proceso educativo en cada una de las aulas de las escuelas guatemaltecas enfrenta realidades
heterogéneas, complejas y en las que intervienen maltiples factores. En este sentido, debe de
tomarse en cuenta que las metodologias educativas reflejan y refuerzan una concepcion del ser
humano (antropologia), de la sociedad y de la funcion de la educacién. Se debe puntualizar en
algunos elementos que resultan imprescindibles en cualquier propuesta metodologica y que deben

concretarse en el aula y en el encuentro entre docentes y estudiantes.

El objetivo principal de la elaboracion de la préctica es garantizar que los estudiantes de la carrera
de Licenciatura de Pedagogia y Administracion Educativa desarrollen su proceso de practica
docente en una forma reflexiva, promoviendo asi una formacion integral de los estudiantes con
aprendizajes significativos, de investigacion y tecnoldgicos. Adicionalmente, compilar
documentos técnicos como apoyo a su vida profesional de las areas: administrativa, pedagogica y
programas educativos y elaborar un estudio de caso para fomentar el pensamiento critico y la

reflexion de los estudiantes.

El proceso de la Practica Profesional Dirigida se divide en tres fases. En la fase | se desarroll6 un
portafolio Administrativo virtual con diferentes documentos entre ellos: Leyes, Acuerdos
Ministeriales, Programas y Proyectos Educativos; lo mas importante en esta fase fue buscar los
documentos relacionados al Sistema Educativo guatemalteco. También se analizé la
ConstituciénPolitica de la Republica de Guatemala, Ley de Educacion Nacional, Ley de
Proteccion Integral dela Nifiez, Ley del Servicio Civil y otros mas referentes, de la Educacion, la
comunidad educativa y la infraestructura de los centros educativos, al finalizar el Portafolio, esto

con el objetivo de poderdesarrollar el analisis del funcionamiento del sistema educativo nacional.
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Mas de 50 horas invertidas de trabajo, bajo los lineamientos establecidos por la facultad y asesora
del curso, quien gracias a su apoyo y guia facilito la formacidn, investigacion y construccion del

portafolio en mencion, por medio de sesiones virtuales grupales e individuales.

3.2 Portafolio administrativo

Se realizé un portafolio virtual con la compilacion de los documentos de la legislacion educativa.
Para el cumplimiento de este fue indispensable el valerse de la tecnologia ya que el curso es llevado
en modalidad virtual, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas fueron un medio para la
construccion del portafolio de una forma creativa. También fue necesario la utilizacion de técnicas
de anélisis y tecnicas de lectura de leyes, reglamentos, acuerdos y decretos en los que basamos
nuestro analisis y asi poder sustentar y ampliar nuestros conocimientos y poder llevar a cabo el

presente portafolio administrativo.

La metodologia de este portafolio es aplicable principalmente en el analisis de fenOmenos
sociales y educativos. La realizacion de este portafolio permitié el analisis de la realidad
educativa existente y la repercusion que tiene el trabajo infantil con el rendimiento académico.
En relacién a los autores consultados ofrecieron una perspectiva sobre los temas investigados
que ayudaron a dar el enfoque necesario para redireccionar nuestra opinién en base ala
legislacidn educativa actual. Para la construccion del portafolio utilizamos la herramienta de
Google Drive y Word, entre otros, para darle compresion y una presentacion adecuada para la

lectura, logrando asi el resguardo y utilizacion futura tanto del estudiante como para otros.

En este portafolio logrd evidenciar que el Sistema Educativo guatemalteco posee un compendio
extenso y completo de leyes de educacién, el cual da respuesta a las necesidades educativas del
pais. Este portafolio nos permite analizar la realidad educativa. Es importante recordar que la
Educacion debe brindar oportunidad a todos los guatemaltecos y brindar un serviciodigno y de

calidad.
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3.3 Portafolio pedagogico

La realizacion del portafolio pedagogico forma parte del proceso de curso de Practica Dirigida I,

en el que semana a semana se compilaron los documentos del Ministerio de Educacion encontrados
en su portal y otros documentos, los cuales coadyuvaron para sustentar la investigacion y el analisis
sobre cada uno de los temas y subtemas que fueron de mucho aprendizaje, permitio al estudiante

inferir opinion critica y constructiva sobre el sistema educativo existente en el pais, identificando
la estructura y componentes del Curriculo Nacional Base comprendiendo que esta centrado en

interactuar con todos los actores de la educacién a través de una ensefianza contextualizada, acorde

Ademas, se constatd que existe una guia de actividades sugeridas, dirigidas a cumplir con las
expectativas de la educacion, estas actividades, deben ir acorde a las competencias que el
estudiante tiene que cumplir por lo que, el docente juega un papel importante al llevarlas a la
realidad en la que vive el estudiante, también, es significativo que el docente identifique la
relevancia que hoy por hoy existe para la labor docente, las adecuaciones curriculares en el que se
reconoce que todos los nifios, nifias y jovenes guatemaltecos necesitan recibir una educacién
integral, para lo cual se requiere de docentes que ensefien con excelencia y creando una vision de

futuro para el estudiantado, valiéndose de todo tipo de herramientas, incluyendo las digitales.

En la actualidad la educacion ha venido enfrentado un nuevo escenario de ensefianza aprendizaje,
donde la informacién y el conocimiento constituyen activos cruciales para la produccion, la
competitividad, el crecimiento y el desarrollo econémico, el cual serd valorado a través de las
evaluaciones diagnosticas que realiza el Ministerio de Educacion, con la finalidad de medir los
logros alcanzados de los estudiantes egresados a nivel nacional, para luego contemplar la situacion
educativa de todos los establecimientos educativos de las &reas urbanas como rurales, para luego
crear estrategias que puedan cumplir con la politica de calidad educativa, por ende, al investigar
todos los temas referentes al portafolio pedagogico permitieron el analisis profundo del sistema
educativo nacional guatemalteco el cual fortalece la formacion y preparacién del estudiante

universitario en su labor como docente y en su area laboral y profesional.
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3.4 Portafolio de gestion de programas educativos

Para la construccion del portafolio de programas, se tomd en cuenta la utilizacion de la
plataforma Drive por medio de la herramienta digital de Google sites y documentos de Word,
para lo cual se estructur6 de la siguiente manera: se procedio a investigar los temas para cada
portafolio, hacer la lectura correspondiente de los temas investigados, seleccionar la informacion
y escribirla en un documento de Word para cotejarla y posteriormente copiar y pegarla en el
portafolio digital y asi concluir con la estructuracion. Lo anterior permitié darle ordeny
comprension a los diferentes temas que conforman los porfolios, esto a su vez facilito la

realizacion de dichos documentos.

En el portafolio de programas educativos se identific que el Ministerio de Educacion como
rector de la educacién de Guatemala, gestiona programas que buscan beneficiar a los estudiantes
en edad escolar de conformidad a la ley, para proveer los recursos necesarios en el pleno
desarrollo de las actividades escolares, contribuyendo al progreso integral de la nifiez. Entre los
programas se pueden mencionar: programas de alimentacion escolar, Programa Nacional de
Lectura, Programa Nacional de Matematicas, Gobierno escolar, Programa Nacional de Valores y
Formacion Ciudadana, Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente, y Programa de
Remozamiento de Edificios Escolares; donde los encargados de su articulacion son los
directores, docentes, comisiones escolares y Organizacion de Padres de Familia (OPF), con el

objetivo de asegurar la implementacién y ejecucion de dichos programas.

Si bien es cierto, el Ministerio de Educacion ha dado la pauta para la integracion de los
programas en los diferentes centros educativos a nivel nacional. Pero es notorio que no en todos
los establecimientos se cumple con la implementacion de estos y se pierden beneficios que
aseguran el aprendizaje y bienestar de los estudiantes. Es necesario indicar también, que muchos
de los programas no son ejecutados en los centros educativos, debido a la poca cobertura que el
Ministerio de Educacidn tiene para llegar a las zonas lejanas del territorio guatemalteco, lo que
repercute en el alcance de los objetivos y el cumplimiento de las politicas educativas, de llevar la

educcion a todos los rincones del pais. Es necesario, que el Ministerio de Educacion a través de
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las autoridades departamentales y municipales, velen porque los programas educativos lleguen a

todos los establecimientos a nivel nacional, sin discriminacién alguna.

3.5 Resultados del andlisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia

En Guatemala, la generacion de oportunidades educativas para los nifios y adolescentes que
trabajan debe considerar un contexto complejo donde, ademas de la pobreza, existe una realidad
poblacional diferenciada: la mitad de los habitantes es indigena y habla un idioma distinto al
espafol. Por esto se requiere de politicas de atencidn culturalmente pertinentes, especialmente en

el caso de la educacion.

Las normas legales que regulan el trabajo infantil y la educacién presentan incongruencias y
contradicciones como por ejemplo el nimero de afios de ensefianza gratuita y obligatoria o la
edad minima para permitir el ingreso al trabajo. El Plan de la Nifiez y Juventud es un esfuerzo
para afrontar y enfrentar de manera integral los problemas generados por la violacion de los
derechos del nifio. Las medidas preventivas para evitar la no inscripcién en la escuela y el
abandono de la misma deben ser de caracter integral para responder a la compleja realidad
guatemalteca, especialmente si se considera el reducido impacto que han tenido esfuerzos

aislados realizados por instancias gubernamentales centrales y descentralizadas.

La Ley de Educacion asigna a las Direcciones Departamentales la facultad de flexibilizar
calendarios, ciclos escolares y jornadas de clase. La descentralizacién puede ser un pilar basico
que contribuya a mejorar la situacion educativa de los nifios y jovenes trabajadores. En este
sentido, se podria llevar a escala experiencias desarrolladas con buenos resultados por estas

dependencias.

Para hacer visibles los efectos negativos del trabajo infantil para el desarrollo social y econdémico
del pais y asegurar la educacion de la nifiez que esta fuera del sistema educativo por motivos
laborales, se aconseja: disefiar y ejecutar un programa de informacion y sensibilizacion sobre la
problematica de los nifios, nifias y adolescentes trabajadores, dirigido a los actores sociales en

general y a los responsables del sistema educativo en sus diversos niveles. Parece importante que
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los actores involucrados en el hecho educativo conozcan la problematica y desarrollen una
actitud favorable hacia los nifios y jovenes que trabajan y generen instancias de apoyo a su
permanencia en la escuela y al logro de aprendizajes.
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Capitulo 4

Estudio de casos

4.1 Descripcion del caso de estudio

Al identificar y tener un panorama sobre la legislacion educativa actual, se reconocid la
importancia de los derechos y deberes de la nifiez, el derecho a la educacién y lo que el trabajo
infantil repercuta directamente con la educacion, especialmente con el rendimiento académico.
El trabajo infantil provoca consecuencias negativas en el rendimiento escolar de los estudiantes,
debido a la falta de tiempo que disponen para realizar las tareas escolares y el cansancio que los
afecta como resultado de las diferentes actividades laborales que desempefian a diario. Este
problema se da principalmente en las areas rurales o de pobreza en nuestro pais, donde los padres

obligan a sus hijos a que trabajen para aportar econémicamente dentro de la familia.

El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacién del trabajo infantil y el
rendimiento escolar delos nifios de Primaria de un Colegio de la zona 1 de la ciudad capital, un
colegio privado cercanoal Mercado San Martin, poblacion principal de dénde vienen y trabajan
los estudiantes del afio académico 2022. En la actualidad pasan diferentes problemas que atafien
a la sociedad en general, especialmente en Guatemala un pais subdesarrollado, que enfrenta
grandes problemasde pobreza y extrema pobreza, donde muchos nifios, nifias y adolescentes
aportan su fuerza fisicaen los diferentes trabajos que realizan los miembros de la familia para
sufragar los gastos de la casa; los mas vulnerables a este problema son especificamente los

pequefos.

Identificamos que estos alumnos trabajan por necesidad, por lo tanto, no tienen tiempo suficiente
para dedicarse a sus estudios. La principal recomendacion es orientar a los padres de familias
para que ya no obliguen a sus hijos a trabajar porque les afecta notablemente en su rendimiento

dentro de su proceso y crecimiento educativo.
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4.1.1 Nombre del caso
El Trabajo Infantil y su relacion con el rendimiento académico de los nifios de Primaria del Colegio
Celeste y Rosa, ubicado en la 18 avenida “C” 1-35 zona 1 de la ciudad capital, Guatemala.

4.1.2 Antecedentes

El objetivo del presente estudio es describir cual es la relacion entre el trabajo infantil y
rendimiento escolar, en el cual se encontr6 que el alumno que dedica mas tiempo a laborar que
estudiar manifiestan un rendimiento escolar deficiente ya que el desempefio no es el esperado; la
mayoria se cansan mucho en los diferentes trabajos, por lo que realizan las tareas por cumplir, lo
hacen por salir del paso y esto les perjudica en el rendimiento que manifiestan en los diferentes

cursos. Ademas de que en algunos casos desertan los centros educativos.

Este problema afecta a todo el mundo, principalmente a los paises subdesarrollados, por lo que

muchos autores han abordado este tema, entre las cuales se citan:

Los nifios manifiestan que el dinero que ganan les sirve para obtener ropa, ayudar en la casa,
especialmente cuando los padres no consiguen trabajos y si algiin miembro se enferma dentro de
la casa. Los meses que mas se muestra este inconveniente son febrero, marzo, diciembre y
noviembre, por lo que estan muy lejos de la educacion; unos dicen que solo estudiaron segundo y
tercer grado primario. Por tanta necesidad, los padres los llevan a las diferentes fincas para trabajar,
por esta razon, abandonaron las escuelas y solo una minima parte de ellos pueden ingresar al ciclo

basico.

Para Sandoval (2007):

Indica que una de las principales causas del trabajo infantil es la falta de recursos
econdmicos de los padres de familia, lo que muchos nifios sustentan el apoyo financiero
dentro de la familia y esto hace que cuarenta y dos de cada cien infantes, comprendidos

entre seis a catorce afos estén dedicados a trabajar, ademas, no estan inscritos en el
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sistemaeducativo porque muchos padres no pueden sufragar los costos de estudios que se

requieren (p. 12).

Por otra parte Rausky (2009):
Describe que la pobreza es una de las causas primordiales que hace que muchos infantes
trabajen, la cual es el fruto de la baja inversion social. Asi como tambiénexpone que
segun la Organizacion Internacional del Trabajo, se debe razonar tres aspectos
impensados. a) causas inmediatas, en este caso la pobreza se da porque los salarios que
ingresan dentro del hogar son insuficientes para el sustento de toda la familia. b) causas
subyacentes, es cuando se realizan labores que vienen de transmision cultural dentro de los
miembros de la casa y c) causas estructurales, se refiere a la diferencias econémicas dentro
de la sociedad (p. 10).

Lo que se pretendio, con este estudio de caso, es indagar sobre el Trabajo Infantil y su relacion
con el rendimiento académico en el nivel de Primaria del Colegio Celeste y Rosa de la zona 1 de

la ciudad capital, Guatemala.

4.1.3 Proposito del estudio del caso

Este problema se da principalmente en el contexto de las cercanias del Barrio San Antonio de la
zona 6 y el famoso mercado San Martin, donde se encuentran varias familias trabajadoras con
puestos en dicho mercado, donde muchos de ellos no poseen los recursos econdmicos suficientes
para sostener a todos sus miembros, por lo que los hijos se ven obligados a aportar dentro de la
casa; quienes se inscriben en el sistema educativo estan obligados a trabajar después de cada
jornada de clase, aunque una gran cantidad de ellos no asisten a los centros educativos en los
periodos matutinos en temporadas u horarios donde la afluencia de compradoras incrementa en el

mercado.

Una gran cantidad de alumnos tienen la gran posibilidad de ingresar al sistema educativo, pero
solo una minima parte de ellos pueden culminar sus estudios por la existencia de la pobreza,

quienes pueden educarse y laborar al mismo tiempo les afecta en el rendimiento escolar. En
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Latinoamérica el 90% de nifios se inscriben en la educacion primaria pero solo el 25% y 50 %
termina este ciclo y solo una de cada tres culmina la educacion secundaria. Por lo mismo, esta
region tiene el indice mas alto de repitencia y por lo tanto entro los paises mas afectados son
Guatemala, Honduras y Nicaragua, ya que estos nifios pueden tardar hasta mas de 10 afios para

terminar el nivel primario.

Los menores que realizan ventas de mercancias, en este caso, lo mas dificil para ellos es que cargan
bultos, lustran calzado. Ademas, estan expuestos a drogas, violencia fisica y abusos. Uno de los
resultados es que pueden tener una escasa autoestima y un bajo rendimiento escolar en el caso de

los que asisten a los centros educativos.

4.1.4 Preguntas de reflexion
El Trabajo Infantil y su relacion con el rendimiento académico de los nifios de Primaria del Colegio

Celeste y Rosa, ubicado en la 18 avenida “C” 1-35 zona 1 de la ciudad capital, Guatemala.

e Cbmo afecta el trabajo infantil en el rendimiento académico en los nifios de Primaria del
Colegio “Celeste y Rosa”?

e ;Cuantos nifios de Primaria son obligados a trabajar por las mafianas o tardes en el Mercado
San Martin?

e ;De los alumnos que presentan bajo rendimiento académico, qué porcentaje de nifios se
ven obligados a apoyar laboralmente a sus familias?

e ;Qué estrategias y soluciones proponen las maestras y directoras del Colegio Celeste y
Rosa para mejorar el rendimiento académico de los nifios que apoyan laboralmente a sus
padres en los puestos del Mercado San Martin?

e ;De qué edades y qué clase de trabajos se les obliga a hacer a los nifios en los puestos del

mercado?

4.1.5 Narracion del caso
Se realizo el estudio del caso del portafolio administrativo, el cual se titula EI Trabajo Infantil y su
relacion con el rendimiento académico de los nifios de Primaria del Colegio Celeste y Rosa,

ubicado en la 18 avenida “C” 1-35 zona 1 de la ciudad capital del departamento de Guatemala,
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con la finalidad de reconocer que los nifios que son obligados a trabajar junto a sus padres en los
puestos del mercado San Martin, ya sea por la mafiana o por la tarde, ven afectado su rendimiento
académico y no cumplen con las competencias y resultados esperados. Para identificar el
impacto que tiene en la educacion el trabajo infantil, se aplicaron como instrumentos para
recabar informacidn dos encuestas a través de Google forms (Docentes y alumnos), esto nos

permitid identificar los siguientes resultados:

En el primer cuestionario se pudoestablecer que los docentes reconocen que los alumnos que se
ven obligados a apoyar a sus padrescon tareas de instalacion, venta y retiro del puesto del
mercado San Martin, son alumnos que presentan bajo rendimiento académico, pobre entrega de

tareas y manifiestan cansancio y desganoen las horas o0 mafianas que si pueden asistir.

En resultado general al segundo cuestionario realizado a los alumnos de Primaria se puede
identificar que los alumnos si tienen interés de asistir al Colegio, tienen deseos y suefios de
aprender y culminar su primaria. La participacion de los nifios en la fuerza de trabajo es
infinitamente variada y cambiante, y responde a los cambios sociales y del mercado; a ello se
agrega la flexibilidad de la enorme y desprotegida potencial fuerza de trabajo infantil. La pobreza
y la exclusion social, la movilidad de la mano de obra, la discriminacion y la falta de suficiente

proteccion social y de oportunidades de educarse inciden en la situacion del trabajo infantil.

La experiencia ha demostrado que la combinacién de crecimiento econémico, respeto de las
normas del trabajo, educacion universal y proteccion social, junto con una mejor comprension de
las necesidades y derechos de los nifios, puede reducir de forma significativa el trabajo infantil, un
problema persistente que, incluso si se supera en ciertos lugares o sectores, tendera a reaparecer

en modalidades nuevas y a menudo imprevisibles.

El Programa Internacional para la Eliminacion del Trabajo Infantil de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) ha publicado un informe técnico sobre trabajo infantil y educacion,
basado en estudios realizados en 34 paises en todas las regiones del mundo. Al analizar de qué

manera el trabajo infantil afecta los principales indicadores escolares, las conclusiones de la OIT

24



refuerzan la conviccion de que combatir el trabajo infantil es un medio para alcanzar las metas

establecidas por los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas.

4.1.6 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

De acuerdo con el caso elegido y el motivo por el que se realiza el presente documento, se elige
la forma de investigacion tipo cualitativa. De acuerdo a Hernandez Sampieri (2014), “las
investigaciones cualitativas se basan mas en una logica y proceso inductivo” (p. 98). Van de lo
particular a lo general. Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el investigador entrevista a
una persona, analiza los datos que obtuvo y saca conclusiones;posteriormente, entrevista a otra

persona, analiza esta nueva informacion y revisa sus resultados yconclusiones.

Con base a lo descrito por el autor, la investigacion de tipo cualitativo es aquella que nos da
perspectivas teoricas a través de los resultados y conclusiones de las personas, en este caso de los
docentes y alumnos de Primaria del Colegio Celeste y Rosa de la zona 1 de la ciudad capital,
quienes respondieron teniendo la oportunidad de describir qué tipo de trabajo realizan los nifios

COMO apoyo a su casa, horarios, metas y suefios académicos.

En la recoleccion de datos e informacion para ser utilizado en el presente estudio, se utiliz6 una

encuesta con respecto a las interrogantes, variables o preguntas de reflexion que surgieron para dar
respuesta al tema asignado a través de su interpretacion y analisis, conjugado a ello se utilizé una
investigacién descriptiva o explicativa, porque explica los resultados y condiciones que figuran en

la relacion simbidtica existente entre el Trabajo Infantil y el Rendimiento Académico.

La encuesta fue dirigida a los maestros y alumnos de Primaria del Colegio Celeste y Rosa,
realizada a través de un link que se comparti6 para poder responderla, se realiz6 de esa manera
debido a, la Pandemia COVID-19, que impera el mundo, lo que ha hecho que se modifiquen las
clases que eran presenciales a unas virtuales completamente para salvaguarda la salud de todos los

que intervienen en el proceso educativo del sistema Nacional Educativo.
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De acuerdo a Hernandez Sampieri, (2014):

Menciona que la investigacion cualitativa estudia los objetos en su contexto natural buscando el
sentido de interpretar los significados que las personasatribuyen a cualquier fenémeno o
situacion, ademas de envolver el uso de diversos materiales empiricos, estudio de casos,
experiencia personal, introspeccion, historia de vida, entrevistas, textos de observacion,

histdricos, interaccionales y visuales.

En consecuencia, de acuerdo con el autor, la investigacion cualitativa, significa que el investigador
dispone de una larga serie de métodos interrelacionados, esperando siempre alcanzar una mejor
solucion para un determinado asunto. Podemos puntualizar que la investigacion cualitativa busca
la comprension de una situacién y capturar la manera como cada uno interpreta sus experiencias y
les atribuye significado en su contexto natural. De alli la necesidad de llevar a cabo una encuesta
relacionada con el tema que se esta estudiando, y fue dirigida como se menciono al director y

docentes del establecimiento, para luego realizar su recoleccion y anélisis.

4.1.7 Método de andlisis de la informacion

El estudio de caso sobre El Trabajo Infantil y su relacion con el rendimiento académico de los
nifios de Primaria del Colegio Celeste y Rosa, ubicado en la 18 avenida “C” 1-35 zona 1 de la
ciudad capital del departamento de Guatemala, se desarroll6 a través de la investigacion y anélisis
del portafolio administrativo, por realizarse una investigacion de tipo cualitativa, no requirio que
se trabajaran datos estadisticos, por lo que la informacién que proporcionaron los alumnos y los
docentes encuestados, fue plasmado a través de una matriz de texto y contenido; a continuacion se

presenta el paso a paso de las actividades realizadas hasta llegar a la resolucion del caso.

e Se elaboro el portafolio administrativo enfocando y analizando cada tema existente en él,
al finalizarlo se decidi6 que caso de estudio trabajar para su respectivo analisis.

e Luego de identificado el caso de estudio se eligid la sede para su aplicacién, abocandose al
director general: Ana Cecilia Portillo de Guerra, para solicitar el espacio y permiso.

e Autorizado el acceso y permiso a los docentes y a los alumnos de Primaria por medios
digitales se procedio a presentarles una encuesta de forma abierta; para que plasmaran su

analisis sobre el trabajo infantil y su repercusion en el rendimiento académico.
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La encuesta fue compartida por medio de un link (Google forms) a cada docente y alumno,
en total 6 maestros: De 1° a 6° Primaria y a 30 alumnos para su llenado. Los maestros
eligieron a 5 alumnos de cada grado de Primaria.

Los cuestionamientos que se establecieron se produjeron por el analisis reflexivo sobre el
tema del caso a estudiar y la necesidad de establecer la importancia de erradicar el trabajo
infantil en el Mercado San Martin para mejorar el rendimiento académico.

Teniendo las respuestas a la encuesta realizada de manera virtual por Google Forms se
recabd la informacion.

Luego se vacié toda la informacion, en la matriz que se cre6 para ello. Dicha matriz esta
dividida con la parte informativa, el cuestionamiento realizado, lo que se desea saber a
través de la respuesta del cuestionamiento y la respuesta dada por cada profesional.

Se elabord¢ dicha matriz para facilitar que cualquier persona que desee consultar el trabajo
investigativo, pueda facilmente interpretar y entender la informacion obtenida a través de
la aplicacion de la encuesta.

Posteriormente se analiz6 y propuso la solucién al caso de estudio investigado.

4.1.8 Lecciones aprendidas

Se logro identificar que el trabajo infantil es una actividad realizada por nifios y nifias
menores de 18 afios de edad que ha existido durante cientos de afios atras, una minoria
solo recibe el salario minimo, unos no llegan a un sueldo digno y otros que,
lamentablemente, no perciben ninguna mensualidad, sin embargo, llegan a realizar un
trabajo que normalmente realiza un adulto, lastimosamente en muchos casos les perjudica
en sus estudios porque realizan dos labores al mismo tiempo, a muchos de ellos ya no les
da tiempo de cumplir con las tareas escolares porque llegan cansados por los trabajos que

realizan.

Una buena leccion aprendida del proceso de elaboracion, andlisis y enfoque del portafolio
administrativo, se logré adquirir datos especificos sobre la legislacion guatemalteca
actual, en materia de educacion, mediante el cual, se reunieron datos e informacion para
el crecimiento estudiantil y profesional de manera que sirvid de retroalimentacion y

contextualizacion en lo referente a temas especificos del sistema educativo, aunado a ello,
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se logré inferir opiniones y criticas constructivas de la situacién actual y contextualizada

de la educacion en el pais.

El trabajo infantil que efecttan los estudiantes les puede causar diferentes enfermedades

ya que las labores que realizan son muy peligrosas para su corta edad, ademas corren el

4.1.9 Conclusiones

Se establecid que los estudiantes que trabajan manifiestan un bajo rendimiento escolar
porque no entregan habitualmente las tareas escolares, en muchos casos ya no les da tiempo
realizarlas porque llegan cansados a sus casas o las hacen apresuradamente lo que implica
que estan mal elaboradas y no son bien calificadas por su maestro, por esta misma razon

llegan a tener bajas calificaciones bimestrales.

Se observa un alto porcentaje de estudiantes que trabajan en los puestos del Mercado San
Martin, ubicado en el barrio San Antonio de la zona 6 de la ciudad capital, los nifios
principalmente realizan trabajos de instalacion de ventas, carga, descarga, ventay

limpieza.

Estos alumnos trabajan por necesidad debido a que deben aportar recursos econémicos
dentro de la familia para cubrir los requerimientos basicos de alimentacion, vestuario y

vivienda.

Los estudiantes que trabajan no tienen la disponibilidad suficiente para dedicarse
totalmente a sus estudios. Dedican mas tiempo al trabajo y solo una minima parte para

realizar las tareas escolares y estudiar.

A los alumnos que trabajan junto a sus padres en los puestos del Mercado San Martin les
afecta en el rendimiento escolar porque son los que habitualmente no asisten a los centros
educativos, y ello provoca que se atrasen en la entrega de las tareas escolares y en muchos

casos no les da tiempo elaborarlo.
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4.1.10Recomendaciones

A las autoridades educativas se les recomienda orientar a los padres de familias para que
ya no obliguen a sus hijos a que trabajen en oficios domésticos y en las ventas porque le
afecta notablemente en su rendimiento dentro de la escuela, no estan aptos para estas

labores ya que no alcanzan la edad minima que la ley establece.

A los maestros, es importante garantizar una educacion de calidad a los estudiantes para
que se dediquen mas tiempo a sus estudios, asi mismo, puedan salir bien preparados en su
formacion académicay que se minimice el tiempo en que se dedican al trabajo que realizan

después de cada jornada de clase.

A los docentes de grado se les recomienda educar a las nifias y nifios de los centros
educativos sobre las condiciones de trabajo infantil que realizan porque perduran largas
horas en el mismo, las cuales les puede causar diferentes problemas en su estado emocional

y fisico.

A los padres de familia para que garanticen a sus hijos una educacion de calidad para que
ellos puedan asistir regularmente a los centros educativos, es decir, que todas las
actividades educativas que realizan lo hagan de la mejor manera y asistan regularmente a

clases.

4.2 Descripcion del caso de estudio

Investigado, enfocado y analizado el contenido del portafolio pedagogico, provee una perspectiva

sobre la tematica del sistema educativo actual, en relacion a la aplicacion del curriculo nacional

base, la correcta contextualizacion de las actividades que sugiere el Ministerio de Educacion y el

avance que se tienen en la integracion del estudiantado a una educacion para todos, lo cual nos

permite comprender que la interaccion del docente y el alumno posee una relevancia significativa

y comprometedora en el avance de la educaciéon en Guatemala, ya que por una parte, en el pasado

se tomaba como si el docente poseia las respuestas a todo, ahora en el presente se supone dicha

29



relacion de doble via, es decir, de un proceso de ensefianza-aprendizaje colaborativo, integrador y

modelador.

Estableciendo asi, la importancia que posee el docente en la actividad educativa, repercutiendo en
el aprendizaje del estudiante, y mucho mas ahora que la educacion se ha vuelto virtual debido a la
pandemia que impera en el mundo, debido a ello, se registra el caso de estudio, identificando
especificamente la actitud del docente y la influencia que posee en el rendimiento académico de
los estudiantes, principalmente en la disposicion frente a distintas situaciones que se dan durante
la labor docente, por ello, se considera que existe una correlacion directa entre las relaciones que

se dan y los sujetos que estan involucrados.

A raiz de ello se estudiara la “El factor econémico como determinante en la desercion escolar”.
Buscando identificar y determinar la influencia de los factores socioecondmicos en la desercion
estudiantil de alumnos del nivel Primario del colegio privado “Celeste y Rosa” ubicado en la 18

avenida “C” 1-35 zona 1, en las cercanias del muy conocido “Mercado San Martin”.

4.2.1 Nombre del caso
El factor econdmico como determinante en la desercion escolar de los nifios de Primaria del
Colegio Celeste y Rosa, ubicado en la 18 avenida “C” 1-35 zona 1 de la ciudad capital,

Guatemala.

4.2.2 Antecedentes

Ruiz Ramirez (2014), “la desercion escolar es la renuncia de la preparacion académica por
cualquier motivo” (p. 34). Es desistir a una vida futura fructifera y responsable, retirarse de la
escuela debido a una mezcla de factores tantoacadémicos como econdémicos, sociales,
individuales y familiares, es la accion de suspender los estudios medio superiores o
desengancharse de los mismos por parte del estudiante y se asocia con variables de inequidad y

origen social

Son diversas las razones de abandono escolar. Se incluyen factores del propio individuo y su
condicion colectiva; aspectos relacionados con la riqueza o la miseria queexperimenta y aqueéllos
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referidos a la comunidad en la que vive (Miranda, 2018); abarcando, incluso, sus antecedentes

socioecondmicos.

“Entre otras razones, la desercion escolar se da por factores econdmicos que representan un peso
importante” (Corzo y Reyes, 2017, p. 23). Muchos relacionados con aspectos de pobreza, falta
de dinero para alimentacion suficiente o ningln acceso a crédito para cuotas escolares, escaso
recurso para el transporte, marginacion, temprana vinculacion laboral; exclusion econdémica);
insuficiente dinero en el hogar, necesidad de trabajar, por parte de los estudiantes, para apoyar en

la casa; invertir tiempo en buscar empleo.

4.2.3 Propdsito del estudio de caso

Las limitaciones econdmicas se presentan cuando el alumno no logra costearse sus propios
estudios obligandolo a retirarse de los institutos o a trabajar y estudiar, con resultados, muchas
veces, negativos como la reprobacion o la expulsion del ambiente académico. Asi, se acrecientan
los problemas emanados por la falta de dinero, afectando los afios de estudio y perpetuando la
condicion econdmica adversa dafiando, una vez mas, la competitividad para insertarse en la vida
laboral y social del propio individuo. El direccionamiento de los apoyos econdmicos debe darse a

aquellos que realmente lo requieran paracontinuar sus estudios.

Aunque, en el otro extremo, para muchas familias que viven en situacion de pobreza las
ambiciones educativas son elevadas, pues estan conscientes que es una forma vital para salir del
trance lo que las impulsa a esforzarse para no desertar. Asi, el presente estudio tiene como
objetivo asociar los factores econdmicos como la pobreza y lanecesidad de aportar dinero al
hogar con la propension de desercion escolar en los alumnos del Colegio “Celeste y Rosa” en el

nivel Primario.
4.2.4 Preguntas de reflexion

El factor econédmico como determinante en la desercion escolar, actualmente en la modalidad

virtual de los alumnos del nivel Primario del Colegio “Celeste y Rosa”, Guatemala, Guatemala.
y
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e Componente cognitivo:

e ;Cuales son las causas principales de la desercion escolar de los alumnos de Primaria?

e La desercion escolar aumentd a raiz de la pandemia por Covid 19 en los alumnos de
Primaria del Colegio Celeste y Rosa?

e ;Los alumnos prefieren apoyar a sus familias con la economia, en lugar de continuar sus

estudios?

Componente afectivo:
e ;Piensa que el factor econémico es un factor determinante en la desercion escolar de los
alumnos del nivel Primario?
e Segun usted, ;Qué estrategias o0 acciones se pueden tomar para evitar la desercién escolar
en el nivel Primario?
e ;COmo podemos apoyar a las familias del Colegio Celeste y Rosa para motivar y apoyar a

sus hijos para continuar su educacion?

4.2.5 La narracion del caso

Después de realizado el analisis del estudio del caso del portafolio pedagdgico el cual se titula: “El
factor econémico como determinante en la desercién escolar”, especialmente en los Gltimos meses
donde vivimos un gran cambio en la economia de los hogares guatemaltecos, a raiz de la pandemia
por COVID 19. La desercién escolar es el abandono de estudios académicos de forma temporal o
definitiva. Durante muchos afios, esta situacion fue desestimada y normalizada en Guatemala, se

ignoraba elimpacto que tendria en los sectores econdmico, cultural y hasta de salud.

Las principales causas que propician la dimision de los estudios, son econdémicas (falta de recursos
materiales o la necesidad de dejar las clases por un trabajo de tiempo completo) y personales
(problemas de aprendizaje, desinterés y desmotivacion); ademas, en un minimo, causas familiares
(embarazo a edad temprana, union libre, problemas entre la familia que afectan psicologica y
emocionalmente al alumno) y sociales (desigualdad social y econémica, lejania del centro

educativo y ubicacion en una zona insegura).
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Entre las consecuencias sociales por desercion escolar, se pueden suscitar: menor probabilidad de
participar en actividades civicas, vivir en gran medida de la beneficencia y asistencia publica,
ganar menor sueldo y contribuir menos a la economia del pais, baja productividad laboral y
vulnerabilidad social (desempleo, delincuencia, consumo de sustancias toxicas, problemas de

salud como depresion y ansiedad).

Nos centramos en esta oportunidad en los alumnos del nivel de Primaria del Colegio Celeste y
Rosa, ubicado en la zona 1 de la ciudad capital, Guatemala, Guatemala. A una cuadra del gran 'y
conocido Mercado San Martin. Varios alumnos han desertado de continuar con su educacion, sus
padres trabajan de sol a sol buscando restablecer y activar su economia, después de los meses que
no pudieron trabajar en sus puestos del mercado, a raiz de la Pandemia por COVID 19. Los
alumnos se han visto obligados a apoyar a sus familias y dejar el crecimiento académico para

después.

Hay que reconocer el gran avance en el Sistema Educativo Nacional, permitiendo la innovacion
en modalidades de estudio y los programas de intervencion para evitar mayor tasa de abandono
escolar. Cada institucion tiene proyectos de apoyo para que los estudiantes concluyan exitosamente
su educacion; y es muy importante la atencidn que se le brinda a la comunidad estudiantil, con
programas como becas, tutorias, material didactico, escuelas de padres, atencion de casos

personalizados, apoyo a padres de familia y departamento de orientacion.

4.2.6 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

El estudio del caso seleccionado se cimentd en dos grandes grupos focales. EI primer grupo estuvo
integrado por cuatro alumnos que el afio pasado, en plena Pandemia por COVID 19 abandonaron
sus estudios, 2 de esos alumnos mantenian un excelente rendimiento académico y 2 alumnos con
un promedio debajo de lo esperado. El segundo grupo estuvo integrado por 4 maestras del nivel
Primario, que, conociendo el perfil de sus alumnos y la dinamica familiar de los mismos, podian

proporcionar informacion valiosa para el estudio.

A continuacion se presenta las tablas relacionas a los grupos focales.
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Tabla 1

Grupos focales

Grupo focal 1

Grado2021 ¢ Cuandodesertd? Promediogeneral
Alumno
20 Junio2021
Sujeto 1 Primaria 74 pts.
4° Marzo2021
Sujeto 2 Primaria 48 pts.
40 Julio2021
Sujeto 3 Primaria 85 pts.
Grupo focal 2
Grado que imparte  Afos de experiencia Afios de laborar enla
Alumno docente Institucion
2°.
Sujeto 1 . 3 afios 2 afos
Primaria
3°.
Sujeto 2 L. 7 afos 6 afios
Primaria
4°,
Sujeto 3 o 11 afios 9 afios
Primaria

Nota. Las tablas detallan informacién general de los grupos y elementos. Trabajo de campo.

Elaboracion propia 2022.

Dadas las condiciones en las que se realizo el estudio del caso (confinamiento a causa de la

pandemia producida por el COVID-19), los grupos focales fueron reunidos por medios virtuales
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(sesiones por Google Meet); en las cuales se abordd el tema del caso de estudio, mediante la
orientacion de las pautas de esta técnica de investigacion y con el auxilio de la guia de dialogo, se
utilizé una investigacion tipo cualitativa, por lo que se prioriz6 la técnica del Grupo Focal.

De acuerdo con Vasquez, Ferreira, Mogollén Fernandez, Delgado y Vargas (2006), un grupo
focal, esun tipo de grupo de discusion y es utilizado para conocer las percepciones y opiniones
de grupos de personas con caracteristicas comunes y lograr, a través de la interaccion, el

enriquecimiento deldiscurso sobre un determinado tema.

La aplicacién de la guia de preguntas estructuradas dirigidas a los grupos focales se hizo de la
siguiente manera:

e Presentacion: Se present6 el moderador y los miembros del grupo para que se sintieran
familiarizados, a fin de crear un clima favorable.

e Seles introdujo en el tema del caso de estudio.

e Se hizo una breve explicacion de la importancia de sus respuestas y se resaltd el criterio
de confidencialidad y el anonimato en el uso de la informacion recabada. También se
solicitd la autorizacion de los involucrados para utilizar las respuestas de cada pregunta.

e Seasignd un turno a cada integrante para dar a conocer sus respuestas a las preguntas.

e Hubo un tiempo flexible para escuchar otros comentarios de cada pregunta, para mantener
un dialogo abierto.

e Sehizoun cierre y una reflexién acerca del tema para dar la posibilidad de ampliar alguna
opinion en particular y para dar lugar a algin comentario que pudiera ser relevante para la

investigacion.

“El tipo de investigacion es cualitativa que proporciona profundidad a los datos, dispersion,
riquezainterpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas.
Asimismo,aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico de los fenomenos” (Hernandez,
Sampieri, R. 2014, p. 91).
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El disefio de la investigacion es fenomenologico “su proposito principal es explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos
en comun de tales vivencias” (Hernandez, 2014, p. 493).

4.2.7 Método de analisis de la informacién

Luego de estudiar el caso de estudio sobre el factor econdmico como determinante en la desercion
escolar y mucho més en la ensefianza virtual, en los grados de Primaria del Colegio Celeste y Rosa,
Guatemala, Guatemala, se investigd y analizo el tema a través de la realizacion del portafolio
pedagdgico, se realizé una investigacion cualitativa y se priorizo la técnica del Grupo focal, con
una guia de preguntas dirigidas, por lo que no se utiliz6 analisis estadistico, la informacion fue
adquirida a través del cuestionamiento de cuatro alumnos y cuatro maestros; luego la informacion
recabada fue transcrita a un cuadro de resumen de resultados, las actividades se trabajaron de esta
manera:
e Seelaboré el portafolio pedagdgico en el que se plasmé la informacién recabada en base a
los temas y subtemas solicitados para su analisis y enfoque.
e Seelige el caso de estudio y se planifica su ejecucion.
e Se acude al establecimiento, se solicita autorizacién para poder ejecutar el estudio del caso
con un grupo de estudiantes del grado de tercero basico.
e Setiene una reunion virtual con los 4 alumnos y 4 maestras y se plantea el caso de estudio
se les explica cdmo se trabajara y el motivo de la investigacion.
e Luego se recolecta la informacion de campo de manera virtual, utilizando la plataforma
Google Meet, y mediante la aplicacion de la encuesta dirigida.
e Procesamiento, anlisis y discusion de los resultados.
e Generacion de las conclusiones y recomendaciones.

e Redaccion del caso de estudio.

4.2.8 Lecciones aprendidas

El andlisis realizado a través de cada tema y subtema que contenia el portafolio pedagdgico
permitio que el estudiante universitario pudiera lograr la identificacion de un caso de estudio, el

cual fue, indagar el factor econdmico como determinante en la desercion escolar, especialmente en
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modalidad virtual, del nivel Primario del colegio Celeste y Rosa, ubicadoen la zona 1 de la ciudad

capital, Guatemala, Guatemala.

Una de las lecciones que nos permitio obtener la elaboracion del portafolio pedagogico, fue el
que nos interesaramos en analizar y comprender que el Curriculo Nacional Base estacentrado en
el ser humano y la transformacion de este, para que pueda ser capaz de interactuar con sus
semejantes con capacidades adquiridas a través de una ensefianza contextualizada, acorde a su

cultura'y comunidad.

Otra leccidn fue constatar que la educacion a traves de los recursos tecnolégicos, permite seguir
proveyendo el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero, que es necesario el contacto
presencialmente para poder tener una educacion completa e integral, ya que al realizar el estudio
de caso se logro detectar que los estudiantes prefieren una educacién presencial a una virtual,
porque al tener un horario escolar regular y no estar virtualmente desde casa los alumnos logran

separar el trabajo de sus padres y enfocarse en sus estudios.

4.2.9 Conclusiones
¢ Lainfluencia de los factores econdmicos y sociales obliga a los y las estudiantes
abandonarsus estudios, priorizando la actividad laboral como alternativa a la solucion

de los problemas econdmicos, superando el desempleo y la falta de apoyo familiar.

e La mayor influencia se vio reflejada en que los y las estudiantes no pudieron controlar

la responsabilidad laboral y el estudio.

e Los factores econdmicos y sociales que fueron identificados en la desercién de la

educacionprimaria.

e Se asociaron factores econdmicos como la pobreza y la necesidad de que el estudiante
aporte dinero al hogar y factores sociales como el éxito social con la Propension de

Desercién Escolar de los alumnos del nivel Primario.
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La Pobreza y Exito Social impactan negativamente mientras que Necesidad de
Aportar Dinero al Hogar y Distancia al Colegio lo hacen positivamente en Propension

de DesercidonEscolar de los estudiantes del nivel Primario.

4.2.10 Recomendaciones

A nivel Institucional, estudiar y analizar el historial educativo de los alumnos para

elaborarplanes de vida y accion en beneficio econémico y social.

En materia econdmica, continuar con los programas de becas existentes y, en la medida
delas necesidades, gestionar mas; salvaguardar las partidas presupuestales relacionadas

con la alimentacién de los alumnos.

Impulsar proyectos de inversion educativa que se direccionen a infraestructura y
equipamiento principalmente en escuelas ubicadas en contextos marginados y que
coadyuven en la mejora de la imagen del entorno e incidan en la calidad de la escuela.
Otorgar paquetes de utiles escolares, colaborar con los padres de familia, especialmente
con los que viven en situacién de pobreza, para identificar sus carencias en materia de
equipamientos y gestionar apoyos que permita a sus hijos realizar tareas escolares,
buscaralternativas que disuadan la necesidad de que sus hijos laboren a temprana edad

eimplementar bolsas de trabajo para padres de familia que se encuentren desempleados.

Asimismo, si los estudiantes trabajan, monitorear que lo hagan dos o tres horas al dia o
maximo cuatro horas por jornada, cinco veces a la semana y que no obstaculicen las
actividades académicas; evitar que laboren en ambientes pesados como la albafileria o
la agricultura, que los ingresos no sean bajos; que por ningun motivo sea estresante ni
interfiera en el sano desempefio social y que éste promueva habilidades y valores como
laresponsabilidad y la superacion. Impulsar iniciativas de ley que estimulen la

inversion en zonas pobres y marginadas para la generacion de riquezas, es conveniente.

Por otro lado, en materia social se propone actualizar la pertinencia de los planes y

programas de estudio con base en las necesidades que demanda el mercado y las
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comunidades; realizar actividades que involucren a la sociedad civil como préacticas,
servicios comunitarios, ferias cientificas y culturales y competencias deportivas; fijar
expectativas altas para los estudiantes en puntos como la asistencia, disciplina y
permanencia escolar; apoyarlos en la elaboracion de planes de vida y que éstos
incluyan aspectos de caracter social; realizar campafias que concienticen a la poblacion
sobre el valor de la academia para la comunidad; establecer espacios comunes
donde cualquier miembro de la sociedad pueda participar en temas educativos; crear
redes de apoyo y vinculacion con la asociaciones, fundaciones y el sector productivo y
que estos a su vez promuevan la permanencia o reinsercion de aquéllos que han

desertado y fomentar la educacion continua.

Finalmente, que los tutores orienten a los estudiantes sobre las ventajas que tiene la
Educacion sobre el trabajo temprano; evitar que los alumnos interacten con grupos
sociales que mal influyan; y mas bien preferir aquéllos que estén motivados; promover
la educacion socioemocional y la conciencia social de los adolescentes para la toma de
decisiones responsables y asertivas; concientizar a los padres de familia de la
importanciaque tiene en el éxito académico, las experiencias sociales vividas por sus
hijos; asi como ambientes colectivos positivos y proactivos y en general, involucrar a la

comunidad en la toma de decisiones de los planteles.
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Capitulo 5

Sistematizacion de la compilacion realizada

5.1 Proceso de sistematizacion

En la Practica Profesional Dirigida | y 11 se aplicaron conocimientos significativos que
permitieron adquirir la comprension y aplicacion de los aprendizajes sobre las areas que
componen el hecho educativo como administrativo, pedagdgico y programas educativos para
tener una amplia perspectiva sobre la practica académica en las instituciones educativas a nivel

local y nacional.

Es importante mencionar que a lo largo de la formacion académica se han adquirido
conocimientos que fueron indispensables aplicarlos en la estructuracién de los tres portafolios,
considerando para ello un orden o jerarquia de los temas para que las tareas se realizaran de
cuerdo a los objetivos planteados; dentro de los conocimientos adquiridos estan: el analisis
documental para poder conformar cada portafolio de manera eficiente y el uso de herramientas

virtuales para estar a la vanguardia de los procesos educativos actuales.

Por otra parte, es interesante mencionar que en la elaboracion de las fases se aplicaron
habilidades tecnolégicas, donde se hizo uso de las herramientas virtuales tal es el caso del uso de
plataformas, aplicaciones para la elaboracion de mapas y documentos digitales todo esto con la
finalidad de facilitar el proceso de la practica y no entorpecer con las actividades que se habian

programado con los estudiantes.

5.2 Experiencia vivida

Para la realizacion del estudio de casos administrativo, pedagdgico y de programas educativos el
docente de Préactica Profesional Dirigida 1 y I, formul6 la estructuracion del disefio de los
mismos, estableciendo una fecha de inicio y finalizacion, con el objetivo fundamental de Ilevar

un orden establecido y asi ejecutarlos, proveyendo una solucion correspondiente o alternativas
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para reforzar los conocimientos que se tuvieran por parte de los involucrados, en las instituciones

educativas donde fueron ejecutados los estudios de casos.

En cuanto al disefio de la estructuracion del estudio de casos tanto administrativo como el
pedagdgico y de programas, se realizaron de manera conjunta, iniciando con la recopilacién de
los antecedentes los cuales marcaron una pauta para poder tener una resefia historica que sirviera

de base para la fundamentacion de los casos.

Seguidamente se procedié a elaborar el propdésito del estudio de los casos el cual consistié en
formular un objetivo general y especificos, con la intencion de poder profundizar mas, sobre la
tematica y dar una solucion o alternativa que facilite la actuacién de los docentes en la labor
educativa. De la misma forma se desglosaron de los objetivos las preguntas de reflexion las

cuales sirvieron para poder dar seguimiento al estudio de casos.

De ahi que, se procedi6 a la elaboracion del método e instrumento de recoleccién de informacion
para el estudio de casos administrativo el cual se titula “El trabajo infantil y su relacion con el
rendimiento académico de los nifios de Primaria del Colegio Celeste y Rosa”. y el pedagogico
que lleva por nombre “El factor econdmico como determinante en la decersién escolar en los
nifios de Primaria del Colegio Celeste y Rosa”. El instrumento utilizado para poder recabar la
informacidn necesaria fue una investigacion tipo cualitativa, a través de una encuesta a docentes
y alumnos de dicho establecimiento. Del resultado de la encuesta surgio el método de analisis, el
cual no requiri6 de ningn proceso estadistico sino que toda la informacion surgida fue planteada
por medio de matrices de texto y contenida, para darle veracidad y sustentabilidad a la

informacion obtenida.

Al concluir los Portafolios Administrativo y Pedagdgico se procedio con el Portafolio de
Programas Educativos, el cual se titula “La nifiez trabajadora en Guatemala y su impacto en la
culminacion de niveles y ciclos educativos; programas, estrategias y hoja de ruta para hacer de
Guatemala un pais libre de trabajo infantil.” El instrumento utilizado para poder recabar la
informacidn necesaria fue una investigacion tipo cualitativa, a través del analisis de una
investigacion documental.
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Al mismo tiempo se reforzaron los conocimientos sobre diferentes programas nacionales e
internaciones, estrategias del MINEDUC y hoja de ruta para hacer de Guatemala un pais libre de

trabajo infantil y asi, beneficiar el nivel de escolaridad nacional.

5.3 Reconstruccién histérica

En cuanto a la reconstruccion histérica de los casos de manera descriptiva, el cual contempla las
fechas especificas de la realizacién de cada actividad para tener un amplio panorama de la
ejecucion del caso administrativo, pedagdgico y de programas educativos, se elaboré un relato el
cual se detalla a continuacion. El dia 10 de julio se procedio a iniciar con la busqueda de la
informacidn en medios digitales para la elaboracion de los antecedentes del estudio de casos
administrativo y pedagogico, el cual consistié en buscar informes e investigaciones que

sustentaran el estudio que posteriormente realizaria el estudiante.

Seguidamente el 26 de julio se dispuso hacer el proposito del estudio de casos donde la finalidad
fue elaborar variantes para identificar los fendmenos del estudio para determinar el impacto, la
funcionalidad y la repercusion en la educacion del trabajo infantil en la institucion trabajada.
Desligandose de este, los objetivos que fueron fundamentales para la consecucién de los
resultados previstos. Para la redaccion de las preguntas de reflexion, se procedio6 a su
elaboracion el dia 28 de julio, las cuales se desplegaron de los objetivos propuestos con la

intencidn de que los casos tuvieran una secuencia y un orden correspondiente.

Para dar seguimiento al objetivo del estudio de los casos tanto administrativo como pedagogico
el 29 de julio se selecciono el establecimiento educativo. El 30 de julio se inicid con la
recopilacion de datos que serian importantes para la resolucion de los estudios de casos en
beneficio del personal docente y alumnos del colegio. La encuesta fue realizada el dia 5 de
agosto al director y personal docente del Colegio Celeste y Rosa, con el objetivo de obtener
informacion concerniente al trabajo infantil y su repercusién en la Educacién, desempefio y

desercidn escolar.
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Consecutivamente, se procedio el dia 13 de agosto con la informacién recopilada a la
estructuracion de la narracion del estudio de los casos con la finalidad de tener una base méas
amplia sobre la problematica en relacion a los problemas estudiados. El dia 20 de agosto, a través
de los elementos estudiados y basados en la informacion recolectada, se procedio al
planteamiento de una solucidn para el caso administrativo y el pedagogico, para fortalecer el
proceso de ensefianza en los docentes y beneficiar el aprendizaje de los estudiantes y asi

garantizar la permanencia.

En relacion con el caso administrativo el 6 de septiembre se realizé una investigacion exhaustiva
sobre el factor econdmico como determinante en la desercion escolar en los nifios de Primaria
del Colegio Celeste y Rosa para fortalecer la implementacion de estrategias y soluciones para la
permanencia educativa y asi fortalecer la practica pedagogica. Seguidamente el 19 de septiembre
se procedid a la socializacion con el director y personal docente para el reforzamiento del tema
del trabajo infantil y las comisiones el factor econdmico como determinante en la desercion
escolar dentro del establecimiento e identificar claramente soluciones mediaticas en beneficio de

todo el establecimiento.

Asimismo, el dia 10 de octubre se inicid con la exhaustiva investigacion para la elaboracion del
Portafolio de Programas Educativos. Analizando a la nifiez trabajadora en Guatemala y su
impacto en la culminacion de niveles y ciclos educativos; programas, estrategias y hoja de ruta
para hacer de Guatemala un pais libre de trabajo infantil. Posteriormente, el dia 13 de noviembre
se llevé a cabo una charla expositiva por medio de la plataforma digital denominada Zoom, sobre

el uso e implementacion de las estrategias didacticas programas, estrategias y hoja de ruta.

Finalmente, el dia 14 de noviembre se reconocio la participacion del director y personal docente
en las socializaciones y capacitaciones y como muestra de gratitud por abrir las puertas del
establecimiento y brindar informacion para la realizacion del estudio de casos administrativo,
pedagdgico y de programas educativos se hizo les hizo la entrega de diplomas de

reconocimiento.
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5.4 Objeto de la sistematizacion de la compilacion

En el estudio de casos administrativo nombrado, “El trabajo infantil y su relacién con el
rendimiento académico de los nifios de Primaria del Colegio Celeste y Rosa”. La idea principal
fue investigar y analizar la relacidn que tiene el trabajo infantil con la educacion y calidad de
aprendizaje y como impacta el proceso de ensefianza-aprendizaje de toda la comunidad

educativa.

A través de diferentes métodos e instrumentos se pudo constatar el impacto que estos
componentes educativos han tenido en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes y
por ende se busco a través de diferentes actividades darle el valor necesario para la
implementacidn y ejecucion de dichos elementos en la practica educativa con la finalidad de
fortalecer las funciones administrativas y las estrategias que los docentes utilizan en sus clases

diarias.

Las actividades ejecutadas para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes fueron: la
socializacion de diversas estrategias virtuales para que el docente pueda incorporarlas en su plan
de trabajo y el fortalecimiento de los conocimientos, a través de una capacitacion, sobre el
trabajo infantil, el factor econdmico como determinante de la desercion escolar y la nifiez

trabajadora y su impacto con la educacion.

Finalmente se logro a través de las actividades realizadas cumplir con los objetivos propuestos
para la solucién del estudio de casos, los cuales pretendian, fortalecer los procesos
administrativos y pedagogicos del establecimiento en mencion para lograr una educacién integral
y de calidad por medio del conocimiento de diversos programas educativos que benefician a los

nifios contra el trabajo infantil.

5.5 Principales lecciones aprendidas

e El estudio de casos administrativo y pedagogico permitié adquirir conocimientos claros

sobre la problematica que enfrentan los establecimientos educativos hoy en dia a nivel
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local acerca de la necesidad que tienen varios alumnos de apoyar con trabajo a sus
familias y dejando la educacion en segundo plano. Ademas permitid el analisis de dicha
problematica, a través de la implementacion de estrategias, investigaciones y el
reforzamiento de las comisiones escolares y sus funciones en los procesos

administrativos y pedagogicos en los centros educativos.

El estudio de casos propicid en el estudiante el espiritu de investigacién y la utilizacion
de diversos métodos para conocer la situacion de los establecimientos educativos y

poder dar soluciones estratégicas para mejorar el proceso educativo.

Por medio del estudio de casos y el diagnostico realizado, se evidenciaron las carencias
o fallas en los procesos pedagdgicos y administrativos en el sistema educativo, lo que
permitio la implementacion de socializaciones y capacitaciones para dar solucion a
dichos problemas, con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza de los docentes y
el aprendizaje significativo de los alumnos. Para que las lecciones aprendidas sean

pertinentes y Utiles, éstas deben ser:

5.5.1 Lecciones aplicables

Se logro identificar que el trabajo infantil es una actividad realizada por nifios y nifias
menores de 18 afios de edad que ha existido durante cientos de afios atrds, una minoria
solo recibe el salario minimo, unos no llegan a un sueldo digno y otros que,
lamentablemente, no perciben ninguna mensualidad, sin embargo, llegan a realizar un
trabajo que normalmente realiza un adulto, lastimosamente en muchos casos les
perjudica en sus estudios porque realizan dos labores al mismo tiempo, a muchos de
ellos ya no les da tiempo de cumplir con las tareas escolares porque llegan cansados

por los trabajos que realizan.

El trabajo infantil que efectlan los estudiantes les puede causar diferentes
enfermedades ya que las labores que realizan son muy peligrosas para su corta edad,

ademas corren el riesgo de maltrato fisico, psicologico y emocional.
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e Lecciones Validas:

e Unade las lecciones que nos permitio obtener la elaboracion del portafolio pedagdgico,
fue el que nos interesaramos en analizar y comprender que el Curriculo Nacional Base
estacentrado en el ser humano y la transformacion de este, para que pueda ser capaz de
interactuar con sus semejantes con capacidades adquiridas a través de una ensefianza

contextualizada, acorde a su cultura y comunidad.

e Laeducacion a través de los recursos tecnoldgicos, permite seguir proveyendo el
proceso de ensefianza-aprendizaje, pero, que es necesario el contactopresencialmente
para poder tener una educacion completa e integral, ya que al realizar el estudio de caso
se logré detectar que los estudiantes prefieren una educacion presencial a una virtual,
porque al tener un horario escolar regular y no estar virtualmente desde casa los

alumnos logran separar el trabajo de sus padres y enfocarse en sus estudios.

5.5.2 Lecciones Significativas

Guatemala presenta una desalentadora situacion educativa de la nifiez trabajadora, llegandose a
afirmar que “la cantidad de nifios que pierden su educacion formal por incorporarse al mercado
de trabajo se considera un fenémeno masivo en Guatemala, con serias repercusiones para la

productividad y competitividad de la economia, tanto presente como futura”. (UNICEF, 2001).

La participacion en actividades laborales es reportada frecuentemente como causa de ausentismo
escolar, afectando las posibilidades de aprendizaje y provocando continuos rezagos y fracasos
(repitencia y sobreedad, entre otros) que, finalmente, conducen al abandono definitivo de la

escuela.
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Conclusiones de la practica

Se establecid que los estudiantes que trabajan manifiestan un bajo rendimiento escolar porque no
entregan habitualmente las tareas escolares, en muchos casos ya no les da tiempo realizarlas
porque llegan cansados a sus casas o0 las hacen apresuradamente lo que implica que estan mal
elaboradas y no son bien calificadas por su maestro, por esta misma razon llegan a tener bajas

calificaciones bimestrales.

A los alumnos que trabajan junto a sus padres en los puestos del Mercado San Martin les afecta
en el rendimiento escolar porque son los que habitualmente no asisten a los centros educativos, y
ello provoca que se atrasen en la entrega de las tareas escolares y en muchos casos no les da

tiempo elaborarlo.

La influencia de los factores econdmicos y sociales obliga a los y las estudiantes abandonar sus
estudios, priorizando la actividad laboral como alternativa a la solucion de los problemas

econémicos, superando el desempleo y la falta de apoyo familiar.

Se asociaron factores econémicos como la pobreza y la necesidad de que el estudiante aporte
dinero al hogar y factores sociales como el éxito social con la Propension de Desercion Escolar

de los alumnos del nivel Primario.

Como resultado en la elaboracién de los tres portafolios, se observo la importancia que un
administrador educativo debe poseer en la materia educativa, para responder con pertinencia a
las necesidades de los estudiantes de los diferentes niveles educativos del pais y actuar

positivamente en beneficio de la comunidad educativa.

Mejorar la cobertura y la calidad de la educacién es uno de los principales desafios que enfrenta

el pais como mecanismo de combate a la pobreza, la desigualdad y el trabajo infantil.
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AnNexos

Anexo 1. Ficha informativa del estudiante, imagen con buena resolucion.

Anexo 1
Ficha informativa del estudiante

1. Datos personales del estudiante
a. Nombre completo del/la estudiante practicante: | IR lo

e. NGmeros de ul“nnoc' 4128 — 5848
a. Direccidén electrdnica: i : i

!

) \
2. Datos de la institucién educativa en donde aplicé procesos requeridos de la
Practica Admlnlstraﬁva :

\

a. Nombre del la kn\ltuclén educativa: Colegio Celeste y Rosa
b. Nombre del jefe Inmediato: Marla José P, Rodriquez
c. Direccién: 18 avenida "C" 1-35 zona 1
d. NGmeros de teléfonos: 2253 — 8631
e. Direccién electrénica: ccelesteyrosa@gmaii.com

3. Datos de la practica
a. Periodo def: 10 de Julio al 20 de noviembre de 2022

4. Nombre del jefe inmediato y/o supervisor
b. Por la institucién educativa. Nombre, firma y sello:
___Maria José P. Rodriguez

¢. Por la Universidad Panamericana: Nombre y firma:

5- Lugar y fecha del informe: Guatemala, Guatemala 20 de noviembrede 2022

\

49



