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Abstract

La finalidad de esta investigacion, busco conocer el nivel de conocimiento que poseen todas las
personas que utilizan tarjetas de crédito en la Republica de Guatemala, con la intencion de lograr
de manera concreta establecer cual o cuales pueden ser los factores o comportamientos que influyen

en la mala utilizacion de éstas.

Los resultados que se obtuvieron, permitieron identificar que la mayoria de las personas, de ambos
géneros, mayores de edad, y que tienen tarjeta crédito a su disposicion, no cuentan con el

conocimiento necesario para utilizar de forma adecuada la misma.

Situacién que viene a demostrar, que las instituciones bancarias que se ubican a nivel nacional, no
tienen el mas minimo interés en formar o capacitar ni dar material de apoyo a sus tarjetahabientes,
lo cual viene a dejar en claro, que los intereses que generan las deudas de los usuarios, se convierte

en lo mas importante para éstas.



Introduccion

En la Republica de Guatemala solo el diez por ciento de la poblacion es tarjetahabiente y el noventa
por ciento restantes o no es apto financieramente para adquirir una tarjeta o no cumple con la edad

necesaria para solicitarla.

La investigacion cuenta con tres capitulos, en el Capitulo uno se desarrolla el planteamiento del
problema, la pregunta de investigacion, los objetivos, se define el tipo de investigacion, el sujeto

de investigacion, el alcance, procesamiento y analisis de datos.

En el Capitulo dos se presentan los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas, las

cuales se ilustran mediante graficas para una mejor comprension de los resultados.

En el Capitulo tres se presenta la discusion del problema, los hallazgos y andlisis general, asi como

las conclusiones de la investigacion.

En el Organismo Legislativo se encuentra la iniciativa numero 5544 denominada Ley de Tarjeta
de Crédito y la misma busca regular su operacion y las relaciones entre emisor, operador,

tarjetahabiente y afiliado en la repdblica de Guatemala.

Sin importar cuantas regulaciones legales se elaboren al respecto, es el uso inteligente de la tarjeta
de crédito lo que hara la diferencia tanto para el banco emisor como para el tarjetahabiente. El
plastico constituye un crédito disponible para quién lo posee y que, al utilizar una parte o todo ese

monto disponible en la misma, la persona se convierte en deudora.

La tarjeta de crédito por si misma no es mala, esto ocurre solamente si se sabe manejar, de lo
contrario podria ser perjudicial para las finanzas del tarjetahabiente. Para el uso adecuado de este
crédito otorgado por el banco emisor, se debe asumir una disciplina financiera tenaz y se deben
seguir recomendaciones como: No considerar que el monto disponible en la tarjeta de crédito es
algo adicional a los ingresos, decidir con determinacion que aun teniendo la tarjeta no se debe

gastar mas de lo que se gana, hacer un presupuesto de gastos conforme a los ingresos.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

El uso de las tarjetas de crédito por parte de personas individuales en la Republica de Guatemala,

es muy comun y no representan a simple vista ningin problema para los usuarios de las mismas.

En la actualidad, existe una gran cantidad de personas que de forma individual utilizan tarjeta de
crédito y que se encuentran en una situacion poco favorable al no hacer buen uso o administrar las

mismas de forma adecuada.

Actualmente, en la Republica de Guatemala, existen bancos que otorgan limites de crédito muy
altos, por no decir absurdos en las tarjetas de crédito que emiten a sus clientes, esto con el fin de
lograr que elijan a su banco como opcidn, sin analizar si el cliente sera capaz de pagar la tarjeta de
crédito en caso utilice el limite total que se le otorgue, por norma de algunos bancos, el limite de
su tarjeta de crédito es de tres veces su salario mensual. Ya que no todos los bancos utilizan los
mismos parametros de estudio, esto se vuelve una de las principales causas de sobre endeudamiento
en las personas individuales que poseen tarjeta de crédito, ya que al no contar con los ingresos

suficientes para pagar, el banco les cobra intereses que van creciendo mes a mes.

Por tal circunstancia, es de caracter prioritario educar a toda esta poblacién que posea y utilice
tarjetas de crédito en la Republica de Guatemala, para que puedan optimizar los recursos crediticios
que ofrecen las entidades bancarias o grupos financieros, asi como gozar de los beneficios
adicionales que las tarjetas de crédito ofrecen, esto contribuird a prevenir el endeudamiento

excesivo e innecesario de las personas por falta de conocimiento.

El tema de las finanzas personales se debe tomar con la debida seriedad, disciplina y firmeza, de
lo contrario nuestro futuro sera severamente afectado econdmicamente y hasta podria llevarnos a

la banca rota.



1.2 Pregunta de investigacion

¢Es la optimizacion de los recursos crediticios bancarios para de las personas individuales, un

elemento de apoyo para una gestion administrativa y financiera productiva en Guatemala?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Definir el uso correcto de las tarjetas de crédito para lograr aprovechar al maximo sus beneficios y

evitar el sobre endeudamiento de los tarjetahabientes.
1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar el grado de conocimiento de los consumidores para el uso de la tarjeta de crédito,
para reemplazar las malas préacticas de éstos en el movimiento de las mismas.

e Identificar las necesidades de los consumidores para saber que tarjeta de crédito es su mejor
opcion.

e Reemplazar las malas practicas de los consumidores en el uso de las tarjetas de crédito.

1.4 Definicion de tipo de investigacion

Para una adecuada recopilacién de datos de personas individuales que utilizan tarjetas de crédito
en la Republica de Guatemala, es importante realizar una investigacion de datos financieros que se
tengan del sector bancario de Guatemala para que ayuden a poder analizar, comprender y razonar

una muestra en el area de estudio.

Cualquier investigacion busca y aplica métodos para poder recolectar la mayor cantidad de
conocimientos, que ayuden a la solucion de uno o varios problemas que se traten en determinadas

areas de estudio, por lo que para este estudio se empleara la investigacion descriptiva.

1.4.1 Investigacion descriptiva

Los estudios descriptivos tienen como finalidad, el especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a un analisis y su

objetivo es identificar la naturaleza de una muestra demografica, esto sin enfocarse en las razones



0 motivos por las que se produce un determinado fenémeno, en pocas palabras, describe el tema

de investigacion.

La investigacion de este tipo, explorara entonces los detalles sobre cual es el patron de uso de
tarjetas de crédito de las personas individuales en la RepUblica de Guatemala, pero no indicara el
por qué se obtienen esos patrones, ya que se pretende entender la forma de uso que las personas le

dan a su tarjeta.
1.5 Sujeto de investigacion

Personas individuales, mayores de edad, de ambos géneros, que posean y utilicen tarjetas de crédito
de las diferentes entidades bancarias del pais. En la actualidad, existen entre quinientas mil y
seiscientas cincuenta mil personas que poseen tarjeta de crédito y el promedio de tarjeta por cada

persona es de dos, por lo que aproximadamente existen un millon doscientas mil tarjetas activas.
1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

El estudio se realiza del mes de enero a junio del 2020.

1.6.2 Geografico

Para obtener una informacion fidedigna, cuantificable y analizable, se ha establecido la Republica

de Guatemala como area de investigacion.
1.7 Definicion de la muestra

Para lograr realizar la investigacion de campo, se tom6 como muestra a los tarjetahabientes de los
diez bancos o grupos financieros autorizados para operar de forma legal en la Republica de

Guatemala.
1.7.1 Empleo de muestra infinita

La muestra empleada en la investigacion es la del tipo infinita, la cual permite tener a ciencia cierta

la cantidad de personas a encuestar y que utilizan tarjeta de crédito en la Republica de Guatemala.



Donde n es la muestra buscada y es igual al valor de Z elevada al cuadrado, esto por la probabilidad
de éxito p y por la probabilidad de fracaso ¢, todo esto se divide entre el error muestral e elevado

al cuadrado.

n = 2Z"2pq
en2
n = 1.96"2(0.5)(05)
0.05"2
n = 0.9604
0.01

n=2384.16 aproximado n = 384

1.8 Definicidn de los instrumentos de investigacion

En el cuestionario se plantean una serie de preguntas para recolectar cierta informacion de un grupo
de personas. El cuestionario permite realizar tabulaciones, clasificaciones, descripciones y analisis
en un estudio o investigacion gracias a la recoleccion de informacion.

En este caso, se aplicara una encuesta, la cual contara con quince items, de los cuales catorce se
hacen de forma cerrada y una abierta, con el fin de obtener informacién de caracter cuantitativo y

cualitativo.
1.9 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizé por medio de un trabajo de campo virtual a personas que tienen
tarjetas de credito y que la utilizan, la forma virtual se tomé como medida de prevencion a causa
de la situacion actual en Guatemala por el COVID-19, los datos obtenidos ayudaron a conocer la

naturaleza de consumo de las personas.



1.10 Procesamiento y analisis de datos

Luego del andlisis realizado a través de las encuestas virtuales, se lograron recabar datos
importantes, los cuales fueron estudiados para poder tener una idea mas clara sobre el mal uso de
los recursos crediticios bancarios de las personas individuales en la Republica de Guatemala.
Logrando asi, establecer puntos de partida para ofrecer la educacién financiera que necesiten los
tarjetahabientes.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Sexo

Gréfica No. 1

= Masculino

= Femenino

Fuente: Elaboracion propia.
Se puede notar que el porcentaje de participacion es muy similar entre hombres (48%)

y mujeres (52%), por lo que los resultados de las preguntas siguientes no se veran

afectados o sesgados hacia alguna respuesta en particular.



¢En qué rango de edad se encuentra?

Grafica No. 2

m De 20 a 30 afios
™ De 31 a 40 aios
" De 41 a 50 afios

B Mas de 50 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Al preguntar a los entrevistados dentro de que rango de edad se encuentran, se puede
notar que la mayoria se encuentra entre 31 y 40 afios, seguidos del rango de 20 a 30
afios, esto nos da una guia para saber el segmento al que se debe capacitar primero.



¢ Tiene alguna tarjeta de crédito?

Grafica No. 3

mSsl
mNO

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que del total de personas guatemaltecas entrevistadas, la mayoria tiene
tarjeta de crédito (71%), esto nos demuestra que los bancos de la Republica de
Guatemala deberan prestar mayor interés para capacitar a sus clientes sobre el uso de
la tarjeta.



¢QUuE tipo de tarjeta de crédito tiene?

Graéfica No. 4

m VISA
m MASTERCARD
W OTRA

Fuente: Elaboracidn propia.
Se generan 3 tipos de respuestas, siendo la marca Visa la que tiene la mayor

participacion del mercado con un 64%, seguida de la marca Mastercard (29%) y por

ultimo se encuentran otras marcas.



¢ Cuénto tiempo tiene de tener la tarjeta de crédito?

Grafica No. 5

B Menos de un afio
m De 1 a5 afos
= De 6 a 10 afios

B Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia.
Se puede notar que la mayoria de personas guatemaltecas entrevistadas tienen méas de
10 afios de tener su tarjeta de crédito (32%) pero en general, la diferencia se podria

decir es minima respecto a las personas que tienen entre 6 y 10 afios de tener (29%)
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¢Conoce cudl es la tasa de interés que le cobra la tarjeta de crédito?

Grafica No. 6

mSsl
= NO

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos en esta pregunta son alarmantes, se puede notar claramente
que la mayoria de personas guatemaltecas entrevistadas (65%) no conoce cual es la
tasa de interés que le cobra la tarjeta de crédito, esta es una de las causas del sobre
endeudamiento que sufren varias personas a lo largo de toda la Republica de

Guatemala.

11



¢Cudl ha sido su experiencia en el uso de su tarjeta de crédito?

Grafica No. 7

® Mala
m Regular

" Buena

Fuente: Elaboracion propia.

Lograr la satisfaccion del cliente deberia ser uno de los principales objetivos de todas
las instituciones bancarias de todo el pais. Podemos observar que la mayoria de
guatemaltecos entrevistados no ha tenido una buena experiencia usando su tarjeta de
crédito (60%).

12



¢Sabe cudl es la fecha de corte y pago de su tarjeta de crédito?

Grafica No. 8

m Sl
mNO

Fuente: Elaboracion propia.
Es preocupante el resultado que lanza esta pregunta, se puede notar que el 65% de los
guatemaltecos entrevistados no conoce la fecha de corte y pago de su tarjeta de crédito,

siendo este otro indicador importante del sobre endeudamiento de las personas.

13



¢Sabe como utilizar los dias de financiamiento que le ofrece su tarjeta de crédito?

Grafica No. 9

mSsl
mNO

Fuente: Elaboracion propia.
La mayoria de personas guatemaltecas entrevistadas indicé que si saben utilizar los

dias de financiamiento de su tarjeta de crédito (56%), pero no hay que descartar a ese

44% que no lo sabe usar.

14



¢Si alguien le pregunta cémo funcionan los dias de financiamiento de una tarjeta de crédito,

podria explicarlo?

Graéfica No. 10

mSsl
mNO

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar que la mayoria de personas guatemaltecas entrevistadas sabe utilizar los dias
de financiamiento de su tarjeta de crédito, no podria explicarle a otra persona como
funcionan esos dias, esto claramente indica que necesitan una capacitacion u

orientacion por parte del banco emisor de su tarjeta.

15



¢El banco que le otorg0 la tarjeta de crédito le dio algun tipo de capacitacion sobre el manejo de

la misma?

Gréfica No. 11

3%

mSsl
mNO

Fuente: Elaboracion propia.
El 97% de las personas guatemaltecas entrevistadas indicaron que no recibieron
ninguna capacitacion para el buen manejo de la tarjeta de crédito, lo cual hace evidente

que el sistema bancario no esta interesado en capacitar a sus clientes.

16



¢Qué opina del limite de crédito que le otorgaron en la tarjeta de crédito?

Gréfica No. 12

M Es muy bajo
1 Es el adecuado

" Es muy alto

Fuente: Elaboracion propia.

Una pregunta en la cual se esperaria que la mayoria de personas respondiera que su
limite de crédito es muy bajo, demostré todo lo contrario, la mayoria de guatemaltecos
entrevistados indicaron que el limite es muy alto, esto se debe a que algunas
instituciones bancarias con el fin de ganar terreno en el mercado, otorga limites de

crédito exagerados que pueden provocar sobre endeudamiento a sus clientes.
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¢Conoce los beneficios que le ofrece su tarjeta de crédito?

Graéfica No. 13

mSsl
mNO

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque los resultados son muy similares, la mayoria de personas guatemaltecas
entrevistadas no conoce los beneficios que le ofrece su tarjeta de crédito, esto puede
deberse a falta de informacion por parte del banco o falta de interés del tarjetahabiente

en leer informacién relacionada a los beneficios.

18



¢Para qué tipo de consumos utiliza la tarjeta de crédito?

Graéfica No. 14

 Supermercado
 Diversion
" Financiarse

M Otros

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede notar que la mayoria de las personas guatemaltecas entrevistadas utilizan su
tarjeta de crédito para consumir en supermercados (49%) lo cual deja claro que el
financiamiento es un punto critico para la capacitacion en el manejo de la tarjeta de

crédito.

19



¢Queé opina del servicio al cliente de la tarjeta de crédito que le proporcionan en su banco?

Pregunta No. 15

M Es malo
1 Puede mejorar
" Es bueno

M Es excelente

Fuente: Elaboracion propia.

Referente al tema del servicio al cliente, la mayoria de personas guatemaltecas
entrevistadas dice que el servicio al cliente puede mejorar (56%), lo cual sigue
demostrando que para los bancos que operan en la Republica de Guatemala, no es
importante la satisfaccion del cliente, se podria decir que su Unico fin es obtener

ganancias a costa de sus clientes.

20



Capitulo 3

Discusion y Conclusiones

3.1 Extrapolacién

Las tarjetas de crédito hoy en dia son una herramienta que deberia facilitar al usuario la obtencion
de bienes o servicios, aumentando la seguridad al reducir el manejo de efectivo por parte de las

personas.

Las circunstancias en que se encuentran las entidades bancarias en la Republica de Guatemala,
hacen que la competencia por ser el nimero uno del pais se vuelva cada vez mas exigente y poco

ética hacia los posibles tarjetahabientes e incluso con los tarjetahabientes actuales.

La falta de interés por la satisfaccion del cliente es notoria en todas las entidades bancarias de la
Republica de Guatemala, muchas dicen tener dentro de sus objetivos un buen servicio al cliente,
pero lo que no dicen que ese “buen” servicio no incluye capacitaciones sobre sus productos, como
funcionan, en que los benefician, etc. Se centran en prestar un servicio de excelencia en las
agencias o en los call center, pero ¢seré esto suficiente para los clientes? Segun datos obtenidos en
la encuesta realizada en esta investigacion el servicio al cliente por parte de de las tarjetas de crédito
es deficiente en vista que el 60% de la poblacién indic6 que su experiencia con el uso de la tarjeta

de crédito no habia sido satisfactoria.

Actualmente Guatemala fue uno de los paises que mas gastaron con tarjeta de crédito durante el
famoso super bowl, esto segun un estudio realizado por Visa Consulting & Analytics para América
Latina y el Caribe, con este estudio podemos observar claramente dos cosas: la primera es que las
personas que tienen tarjeta de crédito en la Republica de Guatemala, tienen la capacidad de realizar
consumos internacionales para satisfacer sus gustos o necesidades y la segunda, al tener un limite
de crédito muy alto en la tarjeta, son impulsados a consumir sin percatarse si seran capaces de

realizar sus pagos a tiempo. Segun datos obtenidos en la encuesta

21



realizada en esta investigacion, el sesenta y cinco por ciento de las personas conoce cual es la tasa
de interés que le cobra su tarjeta de crédito, esto no garantiza el buen uso de la tarjeta, ya que, en
la misma encuesta, el sesenta y cinco por ciento de las personas no conoce cuando es la fecha de
corte y pago de su tarjetea, esto genera un riesgo muy alto para el tarjetahabiente pues podria pagar

intereses muy elevados.

Diego Pulido Aragén (2020)

Diego Pulido en su libro comenta como es que Banco Industrial fue la primer competencia para
Credomatic, que operaba en el pais desde mediados de los setenta. También menciona que
actualmente Banco Industrial tiene mas de millén y medio de tarjetas de crédito, esto lo posiciona

como el mayor emisor de tarjetas de Guatemala. (P.54)

La Superintendencia de Bancos SIB es un 6rgano de banca central, eminentemente técnico, que
actla bajo la direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccién del Banco
de Guatemala, bancos, sociedades financieras, entidades de seguros, afianzadoras, almacenes
generales de deposito, casas de cambio, grupos financieros y empresas controladoras de grupos
financieros y las demés entidades que otras leyes dispongan, actualmente tiene en su pagina un
curso de finanzas personales, este se desarrolla por medio de la modalidad de E-Learning, dicho
Curso es gratuito, este material es de gran ayuda para las personas que tienen tarjetas de crédito en
la Republica de Guatemala, ya que les explica como administrar bien sus finanzas, aunque no sea
un tema especificamente del uso de la tarjeta de crédito, le permite al tarjetahabiente tener una
mejor idea de como puede utilizar su tarjeta.

El Banco de Guatemala que es una entidad estatal autbnoma con patrimonio propio, también ofrece
educacion financiera, pone a disposicion de todo el publico a traves de su programa Banguat Educa,
festivales de educacidn, concursos estudiantiles que favorecen al conocimiento financiero de los
futuros trabajadores del pais, asi como varios libros educativos cuyo fin es ayudar a adquirir
conocimientos financieros. Para complementar la educacion financiera, el Banco de Guatemala
abre su biblioteca para el publico en general de ocho de la mafiana a seis de la tarde. Segun datos

obtenidos en la encuesta realizada en esta investigacion, el noventa y siete por ciento de las

22



personas indicaron que no recibieron ningun tipo de capacitacion para el manejo de la tarjeta de
crédito otorgada por el banco, por lo que este tipo de ayuda por parte del Banco de Guatemala es
ideal para las personas que necesiten adquirir conocimiento sobre el buen uso de las tarjetas de

crédito.
Superintendencia de Bancos SIB Tarjeta de Crédito: “Su tarjeta de crédito no es dinero extra es un

préstamo que se debe pagar conforme las condiciones pactadas con el emisor”.

https://www.sib.gob.gt/web/sib/educacion-financiera/Tarjeta-de-Creditorecuperado.10/10/2020.

Superintendencia de Bancos SIB Antes de adquirir una tarjeta:

1. Revise las condiciones que le ofrecen los emisores.
2. Inférmese sobre la tasa de interés.

3. Elija la tarjeta que més se adapte a sus necesidades.
4. Lea el contrato de la tarjeta antes de firmarlo.

https://www.sib.qgob.gt/web/sib/educacion-financiera/Tarjeta-de-Credito/Guias-

Educativas (2020, 10 de octubre).

Los consejos sugeridos por la SIB, serviran para elegir la tarjeta correcta, es decir, la que se adapte
a su necesidad, conocer la tasa de interés de la tarjeta, ya que, segun la encuesta realizada en esta
investigacion, el treinta y cinco por ciento de las personas no sabe cual es la tasa de interés que le

cobra la tarjeta.

Otro de los bancos y siendo el mas grande de la Republica de Guatemala que se suma a la educacion
financiera de sus clientes es Banco Industrial, S.A., con Bi Credit, una de las empresas mas grandes
de la corporacion, que ofrece servicios financieros como emision, operacion y administracion de
tarjetas de crédito, publica en su pagina web, blogs para saber como utilizar una tarjeta de crédito,
seguridad de una tarjeta, beneficios de una tarjeta, dichos blogs los van actualizando

periodicamente con el fin de mantener actualizados a sus clientes. Adicional a estos blogs, Banco
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Industrial, S.A. pone a disposicion de sus clientes y del publico en general una coleccion de Ebooks
entre los cuales se encuentran: Beneficios de consolidar deudas, Como salir de deudas ahorrar y
alcanzar tus metas, Presupuesto personal, entre otros, con el fin de que los tarjetahabientes puedan

mejorar sus finanzas personales y puedan lograr sus suefios o cumplir sus metas.

Bi Credit (2020) ¢Qué es una tarjeta de crédito y cuales son sus beneficios?

1. Es una tarjeta emitida por bancos, que te permite el pago sin dinero en efectivo o el
dinero en tu cuenta. En otras palabras, una tarjeta de crédito es una alternativa de pago,
aunque no cuentes con el dinero en el momento y, es mucho mas seguro que llevar
efectivo en la bolsa.

2. Se le llama tarjeta de crédito porque el dinero que utilizas para hacer la compra de
bienes y servicios que necesites pertenece a un préstamo que te hace el banco o la

entidad financiera que te ha brindado la tarjeta.

3. Es mas segura que el dinero en efectivo, pues en caso de robo, puedes reportarla y

cancelarla, para asi evitar la pérdida de tu capital.

4. Te permite disponer de un saldo superior de efectivo del que dispones en tu cuenta,
de acuerdo a tu nivel de ingresos. Esto te favorece pues podras adquirir aquellos

productos que tanto has anhelado y te permite poder pagarlos después.

5. Puedes obtener un buen historial crediticio. Esto te beneficiara para tener respuestas
favorables de parte de entidades financieras al querer comprar una casa, por

ejemplo.

https://blog.corporacionbi.com/educacion-financiera/blog/que-es-tarjeta-credito-

cuales-son-beneficios recuperado el 10/10/2020.
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Segln datos obtenidos en la encuesta realizada en esta investigacion, el cincuenta y cuatro por
ciento de los tarjetahabientes no conocen los beneficios que le ofrece la tarjeta de crédito otorgada
por su banco, por lo cual, los blogs que Banco Industrial coloca en su pagina son de gran beneficio
para sus tarjetahabientes, ya que los orienta a como obtener beneficios al utilizar sus tarjetas de

crédito.

ABC de Educacion Financiera (Super Intendencia de Bancos)
Tarjeta de crédito: Instrumento material que cuenta con una banda magnética o un
dispositivo de cualquier otra indole que le permite al tarjetahabiente utilizar una linea de
crédito que le ha sido otorgada por un emisor, para la adquisicién de bienes, servicios o el
retiro de dinero en efectivo, entre otros. Puede ser emitida por una institucion bancaria o
una entidad especializada en emision y/o administracion de tarjetas de crédito.
Caracteristicas de una tarjeta de crédito: es un medio de pago, con un financiamiento
automatico que a cierto plazo no tiene costo, segun se establezca en el contrato, se trata de
un crédito fiduciario que se garantiza con la firma de un pagaré, es un crédito revolvente,
el acreditado puede ser una persona individual o juridica (empresa) y se le otorga la tarjeta
para que pueda hacer uso del crédito segun lo necesite, cada vez que realiza sus compras,
el acreditado se obliga a reembolsar la cantidad estipulada en el voucher, mas los intereses
pactados en caso aplique, cuando los contratos de apertura de crédito en cuenta corriente se
establecen con personas juridicas (empresas), las tarjetas respectivas se expiden a nombre
de las personas individuales que dichas entidades designen. (P.45)

http://biblio3.url.edu.gt/Libros/Educacion-Financiera.pdf
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Oscar Chile Monroy (2020) define 3 formas incorrectas del uso de la tarjeta de crédito:

1.

3.

Se considera el limite madximo como dinero adicional y se consume todo, por ello al
recibir el estado de cuenta por lo regular solo se efectda el pago minimo, causando gasto
adicional por intereses;

Siguiendo con esa indisciplina se vuelve a gastar el saldo disponible que equivale al
pago minimo y nuevamente se topa el limite;

Asi se va repitiendo el ciclo cada mes y cuando se presentan dificultades financieras ya
no se puede hacer ningln pago, iniciando asi el incremento de la deuda que cada vez es
mayor y que pagarlo se vuelve casi imposible. Esa forma de proceder se debe a que se
actla por emocién y ello es tan fuerte que se pierde la razén y no se miden las
consecuencias financieras, que son muy graves.

(https://www.prensalibre.com/opinion/columnasdiarias/el-buen-uso-de-la-tarjeta-de-

credito/) Recuperado de 2/1/2020.

Al tener el conocimiento de estas formas incorrectas de utilizar la tarjeta de crédito, segun la

encuesta realizada en esta investigacion, se esta educando a los tarjetahabientes y con ello se lograra

ayudar al noventa y siete por ciento de las personas encuestadas que indicaron que no recibieron

ningun tipo de capacitacion o guia para el uso de la tarjeta de crédito que le otorgo su banco.

Eduardo Palacios (2018) claves para usar bien las tarjetas:

1.

2.

Primera clave: lo que cargue a ellas, es porque de antemano sabe que tendra el dinero
para pagarselo en la fecha limite, o antes, para no pagar intereses.
Segunda clave: Pague el saldo completo y no solo el minimo que le piden, para no dejar

deuda pendiente por la cual le cobren intereses.
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3. Tercera clave: No llegue nunca a deber més all& de un salario completo.

https://www.prensalibre.com/economia/claves-para-usar-bien-las-tarjetas/ Recuperado

2/5/2018.

Dichas claves para el buen uso de las tarjetas de crédito, complementan lo expuesto por Oscar Chile
Monroy, ampliando asi la educacion financiera de los tarjetahabientes que indicaron no haber

recibido ningun tipo de capacitacion o guia para el uso de la tarjeta de crédito.

Hay que tener claridad en que, muchas personas utilizan las tarjetas de crédito como una forma de
financiamiento, pero a veces se convierte en un problema que no pueden manejar. Por tal razén se
hace necesario tomar algunas medidas para administrar de mejor forma este instrumento financiero
y aprovecharlo al maximo, sin dafar la situacion financiera de cada uno. Segun datos obtenidos
en la encuesta realizada en esta investigacion, el veinte por ciento de las personas utilizan la tarjeta
de crédito para financiarse, en la misma encuesta, el cincuenta y seis por ciento de las personas
indican que no saben como utilizar los dias de financiamiento que le ofrece su tarjeta de crédito, lo
que nos lleva a otro dato interesante el cual es que del veinte por ciento que utiliza su tarjeta para
financiarse, el cuarenta y siente por ciento no sabe como utilizar los dias de financiamiento que le

ofrece la tarjeta de crédito.

No se debe olvidar que este instrumento, denominado tarjeta de crédito, puede ser muy atil y
convertirse en un aliado para los usuarios o en una pesadilla para éstos, todo va a depender de como

éstos la manejen.

Por un lado, estan las personas que las utilizan de manera constante, ya sea por medio de las
promociones o la financiacidn de ciertos productos o servicios. Por otro lado, hay quienes las evitan
para no endeudarse o perder el control de sus finanzas. Segun datos obtenidos en la encuesta
realizada en esta investigacion, el veintinueve por ciento de las personas encuestadas no tiene

tarjeta de crédito pues indican que no desean adquirir deudas innecesarias.
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Es asi como se hace necesario tomar en consideracion algunas recomendaciones que permitiran
hacer un buen manejo de la tarjeta, lo que redunda en una mejor manera de administrar la misma,
por lo que es aconsejable la fijacion de fecha vencimiento y que esta sea proxima y posterior a la
fecha de pago de salario. Segun datos obtenidos en la encuesta realizada en esta investigacion, el
treinta y cinco por ciento de las personas, no conocen la fecha de corte y pago de su tarjeta de
crédito, por lo que, al seguir el consejo anterior, se lograria que ese porcentaje de personas, conozca

su fecha de corte y pago y asi evitar el pago de intereses.

Asi mismo es oportuno organizar los gastos y controlar los pagos mediante el extracto de la tarjeta
de crédito, se debe procurar aportar mas del pago minimo en la fecha que indique el Gltimo extracto,

entre otras.

Se hace necesario el conocimiento de fechas claves, como lo es la de cierre y vencimiento, ya que
con ellas el usuario de tarjeta de crédito podra determinar el mejor momento para realizar una

compra importante.

En relacion a esto, por lo regular, la fecha de cierre de facturacion, viene a indicar el dia en el que
se emite el estado de cuenta con las compras y demas operaciones realizadas hasta esa fecha y en
relacién a la fecha de vencimiento del pago de la deuda, esta indica el ultimo dia en que se debe

hacer el pago de la tarjeta de crédito.

Karen Herrera (2017) la diferencia entre una tarjeta de crédito y una de débito:

1. Débito: Cuando tienes una tarjeta de débito solamente puedes usar el dinero que ya se
encuentra en tu cuenta, que td o alguien mas deposité en la misma; si la cuenta no tiene
dinero o fondos suficientes entonces tus compras no podran ser procesadas.

2. Crédito: Cuando usas una tarjeta de crédito estaras usando dinero extra a tus ingresos,
dinero que no es tuyo y tendras que pagar, por lo que puedes pensar en tu tarjeta de

crédito como si fuera un préstamo.
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https://kueski.com/blog/finanzas-personales/dinero-economia/como-funciona-una-

tarjeta-de-credito/ recuperado el 8 /11/2017.

Conocer la definicion de que es una tarjeta de crédito y que es una tarjeta de débito, fortalece los
conocimientos del tarjetahabiente, pues no solo entendera que una ofrece dinero adicional y en la
otra utiliza su capital disponible actual, este conocimiento ayudara al noventa y siente por ciento
de los encuestados que indicaron no indicaron no haber recibido ningln tipo de capacitacion o guia

para el uso de la tarjeta de crédito.

BAC Credomatic (2020) ¢Cémo se puede utilizar la tarjeta de crédito?

1. Como una tarjeta de cargo: Usted tiene la opcion de pagar todas sus compras o
consumos con tarjeta de crédito a un plazo corto y sin recargo de intereses. Esto es
posible solo si paga de contado antes o en la fecha que se indique en su estado de cuenta.

2. Como linea de financiamiento: Su tarjeta de crédito es una herramienta muy
conveniente, que le brinda la posibilidad de utilizar dinero prestado para adquirir un
bien o servicio y pagarlo posteriormente. A cambio del beneficio de comprar algo hoy
y pagar después en abonos, usted asume un costo de intereses. La tasa de interés es el
precio que usted paga por ese préstamo.

https://www.baccredomatic.com/sites/default/files/gt quiadeuso tarjeta de credito 1

219.pdf recuperado el 12/12/2020.

Segln la encuesta realizada en esta investigacion, el noventa y siete por ciento no recibio
capacitacion por parte del banco para poder utilizar bien la tarjeta, por lo que BAC contribuye a

mejorar el conocimiento de sus clientes con esta pequefia guia.
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Susana Gil (2016) diez pasos para gestionar nuestras finanzas

Planificar nuestro patrimonio pensando en el largo es fundamental para garantizar una

seguridad econdmica en el futuro. Establecer bien cuél es nuestro plazo de inversion, contar

con liquidez para prevenir gastos inesperados, la jubilacion o la diversificacion de nuestros

activos son solo algunas de las medidas necesarias para saber controlar y dirigir su

economia. Del mismo modo, el ahorro y el rendimiento generado por el mismo son dos

factores afladidos que pueden responder a sus necesidades futuras.

(https://economipedia.com/actual/diez-pasos-para-gestionar-nuestras-finanzas.html)

recuperado el 12/10/2020.

Seguln la encuesta realizada en esta investigacion, dicha planificacion, ayudara a fortalecer los

conocimientos del noventa y siete por ciento de las personas que no recibieron capacitacion o guia

para el uso de su tarjeta de crédito.

Mundo finanzas edu (2020) ¢Como utilizar las tarjetas de crédito de forma inteligente?

1.

2.

Selecciona la tarjeta que se adapte a tus necesidades.
Asegurate de leer y entender bien los términos de uso.
Construye un buen informe de crédito.

Evita pagar intereses.

Mantente bien por debajo de tu limite de crédito.

No compres por impulso.

Ten cuidado con las transferencias de saldo.

Evita retirar dinero de las tarjetas.
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https://mundofinanzasedu.com/como-usar-tarjetas-credito-forma-inteligente/ recuperado el

12/10/2020.

Segun datos obtenidos en la encuesta realizada en esta investigacion, el sesenta y cuatro por ciento
de las personas tienen una tarjeta visa, el veintinueve por ciento tienen una tarjeta mastercard y el
siente por ciento tienen otra marca, este dato puede amarrarse a la pregunta nimero catorce ¢Para
qué tipo de consumos utiliza la tarjeta de crédito? Ya que el cuarenta y nueve por ciento de las
personas indicaron que utilizan la tarjeta para consumir en supermercados, de ese porcentaje, el
ochenta por ciento usan su tarjeta visa, por lo que podemos asumir que eligieron la tarjeta que se

adaptaba mejor a sus necesidades.

Simon Julio (1988) "Tarjetas de crédito”, Abeledo Perrot.
Tarjetas de crédito son aquellas en las que la entidad bancaria paga la deuda en nombre del
deudor mediante la concesion de un crédito hasta un limite determinado.

https://www.ecorfan.org/bolivia’handbooks/ciencias%20economicas%20I/articul0%2010.

pdf
Pablo Luis Nufiez Lozano (1996) Tesis “La Tarjeta de Crédito” P.16

La tarjeta de crédito es un documento de legitimacion intransferible, idéneo para que su
titular resulte identificado al efecto de ejercer el derecho a obtener el aplazamiento de los
pagos de las deudas de dinero que contraiga en correspondencia con las prestaciones de su
emisor propias de su actividad profesional, o el derecho de encomendar a su emisor la
realizacion de los pagos de las deudas de dinero que contraiga en correspondencia con las
prestaciones de los titulares de los establecimientos adheridos al sistema propias de su

actividad profesional, 0 ambos derechos. https://idus.us.es/handle/11441/24004
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Gerardo Gullelmotti (2017) Guia Bésica de Derechos, Tarjetas de Crédito ;Qué es una tarjeta de

crédito?
La tarjeta de crédito es un medio de pago y un instrumento de financiacion emitida por un
banco o entidad financiera a favor de una persona —usuaria titular de la tarjeta— que le
permitird hacer compras en comercios adheridos al sistema sin tener que desembolsar
dinero en efectivo en el momento de la compra. Se llaman “de crédito” porque,
precisamente, el banco que la otorga te anticipa un préstamo por el que luego deberas pagar,
en los plazos acordados o establecidos por la entidad, generalmente mensual, con las
comisiones, cargos, gastos administrativos e intereses aplicables. (P.3)

https://www.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/2017/07/diario tarjetacredito.pdf

3.2 Hallazgos y analisis general

La investigacion realizada permitio identificar de forma clara algunos hébitos de consumo y
conocimiento sobre el uso de la tarjeta de crédito de las personas entrevistadas en la Republica de

Guatemala, dando resultados que deberian preocupar a las instituciones bancarias del pais.

A partir del afio 2001, el uso de las tarjetas de crédito en la Republica de Guatemala aumenté a un
consumo de casi cinco mil millones de quetzales, seguin un estudio del Centro de Investigaciones
Economicas Nacionales CIEN. En el documento titulado “Analisis del efecto de la intervencion
de las tasas de interés por parte del estado en el mercado de tarjetas de crédito”, se sefiala que en el

pais el uso de dichas tarjetas ha aumentado durante los ultimos afios.

En el marco de los hallazgos encontrados, los resultados algunos de los resultados ponen en
evidencia la falta de conocimiento en el uso de las tarjetas de crédito en la Republica de Guatemala
por parte de los tarjetahabientes, este resultado es alarmante ya que es un factor que contribuye al

endeudamiento excesivo.
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Este endeudamiento de los tarjetahabientes es beneficioso para las instituciones bancarias ubicadas
en la Republica de Guatemala ya que generan ganancias de 10s jugosos intereses que cobran a sus
clientes, obviamente no todos los clientes tienen esta situacion, pero una gran parte si sufre las

consecuencias del mal uso de su tarjeta de crédito.

Uno de los resultados es muy importante, no por saber qué tipo de conocimiento tienen las personas
con tarjeta de crédito en Guatemala, sino por ser una respuesta que puede crear controversia, este
resultado es el tipo de genero de las personas encuestadas, el resultado muestra paridad entre
hombres y mujeres, por lo que se puede tener la certeza de que las siguientes respuestas no se veran

sesgadas o dictadas por un género en especifico.

Analizando a detalle los resultados obtenidos en la encuesta, se puede obtener mucha informaciéon
sobre los habitos de consumo de las personas que tienen tarjeta de crédito en la Republica de
Guatemala, con dicha informacion se podra plantear una solucion para una optimizacion de
recursos crediticios bancarios como elemento de apoyo para una gestion administrativa y financiera

productiva de las personas individuales en Guatemala.

Se preguntaran de que nos sirve saber ¢;qué tipo de tarjeta de crédito tienen las personas en la ciudad
de Guatemala? Esta pregunta es clave, ya que de esto depende que la persona pueda utilizar su
tarjeta y aprovechar al maximo sus beneficios; como se puede observar en la grafica nimero cuatro,
el sesenta y cuatro por ciento de los guatemaltecos tienen una tarjeta de crédito marca visa, el
veintinueve por ciento tiene mastercard y el siete por ciento restante tienen otras marcas, analizando
esta grafica en conjunto con la grafica nimero catorce, podemos guiar a los clientes a una 6ptima

utilizacion de su tarjeta de crédito.

Las personas que poseen una tarjeta de la marca visa, la pueden utilizar sin ningn inconveniente
en el supermercado, esto debido a que por lo general, este tipo de consumos debe estar en el
presupuesto mensual de cada persona y se asume que tiene cierta cantidad apartada para este rubro
y dicha cantidad la usara para pagar lo que consuma, la persona utiliza la tarjea de crédito con el
fin de no llevar grandes cantidades de efectivo y al pagar con la tarjeta obtiene algunos beneficios
adicionales que le otorga el banco que le emitio la tarjeta, estos pueden ser millas, puntos, cash

back, etc.
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Este tipo de habito por parte de los tarjetahabientes puede replicarse en otros comercios, siempre y

cuando tengan presupuestada la compra.

Las tarjetas de la marca visa, por lo general cobran el doble de interés que las marca mastercard,
por lo que se recomendaria al tarjetahabiente a no utilizarlas como medio de financiamiento, al
referirnos a financiamiento, no nos referimos a los cincuenta y cuatro dias que puede tener una
tarjeta, si no a extra financiamientos que el banco otorga en efectivo, estos funcionan como una
especie de micro préstamo, pero 0jo, el dinero que se le brinda al cliente, como su nombre lo indica
es “extra” al limite inicial de su tarjeta, es decir, si su limite es de Q1,000.00, la persona puede
solicitar un extra financiamiento por Q.1,250.00 es decir un veinticinco por ciento mas del limite

de la tarjea, esto por un plazo de tres, seis 0 doce meses a cierta tasa de interés.

El fin de este ejemplo, es hacer ver a los tarjetahabientes que si necesitan financiarse con unatarjeta
de crédito, lo deberian hacer con una tarjeta marca mastercard, independientemente del banco que
se la otorgue, la tasa de interés siempre sera la mitad de lo que cobra la marca visa. Esto no significa
que las tarjetas mastercard no se puedan utilizar para ir de compras al supermercado, también las

puede utilizar el cliente para ese tipo de consumos.

Otro dato importante proporcionado por la encuesta, es el tiempo que tienen de tener una tarjeta de
crédito las personas, siendo los rangos de seis a diez afios y mas de diez afios los que acaparan la
gréafica, sumando entre ambos un sesenta y un por ciento, este dato es alarmante, ya que sabiendo
que la mayoria de tarjetahabientes tienen méas de cinco afios de tener la tarjeta, muchos no saben
cual es la tasa de interés de su tarjeta, tampoco cuando es su fecha de corte y pago, no saben usar

los dias de financiamiento, ni los beneficios que le ofrece la tarjeta.

Esta falta de conocimiento es seria ya que puede parecer que si el tarjetahabiente no sabe cuél es
la fecha de corte y pago de su tarjeta no pasara nada, esto no es asi, pasara todo lo contrario, al no
saber cuando es la fecha de corte de la tarjeta, el usuario no podréa utilizar de una forma adecuada
sus dias de financiamiento y al no saber su fecha de pago, el usuario estard pagando intereses por

no pagar a tiempo.
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En el peor de los casos, los tarjetahabientes al no pagar a tiempo la tarjeta de crédito pueden caer
en situacion morosa, esto es muy perjudicial, ya que debera pagar los intereses normales y también
deberd pagar los intereses moratorios, esto también generard que el record crediticio se vea
afectado; al aparecer una situacion morosa en el record crediticio del tarjetahabiente, este ya no
podré solicitar un préstamo, extra financiamiento o cualquier solicitud crediticia tan facilmente, ya
que su informacidn reflejard que no es un buen pagador y por ende, la institucion puede rechazar
su solicitud o simplemente otorgarle un monto muy bajo que lejos de ayudar al cliente en algo, lo

perjudicara pues no es suficiente para solventar su necesidad.

Amarrado a lo anterior, se suma un treinta y cinco por ciento de tarjetahabientes que dijeron no
saber cual es la tasa de interés que le cobra el banco en la tarjeta de crédito que les otorgo, al no
saber cudl es dicha tasa, no podran utilizar y aprovechar al maximo los beneficios que la tarjeta de

crédito brinda.

Referente a la experiencia que han tenido los tarjetahabientes en el uso de la tarjeta de crédito, la
mayoria de usuarios dijo haber tenido una experiencia regular, esto puede ser causa de varios
factores como: desconocer los beneficios de la tarjeta de crédito, no poder utilizarla en cualquier
lugar, no tener el limite adecuado, no tener la categoria de tarjeta que esperaba, etc., este tipo de
experiencia perjudica mayormente al banco emisor, pues el tarjetahabiente al no estar satisfecho

con su tarjeta de crédito, simplemente deja de utilizarla o la utiliza muy pocas veces.

Los dias de financiamiento pueden llegar a ser un dolor de cabeza para los tarjetahabientes que los
quieren aprovechar, esto debido nuevamente a la falta de conocimiento financiero, la mayoria de
los encuestado no sabe como utilizar los dias de financiamiento de su tarjeta de crédito, desconocer
la fecha de corte y pago es una de las causas de no saber cémo aprovechar los dias de
financiamiento, otra causa puede ser simplemente que el tarjetahabiente no entienda o se le

complique el entendimiento de este punto.

Otro dato importante e increible, es que la mayoria de personas encuestadas coinciden en que el
limite de crédito otorgado por el banco en su tarjeta es muy alto (51%), lo que nos hace suponer
que los bancos o algunos de ellos en la Republica de Guatemala estan otorgando limites de crédito

que no concuerdan con la capacidad de pago de sus clientes. Estos limites extra-orbitantes pueden
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ocasionar endeudamientos muy altos e imposibles de pagar ya que los ingresos de los
tarjetahabientes no son suficientes para solventarlos.

Esto provocara el mismo efecto que mencionamos anteriormente, los clientes entraran en situacion
morosa y su record crediticio se vera afectado. Para que un cliente pueda limpiar su record, deben
pasar de entre tres y cinco afos sin que el cliente caiga en moras de ningun tipo, es decir, moras

por préstamos, por extra financiamientos, por cuotas, etc.

Referente al tema de beneficios, la mayoria de personas encuestadas dijo no conocer los beneficios
que le ofrece la tarjeta de crédito, ya sea por beneficios brindados por la marca de su tarjeta o
beneficios que su banco emisor le otorga por el uso de la tarjeta. Los beneficios que la marca de
la tarjeta ofrece, no afectan al banco emisor, ya que la marca absorbe todos los gastos si el usuario
utiliza alguno de sus beneficios, por ejemplo, la proteccion de compra, este beneficio que otorga la
marca de la tarjeta funciona de la siguiente forma: si una persona compra un televisor de cincuenta
pulgadas en la tienda Todo para tu Hogar por un costo de Q.4,000.00 y a la semana siguiente se
percata que en la tienda Super Descuentos el mismo televisor, de la misma marca y tamafio tiene
un costo de Q.3,200.00, este puede comunicarse al centro de atencion telefénica de la marca de su
tarjeta de crédito e indicar que quiere aplicar el beneficio de proteccion de compra.

La marca de la tarjeta realizara una investigacion y si confirma que lo que el cliente reporto, esta
procede a reembolsarle la diferencia al tarjetahabiente, en este caso seria la cantidad de Q.800.00.
Este y muchos beneficios més ofrecidos por la marca aplican Gnicamente si el tarjetahabiente paga

la totalidad del articulo con la tarjeta de crédito, de lo contrario la marca no procedera.

Ahora bien, los beneficios que el banco ofrece por utilizar las tarjetas de crédito sin importar la
marca que el tarjetahabiente tenga, le generan gastos adicionales ya que este debe negociar hasta
Ilegar a un acuerdo con uno o varios establecimientos con el fin de conseguir un descuento o regalo
para sus usuarios de tarjeta de crédito. Por ejemplo, el famoso descuento de cierto porcentaje en
combustible al pagar con la tarjeta de crédito, en este caso la estacion de servicio no pierde dinero

al otorgar dicho descuento, ya que el banco lo absorbe y se lo reintegra a fin de mes.

Es por ello que los bancos de la Republica de Guatemala o algunos de ellos, prefieren no dar a
conocer los beneficios de las tarjetas de crédito con el fin de no tener gastos adicionales. Por otra
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parte, hay bancos que si promocionan los beneficios de sus tarjetas de crédito, esto debido a que
por lo general estos bancos si analizan a sus clientes antes de otorgarles una tarjeta de crédito,
dependiendo del resultado, asi sera el limite de crédito otorgado, esto con el fin de cuidar la
economia de sus clientes y cuidar la cartera de moras, en pocas palabras, logran encontrar un

equilibrio ganar ganar tanto para ellos como para sus clientes.

El servicio al cliente que proveen los bancos a sus tarjetahabientes no es el adecuado segun indica
la mayoria de personas encuestadas, el cincuenta y seis por ciento dice que pueden mejorar, a esto
sumado el nueve por ciento de clientes que dijeron que el servicio era malo, nos da como resultado
un sesenta y cinco por ciento de clientes que no estan satisfechos con la atencion que les brinda el
banco, esto es un gran nimero y se debe tomar en cuenta ya que al final del dia, los bancos se deben

a sus clientes y mantenerlos satisfechos beneficiara su negocio.

Por Gltimo pero no menos importante, se podria decir que practicamente por unanimidad, la
mayoria de las personas encuestadas en la Republica de Guatemala dijo no haber recibido ningun
tipo de capacitacion por parte del banco que le otorgo la tarjeta de crédito, el noventa y siente por
ciento de los encuestados no tuvieron una guia u orientacion de como funciona una tarjeta de
crédito ni de como poder utilizarla, simplemente le entregaron la tarjeta a sus clientes sin
importarles si estos pudieran caer en deudas muy altas. Es muy claro que ninguno de los bancos
que operan en la Republica de Guatemala se interesa por proporcionar educacion financiera a sus

tarjetahabientes.
3.3 Conclusiones

En la actualidad, el grado de conocimiento de las personas encuestadas en la Republica de
Guatemala sobre el uso, beneficios y funcionamiento de la tarjeta de crédito es deficiente, ya que
se pudo determinar que gran parte de los tarjetahabientes no conocen temas basicos de su tarjeta
de crédito, tales como las fechas de corte y pago, que tasa de interés le cobra la misma, dias de
financiamiento, situacién que se convierte en algo alarmante, pues es un detonante para que el
usuario adquiera deudas y al no contar con el conocimiento real, la misma aumente mes a mes.
Para ello es necesario erradicar las malas practicas de consumos y esto se lograra unicamente

educando financieramente a cada tarjetahabiente.
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Se logro determinar que la mayor necesidad de los usuarios de tarjeta de credito en la Republica
de Guatemala es realizar compras de la canasta basica, un cuarenta y nueve por ciento realiza sus
compras quincenales o mensuales principalmente en los supermercados. El segundo motivo por el
cual las personas solicitan una tarjeta de crédito es para financiarse, lo cual es alarmante ya que el
cincuenta y seis por ciento de las personas encuestadas dijo no saber como funcionan los dias de

financiamiento en su tarjeta.

Se determind que utilizando un adecuado y eficiente sistema de capacitaciones y entrega de
material educativo sobre finanzas y el uso de la tarjeta de crédito por parte de las instituciones
bancarias de la Republica de Guatemala, los tarjetahabientes podran utilizar su tarjeta de crédito
de una forma segura, reemplazando las malas practicas de consumo que tenian, consumiran sin
temor a contraer deudas extra-orbitantes, esto beneficiara tanto a los bancos del sistema como a los
clientes, ya que podran realizar mas compras con sus tarjetas y los bancos obtendran ganancias de

esas compras y podran reducir sus carteras en mora.
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ANnexos



Anexo 1

"UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

¢Es buena la optimizacion de los recursos crediticios bancarios como elemento de apoyo para la

gestion administrativa y financiera productiva de las personas individuales en Guatemala?

o Masculino

o Femenino

o De 20 a 30 afos
o De 31 a40 afos
o De 41 a50 afos
o Mas de 50 afios
3. ¢Tiene alguna tarjeta de crédito? (si su respuesta es NO, favor finalizar la encuesta)
o Si
o No
4. ¢Qué tipo de tarjeta de crédito tiene?
o Visa
o Mastercard
o Otra
5. ¢Cuénto tiempo tiene de tener la tarjeta de crédito?
o Menos de un afio
o De1lab afos

o De 6 a 10 afios



10.

11.

12.

13.

o Mas de 10 afos

¢Conoce cudl es la tasa de interés que le cobra la tarjeta de credito?
o Si

o No

¢Cual ha sido su experiencia en el uso de su tarjeta de crédito?
o Mala
o Regular
o Buena
¢Sabe cudl es la fecha de corte y pago de su tarjeta de crédito?
o Si
o No
¢Sabe como utilizar los dias de financiamiento que le ofrece su tarjeta de crédito?
o Si
o No
Si alguien le pregunta ¢como funcionan los dias de financiamiento de una tarjeta de crédito,
podria explicarlo?
o Si
o No
¢El'banco gue le otorgo la tarjeta de crédito le dio algun tipo de capacitacidn sobre el manejo
de la misma?
o Si
o No
¢Qué opina del limite de crédito que le otorgaron en la tarjeta de crédito?
o Es muy bajo
o Esel adecuado
o Esmuy alto
¢Conoce los beneficios que le ofrece su tarjeta de crédito?
o Si



o No

14. ;Para que tipo de consumos utiliza la tarjeta de crédito?
o Supermercado
o Diversion
o Financiarse

o Otros

15. ¢ Qué opina del servicio al cliente de la tarjeta de crédito que le proporciona su banco?
o Esmalo
o Puede mejorar
o Esbueno

o Es excelente



