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Resumen

Actualmente, muchas escuelas e institutos publicos de Guatemala no cuentan con laboratorios para
que los alumnos tengan un aprendizaje adecuado, existen muchos limitantes que dificultan su
insercion a la educacion digital. En el afio 2020 surge la pandemia del covid-19, situacion que
afecto a todo el mundo, incluyendo el &mbito educativo. Guatemala fue afectada grandemente por
ser un pais en vias de desarrollo y con altos indices de pobreza, que perjudicé en su mayoria a los
comercios, vendedores ambulantes, incrementd el desempleo y afect6 el sector educativo tanto

publico como privado.

Debido a que las clases presenciales fueron suspendidas, los establecimientos educativos no
estaban preparados, los docentes tenian que ingeniar planes para poder comunicarse con sus
alumnos. Es por lo que, se realizo esta investigacion, con el objetivo de determinar la falta de
implementacidn de recursos tecnoldgicos, ya que es necesario el abordaje de esta tematica que

actualmente afecta a el pais, asi encauzar propuestas de solucion para el problema identificado.

El documento contiene informacion de carécter cientifico e investigativo, que de acuerdo al
abordaje tedrico y de campo se encuentra resumido en cinco capitulos, en los cuales se hace un

enfoque significativo de aspectos relacionados al tema de investigacion.

En el capitulo 1, Marco Conceptual de la investigacion, hace referencia a la forma en que se abordd
el problema, se presenta las observaciones, experiencias con citas bibliogréaficas, las fases de la

investigacion, cdmo y por qué se investigo esta tematica.

En el capitulo 2, Marco Tedrico, se sustenta la investigacion tedrica con temas relacionados a las
variables e indicadores de estudio, los cuales son de vital importancia para tener una vision

despejada de lo que significa cada tema.

En el capitulo 3, Marco Metodoldgico, incluyoé una descripcion del contexto social y de la

instituciéon educativa que fue tomada como muestra para el estudio de campo, resefia historica,



datos actuales de la escuela.

Capitulo 4, presentacion y discusion de resultados, incluyd graficos estadisticos y analisis de los
mismos, para establecer resultados y extraer conclusiones, en base a las cuales se genera una

propuesta de solucion al problema de investigacion.

Finalmente, el capitulo 5, Propuesta de Intervencion se refirio a la propuesta de solucién y
contribucion a la disminucién de la problematica de investigacion, la misma contiene objetivos,

descripcidn, cronograma de actividades, evaluacion, entre otros aspectos.



Introduccion

La tecnologia es una herramienta y recurso esencial para la educacion, ya que esta contribuye en
la calidad educativa de hoy en dia. En la presente investigacion de tesis se aborda la tematica sobre
la implementacién de recursos tecnoldgicos en el proceso de aprendizaje y se tomd como objeto

de estudio a los docentes del Instituto Nacional Mixto de Educacion Béasica Tecin Uman.

La investigacion tuvo como objetivo determinar los factores que influyen en la imposibilidad de
continuar el proceso de ensefianza aprendizaje en modalidad virtual a razén de la pandemia
provocada por el covid-19 en Guatemala. Se evidencia con el estudio realizado que el Instituto no
cuenta con un aula definida para el desarrollo de competencias tecnoldgicas, es decir, no poseen
un area equipada con computadoras, impresora o espacio para que los docentes hagan uso en las
clases de la tecnologia. Ademas, el 100 % de los docentes manifestaron reconocer que necesitan

capacitarse en conocimientos de tecnologia.

Aunado a lo expuesto, los docentes comprenden que la situacion econdémica de los estudiantes del
Instituto no permite que ellos tengan acceso a un teléfono inteligente o una computadora, como
para dar la indicacién de continuar las clases en modalidad virtual. Encontrando la solucién en dar
instruccion de trabajo relacionado con el aprendizaje por medio de mensajes de texto y un menor
porcentaje usan el correo electrénico para comunicarse con los estudiantes del Instituto Nacional
Mixto de Educacion Béasica Tecun Uman. Al terminar la presente investigacion surgen nuevas
incognitas que apasionan a cualquier investigador. Los resultados muestran que como
consecuencia de la pandemia del covid-19 se evidenciaron las limitaciones que tiene Guatemala

para implementar una educacion hibrida.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

La tecnologia es una herramienta esencial para la educacién; de aqui se desprende la importancia
de abordar el tema de la implementacion de recursos tecnologicos en la formacion de los
estudiantes. En Guatemala, existen varias instituciones que incorporan en su sistema educativo
plataformas tecnoldgicas desde los primeros afios escolares, sin embargo, resulta preocupante que
al finalizar la carrera, los alumnos no posean conocimientos elementales para utilizar estas
herramientas o plataformas tecnoldgicas y resultando insuficientes al ingresar al nivel de educacion

superior o desempefiar un trabajo.

Para realizar el presente trabajo, se revisaron diferentes documentos y trabajos que permitieran
conocer la investigacion que se han realizado en Guatemala y otros paises, referentes al estudio de

la implementacion de recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Reyes (2019) afirma:

En el sistema educativo cubano de tecnologias emergentes identificadas por el informe
Horizon, tuvo como objetivo identificar posibles beneficios de la aplicacion del concepto
de clase invertida en la educacion cubana, asi como, realizar actividades para instruir a los
docentes y educandos sobre como usar esta forma de organizacién de las actividades
educativas para fomentar su uso de la tecnologia, el cual fue alcanzado a pesar de la

resistencia a los nuevos conceptos y tecnologias que existen en Cuba. (p. 26)

De acuerdo a los resultados del trabajo, la investigacion determind que la seleccidon de las

innovaciones presentadas estd marcada por el hecho de que algunas pueden ser dificiles de



implementar en paises subdesarrollados con poco nivel de conectividad a Internet. Sin embargo,
esto no impide que se pueda tomar los informes de Horizon como un punto de partida para observar
qué oportunidades brinda las dltimas tecnologias, conceptos o modelos propuestos para
posteriormente considerar como implementarlos para beneficiar el entorno educativo de esos paises

con una posible adaptacion e implementacion de las mismas.

A nivel internacional existen politicas de inclusion social, enfocadas a mejorar la calidad de la
educacion, como el Plan Ceibal de Uruguay, politica de inclusién social y de mejora de la calidad
de la educacion, formulada como politica universal y consecuentemente, se extendié a todas las

escuelas primarias publicas de Uruguay.

La implementacion del Ceibal implico la puesta en marcha de una importante estructura
organizacional y logistica. Este ciclo se completd en los primeros meses de 2010 cuando nifias,
nifios y docentes tuvieron su propia computadora portéatil y las escuelas contaron con conectividad.
Esta iniciativa innovadora que requirio de una importante inversion, ha logrado su continuidad en
el tiempo mas alla del cambio de gobierno y ha significado el desarrollo pedagogico y didactico de
nuevas herramientas para acompasar el proceso de integracion de las computadoras en las aulas,

familias y comunidades.

Asimismo, contribuyd a reducir drasticamente la brecha de acceso a las TIC en los hogares y, en
menor grado, el acceso a Internet, beneficiando a todos los nifios del sistema publico, pero en

particular a los sectores socioecondémicos que presentan mas desventajas culturales.

En el analisis de la estrategia institucional de la Universidad Auténoma de Querétaro para la
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion desde el punto de vista docente
y responsables institucionales, realizado en México, se concreto y se planted las lineas estratégicas
relevantes para la integracion de las TIC, donde se concluyo la importancia de integrarlas en el
proyecto de planeacion institucional para su implementacion y desarrollo en el modelo educativo

de esa Universidad.



Porras (2015) afirma

El estudio principal de facilitar el proceso de E-A dentro del aula, destacando como ventaja:
la produccion de nuevos materiales educativos, que permitié por su amplia cobertura
obtener acceso a diversas fuentes de informacion acerca de las creencias que poseen los
docentes de educacion primaria en México sobre el uso de las TIC en los procesos de la

ensefianza y el aprendizaje dentro el aula se rigen diversas expectativas. (p. 36)

Por otro lado Andrade (2013) afirma:

RealizO un trabajo de investigacion en la Escuela Primaria Federal “Dr. Belisario
Dominguez Palencia”, donde no se contaba con una infraestructura e innovacion
tecnoldgica en el aula suficiente. Explica que el problema no era la incorporacién de las
TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje dentro del aula, sino la utilidad que se dio y
el cuidado. Se obtuvo datos que manifiestan la generacion de informacidn importante para

identificar el impacto de la herramienta de Google Art Project. (p. 18)

Mendoza (2008) afirma:

En el pleno boom de la tecnologia, no basta con sélo agregar elementos tecnolégicos al
plantel, es importante incorporar todos los elementos posibles, no con la finalidad de
sustituir la labor docente, sino para impactar mas en sus estudiantes, quienes gran parte del
dia pasan utilizando productos digitales y quienes ya, es muy dificil transmitir
conocimientos como con la catedra tradicional, mostrando cartulinas, o simplemente con el

solo uso del pizarrdn, esto esta fuera del contexto del alumno. (p. 26)



Es evidente que el incluir elementos o instrumentos tecnol6gicos no es una ocurrencia, sino, son
parte de una planeacion didactica, con la que se busca alcanzar las competencias en los alumnos y

asi cumplir con los objetivos marcados por los programas de estudio de cada una de las asignaturas.

Los espacios de formacion y capacitacion deben estar disefiados para contemplar la posibilidad de
que el maestro reflexione y analice el uso de las nuevas tecnologias a partir de criterios que les
permitan evaluar multiples propuestas tecnologicas, para discriminar y seleccionar aquellas que
tengan las condiciones y posibilidades de uso en el ambito en el que se aplican, pues utilizar un
excelente recurso tecnologico como apoyo a la ensefianza no necesariamente garantiza su

utilizacion adecuada ni, mucho menos, resultados satisfactorios.

Prado (2012) afirma:
Tuvo como proposito identificar la actitud que manifiestan los docentes del nivel de

magisterio de educacion primaria y educacion preprimaria frente a las TIC para aplicarlas
dentro de su proceso de ensefianza aprendizaje. Asimismo, determinar los conocimientos
que los docentes poseen sobre las TIC aplicadas a la educacion y establecer si existe alguna
relacién entre su edad y el nimero de afios de experiencia pedagdgica al aplicar TIC dentro

del proceso de ensefianza aprendizaje. (p. 27)

Al comparar los resultados de esta investigacion con los obtenidos en otras investigaciones afines,
se evidencia rasgos de mucha similitud, lo que hace pensar que la actitud que los docentes
manifiestan hacia el uso de las TIC aplicadas a la educacion es un factor importante para poder

utilizarlas dentro del proceso ensefianza aprendizaje en las diferentes asignaturas que imparten.

Brindar a los docentes a traves de la formacion en el uso de TIC aplicadas a la educacion,
experiencias significativas que influyen en la motivacién del uso de estos recursos dentro del aula.

Los docentes de la carrera de magisterio en educacion primaria y preprimaria del Instituto Belga



Guatemalteco manifiestan una actitud favorable ante el uso de las TIC, dentro del proceso de

ensefianza aprendizaje que llevan a cabo.

Palma (2010) indica:

Los resultados obtenidos al utilizar herramientas tecnoldgicas, en educacion superior,
establecen las bases tedricas y practicas para su implementacion, en los cursos del
Departamento de Ciencias de la Educacion, como una alternativa de cambio que responde

a las exigencias y necesidades de la poblacion. (p. 45)

Los centro de recursos para el aprendizaje son los responsables de orientar a los y las docentes y
estudiantes, sobre el uso adecuado de las tecnologias de la informacion y comunicacion, por lo
tanto es necesario que cuenten con equipo y espacios aptos, para que sus usuarios puedan aprender,
disefiar y construir sus ideas y propuestas, de acuerdo con los contenidos desarrollados por el o la
docente. No basta solo con contar con las TIC en los sistemas educativos publicos y privados, sino
que los y las docentes aprendan a utilizarlos adecuadamente, durante la mediacién pedagdgica, a

la vez que modelan en sus estudiantes el adecuado uso que se les debe dar.

A nivel nacional se encontré una tesis de la Universidad de San Carlos de Guatemala de la Facultad
de Ingenieria escrita por Moscoso (2012), la cual tuvo como objetivo, brindar capacitacién en el
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) a las docentes de la Escuela Oficial
de Parvulos No.27 Josefina Orellana para que construyan su propia metodologia de ensefianza-
aprendizaje con el fin de potenciar el desarrollo de la educacion para nifios en edades comprendidas
entre 4y 6 afos.

Dicha investigacion concluye que el uso de blogs como una herramienta educativa innovadora
permite a los docentes formar parte de la sociedad de la informacion y desarrollar competencias
informaticas, que les permiten participar de manera mancomunada con otros profesionales a nivel

nacional e internacional en el intercambio de experiencias laborales que enriquecen el desarrollo



profesional, personal y laboral. Asimismo, concluye que las habilidades creativas, comunicativas,

colaborativas y la imaginacion, se incrementan por la cantidad de informacién a la que se accede.

Jurado (2015) afirma en su tesis de la Escuela de Formacién de Profesores de Ensefianza Media,
titulada ““Utilizacion de las TIC con fines educativos en la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad
de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala”, que tuvo como objetivo,
coadyuvar al mejoramiento de la Escuela de Disefio Gréafico de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la investigacion sobre el uso, frecuencia y
finalidad con que los profesores utilizan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en

su préactica docente.

Dicha investigacion realizada a nivel educacién superior, concluye que el uso de herramientas
tecnoldgicas se limita al envio y recepcién de documentos, informaciones, requerimientos o

traslado de notas, limitando su alcance a medios tecnoldgicos que apoyen en su actividad docente.

1.2 Justificacion de la investigacion

A nivel nacional todavia no existen suficientes investigaciones educativas que analicen a
profundidad la implementacién de los recursos tecnoldgicos en el proceso de aprendizaje y

ensefianza, por lo que es una razon importante para indagar y desarrollar la investigacion.

Hoy en dia, el avance tecnoldgico obliga a la poblacion guatemalteca a aprender el manejo de
herramientas tecnologicas que son necesarias para las universidades o cualquier empleo, ya que
exigen un conocimiento basico o avanzada, por lo que es necesario que los docentes estén
preparados profesionalmente para poder facilitar la ensefianza-aprendizaje a los estudiantes. Tanto
a nivel medio como superior el acceso y uso de estas tecnologias, abren un campo de nuevas
posibilidades de informacion, investigacion y de generacion de nuevos conocimientos para los

estudiantes, profesores y catedraticos.



Con el cierre masivo de las actividades presenciales de todas las instituciones educativas publicas
y privadas, se evidencid la falta de recursos tecnoldgicos que se poseen para el proceso de
aprendizaje y ensefianza de manera hibrida, la cual ha venido a exigir en este momento a docentes,
alumnos e incluso padres de familia a ver la importancia que en la educacion tiene el uso de la

tecnologia.

Esta tesis es de suma importancia ya que aborda el tema de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion -TIC-y sus procesos de aplicacion con el propoésito de implementar las herramientas
tecnoldgicas digitales estimulando el aprendizaje y puede dar lugar a métodos pedagdgicos mas

efectivos y que arrojen mejores resultados.

Por otra parte, la tecnologia ha demostrado que ademas de ayudar a automatizar procesos la labor
docente permite focalizar esfuerzos en una mejor atencién al alumnado. El uso de las TIC ayuda a
los alumnos a aumentar la motivacién ofreciendo una herramienta acorde al rol activo del alumno

facilitando la comunicacion.

1.3 Planteamiento del problema

Este proyecto tiene como fin dar a conocer la importancia de incorporar herramientas tecnologicas
de manera inmediata en el proceso educativo, ya que hoy en dia la tecnologia ha pasado a ser parte
de la vida cotidiana de todas las personas y se encuentra presente en el hogar y el trabajo, influido

principalmente por factores econdémicos y de demanda laboral.

Las nuevas tecnologias en los distintos ambientes en los que se desenvuelven las actividades
humanas, juntamente con la creciente globalizacion de la economiay el conocimiento, conducen a
profundos cambios estructurales en todas las naciones de los que Guatemala no puede permanecer
ajenay en consecuencia a una impostergable modernizacion de los medios y herramientas con que
se planifican, desarrollan, y evaltan las diferentes actividades entre otras las que se llevan a cabo

en los establecimientos educativos del pais.



Teniendo en cuenta la realidad que la computacion en la escuela deberd ser utilizada como
herramienta de trabajo y como herramienta intelectual para la participacion de las habilidades
personales de los alumnos facilitando forma creativa ensefiar a los alumnos a manejar Windows,
Office, Excel, Word, Power Point, Paginas Web, Microsoft Teams, Google Meet, Zoom, utilizar

la computadora como herramienta intelectual para resolver problemas.

La necesidad del aprendizaje surgira de la propia motivacion interna. Por ello el aprendizaje sera
ameno y divertido, todos los trabajos deben tender a resolver una problematica creativamente por
parte de los alumnos, utilizando a la computadora como herramienta intelectual y el desarrollo de
las diversas partes que compondran los trabajos solicitados por los maestros.

No se puede obviar que en Guatemala existe poca cultura informatica y esto ha causado un grave
retraso en cuanto a la tecnificacion de la educacion al ser comparado el sistema educativo
guatemalteco con el sistema educativo de los paises méas desarrollados de Europa y Estados Unidos,

ademas de no contar con los recursos financieros.

Sin embargo estudios detallados que la repercusion del uso de esta herramienta en la educacion que
su aplicacion contribuira a impedir que las nuevas generaciones queden marginadas del proceso
productivo y de los nuevos métodos de ensefianza aprendizaje. Incorporando al area de tecnologia
e Informética como fundamental y obligatoria. ¢ De qué manera afecta a los estudiantes del Instituto
Nacional Mixto Tecin Uman en su ensefianza y aprendizaje no contar con las herramientas

tecnoldgicas adecuadas?



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 Recursos tecnoldgicos

De acuerdo con Cabero (2000) afirma:

Son instrumentos técnicos que giran en torno a los nuevos descubrimientos de la
informacién. Medios eléctricos que crean, almacenan, recuperan y transmiten la
informacién de forma rapida, y en gran cantidad, y lo hacen combinando diferentes tipos

de cddigos en una realidad hipermedia. (p. 22)

Por otro lado, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
UNESCO (2005) la define como: “El conjunto de disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de
ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de la informacion, sus
aplicaciones; las computadoras y su interaccién con hombres y maquinas; y los contenidos

asociados de caracter social, econdmico y cultural” (p. 12).

Por lo tanto, los recursos tecnoldgicos son un medio que se valen de la tecnologia para cumplir con
propdsitos, pueden ser tangibles como una computadora o impresora, o intangibles como un
sistema o aplicacion virtual. Sirven para optimizar procesos, tiempo, recurso humano; agilizando
el trabajo y tiempo de respuesta. En la actualidad estos recursos son parte indispensable de
empresas o de hogares, ya que se han convertido en un aliado clave para la realizacion de todo tipo

de tareas.

En el &mbito educativo son muchas las ventajas que estos ofrecen, ya que facilitan el aprendizaje,
las clases se vuelven mas atractivas, otorgan gran dinamismo a la hora de impartir las materias, y
los alumnos intercambian informacién con el docente, poniendo en préctica los nuevos

conocimientos.



Al tener a mano gran variedad de textos, videos, archivos y audiovisuales, ayudan a comprender y
asimilar los diferentes conocimientos, llegando estos recursos a convertirse en un gran apoyo y en
una mejora incuestionable de los resultados académicos. Asimismo, son herramientas que sirven
de apoyo en la ensefianza y aprendizaje, lo cual facilita y agiliza la forma de aprender y a buscar
informacién, realizacién de clases asi como un medio de traslado de informacion, hoy en dia es un

medio necesario.

2.2 El inicio de los recursos tecnoldgicos

A lo largo de la historia se han desarrollado diferentes dispositivos y herramientas que han
facilitado el aprendizaje del ser humano, uno de los primeros dispositivos mecanicos, fue el abaco,
cuya historia se remonta a las antiguas civilizaciones griega y romana. Este dispositivo era muy
sencillo, constaba de cuentas ensartadas en varillas que a su vez estaban montadas en un marco

rectangular, que fue utilizado para efectuar operaciones aritméticas.

Otro de los inventos mecanicos fue la Pascalina, inventada por Blaise Pascal (1623 - 1662) de
Francia y la de Gottfried Wilhelm von Leibniz (1646 - 1716) de Alemania. Con estas maquinas,
los datos se representaban mediante las posiciones de los engranajes, y los datos se introducian
manualmente estableciendo dichas posiciones finales de las ruedas, de manera similar a como

leemos los nimeros en el cuentakildmetros de un automovil.

Es hasta el siglo XIX que surge la primera computadora, maquina analitica creada por Charles
Babbage, profesor matematico de la Universidad de Cambridge. La idea que tuvo Charles Babbage
sobre un computador naci6 debido a que la elaboracién de las tablas matematicas era un proceso
tedioso y propenso a errores. En 1823 el gobierno Britanico lo apoyo para crear el proyecto de una

maquina de diferencias, un dispositivo mecanico para efectuar sumas repetidas.

Mientras tanto el francés Charles Jacquard, fabricante de tejidos, habia creado un telar que podia
reproducir automaticamente patrones de tejidos leyendo la informacion codificada en patrones de

agujeros perforados en tarjetas de papel rigido. Al enterarse de este método Babbage abandono la
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maquina de diferencias y se dedico al proyecto de la maquina analitica que se pudiera programar
con tarjetas perforadas para efectuar cualquier calculo con una precision de 20 digitos.

En el afio 1944 se construyo6 en la Universidad de Harvard, la Mark 1, disefiada por un equipo
encabezado por Howard H. Aiken. Esta maquina no esta considerada como computadora
electrénica debido a que no era de proposito general y su funcionamiento estaba basado en

dispositivos electromecanicos Ilamados relevadores.

En 1947 se construyé en la Universidad de Pennsylvania la ENIAC Electronic Numerical Integrator
And Calculator que fue la primera computadora electrénica, esta maquina ocupaba todo un sétano
de la Universidad, tenia méas de 18 000 tubos de vacio, consumia 200 KW de energia eléctrica y
requeria todo un sistema de aire acondicionado, pero tenia la capacidad de realizar cinco mil

operaciones aritméticas en un segundo.

Las ideas de von Neumann resultaron tan fundamentales para su desarrollo posterior, que es
considerado el padre de las computadoras. La idea fundamental de Von Neumann fue permitir que
en la memoria coexistan datos con instrucciones, para que entonces la computadora pueda ser
programada en un lenguaje y no por medio de alambres que eléctricamente interconectaban varias
secciones de control, la forma en que estan construidas y la forma en que el ser humano se

comunica con ellas.

Con los progresos de la electronica y los avances de comunicacion con las computadoras en la
década de los 1960, surgen nuevas computadoras. A mediados de la década de 1970, aparecen en
el mercado las computadoras de tamafio mediano, 0 minicomputadoras que no son tan costosas

como las grandes,

Japén lanzo en 1983 el llamado programa de la quinta generacion de computadoras, con los
objetivos explicitos de producir maquinas con innovaciones reales en los criterios mencionados.
El futuro previsible de la computacidn es muy interesante, y se puede esperar que esta ciencia siga

siendo objeto de atencion prioritaria de gobiernos y de la sociedad en conjunto. El modelo de VVon
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Neumann, las computadoras digitales actuales se ajustan al modelo propuesto por el matematico
John Von Neumann; de acuerdo con él una caracteristica importante de este modelo es que tanto

los datos como los programas, se almacenan en la memoria antes de ser utilizados.

Es asi como empieza el uso de la tecnologia y a importancia de que los profesores y los alumnos
mejoren sus procesos de ensefianza y aprendizaje: ya que el ser humano desde épocas remotas ha
necesitado medios para efectuar o realizar calculo y procesar informacion su complejidad se ha ido
acrecentando con el tiempo, ya que surgen nuevas necesidades y la tecnologia evoluciona
progresivamente; ya que primero existieron los instrumentos aritméticos como el &baco, los

ordenadores y hoy en dia las computadoras, las tabletas, los proyectores y los celulares.

2.3 La implementacion de los recursos tecnoldgicos en la educacion

Segun Ramirez Rodriguez (2010) afirma:

Las TIC han llegado a ser uno de los cimientos basicos de la sociedad, ya que su uso se da
en todos los campos imaginables, por todo ello es necesaria su presencia en la educacién
para que se tenga en cuenta esta realidad. Informacién y conocimiento, se difunden a través
de la tecnologia; casi de modo imperceptible, nos hemos visto insertados dentro del mundo

digital. (p. 25)

De acuerdo con Cabello & Levis. (2007) afirma:
La presencia de procesadores digitales en la mayoria de los &mbitos de nuestras vidas es

aceptada de modo casi natural, si bien son parte de nuestra cotidianidad, no han logrado
ingresar pedagogicamente al aula, lo decimos, por el escaso juicio que se ha dado a este

proceso, asi como al inadecuado o nulo uso en préacticas educativas. (p. 36)
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La educacion ha sido histéricamente uno de los componentes méas importantes para el desarrollo
humano, en los dltimos afios las sociedades han enfrentado escenarios donde la informacion y el
conocimiento constituyen el crecimiento y el desarrollo econdémico. El uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacién tales como computadoras, internet y otros dispositivos, se ha vuelto
una herramienta para muchos indispensable; en esta nueva era la educacion tiene un importante
papel que cumplir y fomentar el desarrollo del ser humano para un mejor y aprovechar de la

informacién y la adquisicion del conocimiento.

Guatemala es un pais que necesita la participacion del gobierno a través del Ministerio de
Educacion para la incorporacion de las TIC en los programas educativos, bajo el supuesto que estas
herramientas promueven una mejor calidad educativa y facilitan el aprendizaje, ya que los avances
tecnoldgicos son parte de la nueva sociedad del conocimiento de un mundo globalizado que cada

dia exige a los docentes mayor capacitacion para el uso y manejo de las mismas.

Es evidente que en Guatemala faltan estrategias de aprendizaje o0 modelos pedagdgicos asociados
a las tecnologias en mencion en el contexto escolar pablico, se debe considerar las estrategias
necesarias para capacitar a los docentes con el objetivo de incorporar el uso de las TIC'S al
Curriculum Nacional Base (CNB) y potenciar su uso e impacto educativo.

Por otra parte, también se cuenta con las politicas educativas del afio 2008 donde el Gobierno de
la Republica de Guatemala plantea como objetivo estratégico de su politica educativa el acceso a
la educaciéon de calidad con equidad, pertinencia cultural y linglistica para los pueblos que
conforman nuestro pais en el marco de los Acuerdos de Paz dicho Plan de Educacion contiene ocho
politicas educativas de las cuales cinco de ellas son politicas generales y tres transversales las
directrices que rigen los distintos procesos de desarrollo curricular, desde el establecimiento de los
fundamentos hasta la evaluacion de acuerdo con cada contexto particular de ejecucion y en cada

nivel de concrecion.
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El Ministerio de Educacion parte de la premisa de que el pleno derecho a la educacion consiste en
no sélo asistir a un centro educativo, sino que recibir una educacion de calidad asi como estipula
que no habréa diferencia alguna en la condicion de la persona que recibira la educacion, respetando

la diversidad de culturas que posee el pais.

Dentro de los objetivos estratégicos relevantes de este punto se pueden mencionar dos: facilitar la
insercion de la poblacién educativa a los procesos de globalizacion y fomentar el acceso a la
tecnologia con las orientaciones educativas sustentables; buscando que la poblacion educativa
participe de la interdependencia politica, econdmica y cultural que se da entre paises y por otro la
se persigue el uso de la tecnologia para la educacion a través de programas sustentables y orientados

por los educadores.

La Constitucion Politica de la Republica y los compromisos de los Acuerdos de Paz establecen la
obligatoriedad de la educacion inicial, la educacion preprimaria, primaria y ciclo basico del nivel
medio asimismo la responsabilidad de promover la educacion diversificada y de impartir de forma
gratuita cualquier tipo de educacion estatal, el Estado de Guatemala debera orientar y ampliar
permanentemente la educacion cientifica, tecnoldgica y humanistica en tal sentido se plantea la
estrategia de ampliacion de cobertura en todos los niveles. (Seccion cuarta Educacion Articulo 74

de la constitucion)

Esta politica propone un concepto de equidad integral, equidad en la educacion consistente en la
posibilidad que todos los nifios y nifias tengan las experiencias que demanda el mundo actual, dicha
equidad también implica el acceso de la mujer guatemalteca histéricamente marginada a la escuela
en todos sus niveles, asi como la atencion a las poblaciones rurales, especialmente indigenas

quienes también han permanecido al margen.

Otra propuesta plasmada en el Curriculo Nacional Base es el fortalecimiento sistematico de los
mecanismos de eficiencia, transparencia y eficacia garantizando los principios de participacion,
descentralizacién, pertinencia, que garantice como centro del sistema educativo a la nifiez y la

juventud guatemalteca con el objetivo fundamental del sistema educativo guatemalteco que

14



consiste en que los nifios y las nifias tengan un aprendizaje significativo y sean capaces de construir
una sociedad préspera y solidaria en un mundo altamente competitivo, donde es necesario
establecer alianzas con otros actores que hacen educacion en Guatemala, tales como los gobiernos
locales, partidos politicos, las universidades, los centros de formacion agricola y capacitacion

técnica, organizaciones empresariales y sociales.

Una parte importante del Curriculo Nacional Base y de la Reforma Educativa es la transformacion
curricular, dicha transformacion consiste en la actualizacion y renovacion técnico pedagogica de
los enfoques, esquemas, métodos, contenidos y procedimientos didacticos de las diversas formas
de prestacién de servicios educativos y de la participacion de todos los actores sociales
fundamentalmente la Transformacion Curricular propone el mejoramiento de la calidad de la
educacion y el respaldo de un curriculum elaborado con participacion de todas y todos los
involucrados que garantice en los centros educativos experiencias que construyan una cultura de
paz sobre la base de los valores de respeto, responsabilidad, solidaridad y honestidad, en
concordancia con la democracia, el estado de derecho, los derechos humanos ante todo con la

participacion de la comunidad educativa y la sociedad civil.

Hoy en dia la tecnologia permite tener al alcance mas informacion que nunca antes en la historia
de la humanidad, pero la informacion por si sola no genera evolucion o progreso; se debe contar
con las herramientas necesarias que permitan implementar dichas necesidades ya que en Guatemala
la gran mayoria de los estudiantes no tienen acceso a internet, ni a una computadora que les permita
acceder a la red desde su casa o desde su escuela, esta situacion limita los beneficios para realizar
trabajos escolares, buscar informacion e intercambiar ideas con otros comparfieros considerando
que el internet es una herramienta Gtil y en su mayoria suele ser necesaria para la realizacion de las

diversas tareas escolares.

2.4 Que es el proceso de ensefianza y aprendizaje

Diversas teorias hablan del comportamiento humano, las teorias sobre el aprendizaje tratan de

explicar los procesos internos cuando aprendemos, por ejemplo, la adquisicién de habilidades
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intelectuales, la adquisicion de informacién o conceptos, las estrategias cognoscitivas, destrezas
motoras o0 actitudes.

De acuerdo con Suérez de Puga (2013) afirma:

Como los refuerzos forman y mantienen un comportamiento determinado, en las Gltimas
décadas, la investigacion psicoldgica ha mostrado mayor atencion por el papel de la
cognicion en el aprendizaje humano, asi el reduccionismo conductista da paso a la
aceptacion de procesos cognitivos causales, se libera de los aspectos restrictivos y el sujeto

pasivo y receptivo del conductismo se transforma en un procesador activo de informacion.

(p. 34)

En la corriente constructivista, el sujeto adquiere el conocimiento mediante un proceso de
construccién individual y subjetiva, por lo que sus expectativas y su desarrollo cognitivo

determinan la percepcion que tiene del mundo.

Suérez de Puga (2013) afirma:

El constructivismo estd formado por tres elementos fundamentales: estimulo
discriminativo, respuesta operante y estimulo reforzante, este ejerce gran influencia en el
campo educativo al proponer el modelo de la ensefianza programada que con el auge de la
computadora, recorre nuevas perspectivas; en la esencia de la ensefianza programada

subyace la concepcidn del aprendizaje como creacién de asociaciones. (p. 37)

De acuerdo con Gros (2000) afirma:

Para el conductismo el aprendizaje es un cambio relativamente permanentemente de la
conducta que se logra mediante la practica y con la interaccion reciproca de los individuos

y su ambiente, lo cual se logra a través de los programas de adiestramiento y los tutoriales
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pues son disefiados en términos de una préctica guiada y presentan una realimentacion que

contribuye a reforzar destrezas especificas. (p. 44)

A mitad del siglo pasado, las multiples anomalias empiricas y factores externos como las nuevas
tecnologias cibernéticas y las Teorias de la Comunicacion y de la Linguistica hacen que el
paradigma conductista entre en crisis y sea sustituido por el procesamiento de informacion que
apoyandose en la metéfora del ordenador, hace posible el estudio de los procesos mentales que el
conductismo marginaba. De esta forma se entra en un nuevo periodo de ciencia normal, bajo el

dominio de la psicologia cognitiva, que llega hasta nuestros dias.

2.5 Teoria cognitivista

En la tradicidn asociacionista las ideas se enlazan y para aprender una nueva idea se requiere
contiguidad de las impresiones sensoriales combinacion de ideas sencillas para formar la nueva
idea y repeticion. Esto fue cambiando a medida que se sucedian adelantos en la psicologia del
aprendizaje. Para el conductismo, el conocimiento consiste fundamentalmente en una respuesta
pasiva y automatica a estimulos externos del ambiente; el cognitivismo considera el conocimiento
basicamente como representaciones simbdlicas en la mente de los individuos, el enfoque cognitivo
se interesa en como los individuos representan el mundo en que viven y cémo reciben de €l la

informacion.

De acuerdo con Sole (2015) argumenta:

Toda la experiencia humana concierne a representaciones y no a las cosas por si mismas,
se referia a la representacion comunitaria, para quien el individuo es copia de la sociedad a
la cual pertenece, las representaciones permiten incorporar los conceptos cientificos a la
estructura conceptual, no a través de la memorizacion sino al aprender a representar con

ellos lo que la sociedad quiere significar segun unas técnicas que ha elaborado, para la
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Psicologia Cognitiva la accion del sujeto esta determinada por sus representaciones y antes

de que un comportamiento inteligente se ejecute publicamente. (p. 44)

Esta concepcion del ser humano como procesador de informacion, utiliza la metéafora
computacional para comparar las operaciones mentales con las informaticas, asi las
representaciones construidas por la inteligencia, son organizadas por el sujeto en estructuras
conceptuales, metodoldgicas y actitudinales, donde se relacionan entre si significativamente y en
forma holistica, permitiéndole al sujeto que vive en comunidad, sostener permanentemente una

dindmica de contradicciones entre sus estructuras y las del colectivo.

El modelo sefiala que un acto de aprendizaje consta de fases se inicia con la estimulacion de los
receptores, posee fases de elaboracion interna y finaliza con retroalimentacion que acompafa a la
ejecucion del sujeto, esta estimulacion externa apoya los procesos internos y favorecen el
aprendizaje. También pretende ofrecer un fundamento al momento de planificar la instruccién y
para ello toma del conductismo los refuerzos y el andlisis de tareas, toma la motivacion intrinseca
y le da importancia al aprendizaje significativo y toma elementos de las teorias del procesamiento

de informacion para explicar las condiciones internas.

El aprendizaje es un proceso que mediante el cual el sujeto a través de la experiencia, la
manipulacion de objetos, la interaccion con las personas genera 0 construye conocimiento
modificando en forma activa sus esquemas cognoscitivos del mundo que lo rodea mediante el
proceso de asimilacién y acomodacidn, esta concepcion de aprendizaje, la ensefianza, debe proveer
las oportunidades y materiales para que los nifios aprendan activamente descubran y formen sus
propias concepciones o nociones del mundo que les rodea, usando sus propios instrumentos de

asimilacion de la realidad que provienen de la actividad constructiva de la inteligencia del sujeto.
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Gros (2000) afirma:

La ensefianza debe entusiasmar a los estudiantes a descubrir principios por si mismos, entre
el educador y educando debiera existir un didlogo y un compromiso donde la funcién del
educador es traducir la informacién para que sea comprendida por el educando,
organizando la nueva informaciéon sobre lo aprendido previamente por el estudiante,

estructurando y secuenciando para que el conocimiento sea aprendido mas rapidamente.

(p. 51)

El conocimiento es aprendido por uno mismo, producto del descubrimiento creativo, el método de
descubrimiento es el principal para transmitir el contenido, organiza en forma eficaz lo aprendido
para emplearlo interiormente, generando motivacion intrinseca y confianza, asegura la

conservacion del recuerdo.

En general, la idea méas bésica y aceptada de teoria considera que las teorias tratan de relaciones
causa-efecto o de flujos y sucesiones de acontecimientos que se producen en los procesos naturales,
humanos o sociales, teniendo presente que dichos efectos o acontecimientos son casi siempre de
naturaleza basicamente probabilistica es decir, hay una relacion aleatoria entre la causa y el efecto

la causa aumenta las posibilidades de que tenga lugar el efecto enunciado.

Es una tendencia predominante la creencia que las teorias son descriptivas por naturaleza. de esta
forma se considera que las teorias describen los efectos especificos que se producen cuando tienen
lugar sucesos causales de una clase determinada o que describe la secuencia en la que se producen
sucesos de un determinado tipo, la teoria psicolégica del tratamiento de la informacién es
descriptiva, entre otras cosas afirma que la informacion nueva entra en la memoria inmediata antes
de entrar en la memoria a largo plazo, pero no nos indica qué es lo que tenemos que hacer para

facilitar el aprendizaje.
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Gros (2000) afirma:
Este tipo de teorias, las descriptivas, pueden utilizarse para predecir. El principal interés de

los investigadores que desarrollan de los docentes y de los gestores, que ponen a prueba
teorias descriptivas es la validez de las mismas mientras que para los que trabajan las teorias
de disefio lo principal es la idoneidad es decir si este método nos ayuda a conseguir los

objetivos de nuestros trabajos de una manera mejor que cualquier otro medio conocido.

(p.58)

El aprendizaje es el proceso o conjunto de procesos a través del cual o de los cuales se adquieren o
se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o valores, como resultado o con el concurso
del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento o la observacion a esto habria que afiadir
unas caracteristicas que tiene exclusivamente el aprendizaje permite atribuir significado al

conocimiento permite atribuir valor al conocimiento.
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Problematica a investigar

A finales del afio 2019 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recibi6 el reporte de una nueva
enfermedad de origen desconocido en la ciudad de Wuhan, China, causada por el coronavirus
SARS-CoV-2, denominada Covid-19. Es una enfermedad infecciosa que causa: fiebre, tos seca,
pérdida del gusto o el olfato, entre otros. Debido a que la enfermedad se propagd a muchos paises,
el 11 de marzo de 2020, la OMS declaré a la Covid-19 como pandemia y es hasta el 13 de marzo
de 2020 que el presidente de la RepUblica de Guatemala, Alejandro Giammattei confirma el primer

caso de Covid-19 en Guatemala.

Después de la confirmacion del primer caso en Guatemala, el 16 de marzo, fue informada la
suspension de clases a nivel nacional y a nivel pablico y privado, situacion que provocé una crisis
sin precedentes en todos los ambitos. Los centros educativos cerraron sus actividades presenciales,
en la mayoria de las instituciones se optd por la educacion en linea. Sin embargo, las instituciones
publicas de la ciudad capital, no pudieron desarrollar este método, debido a la limitante de que la
poblacién estudiantil no cuenta con el acceso a recursos tecnoldgicos, o con las herramientas que
permitieran la continuacién de las actividades educativas en modalidad virtual o hibrida. Tal
situacion se dio en todo el pais a pesar que el acceso a la tecnologia es mayor en el departamento
de Guatemala.

Segun el articulo publicado por Yi Shum (2020), Guatemala cuenta con 11.54 millones de usuarios
con acceso a internet, con lo que comparado con el total de la poblacion (17.75 millones) representa
un 65% de la misma. En la actualidad, existen muchos instrumentos educativos que facilitan el
aprendizaje de los alumnos, entre ellos estdn los recursos tecnoldgicos, que apoyan la
comunicacion y socializacion, a través de las experiencias y conocimientos de forma activa,

logrando que el estudiante aprenda por medio de la préactica.
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En pleno siglo XXI, y ante la situacion sanitaria del pais, el aprendizaje de los alumnos debe ir de
la mano con los avances tecnoldgicos, de manera que se permita la construccién del aprendizaje de
forma activa, empleando variedad de recursos, de tal forma que la tecnologia se convierta en un

instrumento mas que favorezca el aprendizaje.

Por esta razdn, se plantea la necesidad de determinar por medio del trabajo de investigacion
¢Cuales son los factores que han influido en el Instituto Nacional Mixto Tecun Uman de la zona
11 del municipio de Guatemala, para no contar con las herramientas tecnoldgicas para el proceso

de aprendizaje de los estudiantes?

3.2 Enfoque de investigacion

Los procesos de investigacion implican la busqueda exhaustiva a traves de las diferentes fuentes
de investigacion. Como bien menciona Hernandez Sampieri (2008) afirma: “La investigacion es
un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fenomeno” de acuerdo con la idea de Sampieri cuando se inicia un proceso de indagacion se debe

elegir un enfoque para direccionar el camino de la investigacion” (p. 189)

Por tal motivo, en la presente tesis se enfoca en la investigacion Mixta con la finalidad de tener un
andlisis y sondeo utilizando herramientas de recoleccion de datos para demostrar las causas y
consecuencias que genera el desinterés por la lectura en los estudiantes del nivel medio. De acuerdo
con Herndndez Sampieri el enfoque “mixto” es la combinacion del enfoque cuantitativo y
cualitativo para tener un trabajo enriquecedor y aprovechar las ventajas que posee cada enfoque.

De esta manera se fortalece los dos enfoques de la investigacion.

3.3 Alcance de la investigacion

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi -y

valga la redundancia- describir lo que se investiga. La investigacion que se realizd tuvo un alcance
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descriptivo porque se buscaba medir y recolectar informacion que permitiera evaluar el problema

de aprendizaje de los estudiantes del Instituto Nacional Mixto Tecin Uman zona 11.

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo general
Determinar los factores que influyen para que, durante la pandemia provocada por el Covid-19
en Guatemala, el Instituto Nacional Mixto de Educacion Béasica Tecin Uméan zona 11 no pudo

continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje y evaluacién en modalidad virtual.

3.4.2 Objetivos especificos
e Reconocer el proceso de ensefianza aprendizaje que los estudiantes del Instituto Nacional
Mixto de Educacion Béasica Tecin Uman zona 11 llevan para continuar con el aprendizaje

durante la pandemia provocada por el covid-19.

e ldentificar el dominio que poseen los docentes del Instituto Nacional Mixto de Educacién
Basica Tectin Uman zona 11 en el manejo de recursos tecnoldgicos para el seguimiento a

la ensefianza de los estudiantes a su cargo durante la pandemia del covid-19.

e Determinar la forma en que incide en el aprendizaje de los estudiantes del Instituto Nacional
Mixto de Educacion Bésica Tecun Uman zona 11 la pandemia provocada por el covid-19
en Guatemala.

3.5 Pregunta de investigacion

e ;Cuales son los factores que han influido en el Instituto Nacional Mixto Tecun Uman de la
zona 11 del municipio de Guatemala, para no contar con las herramientas tecnoldgicas para

el proceso de aprendizaje de los estudiantes?
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e ;Cudles son las causas que no han permitido que el Instituto Nacional Mixto Tecun Uméan
no aplique las herramientas tecnoldgicas?
e CoOmo afecta que el Instituto Nacional Mixto Tecin Uman no implemente herramientas

tecnoldgicas en el aprendizaje de los estudiantes?

3.6 Operacionalizacion de las variables

Es un factor, elemento o causa. Las variables son aquellas caracteristicas o atributos que el
investigador estudia. “Al formular la hipotesis o preguntas de investigacion, es indispensable

definir las variables incluidas en ella” (Sampieri, 2014, p. 109).

Rodriguez (2010) indica que: “Desde el punto de vista cuantitativo, el problema esta claramente
dirigido a delimitar y entender qué factores o variables influyen en un determinado resultado.” (p.

24).

Kerlinger y Lee, (2002) indica que “Una variable es un simbolo al que se le asignan valores o
nameros. Asi mismo un buen ejemplo de esto es X, es una variable: es un simbolo al que se le
determinan valores numeéricos. La variable x puede tomar cualquier conjunto justificable de

valores, por ejemplo, puntajes en una prueba de inteligencia o en una escala de actitudes” (p. 36).
3.6.1 Variable dependiente
Las variables dependientes, no tienen que incrementarse los grupos, porque estas variables no se
manipulan. Lo que aumenta es el tamafio de la medicion. (Sampieri, 2014, p. 128).

e Falta de interés de los docentes en el uso adecuado de los recursos.
3.6.2 Variables independientes

La variable dependiente no se manipula, sino que se mide para ver el efecto que la manipulacion

de la variable independiente tiene en ella. (Sampieri, 2014, p. 123).
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A continuacion se presenta la tabla variable.

3.6.1 Definicidn operativa

aprendizaje de los estudiantes del instituto Nacional Mixto Tecin Uman

continuar con
el proceso de
ensefianza
laprendizaje y
levaluacion en
modalidad

irtual.

provocada por el
covid-19.

Identificar el
dominio que
poseen los
docentes del
Instituto Nacional
mixto Tecin
Uman en el
manejo de
recursos
tecnolégicos para
el seguimiento a la]
ensefianza de los
lestudiantes a su
cargo durante la
pandemia del
covid-19

Tabla No. 1
Tabla de variables
Problema central | Variable de Variable Variable Objetivo Objetivos Sujetos de Preguntas para
de la investigacion estudio dependiente independiente General especificos Investigacién | los Instrumentos
(€} @ (©) 4 ®) (6) ™ @®)
Falta de interés delFalta de interés |Falta de IAprendizaje de |Determinar los|Reconocer el En mis ;Por qué los
los docentes en el |de los docentes |interés de los |los estudiantes |factores que  |proceso de \variablesde  (docentes no
uso adecuado de fen el uso docentes en el (del instituto influyen para |ensefianza lestudio los icuentan con un
los recursos adecuado de  |uso adecuado |Nacional Mixto [que, durante la [aprendizaje que |sujetos de proceso de
tecnolégicos los recursos  |de los Tecin Uméan.  |pandemia los estudiantes del investigacion  fensefianza y
provoca poco tecnolégicos  [recursos. provocada por |Instituto Nacional {son los aprendizaje en
aprendizaje en losjprovoca poco el Covid-19 en [Mixto Tecln IAlumnos y modalidad
estudiantes del  faprendizaje en Guatemala, el {Uman llevan para [Docentes. \virtual?
Instituto los estudiantes Instituto continuar con el
Nacional. del Instituto Nacional Mixtofaprendizaje ; Cuédles son las
Nacional. Tecun Uméan  |durante la herramientas
no pudo pandemia tecnoldgicas con

las que cuentan
actualmente los
docentes del
Instituto
Nacional Mixto

Tecn Uman?

;Cuenta con el
personal docente
capacitado en
relacion al uso
de las
herramientas

tecnoldgicas?

;Con qué tipo de|
infraestructura
cuenta el

Instituto
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Determinar el
efecto en el
aprendizaje de los
lestudiantes del
Instituto Nacional
Mixto Tectn
Uman que tiene la
pandemia
provocada por el
covid-19 en

Guatemala.

Nacional Mixto

Tecn Uman?

; Qué efectos les
causa a los
docentes y
estudiantes del
Instituto
Nacional Mixto
Tecin Uman no
estar preparados
icon los recursos

necesarios para

dar clases en
modalidad

\virtual?

Fuente: elaboracién propia (2020).

3.7 Delimitacion

Ante la problematica detectada se delimitd la investigacion de estudio al Instituto Nacional Mixto
Tecun Uman del sector publico del area urbana, ubicado en Departamento de Guatemala en el
municipio de Guatemala, que imparte los grados de 1ro. a 3ro. Bé&sico y tienen estudiantes
comprendidos entre las edades de 15 a 17 afios e imparte la ensefianza en idioma espafiol. La
investigacion se realizo en seis meses y se dividié en dos meses de trabajo de campo y cuatro meses

de trabajo de escritorio.

3.8.1 Temporal

El tiempo de investigacion se delimitd en 6 meses de trabajo, dentro del cual se desarroll6 la
investigacién documental que consta de la revision bibliografica de las distintas fuentes de
informacion que proporcion6 datos importantes para las conclusiones del tema “La
implementacion de recursos tecnoldgicos en el Instituto Nacional Mixto Tecun Uméan zona 11,

Guatemala, en el proceso de ensefianza y aprendizaje”. Del proceso se ejecutd un mes de trabajo
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de campo. Seguidamente se elabor6 una propuesta de intervencion con base a los resultados del
proyecto ejecutado.

3.8.2 Espacial
El proyecto de tesis se ejecutd en el sector urbano del Ministerio de Educacion de la Departamental
Sur de Guatemala, en el establecimiento Instituto Nacional Mixto Tecun Uman, ubicado en 82

Avenida 31-02 Zona 11 Colonia Las Charcas Ciudad, Guatemala del Departamento de Guatemala.

Figura No. 1
Ubicacion espacial del Instituto Nacional Mixto Teciin Uman
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i‘{/'
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3.9 Universo

Docentes y estudiantes del nivel medio, ciclo basico de los grados de primero a tercero basico del
Instituto Tecun Uman del departamento de Guatemala.

3.10 Muestra
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El tipo de muestra que se utilizo es aleatorio, formado por los estudiantes del nivel medio — ciclo
bésico de los grados de primero basico a tercero basico entre las edades 13 a 15 afios, en donde el

60% son hombres y el 40% son mujeres, la mayoria reside en las areas aledafas a su centro escolar.

El procedimiento a seleccion es a conveniencia porque se tiene el acceso al instituto educativo y

conocer los procesos que se llevan en el establecimiento.

3.11 Sujetos de investigacion

Docentes y estudiantes del Instituto Nacional Mixto Tecin Uman, en el cual se tomd dentro del
estudio a un 25% de estudiantes considerando que son primero basico a tercero basico y que existen
cuatro secciones de cada grado, entre las edades 13 a 15 afios, en donde el 60% son hombres y el
40% son mujeres y la mayoria reside en areas aledafias a su centro escolar. La informacién fue
elaborada por la tesista con el apoyo del personal docente, brindando las herramientas necesarias

para el proceso de recoleccion de informacion.

3.12 Técnicas de investigacion

Las técnicas que se utilizaron para realizar la investigacion es el cuestionario que segiin Sampieri
es (2010, p. 217) “Un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir” que va dirigido
a los estudiantes usando la escala Likert. Esta técnica segun argumenta Sampieri (2010, p. 245)
“Es el conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del
sujeto en tres, cinco o siete categorias”, en la cual permitira observar las opiniones de los

estudiantes.

3.13 Instrumentos

Para la recoleccién de informacion se utilizé el cuestionario, basado a la escala de Likert con las

variables afirmativas o positivas (muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
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desacuerdo y muy en desacuerdo) y las variables negativas totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni
de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. EI cuestionario tuvo

dieciocho items para la recoleccién de informacion.

3.14 Prueba piloto

Siguiendo la planificacion prevista, se procedio aplicar la prueba piloto la cual se envid por google
forms, esta prueba piloto consistié en pasar el cuestionario a 10 docentes a quienes se les preguntd
sobre sus dificultades para responder el cuestionario, si el lenguaje utilizado era el mas adecuado
y acerca de cualquier otra inquietud que ellos percibieran fuera de lugar en él; una vez superada la
prueba piloto, se procedi6 a su aplicacién a la muestra seleccionada para tal fin. De los cuales
unicamente solo el docente de del Instituto Normal Central para Varones Jornada Matutina,
contesto que sugiere que le agregue edad y sexo para obtener las estadisticas, asi como agregar el
rango de edad, eliminar nombre de universidad ya que con el logo es suficiente, eliminar la palabra

basico extra.

3.15 Ajustes de los instrumentos derivados de la prueba piloto

De acuerdo a las recomendaciones manifestadas por el docente del instituto normal, se realizaron
los cambios, con el propoésito de tener el cuestionario listo para pasar a los docentes del instituto
Tecun Uman. Tejada. Es decir, la validez se considera como un conjunto especifico en el sentido

que se refiere a un propdsito especial y a un determinado grupo de sujetos.

3.16 Factibilidad y viabilidad

El proceso de trabajo de campo y recoleccién de datos es factible debido a que los instrumentos de
investigacion seran aplicados de forma online para que faciliten a los docentes el responder la

encuesta en un horario que se les adecle para no interrumpir sus actividades educativas; ademas
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de ello se puede definir que es viable debido a los bajos costos financieros que se necesitan para el
proceso de investigacion y se cuenta con el apoyo e interés por parte de la directora y subdirectora
y los docentes del Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica Tecun Uméan zona 11 de

Guatemala.

A continuacion se presenta la tabla cronograma de actividades de la investigacion.

3.17 Cronograma

Tabla No. 2

Cronograma de actividades de la investigacion

Semanas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Capitulo 1: Marco contextual

Entrega de tabla de variables
1.1 Antecedentes del problema
1.2 Importancia del problema
1.3 Planteamiento del problema
Capitulo 3: Marco
metodoldgico

3.1 Problemaética a investigar
3.2 Enfoque de investigacion
3.3 Alcance de la
investigacion

3.4 Justificacion

3.5 Objetivos

3.5.1 General

3.5.2 Especificos

3.6 Pregunta de investigacion

3.7 Operacionalizacion de las
variables

3.8 Definicion operativa
3.9 Delimitacion

3.8.1 Temporal

3.8.2 Espacial
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3.8.3 Tedrica

3.9 Universo

3.10 Muestra

3.11 Sujetos de investigacion

3.12 Técnicas de investigacion

3.13 Instrumentos

3.14 Prueba piloto

3.15 Ajustes instrumentos

Trabajo de campo

3.16 Factibilidad y viabilidad

3.17 Cronograma

Capitulo 2: Marco teérico

4.1 Marco tedrico

Referencias

2

3

4

Semanas

5 6 7

8

9 10 11 12

13

Continuacion capitulo 2
Marco tedrico

Desarrollo del marco tedrico

Referencias

Fuente: elaboracién propia (2021).
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

El presente capitulo hace referencia a la presentacion de las graficas y andlisis de los resultados
obtenidos, para saber los conocimientos, capacidades que tienen los docentes en el uso de las TIC's,
se utilizd como herramienta de recoleccion de informacion una encuesta en la aplicacion de
Microsoft Forms de Office 365 a los docentes de nivel basico del Instituto Nacional Mixto de
Educacion Basica Tecin Uman zona 11, Guatemala, con la finalidad de obtener informacion

veridica a traves de fuentes primarias, en la que participaron veinte docentes.

4.1.1. Encuesta a docentes

Contiene dieciocho (18) preguntas con respuesta abierta y con opcion multiple.

Grafica No. 1

AnRos de experiencia docente

Gréfica N.° 1 Afios de experiencia docente

[f%)

ka

11 afios 12 14 afios 14 afios 16 afios 18 20 afios Once afios

Fuente: elaboracion propia, (2021).

De los docentes encuestados en esta grafica se puede observar que actualmente 31% tienen 11 afios;
de experiencia docente, el 8% 12 afios; el 31% 14 afios de experiencia en la docencia; el 8% tienen

16 afios; 8% 18 afios y finalmente 16% cuentan con 20 afios de docencia.
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Gréfica No. 2

Grados que tiene a su cargo el docente
GréficaN.° 2 Grados que tiene a

su cargo el
@ Primero Basico

@ Segundo Basico
@ Tercero Basico

Fuente: elaboracidn propia (2021).

En esta gréafica se puede observar que los docentes encuestados el 53.8% tienen a su cargo primero
basico, mientras el 38.5% tercero basico y el restante 7.7% segundo bésico, evidenciando que los

encuestados son mas los de primero basico.

Gréfica No. 3
Estudiantes hombres

Gréfica N.° 3 Estudiantes hombres a su cargo

Fuente: elaboracion propia (2021).

En esta grafica se observa que los docentes entrevistados tienen un 48% de hombres a su cargo

sumando un total de 1111 alumnos a su cargo.
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Gréfica No. 4
Estudiantes mujeres

Gréfica Nl O A IMFatiiAdiAantan nmAtiiArAan A Al AAvrAA

3

76 93 100 105 108 139 143 200 240

Fuente: elaboracion propia, (2021).

De los docentes encuestados el 52 % tienen a su cargo mujeres lo que se puede evidenciar que son

1,205 estudiantes mujeres.

Gréfica No. 5

Rango edades estudiantes

Gréfica N.° 5 Rango edades estudiantes a su cargo

@® 13 afos
® 14 afios
@® 15 afios
@ Oiras edades

Fuente: elaboracidn propia (2021).

En la presente grafica se puede observar que el rango de edades de los alumnos que los docentes
tienen a su cargo son el 54 % de 13 afios, el 23 % de 14 afos; el 15 % de 15 afios mientras que el

7.7 % no especifica las edades de sus alumnos.
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Gréfica No. 6

Significado de lasigla TIC
Gréfica N.° 6 Sabe que significa la sigla TIC's

®si
@ NO

Fuente: elaboracién propia (2021).

El 100 % de los docentes entrevistados si tienen la claridad de lo que significa las TIC.

Gréafica No. 7

Importancia de los usos tecnoldgicos

Gréfica N.° 7 Importancia de los usos tecnoldgicos

@ Necesario
@ Ogcional

Fuente: elaboracion propia (2021).

El 100 % de los docentes entrevistados reconocen la importancia que conlleva el uso adecuado de

la tecnologia.
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Gréfica No. 8
Favorecimiento de los recursos tecnoldgicos

® Si
@® No

@ Describa su respuesta

_ i )

Fuente: elaboracion propia (2021).

En esta grafica se puede evidenciar que el 92.3% estan de acuerdo que el uso de la tecnologia

favorece el aprendizaje; mientras el 7.7% no esta de acuerdo.

Grafica No. 9

Los entornos virtuales

Gréfica N.° 8 Los entornos virtuales nos hacen dependientes de la tecnologia

®Si
® No

Fuente: elaboracién propia (2021).

De los docentes entrevistados 46.2% estan de acuerdo que los entornos virtuales de aprendizaje los

hace dependientes de la tecnologia; mientras el 53.8% si estan de acuerdo.



Gréfica No. 10

Ensefia adecuada de usar la computadora o el celular

Gréfica N.° 9 Ensefia a sus estudiantes cuél es la

forma adecuada de usar la computadora o el
S .y @ Siempre
Y @ Aveces

® Nunca

celular

Fuente: elaboracion propia (2021).

En esta grafica muestra que el 53.8% a veces ha ensefiado a sus alumnos cdmo utilizar, de

forma adecuada, la computadora o el teléfono celular, mientras que el 38.5% dice que a

veces y el 7.7% nunca.

Gréfica No. 11
Herramientas tecnoldgicas utiliza para sus clases

Gréfica N.° 10 Que herramientas tecnoldgicas utiliza para sus clases

B Nunca M Raraver Unavez porsemana [l Siempre

Canva Prezi Genialy Menti Kahoot

Fuente: elaboracidn propia (2021).

En la siguiente gréafica los docentes encuestados el 60% indicaron que nunca utilizan herramientas

tecnoldgicas para impartir sus clases mientras que el 40% cara vez 0 una vez por semana.
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Gréafica No. 12
Utilizacién de las TIC en clase

Gréafica N.° 11 En qué

porcentaje utiliza las

@ Entre 75% y 100%
@ Entre 50% y 75%
@ Entre 25% y 50%
® 0%

TIC s en clase

Fuente: elaboracion propia, (2021).

En esta gréafica se puede observar que el 77% utilizan las TIC; no obstante 23% no la utilizan.

Grafica No. 13

Dominiode las TIC

Gréfica N.° 12 Coémo califica su
dominio de las TIC's

@ Excelente

@ Muy bueno

@ Bueno

@ Necesita mejorar

Fuente: elaboracién propia, (2021).

En la siguiente gréfica se puede observar que el 7.7 % se califica excelente en el dominio de la

TIC, el 30.8 % bueno su conocimiento; mientras que el 53.8% se califica que necesita mejorar.
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Gréafica No. 14
Confianza para el uso de las TIC con sus alumnos

@ Excelente

@ Muy bueno

@ Bueno

@ Necesita mejorar

Fuente: elaboracion propia, (2021).

En la siguiente grafica se puede observar que el 46.2% consideran que es bueno: el 15.4% muy

bueno; mientras que el 38.5% consideraron que debe mejorar.

Grafica No. 15
El uso de las TIC en clase

Gréfica N.° 13 Considera que es necesario el uso de las TIC’s en clase

@ a. Es un factor determinante en el
aprendizaje de los estudiantes.

@ b Es una moda dada la era tecnologica
en la gque vivimos.

@& c¢. Es una herramienta de apoyeo altern....
@ d. Es una herramienta totalments pres....
@ = Es una alternativa gue no necesari.

@ . Es un recurso importante para mejo. ..
@ o. Promueve el interés v la motivacion...
@ h. Facilita el trabajo en grupo, la colab. ..

Fuente: elaboracion propia, (2021).

En la siguiente grafica el 53 % de docentes manifestaron que es una herramienta de apoyo
alternativa para el aprendizaje, 23 %, es una herramienta totalmente prescindible, el 15.4% que es
un factor determinante para el aprendizaje, el 8 % es una moda dada la era tecnolégica en la que

vivimos.
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Gréfica No. 16

TIC que le gustaria conocer

Gréfica N.° 14 Cuales de las nuevas TIC's le gustaria conocer

@ Construir sitios web para docentes Me
gustaria Suena interesante Mas o me__.

@ Usar plataformas educativas Me gust. ..
O Usar simuladoraes para mis clases Me._ ..
@ Usar aplicaciones moaviles educativas.
@ Uso de software especifico Me gustari.
@ Saber mas elementos basicos de lac. .
@ Saber de seguridad Informatica Mea gu_ ..
@ Reconocer los riesgos vy peligros del |
@ Conocer mas del uso de las redes soc...

Fuente: elaboracién propia (2021).

En la siguiente gréfica se evidencio que el 23.1% les gustaria usar aplicaciones maviles educativas,
el 46% construir sitios web docentes, reconocer el peligro del uso de la tecnologia y usar

plataformas educativas, el 7.7% saber mas elementos basicos de la computadora.

Gréafica No. 17

Opciones que utiliza con sus estudiantes

Gréfica N.° 15 Cudl de las siguientes opciones utiliza con sus estudiantes

@ Blogs

@& Correo Electronico

@ Chat

@ Fagina personal

@ Flataformas educativa
@ Facebook

@ Dispositivos moviles (watsap, telegram,
atc)

@ Ctros

Fuente: elaboracién propia (2021)

En la siguiente gréfica se puede evidenciar que programas utilizan los docentes con sus alumnos

es del 31 % el chat, el 31 % dispositivos moviles, el 15 % correo electrénico, 23 % plataformas
educativas.
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Gréfica No. 18
Capacitacion en el uso de las TIC

Grafica N.° 16 Necesita que su establecimiento lo capacite en el uso de las TICs

® si
® No

Fuente: elaboracion propia (2021).

En la grafica final de la encuesta realizada a los docentes se evidencio que el 100% manifiesta que

el establecimiento los capacite en el uso adecuado de las TIC.

4.2 Discusion de resultados

La poblacion investigada se compone de docentes que tienen 11 afios de servicio, el cual representa
al 12 % de la poblacién, a docentes que tiene 12 afios de servicio, siendo el 13 %, ademas, a
docentes con 14 afios de servicio que representa el 15 % de la poblacion, también se registré que
hay docentes con 16 y 18 afios de servicio, siendo ellos el 38 % de la poblacion y el 22 % de los

docentes indicaron tener 20 afios de servicio.

Obteniéndose el registro que este grupo de docentes atienden a 2,316 estudiantes de primero basico
correspondiendo al 54 %, de segundo son el 8 % de la poblacién y el 39 % son de tercero basico

del nivel medio. De ellos el 48 % son varones y el 52 % de estudiantes son mujeres.

El 100 % de los docentes que anteriormente se han descrito laboran en el Instituto Nacional Mixto
de Educacion Basica Tecun Uman, zona 11, y reconocen el significado de la sigla TIC, ademas

manifestaron que el uso de la tecnologia es de suma importancia, pero, al averiguar acerca de la
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importancia que tiene para ellos el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje
que dirigen solo el 92 % respondié que estaba de acuerdo, mientras que el 8 % de los docentes

manifiestan que no es importante.

Segun lo manifestado por Rodriguez (2011) en Espafia, en donde buscé dar respuesta a como los
docentes integran las TIC en el curriculo de estudio, concluy6 que al igual que en la presente
investigacion las TIC son herramientas poderosas que pueden ayudar a mejorar el aprendizaje de
los alumnos y fomentar la creatividad, esto se pudo ver reflejado ya que un 92.3 % indicaron en la
encuesta que el utilizar los recursos tecnoldgicos favorece el aprendizaje de sus alumnos, mientras

que el 7.7 % no estan de acuerdo.

Echeverria (2011) realiz6 una investigacion donde buscé indagar como las herramientas
tecnologias TIC deben ser consideradas como parte de la formacion de los profesores para
incrementar la innovacién de las metodologias para que se utilicen en la formacién de los alumnos,
ante ello esta investigacion realiza analisis sobre la injerencia que tienen los docentes sobre el
alumno y conocer si los entornos virtuales los hacen dependientes a la tecnologia siendo 53% que
si los hace dependientes mientras que el 46 % manifiestan que no. En el caso de la mayor parte de
docentes entrevistados el 53 % ha ensefiado a sus alumnos a utilizar siempre la forma | 38.5
adecuada del uso de la computadora o el celular, el 38.5 % a veces, mientras que el 7.7 % nunca.

Debido a este desconocimiento de como implementar el uso de la tecnologia en sus clases de
ensefianza y aprendizaje, los docentes manifiestan interés, pero no cuentan con los elementos de
conocimiento necesarios ya que el 30.5% han utilizado alguna vez en sus clases, entre el 38.5% y
23.1% rara vez. Por otro lado, los docentes califican que tienen el dominio y la confianza lo que

evidencia que no lo han querido implementar quizas por falta del uso adecuado.

Es indiscutible la importancia que conlleva la implementacion del uso adecuado y conocimiento
de las TIC, ya que en las encuestas realizadas a los docentes el 100% esta abierto a capacitarse
tomando en cuenta la situacién que actualmente se vive en el mundo con la pandemia covid-19, ya

que no se ha podido regresar en su totalidad en Guatemala a las clases presenciales.
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Segun la Unesco (2013), el aprendizaje mévil comprende la utilizacion de tecnologia mévil, de
forma separada o combinacion con cualquier otro tipo de tecnologia, como se les dio a conocer en
la encuesta a los docentes, para permitir el aprendizaje en cualquier momento y lugar. Otros autores
refieren que consiste en una modalidad educativa que facilita la construccién del conocimiento, la
resolucion de problemas de aprendizaje y el desarrollo de destrezas o habilidades diversas de forma

autonoma y ubicua gracias a la mediacion de dispositivos moviles portables.

Para concluir el resultado de las encuestas y la concordancia con la informacion obtenida en la
investigacion bibliogréfica, se resume que la falta de implementacion de recursos tecnoldgicos en
el Instituto Nacional Mixto de Educacion Béasica Tecin Uman zona 11 es un proceso fundamental
para todas las actividades académicas. Por ello, es fundamental que todos los docentes se capaciten
en el uso y conocimiento de las herramientas tecnoldgicas lo que les permitira inicien con métodos

y técnicas o estrategias para los procesos.

Considerando que el objetivo primordial de conocer, identificar y poder determinar el grado de
complejidad de los conocimientos que los docentes tienen al momento de hacer uso de la
tecnologia.; ya que en los ultimos afios el paradigma de la educacion ha evolucionado; con
programas que permiten hacer las clases mas dindmicas empleando el uso de la tecnologia, asi
como un requisito indispensable en la formacion de los docentes y que su uso y conocimiento ya

debe ser parte de su curriculo.

43



Conclusiones

Se evidencio con el estudio realizado que el Instituto no cuenta con un aula definida para el
desarrollo de competencias tecnoldgicas, es decir, no poseen un area equipada con computadoras,
impresora o espacio para que los docentes hagan uso en las clases de la tecnologia. Ademas, el 100
% de los docentes manifestaron reconocer que necesitan capacitarse en conocimientos de

tecnologia.

Aunado a lo expuesto, los docentes comprenden que la situacién econdmica de los estudiantes del
Instituto no permitié que ellos tengan acceso a un teléfono inteligente 0 una computadora, como
para, dar la indicacién de continuar las clases en modalidad virtual. Encontrando la solucién en dar
instruccion de trabajo relacionado con el aprendizaje por medio de mensajes de texto y un menor
porcentaje usan el correo electrénico para comunicarse con los estudiantes del Instituto Nacional

Mixto de Educacion Basica Tecun Uman.

Al terminar la presente investigacion surgieron nuevas incognitas que apasionan a cualquier
investigador. Los resultados muestran que como consecuencia de la pandemia del Covid-19 se

evidencid los limitantes que tiene Guatemala para implementar una educacién hibrida.

El objetivo de la investigacion fue determinar los factores que influyeron en el proceso de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion en modalidad virtual, la cual arrojé como resultado que los
factores econdmicos y falta de conocimiento influyen para que los docentes no realicen las clases

virtuales.

Las limitaciones econdmicas, falta de insumos escolares, como libros o clases particulares,
tuvieron como resultado el aumento de la desercion escolar, por lo que se puede decir que los
factores que influyeron para que no se pudiera continuar con el proceso de ensefianza y evaluacion
en modalidad virtual en el Instituto Mixto de Educacion Basica Tecun Uman fueron los factores

economicos y la falta de conocimientos de herramientas tecnologicas.
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Situacion que pone en desventaja a los docentes por la falta de desconocimiento en el uso de la
tecnologia, asi como los pocos insumos que tienen en sus aulas, causando retraso para recibir sus

clases virtuales.

Se identifico el dominio que poseen los docentes en el manejo de recursos tecnologicos para el
seguimiento a la ensefianza durante la pandemia del covid-19, la cual es afectada por la crisis
educativa que ya se vivia desde antes de la pandemia. Cabe destacar, que se identifico la buena

concepcidn de los docentes hacia la aplicabilidad de las TIC dentro del sistema educativo.

No obstante, con relacion a los adelantos tecnoldgicos y la aplicabilidad de los mismos en el aula
de clase, dejan a un lado las buenas intenciones de querer dar un cambio veraz y eficaz con
respecto a la educacion del futuro, ya que se prefirid seguir en el actual sistema tradicionalista y

rudimentario de la educacion.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencion

5.1 Nombre de la propuesta de intervencion

Manual de herramientas tecnoldgicas para ser aplicadas en las clases con los estudiantes del
Instituto Nacional Mixto de Educacidn Béasica Tecun Uman, ubicado en el municipio de Guatemala

del departamento de Guatemala.

5.2 Descripcion de la propuesta

La propuesta esta enfocada en brindar a los docentes los conocimientos para el uso de herramientas
tecnoldgicas, que a su vez proporcionaran a los alumnos conocimientos elementales para utilizar

las herramientas o plataformas tecnologicas.

Para ello, se persigue capacitar a los docentes en el uso de las herramientas tecnolégicas, porque
se ha determinado con el trabajo de campo que la falta de recursos tecnoldgicos en el Instituto
Nacional Mixto de Educacion Basica Tecin Uman; es una carencia en el proceso de ensefianza,
aprendizaje y evaluacién. Por tanto, crear un compendio de herramientas esenciales para la
educacién apoyara en el avance tecnolégico, que ahora se ve obligada la poblacién guatemalteca a
aprender.

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

Desarrollar habilidades tecnoldgicas en los docentes por medio de la implementacion de
plataformas o redes que son de interés y conocimiento de los estudiantes para lograr continuar con
la ensefianza por medios virtuales en el centro educativo Instituto Nacional Mixto de Educacion

Béasica Tecln Uman.
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5.3.1 Objetivo especificos

Capacitar a los docentes en el uso de la plataforma virtual que serd el medio de
comunicacion entre los estudiantes y sus docentes para asegurar la continuidad de las clases

grupales.

Establecer instancias de capacitacion continua en beneficio de los docentes del centro
educativo Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica Tecun Uman para asegurar el

manejo de las TIC que se pueden implementar en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Permitir que los estudiantes desarrollen habilidades cognitivas por medio del uso de las
herramientas virtuales que el docente maneja y selecciona acertadamente en beneficio de la
competencia de aprendizaje por alcanzar en las clases virtuales que dirige en la modalidad
de educacion a distancia que el centro educativo Instituto Nacional Mixto de Educacién

Bésica Tectin Uman ha adoptado por el covid-19

5.4 Resultados esperados

Que los docentes puedan interactuar con facilidad con sus alumnos haciendo uso de la
tecnologia.

Que mejoren su forma de trabajar grupal, individual colaborativamente asumiendo un
compromiso de trabajo ante sus alumnos.

Lograr que los docentes identifiquen los procesos para mejorar sus clases virtuales,

aplicando las actividades ensefiadas.
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5.5 Actividades

e Impartir una charla informativa de cémo realizar una video llamada entre docentes y
alumnos, para esta actividad solo se requiere tener una cuenta de Google y utilizar la
aplicacion Hangouts en https://hangouts.google.com/

e Crear un grupo en Facebook como herramienta de apoyo para impartir la clase virtual.

e Brindar una capacitacion de como hacer videos tutoriales en YouTube.

e Impartir capacitacion sobre como llevar a cabo examenes virtuales en Google Forms.

e Impartir una charla de cémo trabajar con sus alumnos en linea por medio de Google Drive.

A continuacion se presenta el cronograma de actividades.

5.5.1 Cronograma de actividades

Tabla No. 3

Cronograma de actividades

Descripcion

de la propuesta Resultados esperados

Actividades

Capacitar a los docentes en elGenerar en los docentes y*Impartir una charla informativa de como realizarn
uso de las herramientasestudiantes  conocimientosuna video llamada entre docentes y alumnos, para
tecnoldgicas, porque se haelementales para utilizar lasesta actividad solo se requiere tener una cuenta de
determinado con el trabajo deherramientas o plataformasGoogle y utilizar la aplicacion Hangouts en

campo que la falta de recursostecnolégicas. https://hangouts.google.com/

tecnoldgicos en el Instituto
Nacional Mixto de Educacion *Crear un grupo en Facebook como herramienta de
Basica Tecin Uman; para a su apoyo para impartir la clase virtual.

\vez ellos proporcionen a los
alumnos conocimientos *Brindar una capacitacion de como hacer videos
elementales para utilizar las tutoriales en YouTube.

herramientas o plataformas

tecnoldgicas. persigue
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*Impartir capacitacion sobre cémo llevar a cabo

examenes virtuales en Google Forms.

*Impartir una charla de como trabajar con sus

alumnos en linea por medio de Google Drive.

Fuente: elaboracion propia (2021).

5.6 Metodologia

Orientar al personal docente en el uso y aplicacion de las redes sociales como estrategia ensefianza
en la nueva modalidad para generar la comunion con los estudiantes. Se proponen distintas
actividades individuales y grupales que toman en consideracion los estilos, ritmos y tiempos de
aprendizaje para que los docentes lo tomen en cuenta: para talleres, foros tematicos, elaboracion

de mapas mentales y mapas conceptuales, ensayos.

5.7 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

A los docentes asistir a talleres y capacitaciones en el Instituto Técnico de Capacitacion
(INTECAP) que se han determinado por las averiguaciones realizadas, que no son muy costosos y
que cumplen con la caracteristica de innovadores. Los docentes tendran acceso al correo:

callcenter@intecap.edu.qgt

Para obtener informacion de su interés, de esta manera se asegura que la informacion inicial que se
compartira en el compendio de las herramientas tecnoldgicas que se entregara a la poblacién
docente del centro educativo Instituto Nacional Mixto de Educacién Bésica Tecin Uman sea

sostenible.
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5.8 Recursos

Elaboracion de un compendio de herramientas tecnologicas que contiene los pasos de las

actividades que se realizaron.

5.9 Presupuesto

El costo de compendio es de Q15.00 que sera reproducido para ser entrega a cada docente que son

20 docentes mas la directora y subdirectora un total de Q.300.00
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Anexos

Anexos 1 Carta de solicitud para el trabajo de campo

(JUPANA

Urvsarming Punarar:ana
e

D s s

Guatemala, febeero de 2021

Licenciad
! Sandru Gilver Ligoniashwily
Direetora
Instituto Nacional Mixto Tecdn Umdn
Presente

Respetable directora Gilvez Ligoutashwily:

Mhmm«w:mhkmmmummensumruorm

Pamodnod:InMwhooedemmocimmmquAmwkia\'denm-jo,m
nﬁmro&wwﬂlm,uumm&thtmea"mmidnd
Panamericana, Camypus Central.

Actulnetse, Valle Gramajo se encuenira en of peoceso de tmbajo de cumpo pam ls
rednccion de su infonme de texis.

A rizée de 1o expuesto, se s0licite 5a autorizacitn pan gue la estudlonte Valle Gramajo
pueda realizir ¢f peoceso de trabsjo de campo pos medio de ta aplicacidn del mstrumentn
elaborado para In recoleocsdn de dutos, a la poblacidn del centro educativo que ssted dinge,
en el mes de marzo det presente afio,

Para ¢l efecto y wxhﬂmﬁonﬁchsevhtmdpu&hwumm,mndem
mvmorm.dulnme]otfomn.hulqaslcmnd:lad:mquescuxuimmel
peoceso de recoleeciin de datos.

Agradecemos de antemano su afencion ¥ en espera de una respuesta firvorable cn apoyo a
nestro estudiante,

Atentamenie,

m«.aamt’;‘
Vo, Bo. Dra. Florte Maria Bonilla
L d¢ 12 Focultad de Eduencadém
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Anexos 2 Carta de autorizacion para el trabajo de campo

INSTITUTO NACIONAL MIXTO DE EDUCACION BASICA
“TECUN UMAN®ZONALL, M.
8. Avenida 31-02 Zona 11, Col. Las Charcas, Tel: 24423744
Guatemala, C.AL

Oficso Noo 2222021
REF: SDEEjpv
16 de marzo de 2021

Mgt

Rossen Murdn

Asesora de Tesia

Facultad de Ciencias de la Educacsin
Unuiversidad Panamericana de Guatemal
Campus Central

Respetable Magister:

D¢ nmanem atenta y respetoosa me dirfjo 2 ssted desedndoles éxitos en 1odas sus actividades

El objeto de la presente o5 para mfcrmarie goe se scepta 2 la estaciante Aura Leticia Valle
Gramujo, demtificada con camé nimero 000107992, para goe realice su proceso de Trabapo de
Campo en este esablecimsento, segun los incamientos presentados.

Sin otro particelar, me suscribo de usted.

Atentamenie

Correo dectrionko: inebtecansmanzi 1o gossil.com
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Anexos 3 Instrumentos UNIVERSIDAD
PA‘NAMERICJANA

1 anfe sodo; adgwicere s

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Asesor: M.A. Rosen J. Miron Lopez

Tesista: Aura Leticia Valle Gramajo

Carné No. 000107902

CUESTIONARIO

El presente instrumento de recoleccion de datos forma parte de un estudio de investigacion cuyo
objetivo es determinar la aplicacién de herramientas tecnoldgicas para el proceso de aprendizaje
en los alumnos de primero béasico a tercero basico por los docentes del sector pablico del Instituto
Normal Mixto Tecin Uman. La informacion recolectada es de caracter anonimo por lo que se
agradece su participacion.

1. DATOS LABORALES

Instrucciones: Llene el recuadro con la informacién solicitada.

No. ENUNCIADO

1 Tiempo que tiene de laborar en el establecimiento

2 Grado que tiene a su cargo

3 Cantidad de estudiantes hombres a su cargo

4 Cantidad de estudiantes mujeres a su cargo

5 Edades de los estudiantes a su cargo 13 14 15 Hombres
afios afios | afios
13 14 15 Mujeres
afios afios | afios

2. CUESTIONARIO DE LIKERT

Instrucciones: Marque con una X el circulo la respuesta que considere que mas se acerque a su
opinioén.

1. ¢Conoce qué significa la sigla TIC?

si [ ] No [ |
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2. ;Desde su perspectiva, qué importancia merece la utilizacion de recursos tecnoldgicos, como

apoyo didactico en los procesos de ensefianza?
Necesario| | Opcional [ |  No aplicable al area de la educacion [_|

3. (Cree usted que los recursos tecnoldgicos favorecen la adquisicion de aprendizajes, gracias a los

ambientes de las diversas comunidades virtuales?

Si [ ] No [ |

4. ¢Piensa usted que el uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje nos hace dependientes de la

tecnologia y poco reflexivos al momento de utilizarla como apoyo en el aula?

Si [ ] No [

5 El internet se ha convertido en una herramienta que permite acceder a una infinidad de
informacidn, desplazando al paso de los afios a las bibliotecas como fuente primaria de consulta.

¢Ensefia usted el uso adecuado de la tecnologia y manejo de la informacién que esta proporciona?

Siempre [__| A veces [ Nunca ]

6 ¢Con qué frecuencia hace uso de estos medios para apoyar su labor docente?
Nunca [__| Raravez [ | Una vez por Semana [ | Siempre [_|

7 ¢Entre qué porcentaje considera usted que utiliza las TIC en sus clases?
Entre 75%y 100%
Entre 50%y 75% L
Entre 25% y 50% ]
0% (]
8. El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC es:

Nulo[__|  Suficiente [ | Bueno| | Excelente [ |

9. La confianza que siente al emplear los medios tecnoldgicos frente al grupo es:
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Buena [ | Regular[__| Mala [_|

10. Considera que el uso de las TIC en clase:

Es un factor determinante en el aprendizaje de los estudiantes. [ |

Es una moda dada la era tecnoldgica en la que vivimos. ]

Es una herramienta de apoyo alternativa para la ensefianza de los diversos contenidos.
Es una herramienta totalmente prescindible.

Es una alternativa que no necesariamente influye en el aprendizaje de los estudiantes.
Es un recurso importante para mejorar la ensefianza.

Promueve el interés y la motivacion de sus alumnos.

qoutgy

Facilita el trabajo en grupo, la colaboracion y la inclusion con sus alumnos.

11. Desde su punto de vista, ¢cuales son las ventajas y desventajas del uso de las TIC en el salon

de clase?
Ventajas Desventajas

Disponibilidad de equipos y materiales ] ]
Capacitacion L] L]
Docentes Especialistas L] -
Comunicacion [ ] ]
Optimizacion de tiempo ] ]
Distracciones ] ]
Informacion ] ]
Apoyos visuales [ ] [ ]
Motivacion ] [ ]
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12. Especifique en cudles de las nuevas TIC que se enlistan le gustaria conocer y aprender

Me gustaria Suena interesante M&s 0 menos No me gustaria
Construccion de sitios web docentes

Uso de plataformas educativas
Uso de simuladores
Aplicaciones moviles educativas
Uso de software especifico

Elementos basicos de la computadora
Seguridad Informatica

Riesgos y peligros del Internet

Redes sociales

Jpo000oL

L
]
L
]
]
L
L
]

OO0 UUL
JppUdpot

13. ¢ Utiliza usted las nuevas tecnologias para comunicarse con sus alumnos?

Blogs E Correo electrénico E Chatz
Paginapersonal | | Plataformas educativas | Facebook ]

Twitter | | Dispositivos méviles (Whatsapp, Telegrama, etc.) | |

14. ;Considera necesario que el establecimiento los capacite con cursos de formacidn en el uso de
las TIC?

si| No
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Anexo 4 Carta de recepcion de la propuesta de intervencion

Guatemala, abril de 2021

Licenciada Mg,

Rossen Jennifer Mirdn Lopez

Asesors de Tesis

Universidad Panamericana

Facultad de Cienclas de ta Educaddén

Licendiatura en Pedagogla y Adminidracion Educativa
Pretente

Ucda Mgt. Mirda:

Desedindole éxitos en sus actividades dlarist, me disijo a usted cordiabmente, para
hacer de su conocimiento que Aurs Letida Valle con carnd No. 0000107902,
estudiante de la Universdad Panamariana, de la Faculted de Ciencias de la
Educadidn, sodafize y entregd  de forma personal 8l centro de estudios Instituto
Nodonal Mixto <o Educacién Baska Tecin Umén 2ona 11, un Manual con el tema
“Cémo utilizar Facebook como herramisnta didactica™. a la Directora def instituto y
2 los docentes que partidparon,

Sin otro particufar, me suscribo de usted. stentamente,
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Anexo 5 Manual que responde a la propuesta de intervencion

Guia para docentes

facebook

Como utilizar Facebook como
herramienta didactica

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias de la Educacion
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Anexo 6 Evidencia fotogréafica

Imagen No. 1

Entrega del manual a la directora del centro educativo

Fuente: elaboracion propia (2021).
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