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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DFE PRACTICA PROFESIONAI, DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Carol Maria Figueroa Barillas
Estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, de esta Facultad, solicita
autorizacion para realizar Informe de Practica Profesional
~ Dirigida para completar requisitos de graduacion.

FAC-EDU-23-08-2021

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo-de Licenciature enPedagegia y Administracién Educattva: Se resuelve.

VdeO

. El anteproyecto -ﬁresentado con el ‘nombre de: “Herramientas digitales para

desarrollar aprendizaje significativo y aplicacién de un protocolo para mantener
disciplina y un clima escolar asradable en el centro educative, de acnerdo con la
Normativa de Convivencia Pacifica y Disciplina para una Cultura de Paz en los
centros educativos”. L ' ;

. Esta enmarcado dentro de los conceptoé requeridos.para la elaboracion del Informe de

Practica Profesional Dirigida.

La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacién con el marco cientifico
requerido. : - ¢

Habiendo cumplido con lo descrito” en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones-de Egrese; articulo No: Sdebnciso ay al g).

Por lo antes expuesto, la estudiante Carol Maria Figueroa Barillas, recibe 1a aprobacion

de 1ealizar Inforne de Préclica Profesional Ditigida, solicitado cotno opeidu de Lgreso
con el tema indicado en numeral 1.

Decana

¢.c. archivo



agogia yA dministracion Educativa,

s por la Universidad, se extiende el

‘proceso correspondiente.

Nimero de colegiado 15719






UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, tres de junio del afio dos mil veintiuno.

En virtud del Informe de Practica Profesional Din'gi'dé con el tema: “Her_‘_i‘amientas digitales
para desarrollar 'ﬁ.ﬁrendizaje Signiﬁéativo y aplicacion de un prot_ocoio-g para mantener
disciplina y un clima :e_scol-él.*”agr.a.da.ble“ en el .(-:enf_ro eﬂﬁéaﬁ?d, de 5cﬁérdd con la Normativa
de Convivencia Pacifica y Disciplina para una Cultura de Paz en los centros educativos”.
Presentado por Ia'esfudiégte Carol Maria -Figui_:roa Barillasprevio a optar al grado académico
de Licenciatura en Pedagogia y Adminis_tracif)h Educativa, retine los r'e;.q_uisitos técnicos y de
contenido estabieéi_dos por la Universidéd; y con el requisito de Dictamen de Asesor (a) y

Revisor (a), se autoriza 'ia'impresién del Informe de Practica Profesional Dirigida.

M.A.Sandy J. Garcia G
Decana
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Nota: Para efectos legales Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

trabajo.
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Resumen

El presente informe contiene el desarrollo del proceso de los diferentes temas relacionados con el
proceso de Practica Profesional Dirigida, se conforma de 5 capitulos que incluye la descripcion de

cada componente

En el Capitulo 1, se incluye el marco conceptual que describe la metodologia que impulsé un
proceso innovador, debido a la pandemia Covid-19, que este obligo al sistema a reinventarse, con
nuevas modalidades de estudio, mediante la elaboracion de portafolios, administrativo,

pedagogicos y de andlisis.

El Capitulo 2, contiene el marco tedrico, diferentes teoricas en las que se sustenta la elaboracion
de los portafolios, como interpretacion de los productos y la formulacién de conclusiones, que se

obtiene al aplicarlos para recopilar informacion, como una técnica de aprendizaje y de evaluacion.

En el Capitulo 3, se presenta la descripcion y analisis de cada portafolio, realizados en la fase I, Il,

y Il y el alcance de los objetivos establecidos para desarrollar la Practica Profesional Dirigida.

El Capitulo 4, contiene los dos estudios de caso, del area pedagdgica y administrativa, en este
apartado se presenta la importancia e impacto en el contexto educativo con el fin de plantear

conclusiones y recomendaciones para mejorar las situaciones o aspectos analizados.

En el Capitulo 5, se presenta el proceso de sistematizacién, con la descripcién y reconstruccion del
proceso vivido durante el andlisis de los casos estudiados, para aprender de la experiencia y de la
implementacién de la solucion del caso. Estas acciones y procesos de trabajo se realizaron de forma

cronologica.



Introduccion

En este informe, se presenta el proceso que se llevd a cabo para realizar la Practica Profesional
Dirigida, en una modalidad virtual, como una medida de seguridad y proteccion de los estudiantes

ante la presencia de la pandemia Covid-19.

Estd modalidad implicd desarrollar la practica en dos fases, en la primera fase se disefiaron dos
portafolios digitales uno administrativo que implico la recopilacion y analisis de la normativa legal
vigente que regula los procesos administrativos en el Sistema Educativo Nacional. El Portafolio
Pedagdgico, permitié recopilar y reflexionar sobre documentos y reglamentos que fundamento las
acciones pedagogicas que se ejecutan en los centros educativos. Los tres portafolios se disefiaron

en la herramienta digital Google site.

En la tercera fase, se elabord con portafolio con los programas educativos que implementa el
Ministerio de Educacion para lograr la calidad y cobertura educativa. Asimismo, se aplico la
técnica investigacion con dos estudios de caso, uno en el area pedagodgica que se orientd a la
aplicacion de herramientas digitales para desarrollar aprendizaje significativo, en estudiantes de 1°.

Grado de ciclo basico en el area de ciencias sociales, formacion ciudadana e interculturalidad.

El portafolio del area administrativa se enfoco en la aplicacion de un protocolo para mantener la
disciplina y un clima escolar agradable en el centro educativo, de acuerdo con lo establecido en la
normativa de Convivencia Pacifica y Disciplina para una cultura de paz en los centros educativos.
El propdsito de estos procesos, fue analizar y reflexionar sobre la realidad educativa guatemalteca,
en un ambiente de pandemia, que se presentd en el afio 2020, que obligd a implementar estrategias
en un ambiente virtual. Esta situacién contribuyé a desarrollar nuevas competencias en los

estudiantes del siglo XXI y reinventar la modalidad educativa.



Capitulo 1

Marco contextual

La préactica profesional dirigida es un proceso formativo, tiene como proposito que el estudiante
asuma el rol profesional, en una realidad o ambiente educativo que le posibilite la aplicacién
integrada, innovadora y eficiente de los conocimientos que ha adquirido durante su formacion

academica. El proceso se llevd a cabo en un ambiente virtual, en cuatro fases.

1.1 Reseiia historica de la organizacion de la practica

La Facultad de Ciencias de la Educacion, ante la situacion la pandemia Covid-19, a partir del 16
de marzo 2020, se implemento estrategias en un ambiente virtual , para el cumplimiento de la
practica profesional dirigida, como sistema de egreso de la carrera de Licenciatura de Pedagogia
y Administracién Educativa, con el fin de promover la formacion integral de los estudiantes por
medio de los aprendizajes significativos; el eje transversal de la investigacion y la tecnologia
mediante la recopilacion de documentos en el area administrativa, pedagdgica y programas
educativos y la técnica de dos estudio de caso para fomentar el pensamiento critico y la reflexion

de los estudiantes.

1.1.1 Antecedentes

La pandemia de la Covid-19, tipificada asi por la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- y
emergencia sanitaria a nivel mundial inici6 en la provincia de China, luego se extendio a Europa,

Estados Unidos, América Central, Sur América y al resto de los continentes. Debido a ello, el
Gobierno de Guatemala tomo varias medidas con el objetivo de evitar la propagacion y de
salvaguardar la salud y vida de los guatemaltecos, se decretd estado de calamidad, distanciamiento
social y movilizacion social obligatoria, o que conllevd al cierre de temporal de instituciones

educativas publicas y privadas de todos los niveles y sectores educativos.



La situacion descrita, impidié que la préctica profesional dirigida se ejecutard en una institucion
educativa de forma presencial, puesto que todas las dependencias permanecen cerradas ya que
cumplen con las disposiciones presidenciales. En este contexto, se recurre a las herramientas de
la tecnologia del conocimiento y la comunicacion, asi como, la tecnologia del aprendizaje y
conocimiento para llevar a cabo todos los procesos y gestiones que permitan fortalecer las
competencias de los estudiantes, en realidades educativas por medio del andlisis de la normativa
legal, que regulan los diferentes procedimientos administrativos y los documentos que

fundamentan las gestiones pedagdgicas en Sistema Educativo Nacional.

1.1.2 Situacion actual

La pandemia de la Covid-19, obligo al sistema Educativo Nacional a implementar acciones para
reinventarse, es decir a implementar nuevas modalidades de estudio. Ante esta situacion las
autoridades de la Universidad Panamericana-UPANA-, decidieron que el proceso de practica seria
ejecutado en una modalidad a distancia en un ambiente virtual, con el fin de que los estudiantes
alcancen las competencias, para el 6ptimo desempefio en los roles profesionales que enfrentaran
en el ambito laboral, con actitud critica y propositiva ante diversas circunstancias socioeducativas

de su entorno.

De esta manera, se procedi6 a la elaboracién de un portafolio administrativo y otro pedagégico,
cuyo objetivo fue recopilar varios documentos legales y el Curriculo Nacional Base -CNB-, los
programas educativos del MINEDUC; se incluyé el andlisis y aplicaciéon de la normativa legal
existente en materia de educacion lo que permiti6é generar un amplio conocimiento de las leyes,

que amparan las medidas preceptivas o prohibitivas, con el fin de mejorar la calidad educativa.

Con base a lo anterior, el proceso de la practica profesional fue modificado, con el objetivo de
alcanzar siempre los mejores estandares de profesionalizacion para los estudiantes de UPANA,
con directrices de ser un proceso dirigido, asesorado y monitoreado, en donde los conocimientos
adquiridos durante el proceso formativo, se aplican a una realidad especifica; esta permite
concretizar a situaciones reales y problematicas susceptibles de mejora con el analisis respectivo

y asertivo.



1.2 Estructura académica
El proceso de desarrollo de la Préctica Profesional Dirigida se llevo a cabo con una duracion de

200 horas, distribuidas en dos momentos:

Primer momento en el segundo trimestre: practica profesional dirigida |

e 50 horas Portafolio Administrativo.

e 50 horas Portafolio Pedagogico.
Segundo momento en el tercer trimestre: practica profesional dirigida Il

e 40 horas Portafolio de Gestion de Programas Educativos.

e 60 horas Estudio de Caso.

1.3 Acciones realizadas
Las acciones realizadas se presentan en las cuatros fases que conllevo el desarrollo de la

préctica. Estas acciones se describen por cada fase.

Fase I: desarrollo de un portafolio administrativo

En esta fase se compilé documentos legales que regulan las gestiones administrativas vigentes,
los cuales se analizaron para su aplicacion en diferentes escenarios administrativos que se
presenten en el area profesional.

Fase II: desarrollo de un portafolio pedagdgico

En esta fase se procedio a la compilacion de documentos del Ministerio de Educacidn, entre estos
el Curriculo Nacional Base -CNB- su funcionamiento, para analizar las areas del conocimiento, la
malla curricular, competencias, contenidos, recursos, indicadores de logro y enfoques de
evaluacion. Asimismo, se incluyo la reflexion de diferentes documentos y reglamentos que
fundamenta el accionar pedagdgico en ellos centros educativos.



Fase III: desarrollo de un portafolio de programas educativos

En esta fase se realizd una compilacion documental sobre los programas educativos que
implementa el Ministerio de Educacion. Este proceso permitié lograr comprensiéon de qué son,
como se manejan y como se gestionan durante la pandemia Covid -19, en especial el Programa

de alimentacion que beneficia a los nifios de nivel primario y preprimario del sector oficial.

Fase IV: elaboracion de dos estudios de casos:

El estudio de casos se aplicé como una técnica de investigacién, en funcién de una problematica
analizada, enfocada en el area pedagdgica y otra en el area de administrativa, con el propdésito de
contextualizar y aplicar los conocimientos de los portafolios virtuales a situaciones educativas
reales, a efecto de llegar a conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar las condiciones
educativas planteadas.

1.4 Fortalezas de la elaboracion del portafolio

En la elaboracion de los portafolios se mencionan las fortalezas siguientes:
e Conocimiento de la normativa legal para efectos de educacion.

e Conocimiento detallado de los diferentes documentos del MINEDUC, como el CNB, Tabla de
contenidos del ODEC -bésico, la adecuacidn curricular para necesidades educativas especiales,
los médulos de formacion profesional decente.

e Conocimiento, analisis y comprension de los diferentes programas educativos en Guatemala y
los programas de nueva implementacién a causa de la Covid-19.

e Diferenciar las metodologias, técnicas, instrumentos y procesos pedagdgicos y administrativos
para su aplicacion en el desarrollo del estudio y analisis del contexto educativo guatemalteco.

e Desarrollo de una actitud critica y propositiva ante diversas circunstancias socioeducativas en
el entorno educativo.

e Disefio de propuestas innovadoras y creativas en el area profesional, para la solucion u

oportunidades de mejora, en el ambito de una institucion educativa.



1.5 Limitantes de la elaboracion del portafolio

Para la elaboracion de los portafolios se enfrentaron las limitantes siguientes:
e Acceso alos documentos legales con las firmas de ley correspondientes, debido a que varios

sitios web Unicamente publican documentos copiados.
e Inconvenientes con la conectividad, al ser el internet un recurso fundamental para la
busqueda y desarrollo de los contenidos, al momento de no contar con buena sefial o

velocidad adecuada, dificulta y retrasa el objetivo.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1. El portafolio educativo

¢Qué es y para qué sirve un portafolio?

Maria Gabriela Guerrero (2006) indica que la etimologia de la palabra portafolio se compone de
dos palabras port y folio; port significa llevar, mientras que folio significa muchos papeles. Un
portafolio es una coleccion de documentos del trabajo del estudiante que exhibe su esfuerzo,
progreso y logros. Es una herramienta de construccion del aprendizaje que ademas de colaborar
con el aprendizaje del estudiante, permite ademas que el docente mismo, lo utilice como estrategia

de ensefianza ya que le permite tener una aproximacion al proceso de aprendizaje del alumno.

El portafolio se puede utilizar también como una forma de evaluacion que permite monitorear el
proceso de aprendizaje por el profesor y por el mismo estudiante, permite ir introduciendo cambios
durante dicho proceso, tal como lo citan Danielson y Abrutyn (1999) en el marco de la evaluacion
“los portafolios son colecciones sistematicas realizadas por alumnos y docentes que sirven como
base para examinar “el esfuerzo, los progresos, 10s procesos y los logros, asi como para satisfacer
las exigencias de responsabilidad habitualmente alcanzadas por procedimientos de prueba mas
formales” (Johns, 1992, p. 100).

Sirve para presentar un conjunto de documentos, imagenes, experiencias y producto que fueron
seleccionados y organizados con la idea de mostrar el recorrido, las competencias, conocimientos
gue una persona adquirid en un tiempo establecido, en donde se puede identificar y analizar el
desperfio del alumno sobre el logro de objetivos de aprendizaje, las estrategias de aprendizaje, como
también ofrece informacidn sobre la actuacion del docente, las estrategias de ensefianza que se

aplicaron en un curso y sirve de apoyo al docente como material didactico.



2.1.1 ;Qué es el portafolio de un estudiante?

El portafolio del estudiante o el portafolio es un método de ensefianza, aprendizaje y a la vez de
evaluacion que consiste en la recopilacion de la producciéon de indole variada por parte del
estudiante y que permite evaluar sus capacidades en el marco de una disciplina o materia de estudio.
Los portafolios son documentos propios, individuales, construidos a partir de procedimientos
cognitivos que implican: a) comprension del fendmeno (habilidades de observacion, de
codificacion, andlisis y sintesis), b) seleccion relevante (habilidades de discriminacion y
valoraciodn), ¢) justificacion explicativa (habilidades de composicion y argumentacion)” (Barbera,

2005, p. 498).

2.1.2 ;Cudl es el objetivo de un portafolio?

El portafolio digital es una interesante herramienta que tiene el objetivo de reunir los trabajos que
realiza el alumno, convirtiéndose en una genial manera de evaluacion de su proceso de aprendizaje,
tanto para el docente como para el mismo estudiante. Los portafolios son una estrategia
metodoldgica de seguimiento y evaluacion donde se coleccionan distintos tipos de evidencias que

muestran una evolucidn de ensefianza curso o materia especificada.

2.1.3. Tipos de portafolio
Segun Danielson y Abrutyn (1999) existen tres tipos de portafolios: 1) portafolios de trabajo, 2)

portafolios de presentacion, y 3) portafolios de evaluacion diagnostica.

Portafolios de trabajo
Una coleccion deliberada de trabajos orientada por objetivos de aprendizaje. Su propésito es ser el
depdsito del trabajo de los estudiantes. Ayuda a diagnosticar necesidades, evidencia de los puntos

fuertes y débiles en el alcance de objetivos para la ensefianza futura.

Portafolios de presentacion
En estos portafolios se muestran los mejores trabajos y el demostrar el nivel mas alto alcanzado
por un alumno. Suelen estar dirigidos a personas importantes o que toman decisiones. Se incluyen

Videos, Trabajos, proyectos, Testimonios etc.



Portafolios de evaluacion diagnostica

Su objetivo es documentar lo aprendido del alumno en objetivos especificos. En este tipo de
portafolios se debe evocar el conocimiento y la habilidad especifica que se pide. Abarcan desde un
periodo de clases hasta un afio entero. Pueden estar dedicados a uno o mas temas. Por otra parte,
Espinosa y Sanchez (2008) citan a Shores y Grace (2004) quienes realizan una clasificacion de los

portafolios de la siguiente manera:

Privado

Su elaboracién requiere de lineamientos que establezcan de manera clara los aspectos que debe
contener, quiénes seran sus usuarios y como se utilizara. Incorpora reportes escritos (anécdotas,
listas de cotejo, entrevistas), elaborados principalmente por el docente, que no resulta conveniente
0 necesario incluir en los trabajos de los alumnos, pero que permiten entender aspectos importantes

de los trabajos incluidos en el portafolio de aprendizaje.

De aprendizaje

Es publico (amplio), es el mas frecuentemente utilizado, los alumnos en acuerdo con su maestro
definen los trabajos a incluir. Presenta diversas producciones de los alumnos, que permiten tener
constancia de sus conocimientos, habilidades y actitudes, lo que posibilita realizar actividades de

evaluacion y apoyo en aspectos especifico.

Continuo

Es publico (restringido) es una versién condensada del portafolios privado y de aprendizaje, ya que
juntos pueden constituir un auxiliar en la comprension del desarrollo del Aprendizaje. Es una
seleccidn de trabajos clave que documentan los mayores avances de los alumnos en un periodo de
tiempo especifico y/o la persistencia de problemas de tipo conceptual o referido a ciertas

habilidades o actitudes.



2.1.4.Ventajas

Promueve aprendizaje significativo.

Familiarizacion con el uso de nuevas tecnologias.

Promueve la comunicacion fuera de los limites del aula de clase.

Fomenta aprendizajes activos y dindmicos.

Aumenta la interaccion entre los participantes.

Promueve el intercambio de informacion y la colaboracion social.

Accede a los materiales de la clase desde cualquier computadora conectada a la red.

Crea un camino de evaluacion centralizado y bajo el control del aprendiz.

Facilita la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de destrezas y habilidades.

2.1.5. Desventajas

Exige que el profesor y el estudiante le dediquen mucho tiempo.

Requieren refinamiento del proceso de evaluacion.

La posibilidad de generalizar los resultados es limitada.

Son inapropiados para medir el nivel del conocimiento por lo que conviene que sean usados
combinado con otro tipo de instrumentos de evaluacion.

Puede prestarse a diversas practicas deshonestas de los alumnos (copia, plagio, etc.) por

elaborarse fuera del aula.

2.2.Portafolio como herramienta de aprendizaje

“El uso del portafolio para el aprendizaje y la evaluacion se esta convirtiendo en algo cada vez mas

habitual en todos los niveles educativos. Este incremento en su uso es debido a la necesidad de los

docentes de potenciar la autonomia de los estudiantes a través de la reflexion sobre los procesos de

su propio aprendizaje.” Mebarka Bedarnia, Universidad de Ammar Thelidji Laghouat, Argelia.”



El portafolio es una herramienta atractiva para que el docente utilice como técnica evaluativa,
mediante un portafolio el docente pueda observar el progreso de los estudiantes durante su
desarrollo académico, fomenta la autoevaluacién y auto reflexion, permite al docente promover el
progreso y monitoreo continuo de los estudiantes y evidenciar su trabajo. En los estudiantes el
portafolio permite adquirir nuevas habilidades para presentar sus trabajos, los formatos en los que
se puede trabajar un portafolio son en texto, audio, videos e imagenes y poder realizar el proceso
facilmente, también les permite a los estudiantes presentar trabajos auténticos y unicos, les permite
desarrollar sus capacidades creativas y alcanzar sus propias competencias. Los portafolios resultan

ser algo positivo y atractivo de parte de los docentes para los estudiantes.

En el trabajo con el portafolio hay que distinguir distintas fases tanto en lo relativo a la organizacion
del profesor como al trabajo del alumno. En lo que respecta a las primeras, se siguen pasos que

propone Escobar (2001, p. 349) para ayudar a los alumnos a crear y mantener el portafolio:

e Eleccidn de tareas. Se debe elegir un nimero de tareas relacionadas con los objetivos y las
competencias de aprendizaje. EI nimero de los alumnos es restringido, por eso, el nimero
de tareas tienen que ser suficiente para que pueda dedicar a cada estudiante el tiempo
necesario y averiguar su progreso adecuadamente. Se tiene que ser a la vez realistas y

prudentes.

e Definicidn de los criterios de evaluacion: hay que definir los criterios de evaluacion con
claridad. De hecho, las tareas deben ser evaluadas segun los criterios establecidos con

anterioridad y conocidos por los alumnos.

e Calendario de entrega y presentacion: la presentacion de evidencias se lleva a cabo en
determinadas horas de clase. Este calendario de entrega y presentacion puede estar abierto
a posibles cambios, de modo que puedan organizar su propio horario de trabajo, lo que

indirectamente favorecera su autonomia.
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Por otra parte, en lo que respecta al alumno, basdndonos en Barbara (2006, p58), se considera que
los estudiantes deben seguir las siguientes fases en la elaboracion del material en la medida de lo

posible, por el profesor:

e Recogida de informacion: a partir de la tarea propuesta, los estudiantes han de ser capaces de
manejar distintas fuentes de informacién. Asi, se demuestra hasta qué punto el alumno es

autonomo y progresa en su aprendizaje.

e Seleccidn: de la informacion recogida, el estudiante debera ser capaz de distinguir los datos

relevantes para su objetivo de los meramente anecdoéticos.

e Reflexion: el alumno tiene que manejar los datos obtenidos, contrastarlos entre si y llegar a
determinadas conclusiones que aporten una solucion satisfactoria a la pregunta o problema

presentado por el profesor.

e Publicacidn: se trata de la fase final del portafolio. EI alumno presenta su material de trabajo a
su profesor y después a sus colegas en clase, ya sea en una tutoria individualizada, grupal o en

clase, dependiendo de la tarea propuesta para cada tema.

e Valoracion del trabajo: una vez entregada y /o presentada la documentacion que compone el
portafolio, se procedera a la valoracién de este, tanto por el profesor a partir de los criterios de
evaluacion anunciados con anterioridad como por los propios estudiantes en el caso de

presentarse en clase.

2.3. Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo

La elaboracion del portafolio permite obtener informacion relevante desempefio y construccion del
aprendizaje, a través de la observacion del nivel de reflexion segln la calidad de contenidos
plasmado por el estudiante en el portafolio. Ademas, del contenido del portafolio se puede observar
como el estudiante fue capaz de seleccionar la informacion, asimilarla e integrarla para seguir
construyendo su conocimiento. En tal sentido, la importancia del portafolio educativo para el
estudiante practicante le permite fortalecer su capacidad de reflexién y a tomar una conciencia

autorreguladora para realizar las actividades.
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Capitulo 3

Descripcidn y analisis del portafolio

3.1 Preparacion de la préctica
El Proceso de preparacion de la préctica implico desarrollar una investigacién documental y
revision bibliogréafica y la seleccién de una herramienta en el web 2.0, para cumplir con la

planificacion de las cuatro fases que se describen a continuacion.

En la fase | se desarrollé el portafolio administrativo, en la fase Il se disefio el portafolio
pedagdgico; la fase 111 se elabord el portafolio de los programas educativos que se implementa en

el Ministerio de Educacioén.

Este proceso de preparacion conllevd procesos de investigacion documental, asi como, la
exploracién de diferentes herramientas digitales para la elaboracion de los portafolios, los cuales
se alojaron en Google site. Por otro lado, también se procedié a la seleccion de situacion especifica,
a efecto de analizarla y brindar recomendaciones para mejorar las condiciones educativas en un

contexto real.

3.2 Portafolio virtual por area

La recopilacion de la informacion presentada en cada uno de los portafolios.

El portafolio administrativo generé amplio conocimiento en cada una de sus etapas, desde el
conocimiento detallado y sintetizado de los Acuerdos Ministeriales y la normativa general que

existe para la correcta aplicacion en el proceso administrativo.
Asimismo, el portafolio pedagdgico fortalecid las competencias para gestionar procesos

pedagdgico en las instituciones educativas, mediante la aplicacion de los fundamentos

establecidos en los documentos emitidos por el Ministerio de Educacion, para este fin.
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Los dos estudios de casos, en el area administrativa y pedagogica, desarrollé la capacidad de
reflexionar y analizar la realidad educativa con una actitud critica y proactiva a efecto de lograr
transformacion innovadora en el contexto educativo, en beneficio de la poblacion escolar que se

atiende.

3.3 Resultados del analisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia

El resultado de la elaboracion del portafolio, fue de suma importancia para enriquecer los
conocimiento adquiridos durante la carrera de licenciatura en pedagogia y administracion
educativa, se logré fijar los conocimiento relacionados al fundamento legal, pedagdgico y
programas existentes en el Sistema Educativo Nacional por el MINEDUC y de reciente
implementacidn, a cosecuencia de la pandemia de la Covid-19, todo lo anterior en virtud de realizar
una excelente labor en el lugar de desempefio, como profesional egresado de la Universidad

Panamericana.
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Capitulo 4

Estudio de casos

4.1 Nombre del caso pedagogico
Aplicacion de herramientas digitales para desarrollar aprendizaje significativo con estudiantes de

1°. grado de ciclo basico en el area de ciencias sociales y formacién ciudadana e interculturalidad.

4.1.2 Resumen

El estudio de casos pedagdgico, se enfoco a identificar el uso de herramientas digitales de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion- TIC s- para desarrollar aprendizaje significativo
en estudiantes de 1°. grado de ciclo béasico en el area de ciencias sociales, formacion ciudadana e

interculturalidad.

Se analiz0 las ventajas que estas herramientas representan para el aprendizaje de los estudiantes y
el docente, que es el mediador en la aplicacion correcta de los diferentes recursos digitales, que
permiten al estudiante generar su propio aprendizaje. En la actualidad los estudiantes tienen acceso
a diferentes recursos tecnoldgicos, como teléfonos inteligentes, equipo de computo, televisor, entre
otros, lo cual facilita el aprendizaje de forma cooperativa, almacenamiento, procesamiento y

transmision de informacion.

De esta manera, el docente debe estar en la capacidad de aplicar técnicas didacticas para utilizar
los recursos y herramientas digitales que ofrece la tecnologia de la informacion para desarrollar
habilidades que les permita aprender a aprender, generar nuevos conocimientos y experiencias. Por
lo tanto este estudio de casos pedagogico tiene como proposito analizar y reflexionar sobre la
aplicacion de herramientas digitales en el area de 1°. grado de ciclo basico en el area de ciencias

sociales, formacion ciudadana e interculturalidad para desarrollar las competencias establecidas.
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4.1.3 Introduccion

El estudio de casos pedagdgico surgié a partir de la problemética que enfrentan los docentes para
la correcta aplicacion de las TIC's; es por esto por lo que se identifica que no esta siendo aplicada
por parte de los docentes de 1°. grado de ciclo basico en el area de ciencias sociales, formacion

ciudadana e interculturalidad.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -TIC- se caracterizan por ser innovadoras y
creativas, portatiles, de inmediatez y de globalidad con la que se tiene alcance a la informacion
alrededor del mundo y acceso al conocimiento; con base a lo anterior hacen de esta, una
herramienta fundamental para enriquecer en el aula atractivas posibilidades en el &mbito educativo,
pero es importante tener en cuenta los retos que traen consigo la implementacion de manera
inteligente y con los recursos adecuados por parte de las autoridades a cargo. En este sentido el
MINEDUC, en el CNB de ciclo de educacion béasica del nivel medio, incluye componentes
interrelacionados para que los estudiantes desarrollen habilidades y destrezas que les permitan
desarrollar sus competencias tecnoldgicas en el area de ciencias sociales, formacién ciudadana e

interculturalidad.

El docente juega un papel fundamental en este escenario, ya que es necesario, imperativo y de vital
importancia que el docente se encuentre capacitado, para la implementacion de estas herramientas
en el desarrollo de sus clases en el aula, debe innovar, para trascender en la educacién, este debe
ser un mediador colaborativo y guia de este proceso, ya que las TIC fomentan autonomia e
independencia en el estudiante; hoy en dia todo estudiante cuenta con un equipo telefonico
inteligente, lo que facilitara dicha implementacion de las distintas herramientas que esta representa,
para el alcance de competencias y destrezas por parte de los estudiantes de 1°. grado de ciclo basico
en el area de ciencias sociales, formacién ciudadana e interculturalidad dejar de lado la educacion

tradicional y transmitir el conocimiento de manera creativa y proactiva.
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4.1.4 Antecedentes

La problematica surge a consecuencia de la falta de aplicacion de las TIC's por parte de los
docentes de 1°. grado de ciclo basico en el area de ciencias sociales, formacién ciudadana e
interculturalidad, la importancia en la implementacion y aplicacion de estas que brindan, es una
gran oportunidad para generar conocimiento significativo en los estudiantes, debido a que las TICs
son todos los recursos, programas, programas o herramientas que se pueden utilizar hoy en dia para
administrar, procesar y compartir informacion por medio de distintos aparatos tecnolégicos como,
por ejemplo, los teléfonos maviles, las tabletas, las computadoras, las radios, los reproductores,

internet, entre otros.

La adecuada aplicacién por parte de los docentes generara un cambio significativo en los
estudiantes de 1°. grado de ciclo béasico en el area de ciencias sociales, formacion ciudadana e
interculturalidad, los procesos educativos pueden ser presentados de forma dinamica con una buena
didactica, sin embargo, esto no se esta llevando a cabo y es por eso por lo que surge el analisis y

reflexion para resolver esta problematica.

4.1.5 Propdsito del estudio del caso

El proposito de este estudio de casos es analizar y reflexionar sobre aplicacion de las herramientas
digitales para generar aprendizaje en el estudiante y describir como se utilizan en el &rea de
ciencias sociales, formacion ciudadana e interculturalidad para lograr las competencias
establecidas con estudiantes de primer grado de ciclo basico, con la finalidad de alcanzar un
aprendizaje significativo, y contribuir a la formacion del ciudadano, que le permita responder a
las expectativas, necesidades y exigencias de la sociedad del conocimiento.

4.1.6 Preguntas de reflexién
e ;Qué herramientas digitales aplican los docentes con estudiantes de 1°. grado de ciclo basico
en el area de ciencias sociales, formacion ciudadana e interculturalidad para lograr las

competencias establecidas en el CNB?
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e ;Como aplican las herramientas digitales los docentes en el area de en el area de ciencias
sociales, formacion ciudadana e interculturalidad con estudiantes de primer de ciclo basico,

para lograr las competencias en el CNB?

e Qué dificultades encuentran los docentes del area de formacion para la aplicacion de las
herramientas digitales con los estudiantes de 1°. Grado de ciclo basico en el area de ciencias

sociales, formacion ciudadana e interculturalidad?

4.1.7 Narracion del caso

Algunos docentes del area de ciencias sociales, formacion ciudadana e interculturalidad en la
actualidad aun implementan metodologias con un enfoque tradicional, en donde el estudiante solo
memoriza y repite el contenido de forma pasiva. Sin embargo, en la sociedad del conocimiento,
es necesario que el estudiante adquiera una formacion proactiva que implique el uso de la
tecnologia de la informacion y comunicacion, por lo que resulta necesario que el docente aplique
herramientas digitales en el desarrollo del aprendizaje significativo con los estudiantes de 1°.

grado de ciclo basico en el area de ciencias sociales, formacion ciudadana e interculturalidad.

4.1.8 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

El analisis de estudio de casos se llevo cabo mediante un método descriptivo. Segun Sampieri
(2014) explica que el método descriptivo, busca especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta

sobre las variables a las que se refieren.

Por lo anterior, para la recopilacion de la informacién se desarrollaron las actividades siguientes:
¢ Investigacion sobre las herramientas digitales que utilizan en el area de ciencias sociales,
formacion ciudadana e interculturalidad.
e Seleccidn de la informacion.
e Analisis de la informacién.

e Redaccién del informe final.
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4.1.9 Metodo de andlisis de la informacion

Para lograr los resultados de este estudio de caso, sobre la aplicacion de herramientas digitales para
desarrollar aprendizaje significativo en estudiantes de 1°. grado de ciclo béasico en el area de
ciencias sociales, formacion ciudadana e interculturalidad, se ejecutaron las acciones siguientes:

e Determinacion del caso a investigacion.

¢ Informacion y documentacion.

e Interpretacion de la informacion.

e Explicacion y andlisis del caso.

e Redaccién del caso.

4.2 Estudio de caso Administrativo

4.2.1. Nombre del caso
Aplicacién de un protocolo para mantener la disciplina y un clima escolar agradable en el centro
educativo, de acuerdo con lo establecido en la normativa de Convivencia Pacifica y Disciplina

para una cultura de paz en los centros educativos, para los estudiantes de 2do. grado Bésico.

4.2.2. Resumen

En el estudio de caso administrativo se pretende analizar las acciones que conforman un protocolo
para lograr convivencia pacifica en los centros educativos. El propdsito contribuir a mantener un
clima agradable mediante la interrelacion positiva entre los miembros de la comunidad educativa.
Este clima escolar agradable propicia el desarrollo integral de los estudiantes. En este contexto,
el caso se orient6 a describir las gestiones que realizan los directores, docentes, estudiantes y la
comision de disciplina para fortalecer la convivencia y una culturade paz, mediante la aplicacién

de un protocolo en el centro orientadas a fortalecer.
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Por lo anterior estudio de casos contribuye a que las instituciones educativas, cuenten con referente
enmarcado en el Acuerdo Ministerial No. 01-2011 y sus modificaciones en los Acuerdos No.
1505-2013 y 3535-2019, a efecto de resolver situaciones de conflicto en la conducta de los

estudiantes, para mantener la disciplina escolar.

4.2.3 Introduccion

Debido a las diferentes problematicas con relacion a violencia entre estudiantes, bullying y las
practicas de sancion inadecuadas por parte de las autoridades educativas del centro educativo. Se
considerd importante realizar el estudio de casos, respecto al protocolo que se enmarca en la
normativa legal vigente, lo cual contribuye a lograr la aplicacion de las sanciones pertinentes a esta
problematica. Por esta razén en este estudio de caso analizé la Normativa Convivencia Pacifica y
Disciplina para una Cultura de paz en los centros educativos y se describid las acciones para la
creacion de un protocolo en el centro educativo que permita mantener la disciplina y un clima

escolar agradable.

4.2.4 Antecedentes

En los centros educativos por lo general es bastante complejo mantener la convivencia, la disciplina
y evitar el acoso escolar. Lo anterior, ha provocado que la interrelacion de los integrantes de la
comunidad educativa se mantengan en un ambiente con acciones de agresividad Yy violencia,
que afecta el clima escolar que incide de forma negativa en el proceso educativo de los
estudiantes. Por otro lado en algunas situaciones, las sanciones a conductas de indisciplina se
aplican sin fundamentos legales, sin orientarse y lograr reflexion de parte del estudiante para
modificar dichas conductas.

Por esta razon en este estudio de casos, se analizd y describié las medidas pertinentes que debe

contemplar el protocolo de un centro educativo para la resolucion de esta problematica, con

fundamento en el maro legal vigente.
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4.2.5 Proposito del estudio del caso

Describir las acciones pertinentes que debe contemplarse el protocolo de convivencia para
mantener la disciplina y un clima escolar agradable en el centro educativo, de acuerdo a lo
establecido en la normativa de Convivencia Pacifica y Disciplina para una cultura de paz en los

centros educativos, para los estudiantes de segundo grado de ciclo basico.

4.2.6  Preguntas de reflexion

e ;Cuales procedimientos que deben cumplir la comision de disciplina para mantener un clima
escolar agradable y en el centro educativo?
e ;Cuales son las faltas leves, graves y reincidentes que establece la normativa?

e ;Qué sanciones se aplican a cada falta cometida?

4.2.7 Narracion del caso

En un centro educativo existen estudiantes de 2do. grado basico que agreden de forma fisica, verbal
y psicologica a los estudiantes de menor edad, incluso han provocado que algunos estudiantes sean
atendidos en centros asistenciales por fuertes golpes recibidos. Ante esta situacion, los docentes se
abstienen de atender estos casos y los ignoran. Dentro de los salones de clase hay desorden e
indisciplina, por estos hechos surge la necesidad de implementar un protocolo para mantener la
disciplina y un clima escolar agradable en el centro educativo, de acuerdo a lo establecido en la

normativa de Convivencia.

4.2.8 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

El analisis de estudio de casos administrativo “aplicacion de un protocolo para mantener la
disciplina y un clima escolar agradable en el centro educativo, de acuerdo a lo establecido en la
normativa de Convivencia Pacifica y Disciplina para una cultura de paz en los centros educativos”,
se llevd cabo mediante un método descriptivo. Segun Sampieri (2014) explica que el método
descriptivo busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis.
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Es decir, que recoge informacion de manera independiente o conjunta sobre las variables a las
que se refieren. Por lo anterior, para la recopilacion de la informacion se desarrollaron las
actividades siguientes:

e Revision documental sobre la normativa que regula la convivencia y disciplina y cultura
de paz en los centros educativos.

e Investigacion sobre las sanciones que se aplican actualmente en los centros educativos.

e Se seleccion de la informacion.

e Andlisis de la informacion.

e Redaccidn del informe final.

4.2.9 Método de anélisis de la informacion

Para lograr los resultados de este estudio de caso sobre la aplicacion de un protocolo para mantener
la disciplina y un clima escolar agradable en el centro educativo, de acuerdo a lo establecido en la
normativa de Convivencia Pacifica y Disciplina para una cultura de paz en los centros educativos,
se ejecutaron las acciones siguientes:

e Determinacion del caso a investigacion.

e Informacion y documentacion.

e Interpretacion de la informacion.

e Explicacion y analisis del caso.

e Redaccion del caso.
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Capitulo 5

Sistematizacién de la solucion del caso de estudio

Proceso de sistematizacion
El proceso vivido en el analisis del estudio de casos implico la aplicacién de los conocimientos

adquiridos durante la recopilacion de informacion para la elaboracion de los portafolios.

5.1 Experiencia vivida

La experiencia inici6 con la seleccion del estudio de caso pedagdgico y administrativo, con el fin
analizarlo y reflexionar con base a la informacion recopilada. De esta manera se procedid a
identificar la problematica, luego se realiz6 una investigacién documental y revisién bibliogréafica
para la busqueda de informacion, se definieron las preguntas de reflexion para orientar la

investigacion y plantear las posibles soluciones a la problematica identificada.

Para finalizar se procedio6 a presentar el desarrollo de caso con sus componentes y elementos que
lo fundamentaron, a efecto de plantear los resultados obtenidos mediante la técnica de investigacion

respectivas.

5.2 Reconstruccion historica

La aplicacion de la técnica de estudios de casos, pedagdgico y administrativo, inici6 mediante la
recopilacion y andlisis de informacidn que permitié identificar una problemaética que se presenta
en el centro educativo. El propdésito fue buscar posibles situaciones de solucion que contribuyan a
mejorar las condiciones de atencidn a los estudiantes para garantizar desarrollar su aprendizaje

significativo.

Una vez seleccionados las tematicas de cada estudio de caso, se procedid a investigar la
problematica general que se presenta en los centros educativos para comprender y describir por
qué se origina dicha problematica. En este caso la aplicacion de herramientas digitales para

desarrollar aprendizaje significativo y la creacion de un protocolo fundamentado en la normativa
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legal vigente para mantener convivencia y ambientes escolares agradables que incidan en el

proceso educativo de los estudiantes.

Para plantear la propuesta de solucidn, se llevo a cabo la recopilacion de informacion para sustentar
cada estudio de caso, pedagdgico y administrativo. Para ello se realizd una busqueda en
documentos en el portal de MINEDUC. Para recopilar informacion sobre la problematica se
implemento la técnica de la investigacion documental y bibliografica de forma digital y fisica.

Se realizaron entrevistas a docentes de centros educativos de ciclo basico del sector oficial, para
consultar sobre problemaéticas relacionadas al caso. Algunos docentes mostraron interés en la
problematica y sugirieron posibles soluciones. Se registré lo descrito y la realizo la reflexion de lo

narrado por los docentes entrevistados.

Al contar con toda la informacion sintetizada y analizada, se buscé la posible solucién, con el
proposito de proponer acciones de mejora en el ambiente educativo y que contribuya a mantener

condiciones adecuadas para el aprendizaje de los estudiantes.

5.3 Objeto de la sistematizacion del caso

El objeto de la sistematizacion del caso fue, identificar herramientas digitales para desarrollar
aprendizaje significativo y la aplicacion de un protocolo para mantener disciplina y un clima
escolar agradable en el centro educativo, de acuerdo con la normativa de Convivencia Pacifica y

Disciplina para una Cultura de Paz en los centros educativo.

5.4 Principales lecciones aprendidas

Para el mejor aprovechamiento de las TIC s en el aula, lo ideal es que cada profesor tenga acceso
una computadora personal para lograr impactar en el proceso de ensefianza—aprendizaje desde su
planificacion hasta las actividades con los alumnos en el aula, también resulta atil fomentar la
formacion docente entre pares para lograr una aceptacion y apropiacion de la tecnologia; dotacion
de materiales digitales para usar en el aula, los que deben ajustarse a la planificacion planteada y
por ultimo que las aulas tecnoldgicas deben contar con las condiciones basicas, como mobiliario,

carga eléctrica y acceso a internet.
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Durante el proceso de la nueva modalidad de la practica profesional dirigida, cada uno de los
conocimientos adquiridos son de mucho aprendizaje, desde conocer los multiples documentos que
sustentan la base legal, para la toma de decisiones asertivas en los distintos escenarios a los que
estan expuestos los docentes y con el fin de brindar una educacion de calidad, competitiva e

innovadora a los estudiantes del Sistema Nacional Guatemalteco.

Cada una de las etapas de la préactica profesional dirigida, genero conocimiento significativo, la
recopilacion de informacion con los diferentes portafolios brindd las herramientas para la

aplicacion en cada uno de los casos identificados, tanto el pedagdgico como el administrativo.

5.5 Conclusiones

Los centros educativos son lugares idoneos para el desarrollo integral de los estudiantes, por lo
que deben ser ambientes seguros, libres de violencia, y conductas inmorales, por consiguiente, la
participacion de la comunidad educativa es necesaria para consolidar y garantizar una cultura de
paz para la construccion de una sociedad justa, solidaria y equitativa y la aplicacion de las medidas
correctivas deben ser aplicada de manera efectiva, para lograr la armonia deseada en los centros

educativos.

La importancia que tiene la correcta implementacion de las TIC en aula requiere que el docente
conozca y esté capacitado para utilizarlas como herramientas de aprendizaje con los estudiantes.

La disciplina es un factor muy importante para las nuevas generaciones, ya que los crecientes
problemas sociales, especialmente en los centros educativos, en donde se refleja la violencia en el

marco de la normativa establecida.

5.6 Recomendaciones
Promover actividades de convivencia y solidaridad con los estudiantes para lograr que los
centros educativos se conviertan en ambientes seguros, libres de violencia para garantizar una

cultura de paz que contribuya a la construccion de una sociedad justa, solidaria y equitativa.
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Desarrollar talleres de actualizacion, dirigidos a los docentes de los centros educativos para que

la correcta implementacion de las TIC en como herramientas de aprendizaje con los estudiantes.

Disefar y aplicar protocolos con la comunidad educativa, fundamentos en la Normativa de
Convivencia Yy Disciplina para una cultura de Paz en los centros educativos para garantizar
espacios seguros libres de violencia, en donde se construye el aprendizaje en un ambiente de

armonia y motivacional.
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Conclusiones de la Practica

El proceso vivido en la Practica Profesional Dirigida fue una experiencia enriquecedora, desde la
elaboracion de los portafolios, hasta el estudio de casos. Constituyd una estrategia bien organizada,

y el acompafiamiento muy bien dirigido.

Durante el proceso de las diferentes etapas de la practica profesional dirigida se adquirio el
conocimiento por medio de la teoria, y esta se aplicé a las areas pedagogica y administrativas para

resolver diferentes problematicas que se enfrentan en los centros educativos.

En lafase I, 11, 11l de la Practica Profesional Dirigida, en la elaboracién de portafolios, la dindmica
desarrollo habilidades tecnoldgicas y de investigacion en el estudiante, durante la recopilacion de
informacidn que respondiera a las situaciones plateadas y luego presentarla de forma virtual con el

respectivo analisis. Por lo tanto, se genero6 aprendizajes significativos en los estudiantes.

El estudio de casos con cada una de sus etapas, genero un sentido de pertenencia y familiarizarse
con la realidad de sus culturas y contextos en donde desarrolla la experiencia. El estudio de casos
representd un reto, fue necesario ampliar y profundizar la base cientifica de los aprendizaje
obtenidos, fundamentados y validados para desarrollar habilidades cognitivas y procesos de

investigacion.

El logro de los objetivos fue alcanzado, con base a los resultados obtenidos en cada area, cabe
mencionar que los aprendizajes fueron significativos de gran aporte al estudiante, permitiendo a

este la transmision de sus ideas por medio de toda la dinamica del estudio de casos.
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ANexo

Anexo No. 1
Ficha del estudiante

1. Datos personales del estudiante

a. Nombre completo del/la estudiante practicante: __Carol Maria Figueroa Barillas

b. ID: _000037849

c. Fecha de nacimiento: 21 de noviembre de 1978 Edad 42 anos

d. Direccion: Condominio Casa Florentina, Zona 17, Casa E-9

e. NUmeros de teléfonos: 5945-1136 movil: 4261-6339

f. Direccién electrénica caarolmariafigueroa@gamil.com

2. Datos de la préctica

a. Periododel: 16 de mayo 2020 al: 05 de diciembre del 2020

4. Nombre del jefe inmediato y/o supervisor

b. Por la Universidad Panamericana: Nombre y firma:

- "16);;»)1} .

Zoila Emperatriz Chacén Gonzalez

Lugar y fecha del informe: _ Guatemala, 05 de diciembre de 2020

~ .
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Vo. Bo. Catedratica Practica Supervisada
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