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DICTAMEN DE APROBACION
INFORMF DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO:  Alfonso Ramirez Velisquez
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacién para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen No. 044 061120

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para
obtener el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa. Se resuelve:

1.

c.c archivo
jherdocia

El anteproyecto presentado con el nombre de: Desercion escolar y falta de
comunicacion con los padres de familia en la Escuela Oficial Rural Mixta,
aldea El Papal del municipio de San Ildefonso Ixtahuacan, departamento de
Huehuetenango. Esta enmarcado dentro de los conceptos requeridos para la
elaboracion del Informe de Practica Profesional Dirigida.

. La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco

cientifico requerido.

Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

Por lo antes expuesto, la estudiante, Alfonso Ramirez Velasquez, recibe la
aprobacién de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como
opcién de Egreso con el tema indicado en numeral 1.

[\'K yandy Johana Gar

Decana
Facultad de Ciencias de la Educacion

Dictamen aprobacion No. 044 061120 171



de

DUNIVERSIDAD  PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE A
EDUCACION. Guatemala 06 de diciembre del 2020,

En virid de que el Informe de Prictica Profesionel Divigida con los temas! Desercicn
escolar y falta de comunicacion con los padres de familia en la Escuefa Oficial Rura!
Mixtg Aldea El Papal el municipio de San fidefonso Ixtahuncin, departamenty de

Huehuetenango.

Presewntado por el estudiante: Alfonse Rumirez Veldsquez. Previo o oprar ol Grado
Avadémico de Licencieture en Pedagogia y Adminisiracién Educative, cumple con los
reguisitos técnicos y de contenide esiablecidos por la Universidad, se exticnde ef presente

dictamen favorable para que contintie con el proceso correspondiente.

F’nzzgffm (sgéa’zeé Eir:mm ia;;gz ;
Licenciatura en Ciencias de le Educncion con E;peczaisdsgf en Pm; ectos Edwamos
Maesirie en ﬁ(famew% con Especialidad en Bocencia Superio
‘Colegiado No. 16826
Asesor



‘avorable para que ceso correspondiente.

Revisor (a)
M. aria Bonillc



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Guatemala, veinte de julio dos mil veintiuno.

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: Desercion escolar y
falta de comunicacion con los padres de familia en la Escuela Oficial
Rural Mixta, aldea El Papal del municipio de San Ildefonso Ixtahuacéin,
departamento de Huehuetenango, presentado por la estudiante Alfonso

Ramirez Veldsquez, previo a optar al grado académico de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, retne los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la

Universidad, y con el requisito de Dictamen de Asesor (a) y Revisor (a), se autoriza la

impresioén del Informe de Préctica Profesional Dirigida

M.A.ﬁ%hana Ga

¢.c. archivo
jherdocia

Dictamen aprobacién No. 044 061120 171



Para efectos legales Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente trabajo.
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Resumen

La educacion es la formacion destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva de
las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la que
pertenecen. También puede definirse como el proceso de socializacion de los individuos al
educarse, una persona asimila y aprende conocimientos. EI proceso educativo se materializa en una
serie de habilidades y valores, que producen cambios intelectuales, emocionales y sociales en el

individuo.

Uno de los procesos de la formacion que se ha llevado para este afio de la carrera de Licenciatura
en Pedagogia y Administracion Educativa; es realizar las investigaciones importantes que ayudar
al estudiante a formarse, como un buen ciudadano y ser un gran profesional en el ambito educativo,
para que puede desenvolverse en cualquier establecimiento de su municipio o en cualquier
territorio del pais, para ello es necesario realizar varios procesos que son los portafolios, cada paso
que se llevo los portafolios fue una de las experiencias y aprendizajes de cada uno de los estudiantes

en las investigaciones que se realizaron durante el transcurso del ciclo escolar 2020.

Uno de las estrategias es realizar portafolios, entre ellos se destaca el desarrollo: el Administrativo,
que consiste en la recopilacion de las leyes, acuerdos reglamentarios y manuales, entre algunas que
fueron analizados fue la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley de Educacion
Nacional, Decreto Legislativo No. 12-1991, Estatuto provisional de los trabajadores del Estado en
su Capitulo de la Dignificacién y Catalogacion del Magisterio nacional. Decreto Legislativo 18-
85, Ley de Servicio Civil, Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia. Decreto 27-2012,
Ley de Administracion de Edificios Escolares Decreto 58-98. Politica de Educacion Inclusiva,
Acuerdo Ministerial No. 34-2008. Ley de Educacidn especial para las personas con capacidades

especiales Decreto 58-2007.

Otros documentos fueron, Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion. Acuerdo
Gubernativo 225-2008. Reglamento de Evaluacion Acuerdo Ministerial No. 1171-2010.
Reglamento de Convivencia Pacifica. Acuerdo Ministerial No. 01-2011. Decreto Legislativo 12-



91 Obligaciones, derechos y prohibiciones de los directores de Centro Educativos. Sistema de
Registros Educativos, Investigacion (SIRE). PEI, Proyecto Educativo Institucional.

De la misma manera, se realiz6 el portafolio pedagdgico, que consistio en las investigaciones de
las recopilaciones de documentos del Ministerio de Educacion, que es el Curriculo Nacional Base
de Nivel Medio, ODEC, adecuacion curricular para necesidades educativas especiales, modulos de
formacion docente, manual de herramientas para el aula, herramientas para el aula, herramientas
de evaluacion en el aula, herramientas digitales, comunidad educativa, escuela para padres,

acompafiamiento pedagogico, compilacién y anélisis de resultados.

Entre estos portafolios se destaco el Portafolio de Programas Educativas, para conocer los
programas que el Ministerio de Educacion brinda a los centros educativos, ente ellos los libros de
diferentes areas y programa de Gobierno Escolares, y el programa Académico de desarrollo
Profesional PADEP.

Entre estos se realiz6 algunos estudios de casos en los centros educativos y en las comunidades,
entre ellos la nifiez trabajadora, en muchas comunidades los padres de familia ponen a sus hijos a
trabajar después de las clases, y viven en extrema pobreza, en muchos de las comunidades existen
estos casos que después de las clases se van a trabajar en el campo, esto causa que los alumnos se

retiran antes de culminar sexto primaria.

Estas fases integraron todo el suceso que ocurre en la educacion en Guatemala, en este afio 2020,
siempre se dificulto el proceso de la educacién por el problema del COVID 19, que ha generado
muchos de los cambios, principalmente las diferentes metodologias que anteriormente no se
utilizaba como las herramientas tecnologicas, la forma de impartir las clases en linea, a muchos de
los docentes les dificultd acomodar por un cambio tan rotundo del uso de la tecnologia. De la
misma manera muchos de los estudiantes les generd dificultades en el aprendizaje por poco

conocimiento del manejo de la TIC, TAC, y TEP.



Introduccion

Uno de los pasos que se llevo durante el proceso de la practica, es realizar unos casos que tiene
como proposito elegir el problema que mas se esta afectando a la educacion guatemalteca y dar su
posible solucidn, en la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea El Papa, se trabajaron dos casos que
tiene por nombre. Desercion escolar y falta de comunicacion con los padres de familia, estas dos
problematicas han sido un fenémeno que ha fracaso el avance de la educacion en la comunidad

educativa.

En los afios anteriores las autoridades no se han preocupado para dar una solucion a estos
problematicas, uno de los grandes problemas que enfrente la educacion en Guatemala es el cierre
definitivamente de establecimientos educativos publicos y privados por el Covid 19, hay caso de
abandonos y se han ido uno por uno, durante el transcurso de este afio, se han retirado un total de
25 alumnos en el establecimiento el papal, por la misma razon se ha tomado en cuenta el tema de

desercion, para dar algunas soluciones en el siguiente afio.

Esto también ha provocado la mala estrategia que se ha utilizado para impartir las clases con los
nifios, los docentes no utilizan las herramientas tecnoldgicas y utilizan unas técnicas tradiciones y
métodos. También no tomen en cuenta a los padres de familia, para que haya mejor avance
academico, con el apoyo de los padres se puede cambiar una educacion tradicional a una educacion

moderna, utilizando nuevos equipos avanzados para el cambio.

Una de las grandes razones o propdésitos que se realizd estos estudios en la aldea EIl Papal, es para
mejorar la reduccién de nifios y nifias, sabiendo bien que en las areas rurales las familias estan en
extremas pobrezas, para lograr que los nifios y nifias de la escuela El Papal, pueden culminar sus
estudios primarios y seguir un nivel basico, hasta alcanzar el nivel diversificada, es necesario la
comunicacion constante con los padres de familia, esto puede reducir la desercion en el centro
educativo. Bajar la tasa de desercion escolar en la aldea, y realizar algunos talleres con los nifios y
padres de familia para que a través de ello se pueden relacionarse mejor con los docentes y alcanzar

la mision.



Capitulo 1

Marco contextual

La Practica Profesional Dirigida, comprende de 4 fases: administrativa, pedagogica, programas
educativos, estudios de casos, en estos ultimos se realizaron diferentes actividades que consistio en
investigaciones de algunas de las leyes y despues fueron analizados para comprender la
importancia que tiene cada uno y comprenderlas para que, el desarrollo de la educacion sea
eficiente ante los estudiantes, en estos procesos donde el estudiante analiza diferentes
investigaciones para completar cada uno de los portafolios para asi, al final realizar un compendio

de todas las fases investigadas.

Una de las grandes fases es comprender y analizar cada uno de los temas dados, asi ponerlo en
practica en el proceso de la educacion y en la vida de cada uno de los educandos, también conocer
las diferentes acciones que la practica contiene, estos pasos son necesarios para la formacion del
estudiante, esto se debe a que el profesional debe de estar bien preparado para cualquier situacién

en la vida y que puede generar un cambio en todo proceso de la educacion.

El administrador tiene que conocer la mayor parte de las leyes que se utilizan en los centros
educativos para que no tenga problemas ante cualquier situacion que le puede generar por el
desconocimiento de las leyes, uno de los principales son: La Constitucion Politica de Guatemala,
Ley de Educacion Nacional, también debe de conocer los programas que el Ministerio de
Educacién que brinda a los centros educativos, es necesario conocer las herramientas que cada
docente utiliza en el aula, y el docente tiene que estar actualizado en el uso de las nuevas
metodologias de aprendizaje a través en linea para el afio 2021.

Uno las grandes herramientas que el director y el docente debe de conocer son el uso de plataformas

digitales para facilitar el aprendizaje e ir a la mano de la tecnologia.



1.1. Resefa historica de la organizacion de la practica

1.1.1. Antecedentes

La préctica es un proceso en el cual el estudiante aprende del docente titular, para que el proceso
de su labor puede ser tan competente ante cualquier situacion que puede surgir en el centro

educativo, o en cualquier institucién que también puede ser una empresa.

Lastimosamente por el problema del COVID 19, la practica no se llevé a cabo en un centro
educativo como los afios anteriores, pero también se hicieron diferentes actividades que fue de
validez para el estudiante en el proceso de la practica durante el transcurso, para fue necesario
realizar un informe, con las fases principales fases que tiene la practica, entre ellos contamos con
las siguientes: el portafolio administrativo, en este se analizaron algunas de las leyes que son muy
importantes para el administrador en una empresa 0 en un centro educativo, de la misma manera
se realiz6 un portafolio pedagogico que se tratd de investigar todo los procesos que se lleva dentro
de un establecimiento para que el docente esté preparado, y puede transmitir buenos conocimientos
hacia el estudiantes, de la misma manera se buscé cuéles son las técnicas y metodologias que se

utiliza para hacer un buen cambio en todo el proceso del ciclo escolar.

Lastimosamente el 16 de marzo todas las universidades tuvieron que cerrar sus puertas, por el
problema que se estaba afectando a muchos de los guatemaltecos y que atn hoy en dia se sigue con
los casos del COVID 19, este cierre fue autorizado por el presidente, por la misma razon muchos

de las universidades buscaron diferentes estrategias para impartir las clases.

En la practica que se realiza afio a afio, en Universidad Panamericana no se llevo a cabo en un
establecimiento como comunmente se realizaba, pero para ello se realiza las diferentes fases que
debe contener la practica a través de diversos portafolios educativos que esto le puede ayudar en el
mejoramiento de la educacion en Guatemala.

Uno de los pasos para el portafolio fueron los procesos de la Administracion, el pedagogico,

conociendo los programas educativos, que el Ministerio de Educacion que le brinda a cada afio



para que la educacion se puede mejorar dia a dia, también el portafolio virtual que consta de las
fases que se ha generado durante el transcurso del ciclo escolar.

1.1.2. Situacién actual

Uno de los cursos que tiene en el pensum en la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa en Universidad Panamericana es la Practica Supervisada, pero por
situaciones del COVID 19, se ha utilizado una de las nuevas estrategias que se trata de
implementacion de los Portafolios Educativos, que son: el Portafolio Administrativo, Portafolio
Pedagdgico, Portafolio de Programas Educativos, cada uno de estos temas que se incorpora en las
diversas etapas; se fueron analizando para comprender mejor los contenidos investigados asi el
educando puede obtener sus logros a través de las actividades que fueron realizando durante el

transcurso del ciclo escolar 2020.

Los pasos que se integran cada uno de los portafolios se dividieron de la siguiente manera:
Portafolio Administrativo, en esta etapa se fueron investigando algunas de las leyes que son tan
importante para el administrador educativo, principalmente los directores que tienen a cargo a los
docentes, para que pueden realizar una labor administrativa dentro del centro educativo. Estas fases
de las investigaciones se fueron analizando paso a paso, para comprender mejor y llevar a un buen

resultado al final de cada ciclo escolar.

Se realizé un Portafolio Pedagogico, que consistio en investigar los diferentes documentos que un
docente debe de conocer en los centros educativos, como el CNB, y las diferentes estructuras,
componentes, malla curricular, adecuaciones curriculares, la forma que cada uno de los docentes
debe de planificar, y hacia quienes estan dirigidas las actividades y con sus diversas etapas,
procesos y las herramientas que se utiliza, instrumento de evaluacion.

En estas etapas se realizd lo que es el Portafolio de Programas Educativas, que son las que el
administrador debe de conocer, cuales son las que el Ministerio de Educacion brinda a cada uno de

los centros educativos publicos durante el ciclo escolar.



1.2. Estructura académica

Universidad Panamericana tiene su modalidad para este ciclo escolar, que los estudiantes realizan
los portafolios para evidenciar diferentes tareas que se realizaron durante el proceso de la
educacion. Entre ellos se enfoca dos grandes etapas que es el portafolio Administrativo y el
portafolio Pedagdgico, en estas etapas se evidencian las diferentes actividades que se realizaron
durante el proceso de la practica. Durante la practica en sus dos etapas que se realizé sumando un
total de 200 horas.

Primera etapa: durante la Practica Profesional Dirigida en su etapa | que se desarrollé durante un
proceso y un tiempo que durd 100 horas, para este proceso de realizo6 el Portafolio Administrativo,
para la realizacion fue necesario el uso de una plataforma Webnode, para realizar este portafolio,
através de ello fueron analizando las diversas actividades sobre algunas de las leyes que se manejan
y son muy importantes en Guatemala, de la misma manera se realiz6 el Portafolio Pedagdgico,
que se trata de analizar las diferentes documentos que un director y un docente debe de conocer en

un centro educativo, estos dos Portafolios se realizo en 50 horas cada uno.

Segunda etapa: durante el proceso de la educacion, la Practica Profesional Dirigida I1, en esta etapa
se realizé el portafolio que comprende sobre el Portafolio de Programas Educativas, que es
primordial para los establecimientos que reciben durante el ciclo escalar. Este portafolio durd con
un tiempo de 40 horas, de la misma manera se llevo el estudio de casos que durd 60 horas. Durante
estas etapas fueron de gran ayuda para comprender y conocer los beneficios el Ministerio de

Educacion brinda a los centros educativos.

1.3. Acciones realizadas

Durante el proceso de la préactica, fue necesario realizar las diferentes investigaciones que le puede
ayudar al estudiante a formarse con el proceso de aprendizaje, de la misma manera esto permitio a

que el estudiante puede fortalecer mejor sus conocimientos hacia un buen desarrollo de la



educacién. Algunas de las leyes que se utiliza en la educacion fue investigada y analizada para
comprender mejor el significado.

Estas investigaciones son para que el estudiante graduando puede formarse profesionalmente en la
vida. Para ello se utiliz6 algunos de los programas virtuales que a través de eso el estudiante realizd
el portafolio, esto con la finalidad de facilitar el aprendizaje de cada uno de ellos.

La fase I que se desarrollé el portafolio administrativo de 50 horas, que comprende de analizar
algunas leyes importantes entre ellos estdn: Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
Ley de Educacion Nacional. Decreto Legislativo No. 12-1991, Dignificacién y Catalogacion del
Magisterio Nacional. Decreto Legislativo 14-85, Politica de Educacion Inclusiva. Acuerdo
Ministerial No 34-2008, Ley de Educacion especial, Decreto 58-2007, Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Educacion, Acuerdo Gubernativo 225-2008.

La fase Il que comprendio del portafolio pedagdgico de 50 horas, que fue analizar algunos
documentos que son de gran importancia en la educacion, entre ellos: acuerdos, reglamentos y
manuales que fundamentan los diferentes temas pedag6gicos con enfoque especifico en el area de
aplicacion educativa, se mencionan algunos temas: Curriculo Nacional Base de nivel medio, tabla
de contenidos del ODEC —bésico, Adecuacion curricular para necesidades educativas especiales,
modulos de formacién docente, manual de herramientas para el aula, herramientas de evaluacion
en el aula, herramientas digitales, Comunidad educativa, Escuela para padres, que todo fue de gran

importancia para conocer mejor sobre lo que el Ministerio de Educacién provee en la educacion.

1.4. Fortalezas de la elaboracion del portafolio

e Manejo adecuado de herramientas tecnoldgicas.
e Aprendizaje adquirido de los temas.
e Comprension de los contenidos.

e Uso de metodologias adecuadas.



1.5.

Facilidad de elaborar un resumen.

Estructura en orden.

Conocimientos en la elaboracion de un portafolio.
Conocimiento sobre que es un portafolio.
Aprendizaje constante de las fases realizadas.
Uso de metodologias y técnicas adecuadas.

Uso de herramientas tecnoldgicas.

Facilidad de entregar tareas sin utilizar hojas.

Limitantes de la elaboracion del portafolio

Bajo sefial de internet.

Falta de fuentes de informacion.

No llega la sefial en todas partes.

Bajo economia en las familias.

Dificultad en utilizar la biblioteca UPANA.
Factor econdémico incide.

El tiempo no alcanza.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 El portafolio educativo

El portafolio educativo es una herramienta de aprendizaje y evaluacion que realiza el alumno a
medida que aporta sus tareas, sus actividades sobre una determinada materia o sobre un proyecto
educativo. Todas estas evidencias de aprendizaje informan sobre los logros y avances que realiza
elalumno. Y, ademas, en ese proceso evaluativo, también participa el alumno que valora en funcion
de esa informacidn qué ha aprendido y cémo lo ha aprendido. De esa manera, le evaluacion ya no
es una parte aislada del proceso de aprendizaje que antes solo realizaba el docente. Con esta
herramienta, la evaluacion adquiere un caracter formativo en la que participa activamente el

alumno. ( Innovacion y Desarrollo Docente , 2019)

Los portafolios para fines educativos son herramientas muy versatiles porque pueden ser utilizados
para diferentes propositos, pueden ser elaborados bajo diferentes soportes, contienen diferentes
tipos de artefactos de informacién. A pesar de todas estas diferencias, inicialmente seran
identificados los aspectos comunes. Se presentan dos definiciones del término, que resultan
aclaratorias pues logran integrar de manera muy precisa los elementos comunes presentes en las
diversas definiciones encontradas. Asi, la primera definicion concibe el portafolio como: “una
coleccion de documentos que pueden ser mostrados como evidencias del proceso de aprendizaje y
de los logros de un sujeto. (Rodriguez, 2013)

Sancho (2012, pag. 2) afirma:
El portafolio constituye entonces una herramienta educativa. Su potencial es muy amplio y

de ahi el uso expansivo y diverso en ambitos tales como: educacion formal (primaria,

secundaria, superior), arte, fotografia, arquitectura, disefio, otros. Dada esta finalidad



educativa, es importante dar seguimiento a las personas mientras lo elaboran, enfatizando

en sus propios progresos al desarrollarlo.

El portafolio al ambito educativo se produjo en los EEUU hace unas tres décadas, cuando se detectd
que el sistema de ensefianza no era satisfactorio y se pensé que la formacion del profesorado no
era la adecuada. Esto provoc6é que se iniciara una reforma del sistema educativo y que se
considerara el planteamiento de una formacion del profesorado mas eficiente para conseguir una

mejora.

Portafolio, en términos generales, se refiere a una recopilacién de documentos que pueden mostrar
diferentes aspectos globales o parciales de una persona (personales, académicos, profesionales...)
o0 de una organizacion (objetivos, organigrama, productos...) los cuales han estado seleccionados y
organizados de forma reflexiva y deliberada y presentados en formato digital (texto, iméagenes,
animaciones, simulaciones, audio y video); podriamos decir que es una manera de presentar una

identidad en forma digital. (Gregori, 2014, pags. 3,4)

El portafolio, es una reconstruccion de la historia de un aprendizaje o de la trayectoria de sus
autores. Como sistema de evaluacién, el portafolio puede materializar la concepcién
constructivista del proceso de aprendizaje ya que permite visualizar y reflexionar sobre el
progreso de los alumnos, contextualizar las representaciones que se hacen de la realidad, ofrecer
sentido de pertenencia y motivacion a quienes los presentan.
Cuando un curso, como el que proponemos, se fundamenta en la solucion de problemas y en la
construccion de proyectos, el portafolio ofrece mayores elementos de analisis y amplia los criterios

de la evaluacion.

El portafolio es un contenedor de experiencias, documentos, imagenes y productos de cualquier
otra indole que fueron dispuestos por el alumno como una evidencia de su proceso de aprendizaje:
estrategias, conocimiento, actitudes, creatividad, son elementos que un docente puede recuperar al
momento de discernir y valorar un puntaje. Esto supone como vemos, la existencia de ciertas

cualidades en el profesor, quien debe mostrar amplitud de criterios conceptuales metodologicos,



éticos y culturales puesto que el portafolio presentado por el estudiante es mucho méas que una
recopilacién de productos elaborados durante el curso. (Montoya, 2004)

2.2 Portafolio como herramienta de aprendizaje

El docente debe evaluar periddicamente el portafolio del estudiante. Para esto elige el instrumento
de evaluacion que utilizard: lista de cotejo, escala de calificacion o rdbrica. Luego asigna un punteo
con base a lo anotado en el instrumento de evaluacidon. Con esta informacién el docente debe
platicar con el estudiante respecto a aquellos indicadores en los que debe mejorar y decirle qué
puede hacer para conseguirlo. El estudiante también debe realizar una autoevaluacion de su proceso
de aprendizaje con base en el portafolio que esta elaborando. (CNB, Guatemala, 2017)

Si consideramos que uno de los objetivos de la evaluacion del aprendizaje es que el alumno posea
evidencia de lo que ha logrado, si ademas consideramos que el proceso de aprendizaje es
precisamente esto, un proceso, entonces el portafolio representa una herramienta idénea en la
ensefianza-aprendizaje, sin embargo, se trata de una herramienta poco tradicional, una actividad a

la que los alumnos no han sido expuestos. (Sanchez, 2002)

Un portafolio es un tipo de evaluacion auténtica. Es una evaluacion sistemética, que recoge los
trabajos de los estudiantes por un periodo prolongado. Estos trabajos responden a unos objetivos
especificos y son evaluados con base en un criterio predeterminado. En resumen, el portafolio es
una coleccion de evidencias de los aprendizajes de los estudiantes. El uso de portafolios en el

proceso de evaluacion es importante por las siguientes razones: (Lépez, 2016)

o Permiten que diferentes miembros de la comunidad educativa puedan reflexionar sobre el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

« Reflejan cambios y crecimiento durante el proceso.

« Permiten monitorear los avances y progresos de los estudiantes.

« Integran a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

o Promueven el aprendizaje auto dirigido.


http://www.magisterio.com.co/topicos/evaluacion
http://www.magisterio.com.co/topicos/aprendizaje

El portafolio es una estrategia que permite visualizar el progreso o desarrollo del alumno a través
de los registros acumulados y los comentarios acerca de las aproximaciones sucesivas en el logro
de los aprendizajes, facilitando al mismo tiempo la autoevaluacién del alumno y la evaluacion de
proceso realizada por el profesor. Consiste en un archivador que incluye todo lo que hace el
alumno, tales como: apuntes o notas de clases, trabajos de investigacion, guias de trabajo y su
desarrollo, comentarios de notas, resimenes, pruebas escritas, tareas desarrolladas, comentarios de
progreso del alumno realizado por el profesor, los cuales son ordenados segun determinados
criterios o caracteristicas de las actividades de aprendizaje. (Cardenas, Gerrero , Rosero , &
Belalcazar B, 2014)

El uso de los portafolios como herramienta para mejorar la calidad de la docencia. Es el método de
ensefianza aprendizaje y evaluacion que consiste en la aportacion de diferente indole por parte del
estudiante a través del cual se puedan juzgar las aportaciones de cada uno de los nifios. El portafolio
viene siendo a ser un expediente donde se reinen evidencias tanto de los principales logros y
fortalezas como de todos aquellos al cual sea necesario o le haga falta mejorar. El portafolio se
trata de usar como una herramienta méas para con ella lograr a llevar a cabo una evaluacién. La
importancia de los portafolios es para evidenciar lo aprendido en cuanto a la calidad de trabajo que
el profesor lleva a cabo dentro del grupo. Que claro dentro de esta herramienta que en este caso
viene siendo el portafolios, se podra lograr informacién que el profesor puede constatar su propia
autoevaluacion. La revision de los portafolios ayuda a propiciar el aprendizaje y a evaluar cada
una de los resultados obtenidos. Y asi nos dé la oportunidad de contextualizar nuestra experiencia

como docentes. (Castro, 2011)

2.3 Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo

El portafolios con fines formativos es, por ende, un instrumento que puede facilitar o promover, de
modo sistematico, el proceso de evaluacién comprensiva; constituye un tipo de practica reflexiva
en la accion, puesto que son los propios profesores quienes recolectan aquellas muestras o

evidencias que consideran sobresalientes en su trabajo, y también las que no han sido tan
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afortunadas, y al hacerlo generan conciencia, autocritica y autonomia en lo que hacen dentro de su
propio contexto, cuestion que torna significativa tal practica. (Garcia, 2012).

Es un documento que integra y organiza las evidencias que se consideran fundamentales para
representar las competencias establecidas en el perfil de egreso. Se trata de una coleccion de
distintos tipos de productos seleccionados por la relevancia que tuvieron con respecto al proceso
de aprendizaje, por lo que muestran los principales logros y aspectos a mejorar en el desarrollo y
la trayectoria profesional de quien lo realiza. De la misma forma indican el conocimiento que se
tiene de lo que se hace, por qué deberia hacerse y qué hacer en caso de que el contexto cambie.
(Morales, Irene , & Tobdn , 2017)

El portafolio es del estudiante y no del curso o del docente: por lo tanto, le corresponde a él decidir
el sentido que tiene, como organizar la trayectoria de reflexion y los elementos que incluira. Cada
portafolio es una creacidn Unica, porque cada estudiante determina que evidencias ha de incorporar
y realiza una autoevaluacion como parte de su proceso de formacion. Aunque este caracter personal
no excluye la presencia de la huella de otros protagonistas como consecuencia del aprendizaje
colaborativo y de la reflexion colectiva ante determinadas dificultades o momentos de interaccion
a lo largo del proceso. (Aguilera & Garcia Fraile, 2018)

El Portafolio es un método de ensefianza, aprendizaje y evaluacién que consiste en la recopilacion
y publicacién de diversas evidencias académicas por parte del estudiante a través de las cuales se
puede evaluar en el marco de una asignatura de estudio. Estas evidencias informan del proceso
personal seguido por el estudiante, permitiéndole a él y al docente ver sus esfuerzos y logros, en
relacién a los objetivos de aprendizaje y criterios de evaluacion establecidos previamente. (Cruz,
2016)

Los portafolios son un aspecto importante para la evaluacion que realice la maestra ya que tendra

informacidn relevante de los aprendizajes, logros y dificultades que se han obtenido durante los

cortes o periodos de evaluacion, y quien debe de hacer la evaluacién es la educadora, por tener
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cercania con el alumno y la oportunidad de observarlo en los momentos y actividades de la jornada
de su trabajo. (Trevifio, 2013)

El portafolio es un proceso en el cual los estudiantes buscan las formas y estrategias de recopilar
todas las actividades que han realizado durante un lapso de tiempo, esta informacion lleva a cabo
a que los educandos pueden tener un orden cronoldgico de sus tareas y asi puede lograr un
aprendizaje de calidad. El principal objetivo es que los estudiantes se desenvuelven en un nuevo
cambio de la educacion a través de diversas actividades y llegar a obtener una mision con buenos

logros y grandes metas.
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Capitulo 3

Descripcion y analisis del portafolio

3.1. Preparacion de la practica

Uno de los grandes desafios de la practica es alcanzar las metas que se proponen durante el proceso
de cada uno de los capitulos, cuando se empezé el primer capitulo se tratd de describir la historia
de como fue organizando la préactica durante este afio, los problemas que afectd por el COVID 19,
y cuales hayan sido los cambios que se genero, la forma de que Universidad Panamericana impartié
la clase utilizando las herramientas virtuales con los estudiantes del municipio de San Illdefonso
Ixtahuacan, de la misma manera el objetivo de los portafolios que presentd cada uno de los
estudiantes y las etapas que compone, y las habilidades que se adquiri6 en cada uno de ellos, pero
también cuales existieron las diferentes dificultades en el transcurso de la elaboracion de cada uno

de los portafolios.

Entre el proceso que se llevo a cabo tenemos: El Portafolio Administrativo donde se recopilaron,
leyes, acuerdos, reglamentos y manuales para el desarrollo de su analisis: Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, Ley de Educacion Nacional. Decreto Legislativo No. 12-1991, Estatuto
Provisional de los Trabajadores del Estado, Capitulo de la Dignificacién y Catalogacion del
Magisterio Nacional. Decreto Legislativo 14-85, Ley del Servicio Civil, Ley de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia. Decreto 27-2012, Ley de Administracion de Edificios Escolares
Decreto 58-98, Politica de Educacion Inclusiva. Acuerdo Ministerial No 34-2008, Ley de
Educacién especial para las personas con capacidades especiales Decreto 58-2007, Reglamento

Organico Interno del Ministerio de Educacion. Acuerdo Gubernativo 225-2008.
En la siguiente fase Il donde se realizo El Portafolio Pedagdgico, con un tiempo de 50 horas, donde

se investigaron algunos de los documentos que el Ministerio de Educacion manera'y comparta con

los centros educativas para mejorar la educaciéon en Guatemala.
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Algunos de los documentos que fueron analizados. Curriculo Nacional Base de nivel medio, tabla
de contenidos del ODEC —bésico, Adecuacion curricular para necesidades educativas especiales,
modulos de formacién docente, manual de herramientas para el aula, herramientas de evaluacion
en el aula, herramientas digitales, comunidad educativa, escuela para padres, acompafiamiento
pedagogico, compilacion y andlisis de resultados de evaluaciones de graduandos. Todos los temas

fueron de gran relevancia para la educacion de un administrador.

3.2. Portafolio virtual por area

3.2.1. Portafolio administrativo

El portafolio administrativo fue uno del proceso donde fueron investigados algunas de las leyes
que son muy importantes para el administrador educativo, estas investigaciones fueron analizadas
por los estudiantes para que comprendieran cada uno de las obligaciones que debe de tener el
administrador, compilacion leyes, acuerdos, reglamentos y manuales para el desarrollo de su
andlisis, entre ellos: la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley de Educacion
Nacional. Decreto Legislativo No. 12-1991, estatuto provisional de los trabajadores del Estado,
Capitulo de la Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional. Decreto Legislativo 18-85,
Ley de Servicio Civil, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto 27-2012,
Ley de Administracion de Edificios Escolares Decreto 58-98, Politica de Educacion Inclusiva.
Acuerdo Ministerial No. 34-2008.

3.2.2. Portafolio Pedagogico

En este portafolio, se integra diversas investigaciones que fue principalmente sobre las
herramientas que el docente debe utilizar en el aula, también conocer sobre los contenidos que el
Ministerio de Educacidn utiliza, y que envie a los docentes entre estos podemos encontrar el uso
del CNB, las adecuaciones curriculares, manual de herramientas para el aula, herramientas

digitales, esto proceso debe de conocer la comunidad educativa, el acompafiamiento pedagdgico.
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3.2.3. Portafolio de programas educativos

En esta etapa es donde fue investigado cada uno de los programas educativos el uso y manejo en
los centros educativos, entre estos podemos encontrar el Programa Nacional de Lectura, Programa
Nacional de Matematica, programa de Gobierno Escolar, programa de PADEP, programa de
alimentacion. Para que cada uno de los docentes que labora en los centros educativo pueda conocer
y utilizar estas herramientas que son muy importantes, asi podran transmitir una buena educacion
a cada uno de los educandos, y formarlos como buenos ciudadanos y como futuros profesionales.
Pero lo principal para que conozcan cuales son los principales beneficios que el Ministerio brinda
a los docentes, pero principalmente a los nifios, jovenes que estan estudiando en un centro

educativo.

3.3. Resultados del analisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia

Durante cada etapa del portafolio y la recopilacion de informacion que tiene cada uno de los pasos
que se llevd durante todo estos procesos fue una gran experiencia con estos cambios el estudiantes
aprende mejor con estas técnicas de realizar los portafolios virtuales, este recurso innovador para
que los educandos pueden formar y evaluarlos en conforme los trabajos realizados, permite también
evaluar con contenidos recopilados al estudiante esto se debe como un proceso reflexivo, donde
cada uno de los estudiantes puede valorar su propio trabajo. Anteriormente no se realiza estos tipos
de metodologias que es muy util, y a través de ello tener una educacién de calidad. Gracias a las
nuevas herramientas tecnoldgicos muchos de los estudiantes se han destacado y se han preparado

para el futuro.
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Capitulo 4

Estudio de casos

4.1 Nombre del caso

4.1.2. Desercion escolar, en la Escuela Oficial Rural Mixta, “Aldea El Papal” del municipio de San

Ildefonso Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango.

4.1.3. Falta de Comunicacion con los Padres de Familia, en la Escuela Oficial Rural Mixta, “Aldea

El Papal” del municipio de San Ildefonso Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango.

4.2 Resumen

4.2.1. Pedagogico

En la Escuela Oficial Rural Mixta “Aldea El Papal” del municipio de San Ildefonso Ixtahuacan, se
detectd que durante el transcurso del ciclo escolar dos mil veinte muchos de los nifios y nifias que
estudian en el establecimiento se fueron retirando en el establecimiento, una de las grandes razones
que provoco este problema fue por la enfermedad que se detectd en nuestro pais Guatemala, que
es Covid-19. Esta enfermedad gener6 muchas de las deserciones en el establecimiento, también

afectd en establecimiento de las areas rurales.

En la escuela EI Papal, al principio del ciclo escolar un 99.6% de los nifios y nifias asistian en el
establecimiento, de un total de 475 inscritos. Esto significa que de todos los que ya estaban en la
escuela solo faltaban 0.4% para completar el 100%. Esto significa que de los 475 inscritos solo

faltaba 2 nifios para completar la totalidad.

El 16 de marzo cuando el presidente de la Republica indicd que todos los establecimientos cerraran

por motivo de contagio, las formas de indic6 para impartir las clases se podian realizar a distancia,
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la mayor parte de los docentes no estaban preparadas a un nuevo cambio, principalmente los
alumnos y padres de familia, uno de los accesos para que los nifios recibieran clases o tareas fue a

través de teléfono.

Pero muchos de los padres de familia no contaban con los recursos econémicos, para comprar un
teléfono inteligente, también las autoridades negaron permisos a los docentes para poder visitar a

los nifios en sus casas durante el ciclo escolar.

Las metodologias que utilizaron los docentes fue enviar solamente las hojas de tareas, el problema
que la mayor parte de los nifios no entendian las instrucciones que el docente mandaba, y no
entregaban tareas. Esto gener6 muchas dificultades de aprendizaje, pero el que mas afectd en el
establecimiento fue la desercion de un 5%, esto indica que de 475 estudiantes inscritos 25 alumnos
tuvieron que retirarse del centro educativo. Los padres de familia cuando vieron que las clases no
eran presenciales y que no tenian posibilidad de comprar un teléfono. Tuvieron que sacar a sus
hijos de la escuela para que ellos los pudieran ayudar en los que haceres en el hogar, y otros tuvieron

que llevarlos en las fincas para sostener a la familia.

4.2.2. Administrativo

En la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea El Papal, trabajan 17 docentes de los cuales estan inscritos
475 estudiantes, pero la mayor parte de los estudiantes cuando llegan a sexto primaria les cuesta
escribiry a leer, de la misma manera los alumnos que estan en los grados de 1° a 6°. Siempre tienen

un nivel muy bajo en el aprendizaje.

Finalmente se ha investigado a través de un censo que muchos de los padres de familia, cuando sus
hijos llegan después de las clases, ellos los llevan a trabajar en el campo para que los pueden ayudar
en el sostenimiento del hogar, regularmente las familias se dedican al cultivo y pastorear ovejas,
por la misma razén muchos de los nifios van a pastorear después de las clases, en el mes de
septiembre la mayor parte de las familias se preparan para ir en las fincas, y los hijos que estan

estudiando sacan sin culminar totalmente el ciclo escolar.
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La directora de la escuela Marlise Rossio Martinez, no se ha preocupado en tener una reunion con
las madres y padres de familia, sobre el bajo rendimiento escolar de sus hijos, también los docentes
no se preocupan por hacer visitas domiciliarias; para ver los avances del aprendizaje que dia a dia
los nifios reciben en el centro educativo. Los padres de familia son los principales agentes de
cambio en la ensefianza y aprendizaje de los nifios en el hogar. Mas bien sabemos que la educacion
empieza desde el hogar y cuando los nifios llegan al establecimiento solamente van a aprender a

leer y a escribir, y aprender las buenas relaciones con sus compafieros y con los docentes.

La educacién no solamente del docente, sino también de los padres de familia, pero para eso es
necesario que la directora y los docentes incluyen a los padres de familia sobre las diversas
actividades que se realiza en el plantel educativo. Cuando los padres de familia ven que los docentes
lo estdn tomando en cuenta ellos van a sentir motivados, y ahi es donde el docente aprovecha
capacitar a los padres de familia para que la educacién de sus hijos vaya cambiando hacia una

buena calidad, asi lograr un alto nivel de aprendizaje con todos los nifios la aldea.

La educacién es un compromiso que tienen los docentes juntamente con los miembros de la
comunidad, con las buenas relaciones que pueden tener los maestros puede alcanzar el desarrollo
y la integridad de las personas, y creciendo la participacién de los padres de familia dentro del
contexto escolar. Es por ello es indispensable las buenas relaciones con los padres de familia, asi

juntos se logra un alto aprendizaje de los nifios en la comunidad.

4.3 Introducciéon

4.3.1. Pedagbgico

La preocupacion de los docentes hacia los nifios, fue entregar las hojas de tareas en fisicos con
actividades muy creativas, que a muchos de los nifios les motivé hacerlos, en ese momento se
aprovechd entregar las bolsas de alimentos que los nifios les corresponde como refaccion escolar,
los padres de familia al ver que el presidente mandaba la alimentacion, les motivo a no retirar a sus

hijos en la escuela.

18



En los dltimos meses de octubre a noviembre se ha concientizado a muchos de los padres de
familia, que no retiren a sus hijos del establecimiento, y que en el proximo afio se buscara nuevas
formas de recibir clases sin perjudicar a los nifios, actualmente los docentes estan buscando nuevas

herramientas que le facilite al educando llegar una buena ensefianza.

El dieciséis de marzo cuando el establecimiento se cerrd definitivamente por razones del COVID
19, y por no contagiarse de la enfermedad, los nifios dejaron de recibir clases, durante los meses
cuando los padres de familia vieron que no se iniciaba de nuevamente las clases, empezaron a
retirar a sus hijos del establecimiento, porque sus hijos no estaban recibiendo una educacion formal,
esto surge la desercién Escolar, en la escuela EI Papal, porque a muchos de los padres llevaron a
sus hijos a trabajar en el campo para ayudar en el sostenimiento del hogar, en otra parte a muchos

se fueron en las fincas, porque estando la casa no iban a generar ningin ingreso.

Por el momento solo veinticinco nifios se han retirado del establecimiento, se espera que en el

préximo afio puede haber un cambio a la educacion segun la forma que se recibiran las clases.

4.3.2. Administrativo

Actualmente se han tomado en cuenta a los padres de familia, en las diferentes actividades que los
docentes realizan en la Escuela El Papal, principalmente los que conforman la organizacion de los
padres de familia (OPF), los Consejos Comunitario de Desarrollo Rural (COCODE), organizacion
de madres de familia, con la unién con los docentes y padres de familia; la calidad educativa se va
mejorando con la ayuda de la sociedad en general, se ha visto que las relaciones con los maestros
es tan diferente que antes, ahora hay mas comunicacion con los padres de los nifios, hay una mejora
amistad, lo que sucede en el establecimiento por la tarde los del COCODE informan

inmediatamente a la directora.
Estos problemas empezaron cuando los padres de familia vieron que sus hijos que salian de sexto,

muchos no sabian escribir ni leer, esto conmovid a muchos y se preguntaron cuales eran las razones

gue sus hijos no sabian, como no habia tanta comunicacion con los padres de parte de la directora
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y con los docentes, muchos de ellos solo vienen a inscribir al principio del afio, y lo vuelven a ver

cuando se entregan las calificaciones al culminar el ciclo escolar.

Los maestros no se preocupaban por dar informacion a los padres de familia sobre el rendimiento
escolar, durante cada unidad, de la misma manera los padres de familia no se preocupan por venir
a visitar a sus hijos en la escuela y preguntar a los docentes cdmo va el proceso de sus hijos, la falta
de comunicacion causO que sus hijos salieran con un aprendizaje muy bajo cuando culminan el
ciclo escolar. Pero de la misma manera muchos de los docentes no utilizan herramientas adecuadas

que se puede aplicar en el contexto de los alumnos.

Es necesario mucho la comunicacién y capacitar a los padres de familia sobre el beneficio que la

educacion les puede dar en el futuro.

4.4 Antecedentes

4.4.1. Pedagdgico

En los afios anteriores la educacion era totalmente diferente como en estos tiempos, la totalidad de
los nifios que estudian en la Escuela EI Papal no bajaba a 1% al afio, esto significa que de los 475
nifios que estan inscritos en el establecimiento si mucho se retiraban 2 a 3 nifios, pero por razones
justas, que hayan trasladado en otro establecimiento, o por cualquier enfermedad que haya causado

en la familia.

En este afio cuando empezd los casos del COVID 19 y cuando definitivamente se cerr6 el
establecimiento, la mala estrategia que el presidente tomé causé el 5% de Desercidn Escolar en el
establecimiento, ademas la mayor parte de las familias en la aldea El Papal viven en extremas
pobrezas, esto representd una gran amenaza a las familias, pero principalmente en la educacion de

los nifios.
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Estd enfermedad disminuyd por completamente la educaciéon a los nifios, la economia en las
familias cierre definitivamente a la comunidad, uso obligatorio de las mascarillas. La educacién
fue totalmente un fracaso para los nifios, ademas los libros que el MINEDUC mandaba en los

establecimientos son esta acoplado al contexto de la comunidad.

4.4.2. Administrativo

Regularmente los docentes no tienen una buena amistad con la sociedad en general, durante las
inscripciones los padres de familia llegan al establecimiento, y hasta que se culmina el ciclo escolar
llegan a recoger los boletines de resultados finales, los maestros llegan todos los dias al
establecimiento en el horario establecido, y regresan después de las clases; no conocen la mayor
parte de la persona en la comunidad, jamas se ha llegado a realizar una visita domiciliaria, estos

problemas a provocado la poca comunicacion con los padres de familia.

Esto influye el bajo rendimiento de los nifios en el establecimiento, porque los ejes principales para
que se tenga una buena educacion de calidad, tienen que ser los docentes juntamente con los padres
de familia. Si lo padres orienta a sus hijos en la casa, y los maestros utilizan buenas herramientas

y metodologias para el aprendizaje, la calidad educativa siempre estara en un alto nivel.

4.5. Proposito del estudio del caso

4.5.1. Pedagdgico

En muchos de los establecimientos se retiran los nifios sin motivo a justificar, el caso estudiado
tiene como propdsito motivar a los nifios, juntamente con los padres de familia para que sigan

estudiando.

Inculcar al nifio desde pequefio que la educacion es el proceso en el cual se puede formar como un
buen ciudadano y con la facilidad de tener una vida con algun ingreso econémico por todos sus

conocimientos aprendidos durante sus estudios.
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Capacitar a los padres de familia sobre algun trabajo que puede generar ingresos, para que no siga
llevando a sus hijos en las fincas, y abandonan sus estudios por ayudar a sus padres, ademas

impartir charlas sobre la planificacion familiar.

4.5.2. Administrativo

Las relaciones entre docente y padres de familia se han perdido bastante durante estos tiempos, el
respeto ante el docente ya no es igual como antes, los padres casi no respetan a los maestros, pero

muchas veces los mismos maestros no se dan de respetar, 0 no se respeten entre ambos.

El propdsito de este caso es tener una buena relacién con los padres de familia, respetarse en si; y
convivir con la sociedad asi juntamente se puede lograr una educacion con buenos valores éticos,
tomar en cuenta a la comunidad en todas las actividades civicas que el establecimiento realiza

durante el transcurso del ciclo escolar.
Cambiar una educacion tradicional, a una educacion moderna, utilizando herramientas que son
factibles en el contexto de los estudiantes, también utilizar buenas técnicas y métodos de ensefianza

que puede llevar al nifio a un cambio rotundo, con la ayuda de los padres de familia que son los

ejes principales en el cambio educativo desde el hogar.

4.6. Preguntas de reflexion

4.6.1. Pedagdgico

¢Por qué los nifios dejan de estudiar a temprana edad?

e ;Conoce qué es la desercidn escolar?

o (El trabajo infantil influye en el rendimiento de nifio en la escuela?
e ;Conoce que es la desercion escolar?

e ;Qué provoca la desercion escolar en el establecimiento EIl Papal?

e ¢Los padres de familia orienten a sus hijos para que siguen estudiando?
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e (Cudl es el motivo que los de que muchos nifios dejen de estudiar?

e ;Cual es el causante de la desercién escolar?

4.6.2. Administrativo

e (Cudl es el motivo que los padres de familia no se relacionan con los docentes?
e ;Cuales son las estrategias que los docentes utilizan para apoyar al padre de familia?
e ;Cuales son las causas de una mala comunicacion con los padres de familia?

e ;Por qué existe una division con los padres de familia?

4.7. Narracién del caso

4.7.1. Pedagdgico

En la Escuela Oficial Rural Mixta, Aldea EI Papal, del municipio de San lldefonso Ixtahuacéan,
departamento de Huehuetenango, en la aldea se ha observado que los nifios se retiran antes de
culminar el afio. La desercion escolar se refiere a una situacion en la que el estudiante deja de asistir
en las clases, y al final se retira del centro educativo, por tanto, no culmina su preparacion

académica, esto mas es por los padres de familia que los llevan en las fincas.

Este tipo de fendbmeno causa a muchos de los nifios en los centros educativos, que puede ser por
situaciones de la economia del hogar y problemas sociales, que esto afecta al de forma
negativamente al nifio en su comunidad, por lo que se obliga al estudiante de abandonar a sus
estudios. Esto ocurre en situaciones del proceso del estudio del aprendizaje y la preparacion que
tienen los nifios, esto consigue no terminar los estudios y no obtener un certificado o un diploma,

para que le puede facilitar algin trabajo en su vida diaria.

Es importante recalcar la necesidad que todos los individuos tenemos por llevar a cabo los diversos

procesos educativos, estos nos permiten crecer en valores, aprender a socializar, obtener nuevos
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conocimientos, desarrollar habilidades cognitivas y fisicas, integrarnos en la sociedad, adoptar
conductas, principalmente en la sociedad.

4.7.2. Administrativo

4.7.3. Falta de comunicacion con los padres de familia

En la escuela Oficial Rural Mixta “Aldea El Papal” del municipio de San lldefonso Ixtahuacan, del
departamento de Huehuetenango. La relacién entre los docentes, padres de familia y alumnado, es
muy importante para seguir obteniendo buenos resultado en el aprendizaje y durante el proceso
académico, esta relacion se trata de apoyar el buen desempefio de los nifios en la escuela y en su

hogar.

Teniendo estos tipos de relaciones entre ambas partes, los alumnos van mejorando el rendimiento
académico, cuando la comunicacion influye en los tres factores, docente, padre e hijos, esto nos
indica, mientras que haya mayor cercania con los padres en distintas actividades, eventos o
cualquier tipo de reuniones en las escuelas, pero muchas veces los malos factores son los padres y
no reflexiona a sus hijos en el hogar o en actividades religiosas, el padre tiene que tener un amplio

relacion con los miembros de la familia e inculcar bastante los valores éticos.

Muchos problemas pueden surgir en una comunidad educativa, cuando realmente el docente no
tiene tiempo para platicar un rato con nifios, y no visita en casa, en casa, para ver la situacion que
tiene cada nifio, todos podemos salir de esta situacion creando nuevas formas de relacionarse con

los padres de familia a través de diversas actividades.
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4.8. Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

4.8.1. Pedagogico

La estadistica estudia métodos cientificos para recoger, organizar, resumir y analizar datos, asi
como para sacar conclusiones validas y tomar decisiones razonables basadas en tal analisis”. Se
realizan observaciones aleatorias de un fenomeno que no se puede predecir con anterioridad, Se

realiza un muestreo (se selecciona una muestra representativa de la poblacién) (Estévez, 2009)

La entrevista puede tener una finalidad periodistica y desarrollarse para establecer una
comunicacion indirecta entre el entrevistado y su publico. En este sentido, la entrevista puede
registrarse con un grabador para ser reproducida en radio o como archivo de audio, grabarse con

filmadora para captarla en video o transcribirse en un texto. (Porto, 2012)

La encuesta es s6lo uno de los procedimientos de investigacion que existen en Ciencias Sociales.
También podemos conocer la realidad social mediante: entrevistas, observacion, técnicas grupales,
analisis de contendido y otros métodos; es decir, en muchas ocasiones no se puede utilizar la
encuesta 0 no es el procedimiento méas apropiado 0 es conveniente que se complemente con otros.
(Zubieta, 2010)

4.8.2. Administrativo

Generalmente la relacion entre docentes y padres de familia se limita a la entrega de boletas de
calificaciones, organizacion de algun evento social e informes de la mala conducta de los nifios o
del bajo aprovechamiento escolar. Son pocas las ocasiones en las que estos espacios tienen como
finalidad analizar algunos aspectos como: la convivencia familiar, la comunicacion, la relacion

afectiva entre padres e hijos, la orientacion para que apoyen el trabajo escolar en casa.
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Es necesario que juntos, maestros y padres de familia encuentren mejores formas de trato hacia los
nifios. Para ello se requiere que planeen esta coordinacion; es decir, formulen estrategias y

condiciones para lograrlo.

Muchas veces los padres requieren mayor informacion acerca del desarrollo de sus hijos y de como
tratarlos. El maestro puede promover reuniones en donde algunos especialistas hablen sobre las
caracteristicas del nifio y los padres externen sus dudas y construyan alternativas de solucion para

mejorar su relacion con ellos. (Actualizada, 2018)

Los padres mantengan un acercamiento con los maestros de sus hijos, genera en los nifios un mejor
rendimiento escolar, asi como actitudes positivas. Pero ¢qué sucede cuando papa 0 mama esta
ausente? La licenciada Perlita Guerrero Garibay, directora Académica de preescolar y primaria
del Colegio Nueva Laguna explica que la educacién es compartida, una parte corresponde a la
escuelay otraa los padres de familia, es un trabajo en conjunto que tiene como comun denominador

los nifios. Los papas y los maestros tienen que estar en constante comunicacion por el bien de ellos.

“En el colegio los nifios deben de mantener cierto promedio para continuar sus estudios, tanto en
inglés como en espafiol. Mensualmente se detecta a quienes estan por debajo del nivel y entonces
se agenda una entrevista entre maestros y padres de familia para hablar sobre en qué se puede

ayudar para reforzar en casa". (Luevano, 2019)

4.9. Método de analisis de la informacion

4.9.1. Pedagdgico

e Entrevista con los padres de familia en la comunidad.
e Encuesta con los padres de familia en la comunidad.
e Reuniones con padres de familia en la comunidad.

¢ Reuniones con los docentes y COCODE de la comunidad.
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e Buscar estrategias para dar solucion del caso.

e Que los docentes se comprometen a hacer cambios.

4.9.2. Administrativo

e Entrevista entre los vecinos cercanos de la escuela.

e Estudios estadisticos.

e Encuesta de resultados de aprendizaje de los nifios del establecimiento.

e Realizacién de una reunion en el centro educativo con los padres de familia.
e Discusiones con los docentes y padres de familia para solucionar el caso.

e Mejorar los resultados durante el proceso.
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Capitulo 5

Sistematizacién de la solucién del caso de estudio

5.1. Proceso de sistematizacion
5.1.1. Experiencia vivida

En la escuela El papal, cuando inicid el ciclo escolar 2020, todo iba normalmente hasta que entra
la pandemia COVID 19, la sociedad guatemalteca no esperaba esta situacion y los cambios que
pudiera suceder durante el proceso del estudio, pero a través de ello cuando los nifios dejaron de
recibir clase presencial en los establecimientos, muchos de ellos abandonaron sus estudios y se
migraron en las fincas, para ayudar a sus padres en el sostenimiento del hogar, esto provoco el bajo

porcentaje de los inscritos en el establecimiento.

Para ello, se informd a los padres de familia que concientizaran a sus hijos que pudieran retener a
sus hijos y que no se fueran a las fincas, también que ellos puedan realizar las actividades que los
docentes los mandaba cada fin del mes. Es de gran importancia que los nifios estudian y que puedan
culminar la primaria, también se platicé que para el préximo afio se utilizaria una nueva

metodologia para mejorar el aprendizaje en el establecimiento.

La falta de comunicacion con los padres de familia, ha afectado mucho el bajo rendimiento de los
alumnos en el centro educativo, es primordial que los docentes tengan buenas relaciones e
informaciones sobre los avances académicos que los nifios tengan durante cada unidad. En
ocasiones no se toman en cuenta a los padres de familia por cualquier actividad que se realiza

dentro del establecimiento.
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Reuniones, sobre la desercion escolar y la falta de comunicacion con los padres de familia.

Fechas Nombre de reuniones Encargado

03-02-2020 | Inscripcion del ciclo escolar, y presentacion de los | Docente, director

docentes que laboraran en el establecimiento.

03-03-2020 | Avance académico de los nifios en el centro educativo. Docente, director

03-04-2020 | Entrega de boletines, e informacion sobre los resultados. | Docente, director

03-05-2020 | Problema “Desercion Escolar” Docente, director

03-06-2020 | Bajo rendimiento escolar de los nifios en todos los grados. | Docente, director

03-07-2020 | Falta de comunicacion con los padres de familia en el | Docente, COCODE

centro educativo. Director

03-08-2020 | Talleres con los padres y docentes de familia para mejorar | Docente, COCODE
el aprendizaje de los nifios. Director

03-09-2020 | Capacitacién con madres y padres de familia, sobre la | Docente, COCODE,
economia que afecta la desercion y el bajo rendimiento | director

escolar.

03-10-2020 | Resultados de todas las actividades anteriores. Director
CTA

5.2 Reconstruccion histérica

5.2.1. Caso pedagogico: Desercion escolar

e 18 de octubre: analizar el caso, sobre desercion escolar en la escuela “El Papal".

e 19 de octubre: solicitar autorizacion de la directora del centro educativo para extraer
informacion del caso.

e 25 de octubre: avance sobre el caso, y reunion con los docentes para saber la situacién de

abandono de sus estudios.
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1 de noviembre: entrevista con los padres de familia en la comunidad, para saber las
estadisticas, el por qué, muchos se estan retirando de la escuela.

8 de noviembre: reunion con los padres de familia en el centro educativo, para ver las causas
que esta provocando la desercion, y cuales seran sus consecuencias.

10 de noviembre: revisidn de avances de casos, por parte del encargado de practica. para
dar seguimiento.

15 de noviembre: charlas, capacitaciones, y talleres con los padres de familia para dar
solucion del caso para el proximo afio 2021

19 de noviembre: entrega de informe sobre el caso, y seguimiento de capacitaciones en el
centro educativo con los docentes y padres de familia.

5.2.2. Caso administrativo: falta de comunicacion con los padres de familia

18 de octubre: analisis del caso, falta de comunicacion con los padres de familia, en la
comunidad EI Papal.

19 de octubre: solicitar autorizacion de la directora del centro educativo para extraer
informacion del caso.

25 de octubre: reunion con los docentes, sobre el bajo rendimiento de los nifios en el centro
educativo, durante el proceso académico.

1 de noviembre: preocupacion sobre la falta de comunicacién con los padres, que ha
generado el bajo rendimiento de los alumnos en el establecimiento.

8 de noviembre: reunién con los padres de familia en el centro educativo, para saber porque
razén muchos de los nifios en el establecimiento no ponen interés de estudiar y las malas
calificaciones.

10 de noviembre: reunion de docentes, para ver las estrategias como tomar en cuenta a los
padres de familia en las diferentes actividades civicas, culturales dentro del establecimiento
15 de noviembre: actividades realizadas con padres de familia, sobre la culminacion del

ciclo escolar.
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e 19 de noviembre: charlas, capacitaciones, con los docentes y padres de familia, para que en
el ciclo 2021, se obtenga mejores resultados en el aprendizaje de los nifios, y mejor

comunicacion con padres de familia.

5.3 Objeto de la sistematizacién del caso

Actualmente se ha desconocido las razones porque los nifios se retiran de los centros educativos,
los docentes no tienen la preocupacién para ver las causas, por la misma razon como estudiante de
la Universidad Panamericana, de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, con el curso de Practica Profesional, tiene el propdsito de hacer algunas de las
investigaciones que esta afectando a muchos de los nifios y a la comunicad en general, para esto se
Ilevd una investigacion sobre la desercion escolar en la Escuela En la Escuela Oficial Rural Mixta

El Papal del municipio de San Ildefonso Ixtahuacan, del departamento de Huehuetenango.

En los afios anteriores se ha tomado un estudio sobre el abandono definitivamente de los estudios
por los nifios, que se inscriben y ya no culminan el ciclo escolar, de los 475 inscritos se retiran 1 a
2 al afo, pero por situaciones del COVID 19, este afio se incrementd hasta 25 nifios retirados en el

establecimiento.

Las soluciones que se tomado, es concientizar a muchos padres de familia que no llevan a sus hijos
en las fincas, de la misma manera se hicieron algunas de las reuniones para tratar sobre las causas
y las consecuencias que puede tener el nifio durante el proceso de su vida, talleres con el propdsito

de disminuir la tasa de desercion en el proximo afio.

Los principales problemas que ha afectado esta situacion es también la falta de Comunicacion con
los Padres de familia, las relaciones que el docente debe de tener con los miembros del consejo,
COCODES entre otros. En muchas ocasiones se ha excluido al padre de familia sobre las diversas
clases de actividades que los docentes realizan en el establecimiento, de la misma manera muchos
de los nifios estan en un nivel muy bajo de aprendizaje, porque solo salen de las escuelas y los

padres los lleva a trabajar sin importar si tiene tareas que el docente haya dejado.
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Para ello, fue necesario algunas charlas con los docentes juntamente con los padres de familia, para
que en el siguiente afio se tenga mejores resultados en el aprendizaje de los nifios y que la
comunicacion se mejore, a traves de estos talleres los miembros se pueden reflexionar y puedan

ayudar al nifio, para que tenga una educacion de calidad.

5.4 Principales lecciones aprendidas

Durante el proceso de la realizacion e investigacion del caso desercidn escolar, fue de gran impacto
para los docentes y padres de familia, con estos estudios no se habia hecho ningun estudio
anteriormente sobre el problema que estaba afectando a la Escuela El Papal, los docentes no le dan
importancia, si los nifios vienen a recibir clases 0 no, pero cuando se inicid este proceso, a través
de una entrevista con los padres, alumnos y docentes, muchos se quejaron que no era necesario

realizar un estudio, que ellos conocen como manejar la comunidad.

Pero con el paso del tiempo, cuando vieron que la realizacion del primer taller organizado por mi
persona y autorizado por la direccion se interesan bastante, porque en ese momento se platicd
cudles eran las causas que muchos abandonan sus estudios, en ese momento se platicé sobre las
nuevas metodologias que cada uno de los docentes debe de utilizar para no seguir con este tipo de
problema, al final todos se quedaron con satisfaccidon con seguir implementando muchos métodos

mas.

Regularmente los docentes solo llegan al establecimiento para impartir clases, y no se dan cuenta
de los problemas que genera la falta de comunicacién con los padres de familia, durante este afio
2019, como estudiante de Panamericana y un agente de cambio, realicé algunas capacitaciones con
los docentes, concientizando que se tomen en cuenta a los padres de familia en cualquiera de las

actividades que se puede realizar en el centro educativo.
En ese momento muchos de ellos como que se negaron, pero a través de un taller agente de cambio,
les llamo la atencion, y ahi donde se explicO que mientras que se tenga mejor comunicacion con

los padres de familia logramos mejorar la calidad educativa en los establecimientos. Pasando como
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un mes se vio el cambio, porque muchos de los padres de familia ya estaban incorporados en

algunas actividades que se estaba realizando en el plantel educativo.

A través de ello, muchos de los padres de familia mandaron a sus hijos en la escuela, y se mejoro

el rendimiento de los estudiantes, para el proximo afio se analiza utilizar mejores herramientas que

le puede facilitar el aprendizaje de los alumnos y con la ayuda de los padres de familia.

Utilizar las herramientas adecuadas al alance de los nifios en el centro educativo tomando
en cuenta el contexto.

Participacion de los docentes y padres de familia en talleres, que tiene como propésito el
cambio a la educacion.

Nuevos conocimientos de las metodologias que se puede aplicar en diversas acciones de la

vida diaria.

5.5. Conclusiones

5.5.6.

Mejorar las diversas metodologias que el docente utiliza con los nifios en el centro educativa
El Papal.

Mejorar las inscripciones para el siguiente afio 2021, para minimizar el alfabetismo en la
aldea EIl Papal.

Participacion de los padres de familia en las diferentes actividades que se realizan en el

establecimiento.

Recomendaciones

Seguir incorporando a los padres de familia, en las diferentes actividades que el centro
educativo realiza durante el transcurso del ciclo escolar.

Tener una buena comunicacion con los padres de familia que son los principales ejes que

pueden ayudar al docente en el proceso de la educacion.
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e Implementar charlas, talleres y capacitaciones con los alumnos, docentes y padres de
familia, e implementar nuevas herramientas tecnoldgicas que para que le motive a los

alumnos seguir estudiando y asi reducir la tasa de desercion.
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Conclusiones

El proceso de la préctica es una formacion de los estudiantes que se lleva para que puedan formarse

profesionalmente en el ambito educativo y administrativo.

La préctica es un proceso que el estudiante realiza durante un cierto tiempo, para que pueda

comprender cada una de las herramientas que se utiliza en el &mbito educativo.

El portafolio, es una herramienta que ayuda al estudiante obtener evidencias de todas las

actividades que se hayan realizado durante la practica.
La practica profesional, lleva como proposito relacionar al practicante con el docente o gerente
titular, para que cuando esté laborando pueda ser competente ante cualquier situacion que puede

surgir en la empresa.

El estudio de casos es un proceso que se investiga en una institucion para conocer el problema

seleccionado y dar soluciones en el proceso y el futuro.
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Anexos

Anexo 1. Ficha informativa del estudiante




Anexo 2. Desercién escolar

Encuesta realizada con los docamte: v padres de familia. Sobre log resultados obienidos
del Cazp. DESERCION ESCOLAR de 1= Ezcusla Ofcial Foral hlixta “Aldes El

Fapal™ del mumicipio de San Ildefonso Toteinacan, departamento de Hosfuetenanzo.

Instrecciomes: en la presente enogesta aparacen unas cuestonarios, conteste correctamente

o e se te pida; marcando con una X 1z opcian st o no, ceando hayva escogido su respuesta

1. ;Comoce gque proveca la desercion escolar?
=1 Mo
1. ;Como estudiantes del centro educative, tienen acceso rapido a la tecaolozia?
g1 o
i, ;Cuales son las cauzas gue genera la desercion escolar en los centros
educatives?]
=1 Mo
4. ;La falta de herramientas tecnologicas ha provocado a gque muchos de los
nifos e retiran de los centros educativoa?
=1 o
£. ;Los e3cas0s Fecursos economicos ha cansado la desercion escolar?
=1 Mo
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Anexo 3. Falta de comunicacion con los padres

Encuesta realizada com los estudiamies, docentes v padres de familia, Sobee los
rezaltados obtemidos del Cazo. FALTA DE COMLICACTON COM LOS PADRES
DE FAMRILIA de= la Ezcpela Oficial Foarzl Mixiz “Aldea El Papal™ del manicipio de
San Ildefonso otakuacsn, departamento de Hushustenango.

Instrucciomes: en la presente encnesta aparecen unos Cuestioparios, conteste Correctammante

lo que se e pida; marcando com tma X 1z opcidan s o ko, cuands hava escogido su respussts

explique por que.

1. ;La falta de comunicaciin com los padres de familia ha provocado el bajo

rendimiento académico?

51 o

1. ;Los docentes tienen una estrecha relacion con lox padres de familia en la comunidad

educativa?
g1 o

1. ;Los docentes hacen visitaz domiciliariaz durante el cicle escolar?

51 o

4. ;Conmoce cuales son las cansas que pusde ocasionar coando no e tiene una

buena comunicacion con los padres?

g1 o

th

el mivel académico?

ZTeniendo una buena commnicacion con oz padre: de familis e pueds mejorar
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