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Resumen

Por medio de la investigacion se pretende conocer cuéles son las principales causas de la desercién
escolar en tiempos de pandemia provocada por la COVID-19 y asi plantear soluciones viables que

ayuden a disminuir los indices de la misma.

Para lograr lo anterior, se investigd como se ha tratado el problema a través de trabajos elaborados
con anterioridad y que aborden el tema de la desercion escolar, asi mismo se conté con el apoyo
de informacion bibliografica y de estudio de campo con los estudiantes del INEBE Lo de Coy,
Jornada Matutina para obtener una muestra de como estan conviviendo los estudiantes, docentes,
padres de familia y demas integrantes de la comunidad educativa, el tema de la pandemia y cuéles

son las soluciones planteadas a corto plazo.

Por medio de dicha investigacion se describié de manera clara y concisa cuales han sido las
principales causas de la desercion escolar en Guatemala, tratando de indagar desde el ambito
familiar, lo econdmico y lo sociocultural, para poder hacer un mejor analisis de cémo reducir los
indices en estos tiempos de pandemia provocada por la COVID-19, y asi mismo plantear una
solucién que sea viables y pueda seguir mejorandose en tiempos futuros y sea de provecho para

toda la comunidad educativa a la cual va dirigido el estudio realizado.

Para poder obtener conclusiones se hizo necesaria la aplicacion de encuestas virtuales tanto a
estudiantes, padres de familia, docentes y dirigentes del instituto, esto con el fin de entender de
primera mano cuales han sido los principales problemas a solventar y causas que se han dado para
que exista un aumento de la desercion escolar en tiempos de pandemia, obteniendo informacion de
mucha utilidad y con la cual se pueden plantear soluciones al establecimiento a corto y largo plazo
y que influyan de manera positiva en el pensar de la comunidad educativa y que afiance la relacion
docente-estudiante y no se vea la educacion como una obligacion, sino como un camino a recorrer
que esté lleno de aprendizajes no para un examen sino para una vida productiva social y

laboralmente.



Con todo lo anteriormente mencionado ya analizado se presenta al INEBE Lo de Coy, Mixco,
Jornada Matutina, la propuesta de la creacion de un material interactivo que sirva como incentivo
para los estudiantes y el cual sea del agrado de los mismos, esto para crear un mayor interés en las
materias que recibe y que exista una interrelacion entre las mismas materias que conlleven a la
creacion de proyectos conjuntos que aliente y motiven al estudiante a aplicar los conocimientos
adquiridos en el trascurso de cada unidad y pueda entender como dichos conocimientos se puedan

aplicar a la vida diaria y sacar el mayor provecho de ellos.

El fin de la propuesta del presente informe de tesis es dar un paso més en la educacion nacional y
cambiar la mentalidad de los estudiantes que el aprobar una materia esta basado en una nota como
tal, e inculcar que la verdadera funcién de la educacion es prepararlos de la mejor manera para la
vida y que con los conocimientos adquiridos sean productivos socialmente al mismo tiempo que

ayuden al pais a salir adelante y a realizar un cambio positivo en la sociedad.



Introduccion

La desercion escolar se ha convertido en un problema social para la sociedad guatemalteca, esta se
da principalmente en el area rural, pero también en el &rea urbana, por diversos factores que inciden
en que tanto los padres de familia como los estudiantes, decidan en el transcurso del ciclo

escolar, abandonar sus estudios.

Esta investigacion pretendié conocer los factores que inciden en las causas que, en este tiempo de
pandemia provocada por la COVID-19, producen un indice méas elevado de desercion escolar en
la educacion media. Tomando en cuenta la dificil situacion que se atraviesa a nivel mundial en
estos momentos por la pandemia COVID-19, y a eso sumar que Guatemala es considerado un pais

tercermundista en donde los indices de desercion escolar aumentan conforme avanzan los anos.

Por lo cual, a través del siguiente estudio se trata de identificar como la situacion socioeconémica
y también el contexto familiar de los jovenes son fuentes principal de diversos hechos que pueden
facilitar directa o indirectamente la desercion escolar de los estudiantes, como lo son las
condiciones de pobreza y marginalidad, inclusion laboral temprana en tareas
agricolas, desintegracion familiar, embarazos a temprana edad, desnutricion, poco acceso a los
medios de transporte, falta de comunicacion entre padres e hijos, el analfabetismo de los padres, las

separaciones conyugales o la migracion.

La falta de instruccion escolar, sobre todo en naciones del tercer mundo, es un factor que puede
contribuir a incrementar los niveles de desigualdad, pobreza y la violencia global, por lo que es
clave apuntalar los sistemas educativos y luchar contra la desercion escolar y mucho més en
tiempos de pandemia provocada por la COVID-19. Es muy probable que el cierre mundial de
centros educativos en 2020, como medida preventiva contra la pandemia provocada por la COVID-

19, redunde en un incremento de la tasa de desercion escolar.



Mientras, cerca de 1.200 millones de nifios en edad escolar siguen afectados por el cierre de las
escuelas y se enfrentan a la realidad de la educacion a distancia en plena pandemia de la COVID-
19, UNICEF advierte de que las desigualdades inherentes en el acceso a las herramientas y a la
tecnologia podrian agravar la crisis mundial del aprendizaje. Por ello es importante adentrarse en
el fendmeno de la desercidn escolar y conocer sus causas, para poder contrarrestarlas, ademas es
indispensable confirmar si la pandemia provocada por la COVID-19 incrementd el indice de
desercion para que se empiecen a realizar los planes de mitigacion correspondientes en busca de
soluciones a dicho problema y velar por el cumplimiento del derecho de educacion al cual todos

los nifios y jovenes tienen.

La desercion escolar tiene indices altos en el pais, y mucho mas si se refiere al Nivel de Educacion
Media. Por lo que investigar cuéles son los principales motivos de la desercion escolar en
estudiantes de nivel medio del INEBE Lo de Coy, Mixco, permite plantear un mejor manejo de la
educacion en tiempos de pandemia por la COVID-19, y asi colaborar con los que ain piensan en
desertar de los estudios, apoyando a la institucion educativa a encontrar maneras de disminuir la

desercion escolar.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

La desercion escolar es un problema socioeducativo y que se aplica a los estudiantes que se ven
obligados a retirarse del proceso educativo sin haberlo concluido, por multiples razones y en
perjuicio de su presente y futura calidad de vida. Puede ser temporal o definitiva. Es por ello, que
la desercion escolar es considerada como una de las causas de las fallas del proceso escolar que se
requiere abordar en forma efectiva y sistematica para poder erradicarla de una vez por todas.

Desde el punto de vista general, la desercion escolar se relaciona con la fuga de los estudiantes de
la escuela después de haber asistido algin tiempo a ella; desde el punto de vista estrictamente
educativo la desercion escolar, se conceptlia como “un Problema de indole psicosocial que implica
la modificacion de la conducta del educando en relacion a su presencia en el proceso educativo que

lo lleva al abandono de clases y cuyo retorno se hace dificil” (Goicovic, 2002, p. 23).

Actualmente se reconocen dos grandes marcos interpretativos sobre los factores expulsores del

sistema educativo:

El primero pone énfasis en la situacion socioeconémica y en el contexto familiar de los jovenes
como fuentes principales de diversos hechos que pueden facilitar directa o indirectamente la
desercion escolar de los estudiantes, como condiciones de pobreza y marginalidad, inclusién
laboral temprana en tareas agricolas, desintegracion familiar, embarazos a temprana edad,
desnutricion, poco acceso a los medios de transporte, falta de comunicacion mutua entre padres e
hijos, el analfabetismo de los padres, las separaciones conyugales, la migracion, entre otros.
(Bravo, 2016).

El segundo marco interpretativo hace referencia a las situaciones intrasistema que torna

conflictiva la permanencia de los estudiantes: bajo rendimiento escolar, problemas conductuales,



autoritarismo docente, pérdida de afio, la no adaptacion del joven estudiante que viene de escuela
con diferente método educativo al nuevo sistema escolar. (Bravo, 2016)

La falta de instruccion escolar, sobre todo en naciones del tercer mundo, es un factor que puede
contribuir a incrementar los niveles de desigualdad, la pobreza y la violencia global, por lo que es
clave apuntalar los sistemas educativos y luchar contra la desercion escolar y mucho més en

tiempos de pandemia provocada por la COVID-19.

Es muy probable que el cierre mundial de centros educativos en 2020, como medida preventiva
contra la pandemia provocada por la COVID-19, redunde en un incremento de la tasa de desercion
escolar. En marzo de 2020, ya méas de 850 millones de jovenes estaban sin clases presenciales,
quizas millones no vuelvan a pisar un aula cuando la pandemia concluya. De acuerdo con UNIFEF
(2017), se calculaba que habia alrededor de 123 millones de nifios y adolescentes en situacion de

desercion escolar, en el mundo.

Mientras, cerca de 1.200 millones de nifios en edad escolar siguen afectados por el cierre de las
escuelas y se enfrentan a la realidad de la educacion a distancia en plena pandemia de la COVID-
19, UNICEF advierte de que las desigualdades inherentes en el acceso a las herramientas y a la
tecnologia podrian agravar la crisis mundial del aprendizaje. (UNICEF.org, 2020).

“El acceso a la tecnologia y a los materiales necesarios para seguir estudiando mientras las escuelas
permanecen cerradas es notablemente desigual. Del mismo modo, los adolescentes que no disponen
de ayuda suficiente para estudiar en casa apenas tienen medios que faciliten su educacion. Es
fundamental proporcionar una diversidad de herramientas educativas y ampliar el acceso a internet
para cada escuela, instituto o colegio y para cada nifio”, afirmo Robert Jenkins, Jefe de Educacion
de UNICEF (2020, p. 5).

“Antes de la COVID-19, la educacion ya estaba en crisis. Ahora nos encontramos ante una crisis

educativa cada vez mas profunda y que puede crear ain mas divisiones”. (UNICEF, 2020, p. 5).



Por lo antes mencionado Yy segun especialistas independientes, el Ministerio de Educacion de
Guatemala -Mineduc-, emitieron guias educativas, cambiaron la refaccion escolar a una canasta de
viveres entregada a través de las juntas de padres de familia; también facilitaron un programa de
television en un canal nacional que transmitia tres horas a la semana para cada grado de primaria,
y dos para los de educacion media; supervisaron los contenidos del sector privado y definieron las
prioridades.

Pero, solo pensaron en el corto plazo; el Ministerio de Educacion -MINEDUC- no ha medido el
aprendizaje y desconoce el nivel de desercion, en particular del sector publico, donde los rezagos
previos se profundizaran. (Pérez, 2020). Ademas, asegura Pérez, (2020) estas acciones responden
a una realidad apabullante: segun datos del censo 2018, el 83% de hogares en Guatemala carece de
internet, y segun indicadores educativos del MINEDUC, solo lo hay en algo méas de uno de cada
dos centros educativos, una proporcién ligeramente superior a la de escuelas que tienen agua

potable.

Segun explica Lucia Verdugo, de UNESCO, no hay sustituto a la educacion presencial, pero el
acceso a internet facilita el aprendizaje. “En educacion lo llamamos el proceso ensefianza-
aprendizaje, el vinculo e interaccion entre maestro y alumno. En radio y television no hay
interaccion, y por eso no hay seguimiento. En las plataformas audiovisuales, se logra ese

intercambio”, explica. (2020, p. 3).



1.2 Importancia de la investigacion

Es importante adentrarse en el fendbmeno de la desercion escolar y conocer sus causas, para poder
contrarrestarlas, ademas es indispensable confirmar si la pandemia provocada por la COVID-19
incremento el indice de desercién para que se empiecen a realizar los planes de mitigacion
correspondientes en busca de soluciones a dicho problemay velar por el cumplimiento del derecho

de educacion al cual todos los nifios y jovenes tienen.

De acuerdo al andlisis de la importancia de la investigacién que se fundamenta en la magnitud,
trascendencia, la vulnerabilidad y el impacto del estudio, la educacién en Guatemala siempre ha
sido mas una carencia que un derecho y mucho de este se debe a la poca importancia que los

gobiernos de turno le dan a la educacion e invierten en ella.

La desercidn escolar es algo comun y mucho mas en el Nivel de Educacion Media, dado que con
la pandemia provocada por la COVID-19 los indices de desercion escolar crecieron de manera
exponencial tanto por problemas econdmicos como por falta de recursos o acceso a tecnologia que

les permitiera a los estudiantes seguir con sus estudios.

Si se toma en cuenta que la tasa bruta de cobertura educativa en el pais es de 71% mientras que la
tasa neta es de 48%. En este caso también se observa una diferencia entre hombres y mujeres (cinco
puntos en la tasa bruta y un punto en la neta) a favor de los hombres (MINEDUC, Anuario
Estadistico, 2007).

Y si antes del COVID19, las cifras de acceso a la educacion en el pais ya iban a la baja, se observa
segun datos de UNESCO, que en primaria por causa de la Pandemia un 96% de nifios que asistian
a la escuela en 2009 a un 78% en 2019. Ademas, cada punto implica miles de nifios, advierte
Lucia Verdugo, oficial de educacion de UNESCO en Guatemala. (Pérez, 2020)

En promedio, un guatemalteco asiste a la escuela 6 afios, segin los indicadores de calidad

educativa. Asimismo, un 40% de los que abandonan los estudios lo hacen por falta de dinero y

4



porque deben trabajar, segln datos del censo 2018. Esto se enlaza con la necesidad de pagar a
instituciones privadas si se quiere seguir estudiando, pues el 80% de los institutos de diversificado
son privados. Es importante indicar que la educacién en el sector privado no es garantia de calidad,
solo 4 de cada 10 graduandos aprueban evaluaciones de lenguaje y 2 de cada 10 de

matematicas. (Pérez, 2020).

Por lo que investigar cuales son los principales motivos de la desercidn escolar en estudiantes de
nivel medio del INEBE Lo de Coy, Mixco, permite plantear un mejor manejo de la educacion en
tiempos de pandemia por la COVID-19, y asi colaborar con los que ain piensan en desertar de los
estudios, apoyando a la institucion educativa a encontrar maneras de disminuir con la desercién

escolar.

El disminuir la desercién es algo que ayuda tanto social como personalmente, ya que es por medio
de la preparacion educativa profesional como cada ciudadano pueda aportar positivamente a su
nivel de vida, ya sea por tener un mejor empleo o por tener un mayor indice de cultura y educacion
y se vea reflejado en el diario convivir como sociedad y a salir de este retroceso en el que como
pais hemos estado sumergidos desde hace décadas.

Se puede agregar que la desercion escolar es un tema de suma importancia, ya que demostrara los
problemas que se desglosan de este; es decir el desempleo, la delincuencia, la migracién, entre

otros.

El lograr un aumento en el nivel educacional del pais siempre sera sinbnimo de que se estan
haciendo las cosas bieny que se esta llevando al pais por un mejor camino, ya que se veria reflejado
en la economia nacional, en la mejora de la calidad de vida y podria cada generacion de jovenes,
retribuir de mejor manera a la comunidad en que viven hasta lograr una sociedad moderna que
supere fronteras y en el cual todos los ciudadanos cuenten con iguales oportunidades para

sobresalir.



1.3 Planteamiento del problema

La desercion escolar se ha convertido en un problema social para la sociedad guatemalteca, esta se
da principalmente en el area rural, pero también en el area urbana, por diversos factores que inciden
en que tanto los padres de familia como los estudiantes, decidan en el transcurso del ciclo escolar,
abandonar sus estudios. Esta investigacion pretende conocer los factores que inciden en las causas que,
en este tiempo de pandemia provocada por la COVID-19, provocan un indice méas elevado de desercion

escolar en la educacién media.

La base del desarrollo en la vida del ser humano es la educacién, ya que es el proceso que contribuye
en su formacion integral, fomentando en el individuo aspectos como el crecimiento personal, familiar,
comunitario, municipal, departamental y a nivel de pais. Si este aspecto no se fomenta y se construye
de manera correcta en la vida del ser humano, serd dificil combatir problematicas como la pobreza
(principalmente), ya que tomando en cuenta que la educacion es la base para construir un mejor futuro
y se ve reflejada en mejores oportunidades de llevar al pais a ser competitivo y a contribuir en el proceso

de desarrollo del mismo.

Tomando en cuenta la dificil situacién que se atraviesa a nivel mundial en estos momentos, por la
pandemia provocada por la COVID-19, esta investigacion indaga los factores principales que conllevan
a los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica Experimental con Orientacion
Ocupacional, Lo de Coy, Mixco, jornada matutina, a tomar la decision de desertar de sus estudios, ya
que es necesario implementar nuevas metodologias que ayuden a disminuir este fenémeno, que no

afecta Unicamente a uno o dos estudiantes, sino a miles en la sociedad guatemalteca.

Por tanto, se busca responder a: ,Como el desempleo afecta directamente la desercion escolar? ¢Por
qué la falta de acceso a internet es una de las causas importantes en la desercion escolar en la
pandemia provocada por la COVID-19? Y finalmente, ¢Cual fue la percepcion de los docentes

hacia la modalidad de la educacion virtual durante el ciclo escolar 2021?



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 Desercion escolar

La desercidn es conocida como aquella decision que los estudiantes toman al abandonar el centro
educativo y darle fin al proceso de formacion académica, independientemente las situaciones que
las provocan. Para ello Gonzalez (2005) define la desercion como “la cantidad de estudiantes que
abandona el sistema de educacion superior entre uno y otro periodo académico semestre o aio” (p.
24). Se entiende por desercion abandonar un proceso educativo, no importando el agrado que se

cursa, eso significa que la desercion no se da en un afio escolar especifico.

Por diferentes situaciones durante el proceso de ensefianza aprendizaje existen educandos que
abandonan la formacidn académica, esto hace que dejan un suefio inconcluso. Por tal razén Castillo
(2012) agrega sobre la desercion escolar como “el abandono de la educaciéon de parte de los
estudiantes y educadores lo que hace referencia a las instituciones educativas, no solo de las aulas
donde se adquieren conocimientos, sino también al olvido de sus suefios y perspectivas de una vida

futura provechosa y responsable que lo llevaria a invalidar su futuro el cual no es mafiana sino hoy”
(p. 5).

Ademas, conocer los motivos que provocan la desercidn escolar es importante, debido que se tendra
con claridad las razones por la que los estudiantes abandonen el proceso de formacion académica
para ello Castillo (2012) explica que las causas de la desercidn escolar:
“provocan inseguridad, pérdida de valores, duelo, desnutricion en todos los
niveles, agotamiento laboral, rechazos afectivos, paterno, social e institucional, problemas
del idioma, extra culturizacion, indiferencia institucional, déficit afectivo, presion de
grupos, violencia intrafamiliar y falsos lideres, lo que se hace méas notorio cuando en el
hogar se pierden las bases de una buena formacion, ya que los primeros cinco afios de vida

de un nifio constituyen el proceso de crecimiento y desarrollo que ha de tener” (p. 54).



La desercion escolar no se da por algo simple, segln lo que el autor explica, existen diferentes
factores que provocan que los educandos abandonen el proceso de ensefianza aprendizaje. Inscritos
2019, 2020 y 2021 por grado inscritos 2022 (capitulo 4).

2.1.1 Factores escolares

El centro educativo es un espacio donde los estudiantes llegan a desarrollar habilidades y sobre
todo fortalecer y crear nuevos conocimientos, eso implica buenas instalaciones, docentes capaces
y metodologia adecuada al aprendizaje del educando por tal razén Blanco (2008) explica “las
escuelas constituyen el espacio por excelencia de reproduccion de las desigualdades educativas. Si
bien condicionadas por la distribucién sistémica de recursos materiales y humanos, constituyen
espacios de interaccion relativamente autdbnomos, estructurados por las posiciones objetivas y los
habitos de sus actores” (p.59). Es decir, los educandos necesitan de varios factores para adquirir un
buen aprendizaje, de esa manera desarrollarse satisfactoriamente dentro de la sociedad.

Asi mismo en el centro educativo se debe tomar en cuenta varios factores para lograr un buen
aprendizaje en los estudiantes agrega al respecto Salas (2004) el factor escolar “es la
reconceptualizacion de la escuela, del tipo de ensefianza que en ella se imparte y los criterios de
evaluacion” (p. 8). Eso significa solo poniendo en préctica los diferentes factores que se

recomienda se puede lograr una ensefianza, aprendizaje y evaluacion significativa.

o Organizacién escolar

En todos los ambientes debe existir orden para facilitarlas diferentes actividades que se realizan,
en este caso el centro educativo debe brindar una buena organizacion para brindar un formacion
academica de calidad por ello Batanaz (2003) define la organizacion como la “cientifica de la
Pedagogia que tiene como objeto propio la busqueda y estructuracion sistematica de conocimientos
interrelacionados coherentemente entre si y obtenidos por métodos idoneos sobre la institucion

escolar, entendida ésta como organizacion compleja y dinamica” (p. 21). De esta manera los



educandos podran adquirir los conocimientos en un ambiente ordenado en todos los aspectos que

intervienen en el centro educativo, ya sean académicos, materiales e infraestructura.

. Convivencia escolar

Para una buena relacion y comunicacion entre los seres humanos es importante mantener una
convivencia desde el hogar para reflejarlo y practicarlo dentro del centro educativo, de esa manera
contar y escuchar las diferentes experiencias de vida. Pelares, Arias y Bazdresch (2014) definen la
convivencia escolar:
“todas aquellas interacciones que surgen de los sujetos escolares, con otros sujetos y con
los marcos regulatorios institucionales, que permiten que los individuos puedan vivir y
crecer juntos. Vista asi, la convivencia es una meta esencial de la educacion que no se puede
reducir al &mbito exclusivo de aula, sino que esta presente en todos los espacios, mediatos

e inmediatos, que conforma la escuela” (p.17).

La convivencia escolar permite el desarrollo de un buen aprendizaje y sobre todo

significativo en la vida de los educandos.

° Nivel académico del docente

El aprendizaje en la vida del ser humano debe de ser constante, en el caso de un docente que tiene
a su cargo la formacion académica de estudiantes debe formarse y actualizarse constantemente. De
tal manera Murillo (2008) define el nivel académico del docente como “el desarrollo profesional
de los docentes se convierte en una caracteristica clave de las escuelas de calidad” (p. 40). Es decir,
si los docentes no buscan una actualizacién constante no brindaran una preparacion adecuada a los
estudiantes, por ello el aprendizaje es deficiente.

° Relacién de estudiante— docente

La relacion entre dos 0 méas persona es base para intercambiar ideas y solucionara dificultades de

la vida. En el campo de la educacion el docente debe tener una buena relacion con los estudiantes
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para servir de apoyo en la solucion de inquietudes y dificultades que se pueda presentar. Para
complementar Moya (2010) define la relacion de alumno y docente como la “actitud positiva hacia
el grupo, lejos de prejuicios y de los sesgos que se pueda formar en los primeros contactos de la
relacién, por ello la relacidn se puede mejorar dedicando tiempo a comunicarse con los alumnos, a

expresar afecto e interés, a alabar con sinceridad, a interaccionar con los alumnos” (p.5).

2.1.2 Factores familiares

La familia juega un papel importante en la vida y el proceso de formacién de la persona, cuando
se cuenta con el apoyo moral y econémico, el aprendizaje se torna interesante, para ello Robledo y
Garcia (2009) definen la familia como “el clima y funcionamiento socio-familiar como uno de los
factores con mayor repercusion sobre el desarrollo de los ninos” (p. 120). Durante el proceso de
ensefianza aprendizaje el educando necesita conversar y expresar necesidades, debilidades y
experiencias que se pueda presentar en la formacion educativa, quien més qué la propia familia

para escuchar y ser parte de la formacién académica.

Maestre (2009) define la familia como “una comunidad de vida y de afecto indispensable para el
pleno desarrollo y maduracion de ser humano” (p.1). Esto quiere decir que la persona se desarrolla

mucho mejor cuando tiene a otras personas de apoyo.

La familia es la base de la sociedad, pero depende tanto del apoyo que brinda a sus integrantes,
sobre todo el acompafiamiento en el proceso formativo. Aguado (2010) defiende la idea de la
familia ““es una entidad tan cercanay cotidiana que, a primera vista, su analisis pudiera parecer una
tarea sencilla. Pero la familia tiene caracter complejo y cada vez mas dindmico, esta impregnada
de valores y también de prejuicios que dificultan su analisis y demandan una mayor profundidad

para su estudio” (p.3).
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. Desintegracion familiar

Buentello (2013) explica que la “desintegracion familiar, falta o pobre comunicacion entre padres
e hijos, y/o hermanos; sistema de crianza muy permisivos o por el contrario inflexibles” (p. 35). La
falta de comunicacion permite la separacion de los integrantes de la familia, por ende, problemas

que afecta al crecimiento familiar y personal.

° Familia numerosa

Se basa en la cantidad de integrantes en una familia, cuando se supera la cantidad para el cual los
padres estan aptos a mantener, surge el pobre de inestabilidad econémica si la familia es numerosa:
o El padre o la madre separados o divorciados con tres 0 mas hijos, comunes o no,
aungue estén en distintas unidades familiares, si estan bajo su dependencia
econdmica, aunque no vivan en el hogar conyugal.
o Dos hermanos huérfanos de padre y madre, sometidos a tutela, acogimiento o
guarda, sin estar a expensas del tutor, acogedor o guardador.
o Tres 0 mas hermanos huérfanos de padre y madre mayores de 18 afios 0 dos, Si
uno tiene discapacidad, que convivan y tengan dependencia econdémica entre si.
o EIl padre o la madre con dos hijos, cuando haya fallecido el otro
progenitor”. (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad,
2015). (pp. 53-54).
o Poca participacion de padres de familia en las reuniones del establecimiento

La participacion de los padres dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de los educandos es
fundamental para que sea significativo, al respecto Pérez (2013) explica “por lo general, la
participacion de los padres de familia en la educacion es determinada por las instituciones
educativas” (p. 46). Los padres de familia tienen la responsabilidad de hacer acto de presencia en

las diferentes actividades organizadas por las autoridades educativas.
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o Relacion entre padre e hijo

Tal como lo explica Pérez (2013) “la relacion que se da entre padre e hijo va a representar el modelo
de como estos actuaran a medida de todo su desarrollo evolutivo y de cémo interactuaran con los
demas miembros y semejantes de su mismo contexto” (p. 44). Depende de la relacion entre padres

e hijos para el buen desarrollo personal y social del individuo.

2.1.3 Factores estudiantiles

La educacion es un suefio 0 una meta en la vida, seguir en un centro educativos formarse
academicamente de esta manera poder enfrentarse a la vida y a las diferentes necesidades que se
presentan. Para lograr enfrentarse Unicamente es posible si posee actitudes. Ramirez et al. (2013)
explican “un programa de alta calidad se reconoce porque permite al estudiante potenciar al
maximo sus competencias, especialmente actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades
durante su proceso de formacion” (p. 21). Se trata de formarse y fortalecer los valores adquiridas

desde el hogar, asi mismo desarrollo las diferentes habilidades que poseen.
o Rendimiento escolar
Camacho (2013) explica el rendimiento académico como “alcanzar una meta educativa, un

aprendizaje” (p. 33). Es decir, desarrollar las habilidades con facilidad y fortalecer los

conocimientos.
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o Agresion escolar

Para comprender mejor Garcia (2011) explica la agresion escolar como la “emision de una
conducta cuyo objetivo es hacer dafio a otros” (p. 24). Consiste en las actitudes negativas que el

ser humano emite hacia otra persona, estas acciones se presentan en diferentes edades.

o Matrimonio precoz

El ser humano en la vida tiende a cierta edad unirse con otra persona para formar una nueva familia
en la sociedad, no todas las personas crean un hogar por diferentes situaciones. Esta decision debe
tomarse a una edad madura donde se pueda comprender las diferentes responsabilidades que se
adquieren. Segun el Informe prevencién y eliminacion del matrimonio infantil, precoz y forzado
(2014) explica el "matrimonio infantil es aquel en el que a menos uno de los contrayentes es un
nifio” (p. 3). El autor resalta si un nifio decide unirse en matrimonio es motivo para dejar el proceso
de ensefianza aprendizaje, por un lado. Sin darse cuenta de las consecuencias en un futuro, el
matrimonio a temprana edad deja de funcionar en poco tiempo por la razén de los pasos de los dias

se puede observar qué no estaban preparados para asumir tantos compromisos.

. Enfermedad

La Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud (2006) indica sobre la enfermedad “una
condicion patoldgica del cuerpo que presenta un grupo de signos y sintomas y hallazgos de
laboratorios peculiares y que identifica la condicion como una entidad anormal que difiere de otros
estados del cuerpos normales o patoldgicos” (p. 61). La persona que se encuentre en una condicion
anormal en el cuerpo deja de realizar diferentes actividades, si se habla de la actividad educativa

en este caso los educandos dejan de asistir al centro educativo hasta qué se sientan mejor.
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o Emigracion

Cuando una persona decide dejar su pais por ir en busca de un futuro mejor es una decision dificil,
pero las diferentes necesidades hacer a que se vaya de su lugar de origen para esto Giménez (2000)
define la emigracion como “todo acto de dejar el pais para residir temporal o0 permanentemente en
otro, las razones que provocan la emigracion son complejas y tienen relacion con el marco
individual de decisiones, el proceso familiar o social y el contexto econdémico, social y politico
nacional, a su vez todos estos elementos estan condicionados por la globalizacion de los procesos
econdmicos y culturales” (p. 51). Por la falta de oportunidades en el pais o lugar donde vive la
persona es que decide salir de ella y trasladarse a otra con el fin de sufragar los diferentes gastos

de la vida, dejando un suefio inconcluso de formarse académicamente.

o Embarazo precoz

Los hijos son la alegria del hogar y por quienes luchar dia a dia, sin embargo, existen sefioritas o
nifias que deciden tener un hijo a muy tempana edad al respecto Gamboa (2013) define “el
embarazo adolescente o embarazo precoz es aquel embarazo que se produce en una mujer
adolescente: entre la adolescencia inicial o pubertad —comienzo de la edad fértil-y el final de la
adolescencia” (p. 5). Cuando se tiene un hijo a una edad temprana y maximo si estan en un proceso
de ensefianza aprendizaje deciden abandonarla facilmente, ya que con la responsabilidad adquirida

no pueden continuar con la formacion.

2.2 Consecuencias de la desercién escolar

El abandono escolar al transcurrir los afios se presentan diferentes consecuencias para ello Lopez
(2016) explica las consecuencias de la desercion escolar como “una marca en la vida escolar de
cada uno de los desertores ya que el desertar de la escuela atrasa el desarrollo académico del
desertor, asi mismo retrasa el aprendizaje de la realidad de la sociedad en la que se desarrolla lo

cual no le permitira desenvolverse dentro de su contexto como fuera de €é1” (p. 19). El abandono de
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la educacién tendrd como consecuencia varios aspectos, desde el desarrollo personal, social,

familiar y el desenvolvimiento en su propio contexto.

A continuacion, se presenta listado de consecuencias que en la literatura se pueden encontrar para

la desercion escolar.

o Desempleo

Para lograr un desarrollo personal y social las personas después de terminar una carrera educativa
buscan la oportunidad de obtener un empleo, lamentablemente no todas las personas tienen la
suerte de encontrar un trabajo por lo tanto son desempleados, Larrain y Sachs (2006) definen el
desempleo como “la proporcion de personas que buscan trabajo sin encontrarlo con respecto al
total de personas que forman la fuerza laboral. Por lo tanto la tasa de desempleo puede definirse
como la razén entre el nimero de personas desempleadas y la fuerza laboral” (p. 547). Las personas
desempleadas no pueden sufragar los gastos de la familia por lo tanto las condiciones de vida son
bajas, algunas veces por el desempleo no se tiene acceso a la formacion académica o una

oportunidad de vida estable.

o Repitencia escolar

Dentro de una sociedad existen parametros sociales donde se identifican fenémenos social que
marcan la pauta para conocer aspecto negativo en lo que a la educacion se refiere, especificamente
a la limitante del acceso de la misma en un sector vulnerable, de tal manera Freites (2011)
argumenta sobre la repeticion escolar “es una de las manifestaciones perceptibles de la
inadecuacion de los sistemas escolares contemporaneos a las condiciones y posibilidades concretas
y diferenciados de la poblacion y en particular de esa gran mayoria de estudiantes provenientes de

los sectores sociales menos favorecidos™ (p.22).
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. Discriminacion

Es el menosprecio hacia una persona y sentirse superior, desde un nivel social, econémico,
académico diferente, explica Caal (2006) la discriminacion es “distinguir, separar o diferenciar
algo de otra cosa, 0 mas bien desde un punto de vista social, significa dar trato de inferioridad a un

individuo o colectividad por motivos de razas, religiones, politicas, econémicas o de otro origen”
(p.47).

o Baja autoestima

Mariu (2006) explica “La baja autoestima puede producirse por factores externos: raza, clase social,
un defecto fisico, miembros de familias desestructuradas etc. En otras ocasiones se debe a factores
internos: una fuerte sensibilidad para captar supuestos o reales mensajes negativos de los demas.
Esa situacion les hace ser muy vulnerables ante la opinion y el trato de los demas” (p. 62). El ser
humano cuando tiene una baja autoestima muy facilmente decae a un comentario negativo, esta

situacion hace que su vida se llene de miedos e incapacidades.

. Fracaso escolar

Cuando se habla de fracaso escolar, se supone una variedad de actividades académicas inconclusas,
para esto Pérez (2013) explica “es la cantidad de metas a las que no se ha llegado
satisfactoriamente. Son metas que el nifio debe alcanzar con la guia del docente y muchas veces
este fracaso acarrea problemas de conducta y adaptacion” (p. 33). El proceso de ensefianza
aprendizaje se ve interrumpido sin un fin satisfactorio que afecta el desarrollo personal del

educando.
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2.3 Beneficios de la educacién a distancia

La educacion a distancia es un sistema de ensefianza que se desarrolla a través de las tecnologias

de la informacion con el fin de evitar el desplazamiento de los alumnos al lugar de estudio.

o Ventajas de la educacion a distancia

Esta modalidad trae consigo grandes beneficios a corto y largo plazo que pueden retribuir de
manera positiva no solo al aprendizaje del alumno, sino a su vida profesional. Algunas de estas
ventajas son:

Flexibilidad: se puede estudiar desde cualquier lugar sin necesidad de

(@)

desplazarse.

o Costos accesibles: los cursos privados en linea suelen ser mas accesibles
que los presenciales.

o Aprendizaje activo: se facilita la expresion de ideas y los estudiantes
incrementan su participacion.

o Desarrollo de la disciplina y la autonomia: el alumno se hace responsable
de su proceso de aprendizaje y del manejo de su tiempo.

o Nuevas competencias: el uso de plataformas y herramientas virtuales para
el aprendizaje a distancia desarrolla habilidades que se buscan en el mundo
laboral.

Una de las mayores preocupaciones de la educacién en linea es la calidad en el aprendizaje que se
obtiene. Las estrategias de ensefianza cambian sustancialmente cuando se estudia de manera
presencial y en linea, pero esto no significa que una sea de menor calidad que la otra; si el curso es

bien aprovechado, los resultados pueden ser muy benéficos. (Beltran, 2020)
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El contenido de las clases sigue siendo el mismo, la diferencia es que con la educacidn a distancia
los profesores pueden innovar en sus clases y elegir varios formatos interactivos para hacerlas mas
dindmicas. (Beltran, 2020)

La educacion en linea es una util herramienta que, con el compromiso debido, la constancia
necesaria y la autodisciplina requerida, se convierte en un medio de aprendizaje eficaz para

cualquier alumno. (Beltran, 2020)

2.4 La digitalizacion de la educacion

Las nuevas tecnologias llevan afios incorporandose paulatinamente a las aulas, pero el proceso se
ha visto acelerado a causa de la crisis del coronavirus. Su presencia en los centros educativos, en
cualquier caso, no puede ser igual en todo el mundo a causa de la brecha digital. Pero, ¢en qué
consiste exactamente la digitalizacion de la educacion? Basicamente, en aplicar las TIC al proceso
de ensefianza-aprendizaje con el fin de adquirir las habilidades convencionales y las competencias

digitales que esta nueva era demanda.

Aunque con fallos y aciertos, dada la urgencia impuesta por la COVID-19, la tecnologia educativa
ha permitido a millones de estudiantes continuar con sus estudios desde casa. La evolucion durante
los Gltimos afios de la educacién online y el desarrollo de, por ejemplo, videojuegos educativos ha
hecho que esta nueva situacion sea menos traumatica de lo esperado para los estudiantes y esto
pone sobre la mesa un debate sobre si esta forma de educacion disruptiva, pese a las incertidumbres,

podria haber llegado para quedarse. (Iberdrola, 2021).

2.5 Las TIC y su implementacion en la educacion en casa

Segun informacion proporcionada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) el pasado marzo, el cierre parcial o total de las escuelas ha

afectado a nifios y jovenes de 185 paises, concretamente ha cambiado la rutina educativa del 89,4
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% de la poblacion estudiantil del planeta. Para retomar la normalidad, miles de centros educativos
han implementado la formacion en remoto a través de diferentes alternativas digitales,

disparandose asi la educacion a distancia. (Iberdrola, 2021)

La educacion en remoto esta dentro del sistema educativo formal en todos los aspectos: curriculo,
horarios, exdmenes, titulos, etc. Simplemente, traslada el lugar de estudio a casa, ya sea de forma
parcial o total. Gracias a las TIC, estudiantes y profesores permanecen conectados y pueden verse,
escucharse, realizar tareas individuales o en grupo, examinarse, entre otras actividades. Eso si,
gestionar la educacion desde el hogar no es facil. Cambiar los habitos en apenas unos meses,
partiendo en algunos casos de cero, ha supuesto todo un reto para profesores —también para los

padres— y alumnos de todas las edades. (Iberdrola, 2021)

2.5.1 Desercion escolar a causa de la tecnologia

Aunque la pandemia abrié una oportunidad para repensar el modelo educativo, el pais ain no
aborda el tema ni cuenta con las condiciones para dejar atras el papel, 1apiz y horarios rigidos. Por
ahora llevan a lo virtual lo que se hacia en las aulas en la transmision de conocimientos y la forma
de evaluar. (Sazo, 2021)

La conectividad es cada vez mas relevante en los procesos formativos y para hablar de nuevos
modelos se debe contar con el servicio. El internet es un derecho humano reconocido por la ONU
desde 2011, pero en Guatemala es un privilegio: solo el 17.3 por ciento de los hogares lo tienen, a
pesar de que el pais cuenta con 20.3 millones de celulares, segin la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SIT). (Sazo, 2021)

El dltimo Censo de Poblacion y Condiciones de Vida elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) ofrece datos sobre el acceso a dispositivos electronicos e internet en el pais.
Apenas el 18.87% de la poblacion mayor de 7 afios cuenta con celular, computadora e internet. La
mayor parte de estas personas se encuentran en las areas urbanas, principalmente en Guatemala

(8.75%) y en Quetzaltenango (1.21%). Ademas, del total de los hogares en Guatemala, solo el

19



17.25% cuenta con acceso a internet. La mayoria de ellos se encuentra en Guatemala (9.55%). El
principal medio de comunicacion de los hogares es la television. En el 70% de las casas, es decir,

en mas de 2 millones 309 mil, se cuenta con este aparato. (Marroquin, 2020)

2.5.2 El efecto de la pandemia en la economia familiar

La desercion escolar, atribuye en gran manera a los recursos econémicos o economia familiar.
Estudiar conlleva un gasto, de eso no queda duda, cada inicio de curso los padres tienen que realizar
un gran esfuerzo para poder suplir la lista de Utiles que la escuela exige. La economia tiene mucho
que ver con la desercion escolar, son muchos adolescentes y jovenes que no tienen acceso a la
educacion por falta de dinero, esto los arroja a dejar los estudios e inclinarlos a buscar trabajo para

ayudar a sus padres a mantener la familia.

La falta de trabajo de los padres impide la continuidad educativa de los méas chicos ya que por
desnutricion y mala alimentacién no pueden seguir con los estudios y empuja a muchos
adolescentes a abandonar las aulas para intentar sumergirse en el ambito laboral para colaborar en

la casa, pero por lo general son fallidos sus intentos. (Escolar, 2015)

Es la familia el principal nicleo formativo desde la nifiez, el cual debe proporcionar al nifio una
estabilidad emocional, seguridad, proteccién, confianza en si mismo, un sistema de valores que
garanticen una infancia feliz y de un desarrollo armonioso de la personalidad. Todo lo que pasa en
casa repercute en el nifio y en su rendimiento escolar. También una actitud sobre proteccionista por
parte de los padres puede llevar a una excesiva dependencia, falta de confianza en si mismo,

conductas regresivas, poca tolerancia a la frustracion.
La desercion escolar, atribuye en gran manera a los recursos economicos o economia familiar.

Estudiar conlleva un gasto, de eso no queda duda, cada inicio de curso los padres tienen que realizar

un gran esfuerzo para poder suplir la lista de utiles que la escuela exige.
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La economia tiene mucho que ver con la desercion escolar, son muchos adolescentes y jovenes que
no tienen acceso a la educacion por falta de dinero, esto los arroja a dejar los estudios e inclinarlos

a buscar trabajo para ayudar a sus padres a mantener la familia. (Escolar, 2015)

La falta de trabajo de los padres impide la continuidad educativa de los méas chicos ya que por
desnutricion y mala alimentacion no pueden seguir con los estudios y empuja a muchos
adolescentes a abandonar las aulas para intentar sumergirse en el ambito laboral para colaborar en

la casa, pero por lo general son fallidos sus intentos.

Es la familia el principal nucleo formativo desde la nifiez, el cual debe proporcionar al nifio una
estabilidad emocional, seguridad, proteccién, confianza en si mismo, un sistema de valores que
garanticen una infancia feliz y de un desarrollo armonioso de la personalidad. Todo lo que pasa en
casa repercute en el nifio y en su rendimiento escolar. También una actitud sobre proteccionista por
parte de los padres puede llevar a una excesiva dependencia, falta de confianza en si mismo,

conductas regresivas, poca tolerancia a la frustracién. (Escolar, 2015)

2.6 Disposiciones del Ministerio de Educacién a causa de la pandemia provocada por la
COVID-19

El Ministerio de Educacion en concordancia con la declaracion de emergencia realizada para la
Organizacion Mundial de la Salud -OMS-, en la cual recomienda a todos los paises reforzar la
vigilancia de las infecciones respiratorias agudas y que se haga un seguimiento estrecho de

cualquier presentacion inusual de estas infecciones y casos de neumonia.

El Ministerio de Educacién se vincula al Plan para la prevencidn, contencién y respuesta al caso
de Coronavirus (COVID-19) del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, con énfasis en el
objetivo especifico inciso e: Propiciar la participacion de entidades del sector salud y de otros
sectores en las actividades de prevencidn, contencion y control de esta amenaza En tal sentido, se

activo el Sistema de Gobernanza en la Gestion de Riesgos y Desastres para la Seguridad Escolar
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(Acuerdo Ministerial 247-2014), para el abordaje de esta alerta. (MINEDUC, Plan integral para la

prevension, respuesta y recuperacion ante el coronacirus (COVID-19), 2021)

El Sistema de Gobernanza para la Gestion de Riesgo, a través de las Direcciones Centrales,
Direcciones Departamentales, profesionales que se dedican a funciones de supervision, directores,
docentes y organizaciones de padres de familia unen esfuerzos con el Ministerio de Salud Publica

y Asistencia Social y autoridades locales, para la consecucion de los objetivos del plan.

En consecuencia, aplicar medidas de higiene es fundamental para prevenir el contagio del COVID-
19 en los contextos: escolar, familiar y comunitario. Par ello, se desarrolla una campafia masiva de
comunicacion y coordinacion con los diferentes niveles del sistema educative, mediante las lineas
de accidén del Sistema de Gobernanza para la Gestion de Riesgo y Desastres para la Seguridad
Escolar. (MINEDUC, Plan integral para la prevension, respuesta y recuperacion ante el coronacirus
(COVID-19), 2021)

El COVID-19 ha tenido efectos en el Sistema Educative, que afecta a 2,943,371 estudiantes de
34,718 centros educativos publicos de las diferentes niveles, modalidades y jornadas par la
suspension de clases. Esta poblacién, no cuenta con las recurses necesarios para hacer frente a la
emergencia, la mayoria tiene acceso limitado a internet y a otros mecanismos para acceder a
modalidades de educacion virtual y tecnoldgica; se veran mas afectados las nifios, nifias y
adolescentes indigenas que viven en el area rural del pais en condiciones de pobreza y pobreza

extrema y, cuyos padres laboran en condiciones precarias en el sector agricola e informal.

Con la finalidad de salvaguardar la vida y la salud de los estudiantes, la asistencia regular a clases

se suspendié como medida de prevencion ante la pandemia COVID-19.
El Ministerio de Educacion en cumplimiento de su mandate de garantizar la educacion de la nifiez

y adolescencia ante la emergencia, busca la continuidad educativa mediante diversas alternativas

pedagdgicas, con el apoyo de la ciudadania, organizaciones de la sociedad civil, sector privado,
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cooperantes nacionales e internacionales y medios de comunicacion. (MINEDUC, Plan integral

para la prevension, respuesta y recuperacion ante el coronacirus (COVID-19), 2021)

De los estudiantes registrados en el sistema, se tiene previsto llegar a 1,937,911 de estudiantes,
quienes tienen acceso a la television, se priorizard la entrega de material impreso a 547,010

estudiantes que se encuentran ubicados en zonas lejanas y sin acceso a television.

En respuesta al Decreto Gubernativo No. 5-2020 y la alerta roja activada en el pais, el Ministerio
de Educacion orienta los esfuerzos del Sistema de Gobernanza para la Gestion de Riesgo y

Desastres para la Seguridad Escolar en la prevencion del contagio del Coronavirus (COVID-19).

Es importante considerar que, en todas las lineas de accion del Sistema de Gobernanza, el personal
administrative y comunidad educativa deberdn atender la informacion oficial que envie el

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Secretaria de Comunicacion de la Presidencia.

A continuacion, se describen las actividades por cada linea de accion que integra el Sistema de
Gobernanza para la Gestion de Riesgo y Desastres Para la Seguridad Escolar. (MINEDUC, Plan
integral para la prevension, respuesta y recuperacion ante el coronacirus (COVID-19), 2021)

Linea # 1: Incidencia curricular y atencion a estudiantes en el Sistema

Educative

La linea de accidn de incidencia curricular busca potenciar al Comité Escolar de Gestion
de Riesgo con el propdsito de incidir en el aprendizaje de los estudiantes de los dos
subsistemas, aun cuando se presente un estado de alerta que impide la asistencia regular de
los estudiantes al centre educative. Esta incluye tres mementos de intervencion: antes,

durante y después de la alerta.

En el antes se disefiaron acciones de prevencion, en el durante, es la etapa en la cual se

planifican las acciones de respuesta y el tercer memento, el después, corresponde a las
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acciones de recuperacion y retorno a clases de los estudiantes. (MINEDUC, Plan integral
para la prevension, respuesta y recuperacion ante el coronacirus (COVID-19), 2021)

Linea # 2: Plan institucional de Respuesta -PIR-

Por media del Plan institucional de Respuesta, se han establecido aquellas acciones que se
deben realizar ante una eventualidad de riesgo a desastres, antes, durante y después del

evento, lo que permite estar preparados ante las emergencias, para la reduccion del riesgo.

Linea # 3: infraestructura

Esta linea, identifica a través del Sistema de Registros Educativos (SIRE) y el Sistema
Nacional de Acompafiamiento Educative (SINAE), la situacibn que afecta el
funcionamiento de los centros educativos publicos relacionados a matricula escolar,
demanda docente, infraestructuray servicios con los que cuentan, asi como la asesoria legal
para todo el proceso y orientacién para las compras y contrataciones necesarias, para
garantizar la acreditaci6n y certificacién de la calidad educativa. Con la informacién
registrada, las autoridades de manera conjunta con directores departamentales, delegados y
profesionales que ejercen la funcién de supervision educativa, establecen y priorizan
acciones, mecanismos y recurses para la sucesién de intervenciones con énfasis en las fases
de la emergencia provocada por la Pandemia COVID-19. (MINEDUC, Plan integral para
la prevension, respuesta y recuperacion ante el coronacirus (COVID-19), 2021)

Linea # 4: Monitoreo, andlisis y sistematizacion de la informacion
Verificacion en campo del alcance de la implementacion de las acciones definidas y
desarrolladas en el Plan de Prevencion, Respuesta y Recuperacion ante la activacion del

Sistema de Gobernanza; asi como la recopilacion y sistematizacion de la informacién de

los resultados obtenidos en las distintas lineas de accion.
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Estrategias generales de prevencion:

1.

Coordinacion de acciones entre el Ministerio de Educaciény el
Ministerio de Salud Publica para la prevencion en los diferentes niveles
educativos.

Disefo y divulgacion de material digital: los materiales digitales para
la prevencion del COVID-19 se difundiran en espafiol, mam,
kaqchikel, K'iche', g'eqchi’, achi, g'anjob'al, tz'utujil, sakapulteko,
garffuna, xinka, chorti' y pogomchi'.

Gestion para la impresion de material educativo: se gestionara con
organizaciones de la sociedad civil, sector privado, cooperantes
nacionales e internacionales la produccion y difusion de materiales
educativos. Todos los materiales elaborados tendran enfoque de
derechos, pertinencia cultural y linguistica y seran inclusivos en el plan
de prevencion del COVID-19.

Disefio, elaboracion y distribucion de material impreso: Los materiales
impresos para la prevencion del COVID-19 se elaboraran en espafiol,
mam, kaqgchikel, K'iche', g'eqchi’, achi, g'anjob'al, tz'utuijil,
sakapulteko, garffuna, xinka, chorti', itza', mopan, pogomchi'.
Mensajes radiales: se disefiaran y grabaran mensajes radiales que seran
difundidos a través de las radios de DIGEEX y otras radios en el pais.
Socializacion de las acciones: en el Marco del Acuerdo del Sistema de
Gobernanza se socializaran las acciones del plan integral, a
coordinadores de las lineas de accion, direcciones centrales del
Ministerio de Educacion y al Comité Departamental de Gestion de
Riesgo. Este tltimo, lo socializara con los profesionales que realizan
funciones de supervision educativa, quienes, a su vez, socializaran las
acciones del plan de prevencion con los directores de los centros

educativos.
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7. Continuidad educativa: las acciones del plan de prevencién quedaran
vinculadas al trabajo del aula en el marco del Curriculum Nacional
Base.

8. Monitoreo de las acciones: el Ministerio de Educacion realizara
monitoreo de las acciones para asegurar que las medidas de prevencion
han sido implementadas en los lugares donde se desarrolla el servicio
educative de los subsistemas de educacion escolar y extraescolar. Las
Direcciones Centrales daran acompariamiento a las Direcciones
Departamentales de Educacion en la ejecucion del plan.

9. Sistematizaci6n de los procesos: la sistematizacion de los procesos y la
elaboracion de informes de avances de la implementacion de las
medidas de prevencion, respuesta y recuperacion se realizaran en
forma periddica. (MINEDUC, Plan integral para la prevension,
respuesta y recuperacion ante el coronacirus (COVID-19), 2021)

o Estrategias especificas de prevencién de las 4 Lineas de Accién
Incidencia curricular y atencion a estudiantes en el Sistema Educativo Nacional:

1. Utilizar los afiches, audios y videos producidos en idioma espafiol y 9
idiomas mayas, en el marco del Plan de Prevencion del contagio del
Coronavirus (COVID-19) como recurse didactico en el aula.

2. Convocar a reunion extraordinaria de padres de familia, para orientar
en la implementacion de las medidas higiénicas y fortalecer la
prevencion.

3. Elaboracion de fichas informativas y orientacién metodoldgica para los
docentes.

4. Priorizar las competencias del area de Medio Social y Natural;
Ciencias Naturales y Tecnologia, para la prevencion del riesgo de
contagio del Coronavirus (COVID-19)

5. Adecuar los recurses audiovisuales y otros medios a diversos niveles

educativos.
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6. Disefio de protocolo para docentes "que hacer, si se presentan casos
con sintomas de coronavirus. (MINEDUC, Plan integral para la
prevension, respuesta y recuperacion ante el coronacirus (COVID-19),
2021)

Plan institucional de Respuesta -PIR-

1. Creacion de una linea de comunicacion directa con los enlaces titulares
y suplentes de las direcciones que forman el Plan institucional de
Respuesta, por WhatsApp y correo electrénico.

2. Desarrollo de la ruta logistica para traslado de insumos a las
Direcciones Departamental de Educacion.

3. Envio de material digital que contiene las acciones para la prevencion
del Coronavirus, para los colaboradores de las Direcciones
Departamentales de Educacion.

4. Enlaces titulares y suplentes de cada linea de accion divulgan y
capacitan a todo el personal de su direccion para la prevencion del
Coronavirus.

5. implementacidn de puntos de sanitizacion con alcohol en gel para
visitantes, personal de planta central y Direcciones Departamentales de
Educacion.

6. Ubicacion de afiches informativos para la prevencion del Coronavirus
en los servicios sanitaries de Planta Central y Direcciones
Departamentales, en donde se resalta la importancia de la forma
correcta del lavado de manes.

7. El personal administrative de planta central que presente algin sintoma
de gripe o similar, debe remitirse de inmediato al Médico del
MINEDUC. El enlace de la direccion reportara todos los cases.

8. Laausencia por enfermedad del personal administrative sera reportada
a DISERSA por el enlace de recurses humanos, para el seguimiento y

monitoreo respective.
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9. Orientacion a personal departamental para llevar un registro de
ausencias de los colaboradores, con la intencién de monitorear el

estado de salud.

o Incidencia curricular y atencion a estudiantes en el Sistema Educativo
#AprendoEnCasa

#AprendoEnCasa es la estrategia educativa creada por el Ministerio de Educacion ante la
situacion derivada por el Covid-19, para continuar el proceso de aprendizaje de los estudiantes en
casa. Esta estrategia, tanto en su construccién como implementacién, ha contado con el apoyo de
cooperantes, organizaciones de la sociedad civil, ciudadanos voluntaries y los medios de

comunicacion.

Esta estrategia busca atender a la poblacion educativa a través de un proceso mediado,
que permita a los estudiantes de todos los niveles y modalidades, continuar el desarrollo de los
aprendizajes, con enfoque inclusive, pertinencia cultural y linguistica. Las acciones pedagogicas
son congruentes con el Curriculum Nacional Base y se desarrollan mediante distintos recursos

didacticos, dentro de los que se priorizan los siguientes:

1. Medios de difusién

La difusion de la programacion, asi como mensajes a la comunidad educativa se realiza por las
redes sociales y por medio de las empresas telefénicas Tigo y Claro, asi como por Guatemala
Digital.

2. Sesiones de aprendizaje
Revision y adaptacion de sesiones de aprendizaje para estudiantes de preprimaria, primaria, basico

y diversificado para difusion por television, radio y medios impresos de circulacion masiva;

produccién de videos, audios y material impreso.
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La programacién educativa sera transmitida por televisién y redes sociales. La estrategia
#AprendoEnCasa prioriza tres ejes: entrega educativa, intervencidn psicosocial y aprovechamiento
del tiempo en casa. Estos espacios desarrollaran distintas actividades para fomentar el aprendizaje

en el hogar.

La programacion incluird consejos para que los padres, madres y cuidadores puedan apoyar el
aprendizaje en casa utilizando materiales comunes o construyendo herramientas de aprendizaje
como periodicos educativos, pared de palabras y juegos tradicionales, entre otros. (MINEDUC,

Plan integral para la prevension, respuesta y recuperacion ante el coronacirus (COVID-19), 2021).

e TV: Canal de Gobierno, Canal 13

Radio: TGW, radios del Ministerio de Educacion, radios comunitarias en algunas areas del pais

Prensa: Nuestro Diario, Prensa Libre, Diario de Centro América, Publinews.

3. Programas radiales

e TGW - Franja educativa Mineduc

Programa gratuito de educacion producido por el Ministerio de Educacion gue se transmite en radio
TGW “La Voz de Guatemala” 107.3 FM los martes y viernes en dos horarios de 5:00 a 5:30 am y
por la noche de 9:30 a 10:00 pm. Los audios estan disponibles en el sitio web.

e TGW - Aprendiendo a Vivir

Programa gratuito de educacion acelerada que se transmite en radio TGW -La Voz de Guatemala-
107.3 FM los martes y viernes en dos horarios de 5:00 a 5:30 am y por la noche de 9:30 a 10:00
pm. El domingo también se transmite de 8:00 a 9:00 am, en el que se hace una recopilacion de la

semana. El horario puede variar segun el lugar donde se encuentre el estudiante en el interior de la
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Republica. Todos los audios estan disponibles en la pagina https://radiotgw.gob.gt/a-estudiar-se-
ha-dicho/

e Radios del Ministerio de Educacion

e Radio Quesada Educativa, ubicada en Quesada, Jutiapa, frecuencia: 107.5 FM

¢ Radio Momostenango Educativa, ubicada en Momostenango, Totonicapan, frecuencia
107.5 FM

e Federacion Guatemalteca de Escuelas Radiofénicas -FEGER-

Es una cadena radial cultural y educativa, con gran experiencia en comunicacion para el desarrollo,
con presencia y cobertura nacional, a través de una programacion multilingiie y de calidad.
Transmite en la frecuencia 1420 AM y cuenta con radios afiliadas entre las que se encuentran: La

Voz de Atitlan, frecuencia 101.9 FM; Radio la VVoz de Colomba, frecuencia

99.1 FM; Balam Estero en Cariban Quetzaltenango, frecuencia 105.1 FM; Tezulutlan Estéreo en
Cobén Alta Verapaz, frecuencia 103.9 FM; FM Tierra en Jocotan Chiquimula, frecuencia 95.9 FM;
Ut an’kaj en Poptun Petén, frecuencial06.9 FM; Nawal Estéreo en Solold, frecuencia 93.1 FM vy,
Gerardi FM Estéreo en Cobéan Alta Verapaz, frecuencial07.9 Mhz. (MINEDUC, Plan integral para
la prevension, respuesta y recuperacion ante el coronacirus (COVID-19), 2021)
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Problematica a investigar

Dada la emergencia provocada por la COVID-19 ha habido un aumento considerable en la
desercion escolar por parte de los estudiantes inscritos en el ciclo escolar 2021 pertenecientes al
Instituto Nacional de Educacion Béasica Experimental con Orientacion Ocupacional, Lo de Coy, de

la zona 1 de Mixco, quienes forman parte de las estadisticas de desercidn escolar del pais.

3.2 Enfoque de investigacion

En la presente investigacion se utilizé un Enfoque Mixto, ya que se profundizé en la interpretacion
y recoleccion de datos y el andlisis de los mismos, asi como la interpretacion social de los

estudiantes y que causas pudieron afectar de manera directa para una desercion escolar.

El Enfoque Mixto puede ser comprendido como ““(...) un proceso que recolecta, analiza y vierte
datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (Tashakkori y Teddlie, 2003, citado en
Barrantes, 2014, p.100).

Para lograrlo se utilizaron distintas metodologias que ayuden a encontrar un enfoque claro de las
distintas razones que llevaron al estudiante o padres de familia optar por una desercion escolar,

como encuestas, recoleccion de datos, observacion, entrevistas, entre otras.

El Enfoque Mixto es el mas adecuado y el que mejor funciona para la presente investigacion, ya
que es necesario el dar una explicacion tedrica de la problematica a resolver y de los hechos que la
causaron, asi como una comprension en el &mbito social y cdmo estos afectan a la causa de la

desercion escolar para asi fortalecer el proceso investigativo.
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3.3 Alcance de la investigacion

Para lograr los objetivos de la investigacion y poder abordar de manera analitica el aumento del
porcentaje en la desercién escolar, provocado por la pandemia de COVID-19, se estudiaron los
puntos clave a través de un alcance exploratorio, donde se muestran los distintos aspectos que
conllevan a tomar la decision de, ya sea posponer la educacion de los estudiantes, o abandonar

definitivamente los estudios por parte de los alumnos del INEBE Lo de Coy, de la zona 1 de Mixco.

Por otra parte, la investigacion sigue una logica descriptiva, pues busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que esté sometido al
analisis. Con base a esto se describieron las situaciones que se constituyeron como mas
sobresalientes en la realizacion del estudio, tomando principal interés de la parte social familiar en
que se desenvuelven los estudiantes, en el ambito de educacion en tiempos de pandemia provocada

por la COVID-19, que mediante sus argumentos proveen el elemento fundamental para el anélisis.

Para Hernandez Sampieri, et, at., (2014), los estudios exploratorios procuran proporcionar un
avance en el conocimiento de un fendmeno con el fin de precisar mejor un problema de
investigacion. De igual forma, este tipo de estudios tienen como propésitos aumentar la
familiaridad con fendbmenos poco estudiados, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacién mas completa respecto a un tema en particular, e identificar conceptos o

variables promisorias, entre otras.

3.4 Justificacion

La educacion en Guatemala siempre ha sido mas una carencia que un derecho y mucho de esto se

debe a la poca importancia que los gobiernos de turno le dan a la educacién e invierten en ella.

La desercion escolar es algo muy comin y mucho mas si se refiere al nivel medio, dado que
Guatemala tiene una estadistica de educacion primaria, como promedio de la poblacion, y si a esto

se le suma la emergencia sanitaria por la pandemia provocada por la COVID-19, los indices de
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desercion escolar crecieron de manera exponencial tanto por problemas econémicos como por falta

de recursos 0 acceso a tecnologia que les permitiera a los estudiantes seguir con sus estudios.

Si se toma en cuenta que la tasa bruta de cobertura educativa en el pais es de 71% mientras que la
tasa neta es de 48%. En este caso también se observa una diferencia entre hombres y mujeres (cinco
puntos en la tasa bruta y un punto en la neta) a favor de los hombres (MINEDUC, Anuario
Estadistico, 2007).

Y si antes del COVID19, las cifras de acceso a la educacion en el pais ya iban a la baja, se observa
segun datos de UNESCO, que en primaria por causa de la Pandemia un 96% de nifios que asistian
a la escuela en 2009 a un 78% en 2019. Ademas,» cada punto implica miles de nifios», advierte
Lucia Verdugo, oficial de educacion de UNESCO en Guatemala. (Pérez J. , 2020)

En promedio, un guatemalteco asiste a la escuela 6 afios, segin los indicadores de calidad
educativa. Asimismo, un 40% de los que abandonan los estudios lo hacen por falta de dinero y
porque deben trabajar, segun datos del censo 2018. Esto se enlaza con la necesidad de pagar a
instituciones privadas si se quiere seguir estudiando, pues el 80% de los institutos de diversificado
son privados, asimismo asegura que lo privado no es garantia de calidad, pues solo 4 de cada 10
graduandos aprueban evaluaciones de lenguaje y 2 de cada 10 de matematicas, sefialaba Walter

Lopez, de la Universidad Rafael Landivar, en un ensayo. (Pérez J. , 2020)

Por lo que investigar cuales son los principales motivos de la desercion escolar en estudiantes de
nivel medio del INEBE Lo de Coy, Mixco, permite plantear un mejor manejo de la educacion en
tiempos de pandemia por la COVID-19, y asi colaborar con los que aun piensan en desertar de los
estudios, apoyando a la institucion educativa a encontrar maneras de disminuir con la desercién

escolar.

El disminuir la desercidn es algo que ayuda tanto social como personalmente, ya que es por medio
de la preparacion educativa profesional como cada ciudadano pueda aportar positivamente a su

nivel de vida, ya sea por tener un mejor empleo o por tener un mayor indice de culturay educacion
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y se vea reflejado en el diario convivir como sociedad y a salir de este retroceso en el que como

pais hemos estado sumergidos desde hace décadas.

Se puede agregar que la desercion escolar es un tema de suma importancia, ya que demostrara los
problemas que se desglosan de este; es decir el desempleo, la delincuencia, la migracién, entre

otros.

El lograr un aumento en el nivel educacional del pais siempre serd sinbnimo de que se estan
haciendo las cosas bieny que se esta llevando al pais por un mejor camino, ya que se veria reflejado
en la economia nacional, en la mejora de la calidad de vida y podria cada generacion de jovenes,
retribuir de mejor manera a la comunidad en que viven hasta lograr una sociedad moderna que
supere fronteras y en el cual todos los ciudadanos cuenten con iguales oportunidades para

sobresalir.

3.5 Pregunta de investigacion

La desercion escolar tuvo un aumento considerable desde junio de 2020 hasta la fecha, por lo

cual es necesario indagar sobre las razones que lo causaron respondiendo las siguientes

interrogantes:
o ¢Coémo el desempleo afecta directamente la desercion escolar?
o ¢Por qué la falta de acceso a internet es una de las causas importantes en la
desercidn escolar en la pandemia provocada por la COVID-19?
o ¢Cudl fue la percepcion de los docentes hacia la modalidad de la educacion
virtual?
3.6 Objetivos

Es el enunciado claro y preciso, donde recogemos la finalidad que se persigue con la investigacion,

es decir, plasmar qué queremos lograr alcanzar o conseguir con nuestro estudio. Por medio del
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objetivo de investigacion conseguimos dar respuesta al problema planteado (Quisbert y Ramirez,
2011).

3.6.1 General

El objetivo general debe presentar la idea central de un trabajo académico, enunciando de forma
sucinta y objetiva la finalidad del estudio y la meta a alcanzar. En otras palabras, el objetivo general
sintetiza la hipotesis o problema a investigar, puntualiza la finalidad del estudio y delimita el tema.
(Arias, 2020)

Identificar los indices de desercion escolar en tiempos de pandemia provocada por la COVID -19,

para contrarrestar los factores que inciden en la misma.

3.6.2 Especificos

Los objetivos especificos se relacionan directamente con los objetivos generales, detallando los
procesos necesarios para su realizacion. De esta forma, los objetivos especificos sirven como una
guia de la manera como serd abordado el trabajo. Los objetivos especificos deben presentar en
detalle las metas del proyecto. Asi se relaciona el objeto estudiado con sus particularidades y se

identifican los pasos a seguir para cumplir el objetivo general. (Arias, 2020).

o Contrastar las principales causas de la desercion escolar en el afio 2020
para interpretarlas.
o Determinar la influencia que tiene la falta de acceso a la tecnologia en la
desercion escolar que se registré durante el afio 2020
o Analizar las causas por las que los padres de familia decidieron retirar a los

estudiantes
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3.7 Operacionalizacion de las variables

Los estudios de investigacion requieren de la definicion de dos tipos de variables. Reconociendo
que variable, de acuerdo a la Real Academia Espafiola, se define como el factor, el elemento o la
causa.

Las variables son aquellas caracteristicas o atributos que el investigador estudia. “Al formular la
hipotesis o preguntas de investigacion, es indispensable definir las variables incluidas en ella. (...)

(Sampieri, 2014, p. 119).

Por tanto, en los siguientes titulos se identifican la variable dependiente e independiente del

presente estudio de investigacion.

3.7.1 Variable dependiente
La variable dependiente de acuerdo a Herndndez Sampieri, et, al, (2014), es aquella que se mide.
Es decir, la variable dependiente no se manipula. En otras palabras, se quiere ver el efecto que la
manipulacion de la variable independiente tiene en ella.
La variable dependiente del presente estudio es la pandemia provocada por la COVID-19.

3.7.2 Variable independiente

Segun Herndndez Sampieri la variable independiente se define como: “es aquella que selecciona

el investigador para solucionar el problema”. (2014, p. 54).

La variable independiente son los estudiantes que deciden abandonar sus estudios a causa de la

pandemia provocada por la COVID-19.
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3.8 Definicion operativa

En la Tabla 1 se encuentra el resumen de las variables involucradas en la investigacion de

tesis.

Tabla 1
Tabla de variables

Pl el Variable Variable . Variablgs Obijetivo Objetivos Sujetos de Preguntas para
central de la - - independient o . S .
investigacion de esztudlo depenéilente es gen;ral especelflcos |nvest|79a0|on los |nstréjmentos

Ry 0 ©) @ 5) ) ) ®
Desercion Factores Pandemia Estudiantes | ldentificar Analizar las Padres de ¢Cudl fue la
Escolar que provocada que deciden | los indices causas Familia razén principal

causan la | porla abandonar de desercion | personales que los llevo a
desercion | COVID-19 | susestudios | escolar por la que los | Alumnos tomar la
escolar en atemprana | provocados padres de Docentes decision de
estudiante edad por la familia retirar al
s de pandemia decidieron MINEDUC | estudiante de la
educacion COVID-19 retirar a los institucion?
media estudiantes

Disefiar ¢Ha recibido

metodologias
que integren
a personas
con
discapacidad
es de
aprendizaje

Incentivar a
los jovenes a
superarse por
medio de la
educacion

Apoyar a las
comunidades
asu
desarrollo
comunitario

ayuda por sus
problemas de
aprendizaje?

¢Conoce algln
programa
nacional
educativo que
promueva el
alfabetismo
gratuito?

¢ Qué oficio le
gustaria

aprender para
poder montar
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cgr:?rg:ecgzala Variable Variable in\d/:rgr?(:?:nt Objetivo Objetivos Sujetos de Preguntas para
investigacion de estudio dependiente pes general especificos investigacion | los instrumentos

2 3 5 6 7 8

0 @ ®) @ ®) (6) ©) ©)

su propio

negocio?

Responden - -

a Parte del marco tedrico Parte del marco metodolégico Instrumentos

Nota. En la tabla de variables se observa la correspondencia entre el marco tedrico, metodoldgico

e instrumentos que dirigen la investigacion.

3.9 Delimitacién

El proyecto se delimitard, para su mejor ejecucion y compresion en un area rural del municipio de
Mixco, y estara dirigido a estudiantes de nivel medio del INEBE con Orientacion Ocupacional, Lo

de Coy, Mixco en su jornada matutina.

3.9.1 Temporal

El trabajo de tesis se completd en seis meses. Dos meses, de agosto a septiembre del afio 2021 se
elaboré el Marco Conceptual y el 75% del Marco Metodol6gico. Los dos siguientes meses,
octubre y noviembre, se redact6 el 25%del Marco Metodol6gico pendiente y el Marco Teorico se

completo hasta diciembre de ese mismo afio.

Durante el afio 2022, desde enero a marzo se trabajo el proceso de campo, el Marco Tedrico que
permitié fundamentar y elaborar una estrategia adecuada para la resolucion del problema y asi
proponer una solucion a corto plazo que logre disminuir los indices de desercion escolar en los
estudiantes del INEBE Lo de Coy, JM. Mixco.
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3.9.2 Espacial

En la llustracion 1 se observa la ubicacidn geografica del Instituto Nacional de Educacion Bésica

Experimental, lugar donde se realizo el trabajo de investigacion.

llustracién 1

Ubicacion espacial del Centro Educativo

Baterias Deca

4
Menos concurrido de lo habitual
&) pcale ot g N
AW Edificio Balc
\ACM P de la Arbole
: "
I Instituto Nacional

Experimental de...
Visto recientemente

) Histérico 1 '

tribuidora del
—aribe zona 1

Q

Nota. El Instituto Nacional Experimental de Educacion Bésica con Orientacion

acale®

Vocacional Lo de Coy, Mixco, se encuentra en la calle Empagua, cerca de la Escuela de Parvulos
Berlin ubicado en la zona 1 de Mixco. Por Google Maps 2021

https://www.google.com/maps/place/Instituto+Nacional+Experimental+de+Educaci%C3%B3n+

B%C3%A1sica+con+Orientaci%C3%B3n+Ocupacional. De dominio publico.

3.10 Universo

El Instituto Nacional de Educacion Basica Experimental con Orientacién Ocupacional Lo de Coy
Mixco, se caracteriza por tener el servicio educativo para el nivel medio, tiene un cuerpo docente

de 22 personas y 398 estudiantes inscritos.
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3.11 Muestra

Segun Hernandez Sampieri: “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacioén. Digamos que
es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al

que llamamos poblacion.” (Herndndez Sampieri (2014), pp. 240-241)

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui
el procedimiento no es mecanico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de una persona o de un grupo de personas Yy, desde luego, las
muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. (Hernandez Sampieri, 2014,
p.241)

3.12 Sujetos de investigacion

Del total de docentes que trabajan en el Instituto Nacional de Educacién Béasica Experimental Lo
de Coy Mixco, se tomara como sujetos de investigacion a ejemplo 5 docentes de sexo femenino y
5 docentes de sexo masculino, en un rango de edad de 30 a 55 afios que tienen una escolaridad de

nivel superior en las carreras de Ingeniera, Licenciatura en Disefio Gréfico, entre otros.

Del total de estudiante se tomara como sujetos de investigacion solamente a 30 estudiantes, 15 de
sexo femenino y 15 de sexo masculino, en un rango de edad de 13 a 17 afios.

3.13 Técnicas de andlisis de los datos

Segun Arias (2020), “en este punto se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos
los datos que se obtengan” (p. 99). En virtud de ello se tomd en cuenta el analisis cualitativo; que
se realiz6 para caracterizar las situaciones y expresar la calidad de los hallazgos de la investigacion,
considerando las respuestas que no puedan ser expresadas cuantitativamente y el andlisis
interpretativo; este se efectud en funcion de las variables para asi evaluar los resultados en forma

parcial, que facilito la comprensién global de la informacién, para emitir juicios criticos y
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conclusiones. Azuaje (1997), expone que el andlisis cualitativo, consiste en “la busqueda de
significados y sentido a la informacion con relacion al contexto dentro del cual se desarrolla el
estudio” (p. 119).

Asi de esta manera, se confrontan estos resultados con los planteamientos expuestos en el marco
tedrico, a fin de determinar su veracidad. Ello reafirmard la interpretacion de la informacion

obtenida en la realidad objeto de estudio.

. Entrevista

En cuanto a la entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una
conversacion profesional, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de lo que se
investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la mision
dependen en gran medida del nivel de comunicacidn entre el investigador y los participantes en la

misma. (Intriago Alcivar, 2019, p.104)

3.14 Instrumentos

Los instrumentos que ayudaran en la recoleccion de datos fueron: el cuestionario que se utiliz6
para aplicar la técnica de la entrevista. Esta se realiz se manera presencial o bien por medio de
una reunion virtual que ayude a resolver dudas sobre las causas personales que llevaron a un
estudiante a la desercion.

° Cuestionario

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para
alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion. El cuestionario permite
estandarizar e integrar el proceso de recopilacién de datos. Un disefio mal construido e inadecuado
conlleva a recoger informacion incompleta, datos no precisos de esta manera genera informacion
nada confiable. Por esta razon el cuestionario es en definitiva un conjunto de preguntas respecto a

una o mas variables que se van a medir. El cuestionario puede aplicarse a grupos o individuos
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estando presente el investigador o el responsable de recoger la informacién o puede enviarse por
correo a los destinatarios seleccionados en la muestra. (Galan Amador, 2007).

3.15 Prueba piloto

Con el fin de obtener mejores resultados en el proceso, se realizd una prueba piloto a 7 estudiantes,
7 docentes y 5 padres de familia, para ellos se pidié colaboracion de personal interno del instituto
y padres de familia del mismo. EI medio por el que se realizaron los cuestionarios fue virtual

(formularios de Google), y las entrevistas por teléfono.

Durante el proceso se vio reflejado que las preguntas si eran entendibles para dichas personas y
que, si ayudaban a comprender de mejor manera el tema de la desercion escolar, obtuvimos

resultados positivos con los estudiantes e informacion muy valiosa para el proyecto.

Los docentes proporcionaron informacion muy detalla y confirmaron que los formularios

funcionaban para el fin que fueron elaborados.

3.16 Ajustes a los instrumentos, derivado de la prueba piloto

Los formularios se modificaron en cuanto a redaccion de las preguntas y el orden de las mismas,
se agregd un apartado para que los padres de familia y estudiantes, pudieran dejar su opinion

detallada y esto se viera reflejado en los resultados que se obtendran al finalizar el proyecto.

3.17 Factibilidad y viabilidad

Es factible porque el centro educativo elegido por conveniencia, se tiene acceso porque ya se tuvo
una relacion por elaborar practica docente y por la apertura de los docentes del centro educativo y
por el tema que se tratd en la investigacion de tesis fue de interés del Instituto Nacional de

Orientacion Vocacional Lo de Coy, Mixco.
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Antes de iniciar la investigacion el estudiante debe tomar en cuenta la disponibilidad de tiempo, el
marco geografico, los recursos financieros, los humanos y los materiales, los cuales determinaran
los alcances de la investigacion. Es parte importante del proyecto de investigacién porque por

medio de este se determina si la investigacion puede llevarse a cabo.

3.18 Cronograma

En la Tabla siguiente se describe la organizacion del trabajo realizado para el capitulo del Marco
contextual, Marco metodolégico y Marco tedérico.

Tabla 2

Cronograma de Tesis

Bimestre 1 y 11

Semanas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Capitulo 1: Marco contextual

Entrega de tabla de variables

1.1 Antecedentes del problema

1.2 Importancia del problema

1.3 Planteamiento del problema

Capitulo 3: Marco metodoldgico

3.1 Problematica a investigar

3.2 Enfoque de investigacion

3.3 Alcance de la investigacion

3.4 Justificacion

3.5 Objetivos

3.5.1 General

3.5.2 Especificos

3.6 Pregunta de investigacion

3.7 Operacionalizacion de las variables
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3.8 Definicion operativa

3.9 Delimitacién

3.8.1 Temporal

3.8.2 Espacial

3.8.3 Teodrica

3.9 Universo

3.10 Muestra

3.11 Sujetos de investigacion

3.12 Técnicas de investigacion

3.13 Instrumentos

3.14 Prueba piloto

3.15 Ajustes instrumentos

Trabajo de campo

3.16 Factibilidad y viabilidad

3.17 Cronograma

Capitulo 2: Marco teérico

4.1 Marco teérico

Referencias

Bimestre 11y 111

Semanas

7

8

10

11

12

13

Continuacion capitulo 2
Marco teérico

Desarrollo del marco teérico

Referencias

Nota. Distribucion de las actividades realizadas en el proceso de tesis.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

A través de los instrumentos de recoleccion de datos y una investigacion directa con los
estudiantes, personal docente y la directora del INEBE Lo de Coy, JM, se obtuvieron los siguientes

resultados.

4.1.1 Encuesta a estudiantes

Grafica l

Conoce el término desercién escolar

® Si
@® No

0 Tal vez

Nota. La gréfica presenta tres opciones de respuesta que representan los resultados de una de las

preguntas del cuestionario para el estudiante.

En su mayoria la comunidad educativa del INEBE Lo de Coy, JM, conocen y entiende de que se
trata la desercion escolar, concepto que con la pandemia provocada por la COVID-19, vino a tener
mas eco y repercusion dentro de los estudiantes y familias ya que en algunos casos la situacion

econdmica se agravo y la posibilidad de desertar se presento.
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Gréfica 2

Conoce a alguien que haya desertado de sus estudios

® Si, en 2020

@ Si, en 2021

@ Si, desde 2020
@ No, ninguno.

Nota. La grafica presenta cuatro respuestas que representan los resultados de una de las preguntas

del cuestionario para el estudiante.

Por medio del instrumento de recoleccion de informacion se logré obtener la informacion de que
el 40% de los estudiantes, en el afio 2021 especificamente, supieron de por lo menos un compafiero

que desertd de sus estudios.

Grafica 3

Usted, ¢Ha pensado en desertar?

® si
® No
& Tal vez

Nota. La grafica presenta tres respuestas que representan los resultados de una de las preguntas del
cuestionario para el estudiante.
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Al preguntar a los estudiantes si en algun momento pensaron en desertar de sus estudios, en su
mayoria respondieron que no, aunque un 10% de estudiantes, correspondientes a la muestra,
manifestaron su interés en desertar y al ser cuestionados por el por qué, la mayoria comenté que
por que sus responsabilidades dentro del hogar aumentaron, ya sea por estar a cargo de hermanos
u otro familiar, lo cual les absorbia demasiado tiempo y no les quedaba espacio para recibir sus

clases o realizar y por ende entregar tareas asi como por motivos econémicos.

Gréfica 4

Las clases virtuales son mas cansadas en comparacion con las presenciales

®si
® No
Tal vez

Nota. La gréafica presenta tres respuestas que representan los resultados de una de las preguntas del

cuestionario para el estudiante.

Dentro de la investigacion y por medio del vaciado de datos, también se logro identificar, al unir
las respuestas entre las opciones si y talvez, que los estudiantes en un 72% piensan que es mas
tedioso, cansado y dificil el recibir una educacion a distancia y de manera virtual, en su mayoria
manifiestan que uno de los principales inconvenientes que han sufrido es la mala calidad del
internet o la falta de este, que afecta en como reciben clases y como es este nuevo proceso de
ensefianza aprendizaje, en un menor porcentaje, es por la falta de un dispositivo por medio del cual

conectarse a clases, y esto aumenta las posibilidades de inclinarse por la desercion escolar.
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Graficas

Problemas con el acceso a internet

@ Falta de pago

@ Falta de energia eléctrica

£) Mala conexion por parte de la empresa
que presta el servicio

@ Dispositivo donde recibia clases se
arruino (Celular, laptop, computadora de
escritorio, tablet)

® NO

Nota. La gréfica presenta cinco respuestas que representan los resultados de una de las preguntas

del cuestionario para el estudiante.

El 39% de los encuestados indicd que no ha experimentado problemas con el acceso a internet,
mientras que quienes indicaron que si, las razones dadas fueron diversas, es decir, la falta de pago
al servicio (5%), por no contar con energia eléctrica el 6 %, poseer mala conexion asumiendo que
es un mal servicio el 36 %, y no poder acceder a internet por no contar con un dispositivo adecuado
el 14%.
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Gréfica 6
La COVID-19 es un factor importante en el aumento de abandono escolar en estudiantes de

Nivel de Educacion Media

@® si
® No

o Tal vez

Nota. La grafica presenta tres opciones de respuesta que representan los resultados de una de las

preguntas del cuestionario para el estudiante.

Al ser cuestionados los estudiantes si ellos o algin miembro de su familia habia enfermado de la
COVID-19, el 61% de ellos respondio que si, y por ende un 51% cree que la COVID-19 si ha sido
un factor determinante en la desercion escolar ya que este vino a afectar de manera directa en la
forma de vivir y ello incluye los estudios, asi como perjudica de gran manera en el &mbito

economico social y por ende en el familiar también.
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Gréfica7

Alternativa a la virtual para continuar con los estudios

@ si
® No

No sé

Nota. La grafica presenta tres opciones de respuesta que representan los resultados de una de las

preguntas del cuestionario para el estudiante.

Al preguntar a los estudiantes acerca de la iniciativa de sus docentes para proponer una alternativa
que no implique la virtualidad para continuar con los estudios, el 28% indico que si, que uno de
sus docentes dio una alternativa. Mientras un porcentaje similar dijo que no (26%) y el 46% de los
encuestados indicd que no sabia si existia otra opcion que no fuera recibir clases en modalidad

virtual.

Ademas, los estudiantes en un 40% creen qué, en un futuro, tendran repercusiones en sus estudios
que los puedan afectar, ya que estos manifiestan la dificultad de esta nueva forma de estudiar y las
limitantes que la modalidad les da al requerir una explicacién o poner en préactica todos los
contenidos impartidos y la falta de interaccion con la comunidad educativa, la falta de interés por
algunos docentes y por los estudiantes. No obstante, los estudiantes clasifican la educacion recibida
en los tiempos de pandemia provocada por la COVID-19, como que ha sido “buena”, en su
mayoria, o regular por parte de los docentes del INEBE Lo de Coy, JM.
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4.1.2 Encuesta a docentes

Por parte de los docentes del INEBE Lo de Coy, JM se obtuvieron resultados que ayudan a entender
de manera directa, como ha sido impartir clases en los tiempos de la pandemia provocada por la
COVID-19, y cudles han sido las limitantes con las que se han enfrentado y que han debido

solventar de la manera que los docentes consideraron fue la mejor opcion.

En las gréficas siguientes se observan los resultados.

Grafica 8

Conocimiento del nimero de estudiantes que desertaron durante el ciclo 2020 por la pandemia

® si
® No

Tal vez

Nota. Respuestas recolectadas y analizadas por medio del cuestionario para docentes.

Al realizar un analisis de los datos obtenidos, se puede evidenciar que el 67% de los docentes del
instituto si llevan un seguimiento de cuales estudiantes no se conectan a las clases virtuales y como

se puede apoyar a dichos estudiantes.

Manifestaron, durante el proceso de recoleccion de datos en campo, que se han llevado casos a
discusion de estudiantes que han sufrido con mayores creces el impacto de la pandemia, ya sea por
la muerte de uno de los padres de familia o un familiar directo, que han afectado tanto de manera

psicoldgica como de manera econémica la situacion del estudiante y por lo cual se han tenido que
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buscar maneras alternativas por parte de todos los docentes para apoyar de manera positiva a que

todos los estudiantes puedan continuar con sus estudios.

Grafica 9
Metodologias propuestas por parte del docente para apoyar a estudiantes de escasos recursos o

que asi lo soliciten

® si
® No

Nota. Respuestas recolectadas y analizadas por medio del cuestionario para docentes.

Una de las propuestas méas funcionales y validas, ha sido el proponer y elaborar guias de estudio
que los estudiantes con limitaciones a conectarse a clases virtuales puedan trabajar en determinado

tiempo, y asi mismo entregarlo para poder continuar con el proceso de ensefianza.

Otra de las acciones indicadas por los docentes encuestados fue que el INEBE Lo de Coy, JM,
apoy6 de manera directa a estudiantes que no contaban con los recursos materiales y econémicos
en casa para continuar con sus estudios, permitiendo y habilitando un espacio donde ellos pudieran
recibir clases, para ello se les brindé una computadora, servicio de internet y refaccion, todo dentro

del instituto y con altas medidas de higiene para no arriesgar a los estudiantes a contagiarse.
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Gréfica 10
Opinion acerca de que el MINEDUC ha actuado de manera correcta para proponer una educacion

de calidad en este tiempo de pandemia provocada por la COVID-19

@® Si
® No

Nota. Respuestas recolectadas y analizadas por medio del cuestionario para docentes.

También se pudo analizar y concretar que, el 100% de los opinan que el Ministerio de Educacion
no ha podido plantear una verdadera solucidn en estos tiempos de pandemia provocada por la
COVID-19, ya que los programas creados para solventar las carencias no han hecho méas que
dificultar o sobrecargar de trabajo tanto a docentes como a estudiantes, sin que se brinde una
educacién o materiales didacticos de calidad y que cumplan con lo minimo para una educacion de

calidad.

Uno de los mayores problemas fue la tardia respuesta del Mineduc en proponer soluciones y la
pésima resolucion al fin del ciclo, «promoviendo y aprobando decretos que en lugar de beneficiar
al estudiante lo perjudican a largo plazo, ya que a través del proceso de promocion de un grado ha
sido muy facil y esto solo genera estudiantes mediocres y faltos de interés por superarse» (Docente
del instituto encuestado, 2021).
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4.2 Discusion de resultados

Desercién es abandonar un proceso educativo, no importando el grado que se cursa, eso significa
que la desercion no se da en un afio escolar especifico. Por tal razon Castillo (2012) indica que la
desercion escolar es “el abandono de la educacion de parte de los estudiantes y educadores lo que
hace referencia a las instituciones educativas, no solo de las aulas donde se adquieren
conocimientos, sino también al olvido de sus suefios y perspectivas de una vida futura provechosa
y responsable que lo llevaria a invalidar su futuro el cual no es mafiana sino hoy”. La desercion
escolar no se da por algo simple, segn lo que el autor explica, existen diferentes factores que
provocan que los educandos abandonen el proceso de ensefianza aprendizaje. Asi mismo en el
centro educativo se debe tomar en cuenta varios factores para lograr un buen aprendizaje en los
estudiantes agrega al respecto Salas el factor escolar es la reconceptualizacion de la escuela, del

tipo de ensefianza que en ella se imparte y los criterios de evaluacion.

Dicho lo anterior, las instituciones educativas son las encargadas de saber organizarse y con ello
realizar un anélisis de la poblacion educativa y a través de ello plantear distintas soluciones al
problema de brindar una educacién de calidad ain en tiempos de la pandemia provocada por la
COVID-19 y por ello Batanaz (2003) define a la organizacion como la cientifica de la Pedagogia
que tiene como objeto propio la busqueda y estructuracién sistematica de conocimientos
interrelacionados coherentemente entre si y obtenidos por métodos idoneos sobre la institucion

escolar, entendida ésta como organizacion compleja y dindmica.

El aprendizaje en la vida del ser humano debe ser constante, en el caso de un docente que tiene a
su cargo la formacién académica de estudiantes debe formarse y actualizarse constantemente. Es
decir, si los docentes no buscan una actualizacidn constante no brindaran una preparacién adecuada
a los estudiantes y esto se demostrd con mas fuerza en estos tiempos de pandemia, ya que maestros
que no estaban familiarizados con la tecnologia, tuvieron que adentrarse de manera rapida y sin
ninguna preparacion técnica o asesoria, por lo cual en algunos casos la educacion al inicio fue
deficiente y con varios problemas tanto para estudiantes como para docentes. A esto sumamos que

Guatemala no cuenta con una educacion inmersa en el &mbito tecnolégico y mucho menos las
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instituciones educativas publicas, ya que hay muy poco apoyo por parte del MINEDUC para
capacitar y abastecer las mismas con equipo tecnolégico actualizado.

En el campo de la educacion el docente debe tener una buena relacion con los estudiantes para
servir de apoyo en la solucion de inquietudes y dificultades que se pueda presentar. La familia
juega un papel importante en la vida y el proceso de formacidn de la persona, cuando se cuenta con
el apoyo moral y econdémico, el aprendizaje se torna interesante, para ello Robledo y Garcia (2009)
definen a la familia como “el climay funcionamiento socio-familiar como uno de los factores con
mayor repercusion sobre el desarrollo de los nifios”. Durante el proceso de ensefianza aprendizaje
el educando necesita conversar y expresar necesidades, debilidades y experiencias que se pueda
presentar en la formacién educativa, quien mas qué la propia familia para escuchar y ser parte de
la formacién académica. La familia es la base de la sociedad, pero depende tanto del apoyo que

brinda a sus integrantes, sobre todo el acompafiamiento en el proceso formativo.

Y dicha informacidn se constatd con los resultados que se obtuvieron por parte de los instrumentos
de recoleccion de datos, ya que en muchos casos los estudiantes y profesores manifestaron que uno
de los principales problemas de la desercion escolar, es la desintegracion familiar, y esto aumento
ya que en tiempos de pandemia, toda familia tuvo que lidiar con nuevos inconvenientes personales,
que afectan de manera directa o indirecta al estudiante en cémo se enfoca en sus estudios, la
motivacién que tiene para continuar y los medios tanto econémicos como morales que pueden

brindarle los padres de familia para obtener resultados satisfactorios en sus estudios.

Asi mismo, los estudiantes consideran que la educacion a distancia es mucho més tediosa y cansada
gue una educacion presencial, puesto que la primera carece de una interaccion directa y personal
con los docentes y compafieros y que es de esta manera como suelen formarse las relaciones
personales. También manifiestan que el estar demasiado tiempo frente a una computadora o celular,
es agotador tanto de manera fisica como para la vista, y es otro inconveniente que presenta la

educacion a distancia.
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Otro inconveniente presentado en los resultados es que las clases se han vuelto méas repetitivas y
poco participativas y motivacionales, esto se debe a la carencia de conocimientos de herramientas
digitales que pueda servir como material didactico y que puedan volver las clases mas interesantes
y captar el interés de los jovenes, que si bien es cierto estdn mucho méas adentrados en la tecnologia,
no siempre esos conocimientos van dirigidos a la educacion o aprendizaje, sino mas bien a
distractores digitales, como las muy famosas redes sociales y de la misma manera videojuegos que
se vuelven adictivos para muchos jovenes, distrayéndolos de la verdadera funcionalidad de la

tecnologia.

Uno de los factores mas determinantes en la desercion escolar, es la situacion econdmica de las
familias, ya que varias de ellas se vieron afectadas grandemente por la pandemia provocada por la
COVID-19, ya sea por el desempleo que genero la misma o por el fallecimiento de quien fuera el
proveedor directo de la economia familiar, ya que sin alguien que provea los materiales necesarios
para vivir o algin ingreso econdmico estable que sustente las necesidades basicas de la familia, la
educacion pasa a un tercer plano y es por ello que se plantea el que los jovenes se vuelvan un
ingreso econdmico extra para la familia, aunque esto signifique el abandonar sus estudios. Por lo
cual el INEBE Lo de Coy, JM, propuso medidas que ayudara a contrarrestar la desercion escolar
de su poblacién educativa a través de medios alternos de continuar con sus estudios a aquellas
personas que lo solicitaran, y no tuvieran acceso a algin medio tecnolégico, uno de ellos fue la
creacion de guias de estudios que tuvieran los contenidos establecidos dentro del CNB y darle un
seguimiento continuo a la entrega de los mismos por parte del estudiantes, asi como tratar de
contactarlos de manera constante y brindandoles el apoyo necesario para poder concluir de manera
satisfactoria el ciclo escolar.

Otra de las propuestas implementadas fue el permitir que cierta cantidad limitada de alumnos de
muy escasos recursos pudieran asistir de manera constante al instituto y de asi poder utilizar los
recursos del mismo para su beneficio, esto quiere decir que se les brindé una computadora en la
cual poder trabajar en el horario de su jornada de estudios, asi también un acompafiamiento
personal por parte de los docentes para impartir temas que se le dificultara, y los medios para poder

imprimir o realizar sus tareas. De la mano de esto, también se les apoyaba con cierta ayuda
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econOdmica que los ayudara a sustentar gastos como el transporte o materiales extras que debian

adquirir para entregar sus tareas.

De la mano de todo esto, esta el acompariamiento psicologico por parte de la Orientadora, que cada
cierto tiempo se programaban charlas motivacionales y terapia psicoldgica si asi se consideraba
necesaria, ya que algunos de los estudiantes vivian en una situacion complicada dentro de su hogar

gue muchas veces los desmotivo para poder continuar con sus estudios.
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Conclusiones

La educacidn sufrio un cambio significativo en cuanto a su metodologia, dado que la pandemia
provocada por la COVID-19, forzo a que esta se impartiera con las aulas vacias y los estudiantes y
padres de familia, debieran transformar su hogar el aulas de clases, implementando la educacion a
distancia como la solucién mas viable para poder continuar con el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, pero esto también significd, mayormente, un gasto extra para las familias para poder
sumarse a esta nueva modalidad de entrega educativa, ya que se tenia que contar con un dispositivo
electrénico en el cual poder conectarse y también acceso a internet, y a raiz de esto y el aumento
del desempleo a nivel nacional, la educacion dej6 de ser totalmente gratuita, y por ende, un mayor
porcentaje de estudiantes se les dificulto el continuar con sus estudios al punto de pensar desertar

de los estudios.

Por ello a través del estudio realizado en este trabajo de investigacion y teniendo en cuenta las
estadisticas de afios anteriores, se constato que en el afio 2019, el indice de desercion en el INEBE
Lo de Coy, JM, fue del 2% de su poblacion total, en el afio 2020, que fue el inicio de la pandemia,
se tuvo un porcentaje del 4%, puesto que este Gltimo fue el afio que se vio més afectado, asumiendo
que el incremento del doble en desercion se dio por causas de la pandemia provocada por la
COVID-19, teniendo en cuenta que el porcentaje pudo haber sido mayor, dado que al finalizar el
ciclo escolar el Gobierno de Guatemala junto con el MINEDUC, lanzaron el Acuerdo Ministerial
No. 2690-2020, el cual indica literalmente en su Capitulo 11, Promocion, Articulo 3, Niveles de
educacion primaria y media: “Todos los estudiantes de los Niveles de Educacion Primaria y Media,
seran promovidos al grado o etapa inmediata superior, cuando obtengan en promedio general un
minimo de 60 puntos, obtenidos de la sumatoria de las actividades de evaluacion y los resultados
alcanzados en la modalidad presencial y a distancia, a través de guias de autoaprendizaje,
television, radio, internet o similares, en la areas, asignaturas, etapas o su equivalente desarrolladas

en el ciclo escolar 2020.

Asi mismo, en el afio 2021 (aun en proceso de revision la segunda evaluacion de recuperacion),

hubo un aumento de desercion del 7% de su poblacién total, ya que de nuevo el Gobierno de
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Guatemala y el MINEDUC, crearon un nuevo Acuerdo Ministerial, que permitia a todos los
estudiantes, incluso aquellos que tenian todas la clases perdidas, tuvieran derecho a dos
recuperaciones, de las cuales la primera recuperacion se realzaria a principios del mes de marzo y
la segunda a mediados del mes de marzo del afio 2022, dando pauta a que los estudiantes que no
ganaran la retrasada, si pudieran reprobar el ciclo escolar, motivo por el cual un porcentaje de
estudiantes decidié retirar la papeleria del establecimiento dando paso con ello a un mayor

porcentaje de desercion registrado por el INEBE Lo de Coy, JM.

El utilizar distintas modalidades de aprendizajes, aparte de la virtual, se puede minimizar la
desercion escolar, puesto que se comprob6 que aquellos estudiantes que no tienen acceso a internet
pueden trabajar con guias de estudio, ya sean las creadas por el MINEDUC o las de creacion propia
de cada docente, asi también el proponer nuevos métodos de aprendizaje disminuira el porcentaje

de estudiantes que opten por desertar de sus estudios.

La tecnologia es un muy buen medio de comunicacion y el internet un muy buen facilitador de
conocimiento, pero para aquellos que no tienen acceso ni a uno ni al otro, se vuelve un problema,
y mas en estos tiempos que la comunicacion se limitd tanto y redujo el contacto de manera abismal,
por lo cual la falta de acceso a la misma si bien es cierto afecto en buena parte del porcentaje de
influencia en la desercion escolar, no fue la principal ya que, los docentes plantearon distintas

maneras de trabajar que no incluyeran el acceso a la tecnologia ni al internet.

Si bien es cierto la familia es la parte fundamental de la sociedad y asi mismo los padres de familia
son la parte mas importante del estilo tripartito de la educacion, esta parte se vio afectada duramente
por la pandemia provocada por la COVID-19, ya que al ser una enfermedad que no tenia en cuenta
ni edad ni género, hubieron casos en los que dicha enfermedad cobro la vida de uno o0 ambos padres
de familia y por ende la economia familiar sufrié deficiencias significativas que llevaron a los
miembros de la familia a tomar decisiones para mejorar la economia y poder salir a flote en estos
tiempos dificiles. Asi mismo las limitantes que tenian en su mayoria las empresas para poder
continuar con sus labores cotidianas, hizo que se mermaran los ingresos en las mismas y esto se

vio reflejado en un aumento de despidos y por ende un mayor indice de desempleo por parte de
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padres de familia, a partir de lo cual los ingresos familiares se tuvieron que distribuir de mejor
manera aunque en algunos casos esto significara el mermar los estudios de sus hijos, puesto que
como se menciono anteriormente, la educacion ahora incluia mas gastos que cubrir, la desercion

escolar se vuelve una opciodn y en varios casos una realidad.

Asi mismo los estudiantes también manifestaron que encuentran la educacion a distancia con un
nivel de calidad menor a la educacién presencial y con una mayor carga «mental» y psicolégica,
que de alguna manera y siendo ya dos afios de lidiar con ella se vuelve tediosa y mucho mas
cansada, no terminando de acoplarse y funcionar de una manera correcta para fines educativos,
suma a esto la realidad de que los docentes a nivel nacional, en su mayoria no estaban
familiarizados con las herramientas tecnologicas y en menor manera con herramientas didacticas
que apoyaran dicho método de estudio, los estudiantes manifestaron que las clases en algunos casos
se volvian mondétonas y poco interesantes, motivos por los que algunos perdian el interés en los
estudios, por lo cual los resultados en las calificaciones no eran los esperados por parte de padres
de familia, que al ver el poco interés de los hijos optaron por que no continuaran los estudios y se

volvieran otra fuente de ingresos econdmicos para la familia.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencion

5.1 Nombre de la propuesta de intervencion

Creacion de material didactico interactivo para el beneficio de los estudiantes del INEBE Lo de

Coy, Jornada Matutina ubicado en el municipio de Mixco del departamento de Guatemala.

5.2 Descripcién de la propuesta

La desercion escolar sufrio un aumento por la pandemia provocada por la COVID-19, ya que no
todos los estudiante pudieron continuar con sus estudios, a raiz de una economia muy precaria 'y la
falta de interés de los estudiantes por buscar soluciones alternas que evitaran el abandono de los
estudios, por lo cual se propone la creacién de un material didactico interactivo que contenga
actividades del CNB de cada asignatura y que se complementen unas con otras, para lo cual se
utilizaran metodologias creativas que llamen la atencion del estudiante y aumenten el interés por
terminar los contenidos de la misma, volviendo el proceso de ensefianza-aprendizaje un camino
interesante y llamativo, para lo cual aquellos estudiantes de escasos recursos puedan apoyarse en
los equipos del instituto para poder resolverlos y brindarles un seguimiento constante con visitas
dentro del establecimiento por parte de los docentes asi como permitirles utilizar un equipo de

coémputo y el internet del establecimiento para poder realizar dichas actividades.

Esto ayudara a que los estudiantes creen un mejor vinculo con las asignaturas y de esta manera el
docente logrard un mayor interés de los mismos para con las actividades que se asignen y les motive
aresolverlas y entregarlas lo mejor posible, teniendo en cuenta que a un mayor interés por parte de
los estudiantes se lograra disminuir los indices de desercion escolar y también al permitirle a los
estudiantes el poder utilizar los recursos del instituto, se disminuira la carga econdémica de aquellos
padres de familia que se vean en una situacion econdémica precaria, asi pues se podran designar los

ingresos familiares a las necesidades basica y apoyar a toda la comunidad educativa.
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Al lograr disminuir de manera considerable la desercion escolar y aumentar el interés en los
estudios se lograra crear una educacion de calidad y que esto se verd reflejado en el progreso de la
comunidad y por ende de la sociedad, puesto que estaremos creando ciudadanos preparados que
ayuden a proponer soluciones viables a los problemas de la sociedad, ya que, brindandoles una
ayuda, ellos también podran ayudar en un futuro a aquellas personas que como ellos en algin
momento lo necesitaron. La educacion es la Unica via de desarrollo para una sociedad, por lo cual
se deben de proponer nuevas metodologias que se adecuen a los tiempos que estamos viviendo y
proponer soluciones que ayuden a avanzar no solo a un grupo, sino a toda la sociedad en general.
Estos tiempos dificiles crearan jovenes fuertes y consiente de lo fragil que puede ser la vida y que
solo la union de toda la comunidad hard que avance hacia un futuro prometedor, con lideres

preparados y consientes de las necesidades de la sociedad.

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

Crear material didactico interactivo, que sea del interés de los estudiantes y se trabaje de manera
hibrida, incluyendo los contenidos curriculares del Curriculo Nacional Base (CNB) vigente, asi

como metodologias actualizadas y creativas.

5.3.2 Obijetivos especificos

e Capacitar y orientar a los docentes sobre los distintos medios didacticos que se puede
utilizar de manera gratuita por medio del internet y que crean un mayor interés por parte de
los estudiantes hacia el curso.

e Implementar la utilizacion de los laboratorios del instituto como aulas virtuales para los
estudiantes que no tengan acceso a la tecnologia o internet.

e Disefiar material didactico basado en las necesidades especificas de la poblacion de escasos

recursos y hacerlos parte del proceso de aprendizaje de una manera inclusiva que funcione
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de manera hibrida para poder darle un acompafiamiento didactico y se obtengan mejores
resultados.

5.4 Resultados esperados

A través de la creacion del material didactico interactivo que utilice métodos didacticos que
incluyan a la tecnologia, se lograra que los estudiantes aumenten su interés por las distintas materias
y puedan comprender de mejor manera los contenidos, asi como lograr una mejor interaccion con
docentes y compafieros, ya que aprovechando al méximo la tecnologia los resultados seran mucho
mas satisfactorios. Con esto se reduciria el estrés provocado por lo cansado que ha resultado la
educacion virtual y se cambiaria el enfoque de que el estudiante solo debe sentarse atras de una

pantalla a poner atencion al docente para luego realizar las tareas asignadas.

También al apoyar al grupo més vulnerable en cuanto a recursos econdmicos, se estara
disminuyendo las probabilidades que el estudiante considere el desertar de sus estudios, puesto que
al tener el material adecuado con el cual trabajar, se les motivara para esforzarse y cumplir con su
proceso educativo. Al mismo tiempo se estara dando un acompafiamiento didactico por parte de
los docentes y se estara abriendo un nuevo campo de oportunidades que, en el momento de regresar

a clases presenciales, también se pueda seguir utilizando dichas metodologias.

Por lo anteriormente expuesto, y al ser el INEBE Lo de Coy, un instituto experimental, también
estara dando un paso al frente en cuanto a la vanguardia educativa, ya que propondra una
actualizacién en la educacion y como se puede incluir la tecnologia, no solamente en las TIC's,
sino en todas las materias por igual, permitiendo de esta manera avanzar a una era mas tecnolégica
y logrando jovenes con mayores conocimientos de la misma y como poder aprovecharla, no
solamente en el &mbito educativo sino también en el ambito personal y laboral, ya que al vivir en
una época donde la tecnologia avanza a diario, la educacion debe ser un referente, en el cual los
institutos puedan implementar el uso de esta como una constante en la vida, ensefiando que el buen

uso de la misma, puede hacer que una sociedad mas capacitada y con mayores recursos busquen
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mayores oportunidades que beneficien, no solo de manera personal, sino de manera colectiva, y

por fin dar el paso hacia el desarrollo que tanto le hace falta a la educacion publica.

5.5 Actividades

Capacitaciones: por parte de las autoridades del instituto, se buscara el apoyo de
instituciones o personal, que pueda brindar charlas y capacitaciones sobre las distintas
metodologias tecnoldgicas que se puedan implementar en las distintas materias que cursan
los estudiantes y asi poder aplicarlas cada uno en su curso, tomando en cuenta los
contenidos curriculares del CNB.

Laboratorio: el instituto organizara un laboratorio que sirva como aula virtual para aquellos
estudiantes que no tenga acceso a algun aparato tecnoldgico en el cual recibir sus clases y
realizar sus tareas, permitiendo utilizar la red de internet del instituto, y ayudarlos de manera
constante para el buen uso del mismo, cabe mencionar que los estudiantes que asistan al
laboratorio, deberan respetar las normas de seguridad impuestas por el Ministerio de Salud,
por la pandemia provocada por la COVID-19.

Creacion del material didactico: por parte del instituto, se organizaran reuniones constantes,
en la cual los docentes discutiran cuales son las herramientas que mejor le han funcionado
asi como con cuales herramientas los estudiantes se han sentido mas comodos y por ende
se les ha facilitado trabajar, asi como distribuir los contenidos de cada materia para poder
aprovechar el tiempo del estudiante y trabajar en proyectos integrados, para que de esta
manera se le reduzca la carga al estudiantes y al mismo tiempo se complementen los
conocimientos para su aplicacion.

Charlas con estudiantes y padres de familia: al ser nuestro sistema educativo un sistema
tripartito, lo estudiantes y padres de familia no se puede excluir del proceso de creacion del
material didactico, puesto que los estudiantes son los que interactian de manera directa y
quienes pueden aportar a la mejora de las actividades y contenidos a colocar en dicho
material. Los padres de familia pueden colaborar al supervisar y comprometerse a ayudar a
sus hijos para darle el mejor uso posible a la tecnologia y siempre estar al tanto de que es

lo que realizan sus hijos cuando navegan por la internet.
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5.5.1 Cronograma de actividades

En la Tabla 3 se identifica la distribucion en el tiempo de las distintas actividades para

alcanzar los resultados planificados.

Tabla 3

Cronograma de actividades

Descripcion
de la
propuesta

Resultados
esperados

Actividades

Creacion de | Docentes con
material herramientas

Capacitaciones

didactico seleccionadas
interactivo | PO"sU

Laboratorio

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3

Observaciones

funcionamiento

para el Material
o adecuado en la

beneficio de ~

log ensenanza a Charlas
_ distancia o

estudiantes virtual.

del INEBE

Lo de Coy,

Jornada

Matutina.

Nota: La tabla presenta la distribucion de las actividades por mes.
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5.6 Metodologia

Las acciones de capacitacion, en cualquiera de sus versiones:, cursos, talleres, conferencias,
congresos, diplomados, permiten adquirir conocimientos tedricos y practicos, que permiten que las
personas actualicen sus conocimientos y adquieran nuevos, que fortalezcan su capacidad de
respuesta ante los cambios del entorno o de sus requerimientos laborales, incrementen su
desempefio dentro de la institucion y estén mas preparadas para el dia a dia, lo cual les dard mayor

confianza personal al desarrollar otras aptitudes y actitudes. (Trabajo, 2018)

Para ello se utilizaran las herramientas de ZOOM, Google Meet, presentaciones de Power Point,
ya que los docentes aun no estan asistiendo al Instituto de manera regular dado que el semaforo de
COVID-19 aln se encuentra en color rojo, por ello y por la facilidad de horario que manejan los
docentes, las charlas seran virtuales y en horario vespertino para no afectar las clases con los

estudiantes.

Los recursos didacticos interactivos son el conjunto de elementos auditivos, visuales, gréficos, que
influyen en los sentidos de los estudiantes despertando el interés por aprender, logrando de esta
manera un aprendizaje significativo por consiguiente los estudiantes desarrollarian sus capacidades
a través de actividades motivadoras , los recursos didacticos pueden potenciar la retencion de
informacion, desarrollo y estimulacion de habilidades y capacidades, un medio al cual se puede
recurrir como alternativa, los recursos didacticos interactivos ayudan a los maestros y estudiantes
a motivar con estos medios ayudan a los estudiantes a tener un alcance de objetivos durante el
proceso de adquirir ideas o conocimientos. (Juan Carlos Chancusig Chisag, Galo Alfredo Flores
Lagla, Gina Silvana Venegas Alvarez, José Augusto Cadena Moreano, Oscar Alejandro Guaypatin
Pico, Elizabeth Marlene Izurieta Chicaiza, 2017)

Segun indica (Rodriguez, 2011) “Los recursos didacticos constituyen un recurso util para

favorecer procesos de aprendizaje de habilidades, de conocimientos, siempre que conciban como

un medio al servicio de un proceso que se pretende desarrollar”. (p.36)
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Por otro lado (Molina, 2014). “Los Recursos didacticos interactivos facilitan el fortalecimiento del

proceso educativo con la finalidad de enaltecer la calidad educativa con trabajos pedagodgicos”.
(p.22).

Manifiesta que (Hernandez, 2012) “Los recursos didacticos son aquellos materiales tangibles y
manipulables por el estudiante, estos materiales motivan en el proceso de aprendizaje, estos
recursos pueden utilizarse una y otra vez muchas veces con diversos propositos”. (p.88)
(Hernéandez, 2012).

Por lo cual la creacion de un material didactico interactivo, no solo aumentara el interés de los
estudiantes por los diversos cursos que reciben, sino también ayudara a obtener mejores resultados
académicamente hablando, dado que no veran el estudio como algo tedioso y cansado, sino que
como algo divertido y enteran la aplicacion de cada conocimiento a la vida real. Para la creacion
del material se contara con la ayuda de cada docente de las distintas materias, asi como de un
profesional de disefio grafico para la colaboracion el parte de diagramacion, y disefio de dicho

material.

5.7 Recomendaciones para la implementacion y sostenibilidad de la propuesta

El material se realizara en las instalaciones del INEBE Lo de Coy, Jornada Matutina y tomando en
cuenta a todos los docentes que en ella laboren, para lograr una unificacion del proceso de
aprendizaje y como se trabajara de manera conjunta unas clases con otras, no se debe dejar por un
lado el visto bueno de la directora y el aval de padres de familia para que el proceso sea inclusivo
para toda la comunidad educativa. Las herramientas digitales deben ser gratuitas para no generar
mayores gastos en la economia familiar, al mismo tiempo que divertidas e interactivas, para poder

recuperar la socializacion entre los estudiantes y el docente.

En el laboratorio tecnoldgico se debera contar con un docente que supervise a los estudiantes en la

realizacion de sus actividades educativas, asi como brindarles el apoyo que los mismos requieran.
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Los estudiantes deberdn asistir en bloques del menor ndmero posible, para cuidar de las
disposiciones sanitarias y que no se corra el riesgo de contagios dentro de la institucion.

Cada docente, personal administrativo, padre de familia y estudiante, se debe de comprometer a
cumplir con cada una de sus obligaciones y apoyar en el mayor porcentaje posible para que este
proyecto sea viable y perdurable, no solo para el tiempo de pandemia, sino mas adelante aln

funcione como una metodologia de uso comun.

5.8 Recursos

e Humanos

Coordinador del proyecto, docentes, personal administrativo, participantes, capacitadores, otros

que intervengan en el proceso.

Tabla 4
Recursos necesarios para la implementacion de la propuesta
Humanos Materiales Tecnoldgicos Institucionales
Coordinador del | ¢ Fotocopias e Computadora INEBE Lo de Coy,
proyecto, docentes, | ¢ Hojas e Cafionera Mixco, Jornada
personal e Cuadernos e Television Matutina
administrativo, o Tijeras e Internet
participantes, o Lapiceros
capacitadores, otros | ;  kqiders
que intervengan en | | Fichas de
el proceso. observacion

e Oftros...

Nota. Recursos para ser utilizados en la implementacidn de la propuesta.
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5.9 Presupuesto

Para realizar la propuesta de intervencion se observd necesario adquirir discos compactos y

papeleria para compartir el material que se reproduzca y produzca con el fin de compartir

informacion pertinente con la poblacion de la INEB con orientacion ocupacional.

Tabla s

Presupuesto

Recursos

Recursos
disponibles

Recursos
necesarios

Total

Categoria

Infraestructura

Disefio de
Material
Didactico

Materiales

Recurso

Equipo
Equipo
Moderadores

Disefiador
grafico

Distribucion
del material a
través de CD’s
Papel

Descripcion

Laptop

Grabadora digital
Personas que
impartiran las distintas
capacitaciones
Profesional encargado
de la diagramacion y
digitalizacién del
material didactico
interactivo

Compra de CD’s

Hojas para la
impresion de
borradores

Fuente
financiadora
Personal
Personal
Personal Ad
Honorem

INEBE Lo
de Coy, JM

INEBE Lo
de Coy, JM

INEBE Lo
de Coy, JM

Monto

Ad
Honorem

Q 100.00

Q 250.00

Q 350.00

Nota. Tabla que presenta el monto y los detalles, tanto de los recursos como de los materiales a

necesitarse para llevar a cabo la propuesta de intervencion.
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Anexos

Anexo 1 Solicitud de autorizacidn para realizar la investigacion, en la institucion

seleccionada
L'L.‘I:—.nm Pn'r;&?;@? Q
Guatemala, octubre de 2021
Profesora
Clara Concepcion Meneses Corona
Darectora

Instituto Nacional de Educacion Basica Expenmental con Onentacidon Ocupactonal
Lo de Coy, Mixco

Jormmada Matutisa

Presente

Respetable directora Meneses Corona:

Reciba un saludo cordial acompafiado de los mejores descos de éxitos en sa labor profesional

Por medio de la presente se hace de su conocimiento que Jeniffer Veronica de Leén
Changquin, con namero de camé 000120894, ¢s estudrnte de la Facultad de Educacion de
Universidad Panamenicana, sede central

Actualmente, de Leén Chanquin se encuentra en el proceso de trabajo de campo para la
redaccson de su informe de tesis. El tema que investiga es sobre el incremento de la desercion
escolar por 1z emergencia provocada por la COVID-19

A rizdm de lo expaesto, se solicita su autonzacion para que la estudiaste de Leén Chanquin
pueda reahizar ol proceso de trabajo de campo, por medio de la aplicacion del instrumento
elaborado para la recoleccion de datos coa los estud: de Educacion basica. Profesores
de Ensefianzi Médica v Licenciados que forman parte de la comumdad del centro educative
que usted dirige, a parur del mes de octubre del presente afio.

Para ¢f efecto y por la situacion sanitania que se vive en el pais, la estuduante, requiere de su
apoyo para organizar, de la mejor forma, la adquisicion de los datos que s¢ necesiten para ¢!
proceso de recolecaion de estos,

Agradeciendo de antemano su atencida y en espera de una respuesta favorable en apovo o
nuestra estudiante.

Mcnmm:nl)c. "
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Anexo 2 Autorizacion de la institucién donde se va a llevar a cabo la investigacion

\ _.\ INEB. EXPERIMENTAL CON ORIENTACION OCUPACIONAL JM, LO DE COY
12 CALLE (EMPAGUA) INTERIOR 0-05 ZONA 1 DE MIXCO, LO DE COY
)x\ / e D) TEL 5095-0091 - inebejm@yahoo.com

Mixco, Lo de Coy, 04 de noviembre de 2021

Sefnores
Universidad Panamericana,

Presente,

Estimado (a) encargado (a):

Le saludo cordiaimente de la manera mas atenta, me permito hacer de su
conocimiento que, para nosotros es un gusto poder contar con el apoyo de la
sefiorita Jeniffer Veronica de Ledn Chanquin, estudiante de la Universidad
Panamericana y hacemos constar que si estamos conforme con realizar y apoyar el
proyecto de tesis titulado "Factores que inciden en el aumento del indice de
desercion escolar en tiempos de pandemia provocada por la COVID-19, del
Instituto Nacional de Educacién Basica Experimental con Orientacién
Ocupacional, Lo de Coy Mixco, Jornada Matutina™:

Por lo cual y para los intereses que el estudiante requiera, firmo de conformidad la
presente.
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Anexo 3. Instrumentos

Dasetcién escolir on lampes de panduia piovecads por lu COVID-19 dirigice & Pacms cw Taniia 2N NAE . m,

6. ;Por qué motivo? *

7. (Enestos tiempos actuales, en el cual la educacion cambio radicalmente por causa de la
pandemia provocada por la COVID-19, conoce a alguien que haya desertado de sus estudios’

Marca solo un évalo,
(Dsi

P
__J/No

8. ;Cree usted, como padre de familia, que |a situacion que vivimos actualmente repercute en ul
aumento en la desercion escolar en estudiantes del nivel medio? *

Marca solo un dvalo.

7\

& 1

(;) No

9. ;Como padre de familia, ha pensado alguna vez en retirar a su hijo de sus estudios? *

Marca solo un ovalo.

OOsi

(_JNo

hlosyidocs googie comilonmsiu/0id/ 1bUSL-ALLNFOT P HyWeEBZOZEwWK LO_NGW73MNTIS AT nrimttorm Pigina3de 7
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Dapercién encolir on Lampes de pandeia piovecads por lu COVID-19 dirigice & Pacms cw Taniia

27 N2E e m,

14. ;Cree usted que la desintegracion familiar, es un motivo por el cual los alumnos deciden

desertar de sus estudios? *

Marca solo un dvalo.

(si

(_nNo

15.  ¢Enlainstitucion donde estudia su hijo (a), tienen metodologias alternas a la educacion virtu

? -
Marca solo un dvalo.

Csi
C INo

16. ;Coémo considera usted la calidad de la educacion virtual, impartida en tiempos de la

pandemia provocada por la COVID-197 *

Marca solo un dvalo.

() Muybuena
() Buena

() Regular

() Mala

hios/idous, googie. com{lonmsiu/id/ 1oUSL-ALLNFOT PHyWHEBZOZEwWK LO_NGW73MNTdEAsBTMrmttorm
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Dapsreidn ascolar en e=pes de pandesia prvecsdi per I COVID-19 dinigicos & Padms oa Farilia 2R & m,

17, iPorgque?*

Este comtenida no ha sido creado ni aprobedo por Google.

Google Formularios

htlzssfdoos. goog e comflormaiufidid oS- ALLNFRT Ay WeERZOZEwW I LO_MGW 730 nCd SAs B 0o riviiorm Figina Goe 7
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Dasetcién escolir on lampes de panduia piovecads por lu COVID-19 dirigice & Estudiontes WVANN24R 8 m,

Desercién escolar en tiempos de pandemia
provocada por la COVID-19 dirigido a
Estudiantes

Estimada estudiantes del INEBE Lo de Coy, JM

Mi nombre es Jeniffer de Ledn, estudiante de Pedagogia de 1a Universidad Panamericana. Actualmente
estoy realizando mi tesis, por lo que agradeceré su apoyo con el siguiente cuestionaro para poder recaude
informacion para mi investigacion sobre el incremento de la desercidn escolar a causa de la Pandemia-

covid 19.

La siguiente informacion no sera publicada en ningin momento, se utilizara Gnicamente con fines
educativos e informativos

*Obligatorio

1. ;Sabe qué es la desercion escolar? *

Marca solo un ovalo,

C si
C_JNeo
) Talvez

2. ;Ensu salon de clase hay algun compaiiero que haya dejado de asistir? *
Marca solo un dvalo.

() si,en 2020
() si, en 2021
(") si, desde 2020

(___) No, ninguno.

hlosJidous, googie. comilonmsiu/0id/ 1m3yBTey!imGTI7FogRF 24 Ahip ZOFX Y He Py TA Tacaug/orintform Pagina 1ce 8
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Dagetcién encoler on lampes de pandeia piovecads por lu COVID-19 dirigice & Estudiantes WA 2404 M,

3. Sirespondi6 que si, indique ;cuantos comparieros son? *

4. Usted, ;a pensado en NO continuar con sus estudios en este ciclo escolar (2021)7 *

Marca solo un ovalo.

C Dsi
C JNo

N
() Talvez

5. Siresponde que si, indique brevemente, ;por que? *

6. ;Considera que recibir clases virtuales es mas cansado en comparacion con las clases
presenciales? *

Marca solo un évalo,

s
" INe
Q Tal vez

hlosJidous, googie. comilonmsiu/0id/ 1m3yBTey!imGTI7FogRF 24 Ahip ZOFX Y He Py TA Tacaug/orintform Pigw 2ce 8
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Dagetcién encoler on lampes de pandeia piovecads por lu COVID-19 dirigice & Estudiantes WA 2404 M,

7. ;Conoce los nuevos gastos que sus padres han tenido que absorber a causa de la nueva
modalidad de estudio? Si contesta si a esta pregunta, preguntar, cuales. *

8. A tenido alguna dificultad de recibir sus clases virtuales en el presente ciclo escolar? ;Cuai?

9. ;Cuenta usted con acceso ainternet? *
Marca solo un dvalo.
Osi
 INo

10. ;Coémo es su acceso a internet para poder recibir sus clases virtuales? *
Marca solo un ovalo.
() Internet Residencial
() Plan de teléfono celular fijo

(") Tarjetas de paquete de Intemet

[ Internet de una tercera persona (vecino, amigo, familiar o su institucion educativa)

hlosJidous, googie. comilonmsiu/0id/ 1m3yBTey!imGTI7FogRF 24 Ahip ZOFX Y He Py TA Tacaug/orintform Pigmna 3ced
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Dapercién upcoler on Lampes de penduia provecads por ln COVID-19 dirigice & Estudiantes WA 4 M,

11. ;A presentado problemas con el acceso a internet? ;Por que? *
Marca solo un évalo.
(__) Falta de pago
( )Faltade energla eléctrica

() Mala conexi6n por parte de la empresa que presta el serviclo
[ Dispositivo donde recibia clases se arruind (Celular, laptop, computadora de escritorio, tablet)

(_OnNo

12.  ;Alguien de su familia o usted han enfermado de COVID-19? *
Marca solo un dvalo.
[ si
(_JINo
() Talvez

13. (Considera que la COVID-19 es un factor importante en el aumento de abandono escolar en
estudiantes de nivel medio? *

Marca solo un dvalo.

(st
o

[ J7alvez

hlosJidous, googie. comilonmsiu/0id/ 1m3yBTey!imGTI7FogRF 24 Ahip ZOFX Y He Py TA Tacaug/orintform Pigmadcesd

81



Dagetcién encoler on lampes de pandeia piovecads por lu COVID-19 dirigice & Estudiantes WA 4 M,

14. ;Enelinstituto donde estudia, han propuesto alguna modalidad alternativa a la virtual para
continuar con sus estudios? *
Marca solo un 6valo.

 Dsi

(_ONo

[ JNosé

15. ;Considera usted que en un futuro tendra repercusiones en sus estudios por la pandemia
provocada por la COVID? *

Marca solo un dvalo.

C_si
_INo
(_ JNosé

16. Sisurespuesta anterior fue si, indique ;cuales? *

htlosyidous, googie. comilonmsiu/0id/ Im3yBTev!imGTI7FogRF 24 Ahip ZOFX Y He Py TA Tacaug/orintform Pagmabcesd
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Dagetcién encoler on lampes de pandeia piovecads por lu COVID-19 dirigice & Estudiantes

17.

18.

19.

20.

hlosJidous, googie. comilonmsiu/0id/ 1m3yBTey!imGTI7FogRF 24 Ahip ZOFX Y He Py TA Tacaug/orintform

WA I24% 4 m,

¢Cuenta usted con un teléfono celular propio? *

Marca solo un dvalo.

st

[ _JNo

;Cuenta usted con una computadora de escritorio o laptop propia? *

Marca solo un dvalo.

OO st
( JNo

:Como calificaria la calidad de la educacion que ha recibido en los afos 2020 y 20217 *

Marca solo un ovalo.

() Muy buena
C) Buena
D Regular
O Imala

:Qué recomendaciones le haria a sus docentes para poder mejorar en esta nueva modalidac
de ensenanza? *

PignaBoe s
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Disetcién encolir on Lampes de penduia piovecads por lu COVID-19 dirigice & Duckntos 202112504 m,

Desercién escolar en tiempos de pandemia
provocada por la COVID-19 dirigido a Docentes

Estimados docentes del INEBE Lo de Coy, JM.

Mi nombre es Jeniffer de Ledn, estudiante de Pedagogia de la Universidad Panamericana. Actualmente
estoy realizando mi tesis, por lo que agradeceré su apoyo con el siguiente cuestionario para poder recauds
informacion para mi investigacion sobre el incremento de la desercion escolar a causa de la Pandemia-

covid 19.

La siguiente Informacidn no serd publicada en ningin momento, se utilizard dnicamente con fines
educativos e informativos

*Obligatorio

1. ;Esta enterado de cuantos estudiantes desertaron de sus estudios en el ciclo escolar 2020, el
el instituto en el que labora? *

Marca solo un dvalo.
(Dsi
 JNe

() Talvez

2. ;Esta enterade de cuantos estudiantes han desertaron de sus estudios en el presente ciclo
escolar, en el instituto que labora? *

Marca solo un dvalo.
C Dsi

—

. No

() ralvez

htiosyidocs, googie. com{Tommsiu/id/ 1ayl3x 2| AdTnSVS 6L _ssWnG34TeZ S YoXdBkr B2EiGfarmttorm Paginalde?
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Dagetcién encoler on lampes de pande=ia piovecads por ls COVID-19 dirigice & Ducuntos 2921 12504 m,

3.

¢Considera que la pandemia provocada por la COVID-19 es un factor importante en el aumen
de los indices de desercion escolar? *

Marca solo un dvalo,

Csi
(_JNo

:Conoce el caso de algun estudiante gue por motivos econdmicos no haya podido continuar
con sus estudios en el presente ciclo escolar? *

Marca solo un dvalo,

—

OOsi
(__JNo

:Cree usted que la falta de acceso a internet dificulta y por ende provoca desercion escolar?
Marca solo un dvalo.

@@
(_JNo

;Cree usted que |a falta de un dispositivo electrdnico para conectarse a clases virtuales prove
desercion escolar? *

Marca solo un cévalo.

(Dsi
(_JNo

htiosJidocs, goog e com{lonmsiuMic/ 1ayl3x 2| AdTnSVSEL_ssWaG34TeZ S YoXdBke B2 EiGQformtorm Pigina2de 7
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Dagetcién encoler on lampes de pande=ia piovecads por ls COVID-19 dirigice & Ducuntos 202112504 m,

7. ;Coémo docente a propuesto algunas metodologias alternativas a la virtual para apoyar a
estudiantes de escasos recursos, 0 que asi lo soliciten? *
Marca solo un dvalo,

Csi

=N
{ I No

8. ;Cdémeo institucion, han tenido reuniones para discutir y plantear soluciones a estudiantes que
no han podido continuar con sus estudios, por diferentes motivos, pero gue no han sido
retirados de manera oficial del establecimiento? *

Marca solo un ovalo.

Csi
_JNo

9. ;Sisurespuesta anterior fue si, cuales serian dichas soluciones? *

htiosyidocs googie. com{Tonmsiufid/ 1ayl3x 2| AdTnSVSEL _ssWnG34TeZ SUYoXdBkr B2EiGQformttorm Pigino3de 7
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Dagetcién encoler on lampes de pande=ia piovecads por ls COVID-19 dirigice & Ducuntos 202112504 m,

10. ;Considera que los estudiantes tienen un mayor desgaste emocional, con esta nueva
modalidad de ensenanza? *

Marca solo un dvalo.

(si
(ONo
(D Talvez

11. ;Considera que la desintegracion influye en la desercion escolar? *
Marca solo un dvalo.

st
(_JNo

12. ;Considera que el fallecimiento de un familiar influye en la desercion escolar? *

Marca solo un dvalo.

 Dsi
DNO

13. ;Considera usted que el MINEDUC ha actuado de manera correcta para propener una
educacion de calidad en este tiempo de pandemia provocada por la COVID-197 *

Marca solo un dvalo.

S

(_ JNo

htiosyidocs googie. com{Tonmsiufid/ 1ayl3x 2| AdTnSVSEL _ssWnG34TeZ SUYoXdBkr B2EiGQformttorm Régmo 4 de 7
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Dagetcién encoler on lampes de pande=ia piovecads por ls COVID-19 dirigice & Ducuntos 202112504 m,

14. ;Conoce usted cuales han sido las metodologias propuestas por el MINEDUC para apoyar el

proceso de ensenanza aprendizaje? *
Marca solo un dvalo.

 Dsi

(o

15. ;Cree usted qué los estudiantes tendran repercusiones en un futuro en el ambito laboral, po
calidad de educacion recibida en tiempos de pandemia provocada por la COVID-19? *

Marca solo un dvalo.
(si

(JNo

(D ralvez

16. ;Como docente ha tenido que realizar gastos extras para poder continuar impartiendo su
curso? *

Marca solo un ovalo.

OOsi
No

htlosJidocs, googie. comilonmsiu/0id/ 1dyl3x 2 AdTn VS EL_ssWnG347eZ S YoXdBkr B2 EiQformttarm Pigina Bde 7
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Duserclds encolr o0 Lanoos de pandecsds prevecids por (s COVIO-19 airigice & Ducwos 2212508 m,

17.  ;Qué alternativas propone usted para combatir la desercion escolar? *

18. ;Queé soluciones propone usted, como docente, para motivar a aquellos estudiantes que se
encuentren en riesgo de desertar de sus estudios? *

Este contanido no ha sido ereado nl aprobado por Google,

Google Formularios

htlos/fdoos googie.comtomsiuwDidy 1ay I 2x 2| AdTnSVSEL_saWaG34TeZ SUYoXdBkr B2EIGfarevitorm FignaBoe 7
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Dasercién useolin on Lampes de pandu=ia provecads por lu COVID-19 dirigice & Ditectores 2NN 125 . m,

Desercién escolar en tiempos de pandemia
provocada por la COVID-19 dirigido a
Directores

Estimada Directora del INEBE Lo de Coy, JM.

Mi nombre es Jeniffer de Ledn, estudiante de Pedagogia de 1a Universidad Panamericana. Actualmente
estoy realizando mi tesis, por lo que agradeceré su apoyo con el siguiente cuestionaro para poder recaude
informacion para mi investigacion sobre el incremento de la desercidn escolar a causa de la Pandemia-

covid 19.

La siguiente informacion no sera publicada en ningin momento, se utilizara Gnicamente con fines
educativos e informativos

*Obligatorio

1. ¢En 2019, cuales fueron los indices de desercion escolar en el instituto INEBE Lo de Coy, JM? *

2. ;En 2019, cuales fueron las principales causas de la desercion escolar? *
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3. ;Huboun aumento en los indices de desercion escolar en el afio 20207 *

Marca solo un dvalo.

{ 'S

(__JNo

iCree usted que la pandemia provocada por la COVID-19 tuvo un importante rol en la deserci
escolar del afio 20207 *

Marca solo un dvalo.

C_Dsi
_ JNeo

i Se cuentan con programas de prevencion de desercion escolar dirigida a los estudiantes del
instituto? *
Marca solo un dvalo.

@@
(_JNo

6. ;Cudles el indice de desercion escolar en el ciclo escolar actual (2021)? *

Marca solo un cévalo,

Csi

\_JNo
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7. ;Se tiene un registro de las causas que conllevan a los padres de familia a retirar a sus hijos de
instituto? *

Marca solo un dvalo,

Csi
(_JNo

8. (Sisurespuesta anterior fue si, cuales son las principales causas que provocaron la desercion
escolar en el ciclo 20217 *

9. ;Se tuvo un acercamiento previo por parte de padres de familia, antes de tomar la decision d¢
retirar al estudiante del instituto? *

Marca solo un ovalo.
C )si

_JNo
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10. ;Elinstituto tuvo algun acercamiento con el estudiante, previo a que se retirara oficialmente
del instituto? *
Marca solo un dvalo.

 Dsi

(o

11.  ;Sisurespuesta anterior fue si, que soluciones se propusieron para poder evitar la desercior
escolar? *

12. ;Como autoridad educativa, tiene algun programa que ayude a los estudiantes en riesgo de
desercion escolar? *
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13. ;Como institucion educativa, proponen alternativas que ayuden a los estudiantes de escaso
recursos que no tengan acceso a la tecnologia o a internet, para poder continuar con sus
estudios? *

Marca solo un ovalo.

O si
(__No

14. ;Cuantos estudiantes se han beneficiado con estas metodologias alternas? *

15. EIMINEDUC propone algun proceso especifico para poder ayudar de manera directa a los
estudiantes en riesgo de desercion escolar? *

Marca solo un dvalo.

S
" JNo
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16. ;lLas autoridades superiores inmediatas, estan al tanto de los actuales indices de desercion
escolar por region? *

Marca solo un dvalo.

 Dsi

(o

17. ;Cree usted, como autoridad educativa, que se pudiera hacer mas por disminuir los indices «
desercion escolar a nivel nacional? ;Como? *

18. ;Cree usted que el MINEDUC a manejado de manera correcta, la educacion en tiempos de
pandemia provocada por la COVID-197 *

Marca solo un dvalo.

S
" JNo
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19. ;Qué soluciones propondria al MINEDUC para poder disminuir la desercion escolar en tiemp
de pandemia provocada por la COVID-197 *

20. ;Que recomendaciones le propondria a los docentes para motivar a los estudiantes a no
abandonar su estudios a temprana edad? *

Este contenido no ha sido creado nl aprobado por Google.

Google Formularios
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Anexo 4. Cronograma de tesis

Cronograma Tesis de Licenciatura

1y 11 bimestre

Semanas

Capitulo 1: Marco contextual

Entrega de tabla de variables

1.1 Antecedentes del problema

1.2 Importancia del problema

1.3 Planteamiento del problema

Capitulo 3: Marco metodoldgico

3.1 Problematica a investigar

3.2 Enfoque de investigacion

3.3 Alcance de la investigacion

3.4 Justificacion

3.5 Objetivos

3.5.1 General

3.5.2 Especificos

3.6 Pregunta de investigacion

3.7 Operacionalizacion de las variables

3.8 Definicion operativa

3.9 Delimitacién

3.8.1 Temporal

3.8.2 Espacial

3.8.3 Tedrica

3.9 Universo

3.10 Muestra

3.11 Sujetos de investigacion

3.12 Técnicas de investigacion

3.13 Instrumentos

3.14 Prueba piloto

3.15 Ajustes instrumentos

Trabajo de campo
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3.16 Factibilidad y viabilidad

3.17 Cronograma

Capitulo 2: Marco teérico

4.1 Marco teérico

Referencias

11y 11l bimestre

Semanas

Continuacion capitulo 2
Marco teérico

Desarrollo del marco teérico

Referencias

Capitulo 4: Presentacion y discusion de la
investigacion

4.2 Presentacion de resultados

4.3 Discusion de resultados

4.4 Conclusiones de la investigacion

Resumen

Introduccion

Capitulo 5: propuesta

5.1 Nombre de la propuesta

5.2 Descripcion

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

5.3.2 Objetivos especificos

5.4 Resultados esperados

5.5 Actividades

5.5.1 Cronograma

5.6 Metodologia

5.7 Implementacion y sostenibilidad de la
propuesta

5.8 Recursos

5.9 Presupuesto

Entrega de dictamen asesor
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