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Resumen

El presente trabajo de Practica Profesional Dirigida de la Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, se desarrollé en el Centro Educativo Petén (CEP), Santa Elena, Flores,
Petén, con la finalidad de poner en préctica los conocimientos administrativos adquiridos en las
aulas universitarias. Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizé la
metodologia de investigacion accion y el acceso a las fuentes de informacion correctas que

respondieran a la problemética detectada.

En capitulo 1, se detallaron los aspectos referentes al marco contextual que incluyé la descripcion
de la institucion, su historia asi como la vision y mision, su estructura organizativa y las fortalezas

y limitaciones como la problemaética inicial detectada.

En el capitulo 2, diagnostico institucional, se presentaron con mas detalles las situaciones que
originaron la problematica detectada, que se plantearon como la causa de la disminucion de
alumnos inscritos, pero que resulté ser una probleméatica mas aguda relacionada con la
comunicacion dentro de la comunidad educativa y los efectos que tiene en el funcionamiento de la

institucién y en el futuro desarrollo de la misma.

El capitulo 3, se refiri6 a la investigacion documental de los conceptos, frases y palabras que
constituyeron los componentes del nombre de la propuesta, con referencia a autores reconocidos,
para darle sustento a los objetivos y estrategias que se buscd implementar como resultado de este

proceso de investigacion-accion.

El siguiente capitulo contiene el nombre de la propuesta, una solucion a la problematica detectada,
como una plataforma desde la que se plantearon estrategias y actividades que permitieron su
solucion. La justificacion de la investigacion, el planteamiento del problema, los objetivos y las

estrategias de solucion aparecen en esta seccion.



El capitulo 5 hizo un resumen del proceso vivido durante el disefio e implementacion de la
propuesta, se describid aqui una linea del tiempo de lo ocurrido durante las ocho semanas que duro
la practica profesional dirigida. Las principales lecciones aprendidas en la practica profesional

dirigida, por ultimo se incluyeron las conclusiones, referencias y anexos.



Introduccion

La propuesta de implementacion de estrategias dirigidas a fomentar una cultura de comunicacion
asertiva que beneficidé a la comunidad educativa del Centro Educativo Petén, de Santa Elena,
Flores, Petén, surgi6 dentro de la practica profesional dirigida desarrollada en esa institucién. La
metodologia de investigacion-accion permitié involucrarse dentro del quehacer de la institucion y

conocer de primera mano las situaciones provocadas por un sistema de comunicacion disfuncional.

La comunidad educativa es por excelencia el corazon de una institucion educativa, si los sistemas
de comunicacion no funcionan adecuadamente, se creard frustracion y confusion entre sus
integrantes afectando el proceso educativo que busca desarrollarse. Cambiar esta forma de
comunicacion por procedimientos que se adecuen, con herramientas tecnoldgicas actualizadas,
permitié una comunicacion asertiva, fluida, &gil y contribuiré al beneficio de la sociedad de la que

forma parte esta comunidad.

El principal objetivo de esta propuesta es alcanzar la implementacion de estrategias de
comunicacion asertiva mediante canales de comunicacion que sean favorables para la comunidad
educativa, utilizando la tecnologia disponible y los consensos necesarios para su implementacion.
La participacion de autoridades, personal operativo en el desarrollo de esta practica profesional y

la propuesta formulada genera la confianza necesaria para saber que este objetivo sera alcanzado.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcién de la institucion

Centro Educativo Petén en una institucion educativa, que promueve la educacion por medio de la
formacion basada en principios y valores, estd orientada a la poblacién del area central del
departamento de Petén y algunos municipios cercanos. La caracterizacion administrativa de Centro
Educativo Petén se fundamenta en la estructura de colegios Verbo de Guatemala, con una direccién
nacional de colegios que regula y monitorea los avances académicos del CEP, que cuenta con una
direccidon general, tres direcciones de nivel, cuatro auxiliares distribuidos en los tres niveles y una
plantilla de 42 docentes para cubrir las areas académicas. El Centro Educativo Petén -CEP- atiende

a la poblacion escolar desde 1 afio hasta 18 o 19 afios aproximadamente.

Inicia con el nivel de nursery, avalado por la Secretaria de Bienestar Social, el nivel de preprimaria
con los grados de prekinder, kinder y preparatoria, El nivel primario se divide en dos ciclos que
comprende del primero al tercer grado y del cuarto al sexto respectivamente. EI nivel medio
incluye el ciclo basico con los grados del séptimo al noveno y el ciclo diversificado, con las carreras
de Bachillerato en ciencias y letras; Bachillerato en ciencias y letras con orientacion en
computacion: Bachillerato en ciencias y letras con orientacion en dibujo de construccion y Perito

contador con orientacion en computacion.

Centro educativo Petén, cuenta con los servicios outsourcing para cubrir los requerimientos de
seguridad perimetral e interna, limpieza y mantenimiento de las instalaciones a través de las
empresas de seguridad SOS y The People Company con seis agentes de seguridad y siete elementos

de limpieza y mantenimiento.



1.2 Resefia historica de la institucion

El plantel naci6 con el nombre de Instituto Mixto Vespertino, en el afio de 1981, buscando la
excelencia en el servicio a la nifiez y juventud en un ambiente adecuado, seguro y pedagdgicamente
conformado, por un grupo de maestros con mentalidad visionaria, destacados por sus servicios en
la Escuela Normal Rural “Julio Edmundo Rosado Pinelo”, siendo ellos Otto Leonardo Awe,

Manuel de Jesus Burgos, Carlos Castellanos Cocon y Nery de Ledn Lopez.

El propésito del proyecto era brindar educacion de nivel basico, como un centro educativo privado,
para la jornada vespertina, ellos cubrian la jornada matutina en la escuela normal. Todo esto sucedia
en los inicios de 1980. En medio de un singular entusiasmo, comienza a cristalizarse el proyecto
cuando el Profesor de Ensefianza Media, Carlos Amando Castellanos Cocon convocé a una reunion

en su casa ubicada en la ciudad de Flores, Petén.

En esta reunidn se definid lo relacionado con la fundacion del nuevo centro educativo, se formalizo
lo concerniente a los trdmites reglamentarios y se planificé lo referente al esquema administrativo
y docente. Los tramites pertinentes se iniciaron ante el Ministerio de Educacién y convalidadas por
este Ministerio, se recibe la providencia 309-80 de fecha 19 de septiembre de 1980, firmada por el
profesor Luis Cifuentes Aguirre, jefe del departamento de educacion basica del Ministerio de

Educacion.

En ese momento el jubilo de los fundadores se desborda pues ya se tenia la autorizacion para iniciar
lo que en principio era un suefio. El 2 de febrero de 1981 es un dia historico pues se abren las

puertas del Instituto Particular Mixto Vespertino de Educacion Basica.

A los pocos meses se recibe el acuerdo gubernativo No. 6-83del 01 de julio de 1981 firmado por
el Sr. Ministro de Educacion de ese entonces, coronel Clementino Castillo Coronado, quien
autoriza en definitiva el funcionamiento del nuevo centro escolar con todas las formalidades del

caso. Se inician las labores educativas en las instalaciones de la escuela normal y con el correr de



los dias va despertando la atencion y el interés de diferentes padres de familia. Como consecuencia
de la demolicion de parte del edifico de la escuela normal, el nuevo centro educativo es trasladado
el 10 de julio de 1981 a la Escuela Nacional Rural mixta “Marta Rosa Morales Zetina”, de Santa

Elena Petén.

Un nuevo traslado se dio hacia la escuela tipo federacion “José Benitez Gomez”, de Santa Elena
Petén en abril de 1985, buscando una mayor comodidad para alumnos y maestros, especialmente
para la préctica de sus actividades deportivas, la poblacion estudiantil para esa fecha sobrepasaba
los cien estudiantes. En el mes de febrero de 1986 fue nombrado director general el profesor Otto
Leonardo Awe, a partir de esta fecha el nuevo nombre de la institucion es Centro Educativo Petén,

el cual orgullosamente ostenta hasta le fecha.

En 1994, gracias al esfuerzo de la directiva de ese momento, el Centro Educativo Petén CEP se
traslada a sus propias instalaciones que se registraron con la escritura de sociedad No. 186 del 29
de noviembre de 1990 bajo el nombre de; Castellanos, Leonardo y Cia. Limitada para solicitar el
financiamiento del inmueble, con la participacion de los profesores Rafael Romero Soza y Manuel

de Jesus Burgos Berges.

El crecimiento del CEP permitié desarrollar los niveles de preprimaria con sus secciones de kiddis,
prekinder, kindergarten y preparatoria: la primaria integrada por los grados de primero a sexto; el
nivel medio o ciclo basico y las excelentes carreras de diversificado con Secretariado Bilinge,

Perito Contador, Bachillerato en Ciencias y Letras, todas con orientacion en computacion.

En el afio de 2016 se inicia una serie de platicas con autoridades administrativas de Universidad
Panamericana que concluyeron con la venta de los derechos de Centro Educativo Petén CEP y de
las instalaciones propias de este establecimiento. Se inicia asi la etapa actual de CEP que ahora
albergaria en sus edificios a Centro Educativo Petén y Universidad Panamericana en un

hermosamente remodelado campus bajo el nombre de -CEP-.



CEP se ha beneficiado con la adopcion de la metodologia IRRA y la educacion por principios y
valores que la organizacion de colegios VERBO Guatemala, ha estado implementando en Petén a
través de intensas capacitaciones en los Gltimos dos afios y medio, de esta nueva administracion.
El futuro de CEP esta en las manos de nuestro Sefior el permitird que en su nombre se siga educando

a las nuevas generaciones de Petén para fortalecer a la sociedad guatemalteca.

1.3 Vision y mision

1.3.1 Vision

Ser una institucién educativa que forma generaciones que valoran y aman la justicia y la verdad.

1.3.2 Mision
Somos una institucion educativa que forma generaciones capaces de gobernarse a si mismas y
actuar con justicia y sabiduria en toda area de la vida, con excelencia académica basada en valores

y principios cristianos.

A continuacion se presenta la tabla estructura organizativa de la institucion educativa.

1.4 Estructura organizativa

Centro Educativo Petén, tiene una estructura organizativa vertical que parte de la Rectoria de
Universidad Panamericana y la Vicerrectoria administrativa de dicha institucion como cabeza de
la estructura, que cubre los aspectos academicos y administrativos de la institucion. Con esta
estructura se atiende a la comunidad educativa de los diferentes niveles, que representan una
poblacién estudiantil que ha mantenido un promedio de ochocientos setenta alumnos en los afios
de la nueva administracion: afio 2016 setecientos cincuenta alumnos, afio 2017 novecientos quince

alumnos, afio 2018 ochocientos noventa alumnos y afio 2019 ochocientos ochenta alumnos.

La plantilla de docentes y administrativos esta conformada por nueve de nivel preprimaria, once

del nivel primario, once para el ciclo basico, diez para el ciclo diversificado y nueve profesores de



inglés. Tres mas, son secretarias de cada nivel y cuatro pertenecen al personal de administracion.

El entorno operativo funciona bajo la supervision directa de Directora General.

Las relaciones internas se producen entre personal administrativo, docentes y alumnos, las
relaciones externas se producen con padres de familia y/o tutores de los alumnos, autoridades

educativas y dependencias del Estado, lideres comunitarios y proveedores.

Tabla No. 1
Estructura organizativa

Personal Coordinador general, directora general, 11 colaboradores.
administrativo directores de nivel, auxiliares y secretarias.
Personal docente | Profesores de area, espafiol e inglés 42 colaboradores
Personal de | Administrador, contador, encargado de 04 colaboradores
administracién laboratorios y encargado de mantenimiento.

Total, colaboradores CEP 70 colaboradores

Fuente: elaboracion propia (2019).

A continuacion se presenta la tabla organigrama de la institucién educativa.



1.4.1 Organigrama

Figura No. 1
Organigrama de la institucion

JGEP

Centro Educativo Petén

Directora general
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Elaboracién propia (2019).

1.4.2 Autoridades
e Directora General de Centro Educativo Petén, Licda. Veronica Mildred Mas Reyes.
e Directora de nivel medio, Profesora VVerdnica Elizabeth Cua Franco.

e Directora de nivel primaria, Devany Fajina Chan Pinelo.



o Directora de nivel preprimaria Profesora Silvia Lucrecia Alfonso Dardon.

A continuacion se presenta la figura ubicacion geogréfica.

1.5 Ubicacién geografica

Ubicado en la zona central del departamento de Petén, en el municipio de Santa Elena, Flores,
Petén, la direccion catastral es 0 calle 3-50 zona 1 del municipio mencionado, las principales vias
de acceso son la carretera que desde Guatemala conduce a la cabecera departamental de Petén, esta
rodeado de rutas internas, pavimentadas, que conducen a todos los municipios aledafios. Se
encuentra en un importante sector donde coinciden la Universidad de San Carlos -CUDEP-, la
Direccion Departamental de Educacion y el centro de gobierno que alberga las oficinas del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, del Ministerio de Culturay Deportes, SEGEPLAN,

y la Coordinadora Distrital de Educacion.

La posicidn territorial le permite tener una amplia y magnifica vista del lago Petén Itz4, y playa
publica que impacta a todo visitante por la cercania de la naturaleza y la belleza del entorno. Desde
el méas alto rango, docentes o alumnos disfrutan y agradecen dia a dia el privilegio de estudiar

rodeados de una belleza natural Unica en todo el territorio nacional.

Figura No. 2

Ubicacién geogréfica

O

O

Fuente: google maps (2019).



1.6 Fortalezas de la institucion

e Prestigio como Institucion Educativa en el departamento de Petén.
e Alianza con Universidad Panamericana.

e Excelente Ubicacidn geogréfica.

e Infraestructura.

e Cada nivel educativo tiene su propio director, auxiliar y secretaria.
e El perfil académico de los docentes de nivel medio es PEM.

e Capacitacion permanente a docentes.

¢ Nivel salarial competitivo.

e Educacion basada en el enfoque de principios y valores cristianos.

1.7 Limitantes de la institucion

e Falta de seguimiento a cronograma general de actividades por parte de los padres de
familia.

e Ambiente laboral desfavorable.

e Falta de unidad entre los directores y docentes de los diferentes niveles.

e Bajo nivel de compromiso de los docentes para el logro de las competencias.

o Cierre temporal de carreras de magisterio, perito contador y bachillerato en dibujo.

e Escasa comunicacion con comunidad educativa.

e Poca colaboracion de los padres de familia en el esfuerzo por inculcar valores en casa.

1.8 Problematica inicial detectada

La necesidad de una comunicacion asertiva con la comunidad educativa es la problematica que se
evidencia en el Centro Educativo Petén. El colegio tiene todo el perfil necesario para trasladar de

manera eficiente la informacion desde direccion general hasta los padres de familia, pero suele



suceder que algunas veces, la informacion proporcionada por la directora general, no llega de forma
adecuada al docente ocasionando que se adultere lo que se quiere dar a conocer.

Otra de las causas del problema de comunicacion es externa, se hace mal uso de Whatsapp por
parte de grupos de padres de familia que exponen situaciones personales por actividades
academicas en cada unidad de estudio, comentando que no son comprensibles y esto ocasiona
frustracion y quejas por correo electronico, agendas o portones en la hora de ingreso y egreso de

los alumnos. Diariamente se escuchan comentarios respecto a tareas de casa.

Otra de las problemaéticas detectadas por incumplimiento de tareas o comportamiento inadecuado
ocasionando que al informar los padres de familia por agenda reaccionan a la defensiva, dandole
la razon al hijo y afectando al docente animicamente porque este debe atender al padre iracundo y
en la mayoria de casos se da la razn al padre, menospreciando la labor que el docente realiza con

la finalidad de educar y disciplinar con forme a un reglamento interno.

Las normas de citas para atender a los padres de familia es otra de la problematica detectada, el
padre ain no asimila la reunion previa cita para lograr una mejor atencion. Se utilizan las minutas,
y su funcidn es anotar los puntos tratados en la reunion y asi lograr una informacion objetiva, la
problematica es que no suele anotarse completamente el problema. Las minutas se respaldan con

las firmas que en ella intervienen.

El colegio informa al padre de familia por medio de un boletin mensual que es enviado de forma
digital e impresa, se considera otra problematica detectada, en la mayoria de las familias no existe
un compromiso por leer la informacion. Se cuenta con un servicio de correo electrénico para que
los padres de familia puedan comunicarse con la institucion, pero no todos los usuarios hacen uso
de este por razones de tiempo y conectividad. Desafortunadamente las citas Unicamente se utilizan

para confrontar a la comunidad educativa.

La problematica en el manejo de la plataforma School se suma a los problemas de comunicacion.

Los docentes suben las actividades de unidad aproximadamente cada dos meses y medio



relacionadas a proyectos, tareas a casa, evaluaciones a la plataforma llamada Msschool que es el
medio de comunicacidn, pero aun existen padres de familia que no tienen el recurso por problemas

de conectividad o desconocimiento de como se utiliza adecuadamente.

La entrega de notas es el tiempo que el maestro utiliza para conversar con los padres de familia
sobre el rendimiento académico de sus hijos, este se realiza cada dos meses y medio al concluir la
unidad de estudios, es evidente que los problemas de conducta o bajo rendimiento, en la mayoria

de los casos, el padre de familia no se presenta a la entrega de notas y no hay seguimiento.

Se tiene el servicio para realizar Ilamadas telefénicas y correo institucional. En los medios de
comunicacion nombrados, interactian las secretarias, que son las encargadas de trasladar la
informacién a las directoras y padres de familia. La problematica detectada se hace evidente en
todos los niveles que atiende el CEP, es necesario mejorar los procesos de informacion y atencion

al padre de familia.
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Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problemética

El andlisis realizado sobre la problematica detectada, hace necesaria la implementacion de un
modelo gerencial que establezca mediante una adecuada planeacion, estrategias que fomenten y
promuevan elementos funcionales para una comunicacion eficiente para los proximos tres afos.
Actualmente para mejorar la comunicacion la planificacion que se realiza en el Centro Educativo

Petén esta centralizada por los colegios Verbo y se adecud al contexto educativo de Petén.

En el tiempo que se realizd la Practica Profesional Dirigida se observé que la metodologia para
trasladar informacion a las y los docentes, funciona organizando reuniones semanales tiempo en el
cual la directora general se retne con las directoras de nivel y auxiliares con el fin de trasladar
directrices provenientes de la capital o relacionada a la calendarizacién anual de actividades, esta

se socializa para establecer una informacion general.

Actualmente la secretaria realiza un informe donde se deja constancia de las reuniones normadas
cada miércoles por la tarde y por medio de una minuta se hace constar lo dicho en la reunion. La
poca fidelidad de algunos de los involucrados en este proceso o el cambio constante de los puntos
acordados es el factor que ocasiona que la informacion no sea fiel, ocasionando que al trasladar la

informacidn de manera verbal se escuchen comentarios que afectan la comunicacion.

Para el periodo 2020 a 2022 se plantea la necesidad de mejorar el traslado de informacion de forma
asertiva para directores y docentes, utilizando unicamente las herramientas de memo, circular, y
correo institucional. Y para los padres de familia y alumnos creando un método mas innovador
como una pagina web, whatsapp, mejorar la informacion del MSSchool, agenda escolar, boletines

informativos.
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Para los docentes la cartelera informativa, permitira en el tiempo trasladar informacién autorizada
por la direccion general Verbo Guatemala replicada en Petén. La finalidad de estos cambios
beneficiard a la comunidad educativa y debe considerarse que una eficiente comunicacion,

contribuira la retencion de los alumnos actuales.

Seguidamente se solicito a la autoridad del Centro Educativo Petén, Licda. Veronica Mildred Mas
Reyes, el ultimo analisis administrativo que hayan realizado y se recibié una herramienta FODA
elaborada en 2009. Se considerd importante actualizar esta herramienta de analisis administrativo.
Para obtener la informacion se elaboré una entrevista con personal en los niveles de Direccion
General, Directores de Nivel y Auxiliares de Nivel, que hace de esta herramienta una fotografia

del momento.

El FODA actualizado 2019, servira para elaborar el &rbol de problemas y el arbol de objetivos con
la finalidad de plantear estrategias que solucionen la problematica actual de comunicacion. La
entrevista y la observacion, fundamentaron el FODA, y permitié refrescar las fortalezas y
oportunidades asi mismo administrativamente buscar soluciones sostenibles y detectar las

debilidades y amenazas.

A continuacion se presenta la tabla FODA de la institucion educativa.

2.2 FODA
Tabla No. 2
FODA

Fortalezas (+) Oportunidades (+)
e Prestigio como institucién educativa en el e La necesidad de desarrollo

departamento de Petén. educativo de la comunidad.
e Alianza con Universidad Panamericana. e Ampliar las carreras del nivel
e Excelente ubicacion geogréfica. diversificado, hacia éareas de
¢ Infraestructura. tecnologia.
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Cada nivel educativo tiene su propio director y
auxiliar.

El perfil académico de los docentes de nivel
medio es PEM.

Capacitacion permanente a docentes.

Nivel salarial de docentes.

Educacion basada en el enfoque de principios
y valores cristianos.

El plan de trabajo cumple con el CNB
establecido por el MINEDUC y con la
metodologia IRRA, propia del centro
educativo.

Modernos laboratorios de computacion,
quimica, fisica, hogar y artes industriales.
Programa de inglés avanzado.

Proyeccién hacia la comunidad.

Los alumnos y alumnas se encuentran
organizados a través de juntas directivas.

Se formo el Grupo de Apoyo de Padres para
actividades diversas.

Seguridad las 24 horas.

Servicio de mantenimiento y limpieza

permanente.

Promover el nivel inicial
(nursery).

Establecer  programas  de
readecuacion curricular para
alumnos con bajo y alto
rendimiento.

Promover el wuso de la
plataforma educativa
Msschool, exclusiva del centro
educativo.

Mantener un enlace permanente
con instituciones de apoyo
(Municipalidad, PMT,
Bomberos, Brigada, etc.)
Programa de becas en UPANA
para alumnos con alto
rendimiento.

Capacidad instalada (No. De
aulas y ambientes).

Establecer espacios de
comunicacion para informar a
la comunidad educativa.
Educacion virtual.

Realizar campafa de

promocion y publicidad.
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Debilidades (-)

Falta de seguimiento a cronograma general de
actividades por parte de los padres de familia.
Ambiente laboral desfavorable.

Falta de unidad entre los directores y docentes
de los diferentes niveles.

Bajo nivel de compromiso de los docentes para
el logro de las competencias

Cierre temporal de carreras de magisterio,
perito contador y bachillerato en dibujo
técnico.

Escasa comunicacion con  comunidad
educativa.

Poca colaboracion de los padres de familia en
el esfuerzo por inculcar valores en casa.
Algunas carreras de nivel medio no son
atractivas para alumnos de la region.
Porcentaje de alumnos con mora en pago de

colegiaturas.

Amenazas (-)

El ambiente de inseguridad en
la poblacion.

Disminucion  de  alumnos
debido a las dificultades de
comunicacion que afectan a la
poblacién.

La competencia de nuevos
centros educativos.

Otros establecimientos con
carreras atractivas y de bajo
costo.

Ampliacion del sistema
educativo Nacional al Nivel
Medio.

Percepcion de la comunidad
educativa sobre autoridades del
centro educativo, los

consideran poco accesibles.

Fuente: elaboracidn propia (2019).
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2.3 Arbol de problemas

Los padres se enteran de
conflictos en el aula por medio de
los hijos

\

Cuando se atiende a los
padres, no se cuenta con
informacion para solucionar
los problemas y se confronta

al docente.

Figura 3

Arbol de problemas

Padres no estan
enterados de avances de
sus hijos.

Se atienden los

problemas cuando ya

estan en crisis.

Los alumnos tienen dificultad
para seguir las instrucciones de
las actividades de la plataforma

virtual Msschool.

/

Los alumnos no

comprenden totalmente las
instrucciones que los
docentes publican.

Comunicacion deficiente en la comunidad educativa

en el Centro Educativo Petén (CEP) Santa Elena,

Petén

Instrucciones confusas
para los alumnos en

plataforma electronica.

La redaccion en las
actividades de
aprendizaje no son claras

y crean confusion.

Fuente: elaboracién propia (2019).

Dificultad para tener citas
entre padres y docentes,

por horarios de atencién.

Los padres no utilizan la
tecnologia que el centro
educativo pone a su

disposicion.
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Docentes omiten o envian
informacion escrita a padres por
temas relacionados con sus hijos, sin

recibir instrucciones de la direccion.

Docentes no comunican a
direccion todos los casos de
disciplina que se presentan en la

labor educativa.




2.4 Arbol de objetivos

Formulacién del
programa de
comunicacion en la

comunidad educativa.

Atencion asertiva
sobre asuntos de

Figura No. 4
Arbol de objetivos

Los padres se
informan sobre el
avance de sus hijos

Implementacién de un
programa efectivo de
citas con padres de
familia.

Las instrucciones son
totalmente claras y

intereés. los alumnos mejoran

ﬁ- - —17 su rendimiento

Capacitacion a Efectivo uso de
directores y medios de
docentes para la comunicacion,
atencion eficiente para informar a
a padres de los padres.

familia.

Nivel eficiente de comunicacén asertiva, con la

comunidad educativa del Centro Educativo Petén
(CEP) Santa Elena, Petén

Efectiva
redaccion de
tareas a realizar
_en clase y casa.

Redaccion de
instrucciones claras,
referente a las
actividades
‘programadas.

Capacitacién para
padres de familia
sobre el uso de
herramientas
tecnolégicas.

Creacion de
canales de
comunicacion.

T

Padres Comunidad Comunicacién asertiva en
capacitados. educativa _las instrucciones que
informada. ingresen a la plataforma

Msschool.

1

Capacitacion en el
manejo de plataforma
Msschool. para la
comunidad educativa

Pr

o

Creacion de canales de
comunicacion.
Alternativos

Fuente: elaboracion propia (2019).
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2.5 Metodologia de investigacion-accion

Elliot (1992) afirma:

El método es un camino para investigar, conocer, descubrir. Sus origenes los encontramos
en la Grecia antigua donde Aristoteles lo utilizaba como procedimiento para indagar sobre
el conocimiento empirico y le llamaba método de sintesis. Dentro de las maltiples opciones
de métodos para desarrollar una investigacion, en este proyecto utilizaremos la

Investigacion-Accion como metodologia de investigacion. (p.91)

La investigacion-accion mejora la practica por medio del desarrollo de la capacidad de quien la
ejerce para discriminar y juzgar situaciones humanas particulares y complejas. Unifica la
investigacion y el mejoramiento en el desempefio y el desarrollo de las personas en sus roles

profesionales.

La investigacion accion plantea un modelo sobre fases de trabajo para el cambio social que se
organizan metodoldgicamente en: identificacion de insatisfaccion con el actual estado de cosas,
identificacion de un area problematica, identificacion de un problema especifico a ser resuelto
mediante la accion, formulacion de varias hipotesis, supuestos o principios de investigacion;
seleccién de una hipdtesis, principio o supuesto a ser abordado, ejecucion de la accién en la realidad
y de forma participativa y corresponsable, analisis de los efectos de la accion, propuesta de lineas
de trabajo para darle continuidad al procesos de cambio, y puede llegarse a generalizaciones o

explicaciones.

Behar, (2008) afirma:
El objetivo de este método es producir cambios en la realidad estudiada. Por medio de este

método nos preocuparemos por resolver los problemas especificos utilizando una

metodologia rigurosa. El objetivo de la utilizacion de este método es ubicar un contexto
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espacio temporal, intencionalmente unido a la realidad de cada dia que se origina a partir

de la experiencia vivida. (p.42)

La investigacion-accion, inicio con la bdsqueda de bibliografia de autores reconocidos que
aportaron sus ideas para la comprension de la tematica, se selecciond la lectura interpretativa que
sirviera de base tedrica para el trabajo de campo que se realizaria. Una vez seleccionados textos

didacticos y articulos seleccionados se analizaron los mas relevantes para este capitulo de estudio.

Una de las experiencias mas significativas e inspiradoras en el proceso de aprendizaje fue efectuar
la investigacidn accion en el Centro Educativo Peten, esto permitio la oportunidad de interactuar
con directoras, auxiliares, secretarias, docentes y alumnos. La investigacion accion requirié de la
participacién de la comunidad educativa iniciando con la directora general Verénica Mildred Mas
Reyes, quien autorizé la interaccion dentro de los horarios de estudio para poder construir el trabajo
de campo. La direccidn del plantel fue la primera en intercambiar informacion y experiencias en el

ambito educativo.

La directora de nivel medio profesora Veronica Elizabeth Cua Franco, estuvo suspendida por
maternidad al iniciarse la practica profesional supervisada y se trabajo directamente con la
Licenciada Veronica Mildred Mas Reyes. Al presentarse nuevamente a sus labores diarias se
procedié a solicitar el apoyo de la profesora Verdnica Elizabeth Cla Franco quien apoyé la

investigacion accion y autorizo las herramientas de medicidn que proporcionaron datos criticos.

En los primeros dias el perfil de participacion fue bajo Unicamente de observacion en la vida
estudiantil, obteniendo resultados positivos al lograr la empatia entre la comunidad educativa y la
aceptacion de la practica en los procesos y funciones, comenzando asi a formar parte de la relacion
maestro alumno. Esto beneficio el conocimiento de las actividades administrativas. La primera
parte de la investigacion accion, consistio en el conocimiento del archivo del colegio colaborando
en el orden de expedientes por grados y secciones, con la supervision de la sefiora secretaria Blanca

Esperanza Pinto de Can quien fue la asesora para este fin.
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Con forme pasaron las semanas la investigacion accion se enfocd en problemas diarios que enfrenta
la educacién en Guatemala y los cuales son un desafio del docente dia a dia utilizando la
metodologia del colegio para la solucion de estos, involucrando la préactica y participando
activamente en la solucion de los mismos. Acciones de disciplina, atencion al padre de familia,
actividades sociales y culturales, retiro de alumnos por enfermedad son un ejemplo de la labor, la
cual involucra el modelo educativo permitiendo la solucion bajo la autorizacion permanente y
supervision de direccidn general basadas en criterios y normas disciplinarias y reglamento interno

del colegio y reglamentadas por los diferentes comités de actividades.

Lo lindo de esta experiencia es, que la investigacion accion se vive en el momento, en el aula o en
el espacio donde nos encontremos y permite un aprendizaje interactivo, aprendi a conocer a los
chicos pasando la asistencia, al organizar los archivos, al enviar boletines y circulares por agendas,
al conversar en los recreos, a brindar apoyo en la secretaria, estos son algunos ejemplos que aporta

la investigacion accion.

Por otra parte, se explicd la utilidad que brindara esta investigacion accion a las directoras del
colegio CEP para que tomen conciencia de la importancia de la Practica Profesional Dirigida, se
negociaron las estrategias de acceso a la informacién y la utilizacién que posteriormente se
realizara. En un principio las autoridades del colegio especularon que la presencia de la practicante
era para impartir clases, una préactica de tipo pedagdgica, se indicé que era de tipo Administrativo,

aclarando que si hubiese necesidad de colaborar en impartir un curso se apoyaria en lo solicitado.

Quedando aclarado que la investigacion accion era en realidad el fin de la practica, recuerdo el
apoyo en el curso de inglés con mucha satisfaccion por las ausencias de la catedréatica a causa de
enfermedad. La experiencia vivida en esta investigacién accion durante las doscientas horas de
practica, contribuird a mejorar las relaciones interpersonales, logrando una convivencia de paz,

armonia y colaboracion entre alumnos y personal docente.
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2.6 Técnicas

Utilizando informacion que existia en la institucion, como revistas, fotografias y libros, como
apoyo para la investigacion ademas de los informantes se inicia a profundizar en el contexto

educativo partiendo de la investigacion exploratoria.

Fidias (2012) describe:

Investigacion documental o disefio documental es un proceso en la busqueda, recuperacion,
andlisis, critico e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuentes documentales: impresos, audiovisuales o electrénicos.
Como en toda investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos. (p. 27)

Fidias, (2012) afirma:

La investigacidon de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios, sin
manipular o controlar variable alguna, el investigador obtiene la informacion, pero no altera

las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion experimental. (p.31)

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que integra la estructura
por medio del cual se organiza la investigacion. La tecnica es fundamental y pretende alcanzar los
siguientes objetivos: ordenar las etapas de la investigacion, aportar instrumentos para manejar la
informacidn, llevar un control investigativo y sistematico de los datos recolectados y dirige la
forma de obtener conocimiento. La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccién

de datos.
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Behar (2008) afirma:
Estas técnicas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de

investigacion determinard las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas,
instrumentos o medios que serdn empleados. Todo lo que va a realizar el investigador tiene
su apoyo en la técnica de la observacion. Aunque utilice métodos diferentes, su marco
metodoldgico de recogida de datos se centra en la técnica de la observacion y el éxito o

fracaso de la investigacion dependera de cual empled. (p.540)

Constituyen un proceso sistematico riguroso y racional de recoleccion, tratamiento, analisis y
presentacion de datos basado en una estrategia de recoleccidn directa de la realidad de las

informaciones necesarias para la investigacion. (Hernandez, 2010, p.57)

Establecido el modelo de investigacion que se decida utilizar se vinculan técnicas especificas: para
un disefio de investigacion documental lo mas recomendable son las técnicas de analisis
documental y analisis de contenido. Si se prefiere un disefio de investigacion de campo lo méas
usual seran las técnicas de observacion, encuesta o entrevista. Las técnicas utilizadas en el presente
trabajo fueron documentales y de campo, a través de la busqueda de documentos que se
encontraban en la direccion de nivel medio de la institucion y de la interaccion por medio de
encuesta, escala de actitud y formato de observacién directa que se aplicé en el CEP. Los datos

recolectados no fueron manipulados.

2.7 Instrumentos

Para el desarrollo de la metodologia investigacién-accion de este trabajo, se utilizaron el
instrumento FODA, entrevistas a profundidad, escala de Likert y la observacion, para alcanzar el

diagnostico con base a las definiciones de autores reconocidos, que se citan a continuacion.
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“Instrumentos de medicidn, es el recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o
datos sobre las variables que tiene en mente. La medicién es eficaz cuando el instrumento de

recoleccion de datos en realidad representa las variables”. (Hernandez, 2010, p.200)

“Un instrumento de medicion debe incluir las siguientes caracteristicas: confiabilidad, validez,
objetividad y presentar evidencia relacionada con el constructor, es decir con la variable medida

que tiene lugar dentro de una hipétesis, teoria y modelo”. (Hernandez, 2010, p.203)

“Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o
digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacioén” (Fidias, 2012, p.34)

Los instrumentos y su seleccion se relacionan directamente con la técnica que se establecid utilizar,
para un andlisis documental se emplearon las fichas didacticas para almacenar informacion,
ordenador. Los expertos sugieren Para un analisis de contenido se sugiere el uso de cuadros de

registro y clasificacion de las categorias.

Behar (2008) afirma:

En el caso del disefio de investigacion de campo, la técnica de observacion puede ser
estructurada y no estructurada y los instrumentos adecuados son la lista de cotejo y las
escalas de estimacion para las primeras y el diario de campo, las fotos y los videos para las

segundas.

La técnica de encuestas también puede tener dos modalidades, oral, para la que usaran como
instrumentos la guia de encuesta (tarjetas o formatos) una grabadora o un video. Para la
encuesta escrita lo méas usado son los cuestionarios y escalas de medicion. Finalmente, para

la entrevista, también clasificada en estructurada y no estructurada, puede apoyarse el
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investigador en una guia de entrevista, grabadora o cAmara de video y en libreta de notas,

grabadora o equipo de video respectivamente.

La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma especifica de interaccion
social que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion. El investigador formula
preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un didlogo
peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la

fuente de esas informaciones. (p.54)

Hernandez, (2014) afirma:

Las entrevistas como herramienta para recolectar datos cualitativos se emplean cuando el
problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad,
las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructurada y no estructuradas o abiertas.

(, p-403)

La matriz de analisis FODA, es una herramienta estratégica de analisis que permite evaluar la
situacion de la organizacion desde el interior y los aspectos relacionados en el exterior. La principal
bondad de un FODA es que brinda un claro diagndstico que permite tomar las decisiones
estratégicas oportunas para enfrentar el futuro. Su nombre se origina (en espafiol) de las iniciales
de cada cuadrante de la matriz: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Esta herramienta
permite comprender las oportunidades y las amenazas que presentan en el entorno de la

organizacion y las fortalezas y debilidades que se originan al interior.

Behar, (2008) describe:

Los instrumentos de observacion que se construyan llevan a la obtencion de los datos de la

realidad y una vez recogidos podra pasarse a la siguiente fase: el procesamiento de datos.
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Lo que se pretende obtener responde a los indicadores de estudio, los cuales aparecen en
forma de preguntas, es decir, de caracteristicas a observar y asi se elaboraré una serie de

instrumentos que, en realidad, requiere la investigacion u objeto de estudio.

(p. 69)

Behar (2008) afirma:

La escala de Likert se usa para medir actitudes como para medir otros tipos de rasgos se
pueden seguir algunos enfoques metodoldgicos disefiados para tales efectos. El haber
escogido este tipo de escala se basa en que, tras repasar la literatura de caracter
experimental, se confirma que es el método mas escogido cuando se trata de preparar
instrumentos para medir actitudes. Este tipo de escala que popularizé Rensis Likert es el
que, por su claridad y buenos resultados en la medicion de actitudes, se utiliza con mas

frecuencia. (p.75)

Lasencillez y la calidad del método es la razdn de su extensa utilizacion, es el sistema mas sencillo
de construccién de escalas, pero ademas sus caracteristicas no son inferiores a otros tipos de
escalas. Lo que hizo Likert fue extender a la medicion de las actitudes lo que ya era comdn en la
medicion de los rasgos que se evaltan: la suma de una serie de items supuestamente homogéneos
(que expresan el mismo rasgo) sitla al sujeto en la variable medida. Ademas, la literatura reporta
que se consiguen buenos instrumentos, fiabilidad y validez sin necesidad de complicar el proceso

de construccién de la escala.

La investigacion de documentos es fundamental, porque proporciona informacion histérica de la
institucién, se tuvo la oportunidad de observar los libros de Actas desde el inicio del colegio,
revistas informativas, fotografias de eventos que proporcionaron datos tangibles de la historia de

CEP en Petén, considerandose como la memoria del colegio por su valor histérico.

24



Con estos instrumentos se recopilaba informacion intencional con el proposito de mejorar la
problemética buscando el procedimiento adecuado para la solucion de estas. EI FODA fue otro
documento que mostro informacion respecto a un CEP con fortalezas y debilidades en un momento

histérico y administrativo diferente.

Recordemos que el colegio fue vendido a Universidad Panamericana y colegios Verbo. Por el
cambio de propietarios, el colegio transforma la visién y mision proyectandose a una educacion
basada en principios y valores acompariada de tecnologia, es por eso que se considera conveniente

la actualizacion del mismo.

Este aspecto fue parte de la problematica detectada. Analizando la situacién, fue conveniente
rehacer y dar sentido de nueva identidad, fortaleciendo el actual CEP con la comunidad de Petén;
el FODA que presenta el presente trabajo contiene elementos actuales que forman parte de una
nueva administracion y direccion dentro de un contexto se servicio a la comunidad con excelencia

académica.

El trabajo de campo, utiliz6 diversos instrumentos de medicion como las entrevistas, listas de
cotejo, escala de Likert, sondeos. La primera entrevista fue realizada a los directores del
establecimiento y respondid preguntas referentes a comunicacion que sirvieron de base para la
elaboracion del FODA sistémico, estas entrevistas manifestaron criticamente las preguntas

intencionales, las listas de cotejo y escala de Likert las respondieron directores y auxiliares.

Las listas de cotejo, como lo indican los autores, responden de manera sencillay veraz a preguntas
gue permiten recabar informacion sobre la organizacién del CEP desde el organigrama de las
autoridades, la mision y vision hasta, metodologias tecnoldgicas e innovadoras para un aprendizaje

basado en principios y valores
La escala de Likert se utilizé para medir la informacion que tenian los colaboradores de CEP con

relacién a procesos y procedimientos internos de la institucion. Posteriormente se realizd un

conversatorio con quienes participaron y se socializaron los resultados del instrumento, con el
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objetivo de verificar informacion, solucionar dudas y adicionar nuevos elementos que surgieron

dentro de la conversacion que ayudaran a resolver la problemaética de escasa comunicacion.

Se puede concluir, que los instrumentos utilizados demostraron que la informacion recabada es
valida y confiable, determinando que la comunicacién es un problema de la comunidad educativa.
Las gréficas demuestran la necesidad de realizar cambios positivos que permitan mejorar la

percepcion de la comunidad educativa y las relaciones interpersonales.

Las listas de cotejo identificaron la necesidad de mejorar procesos de capacitacion del docente y
estrategias para motivar el trabajo diario. La escala de Likert identifico los puntos débiles de
conocimiento sobre los procesos administrativos, organigrama de autoridades, vision y mision.
Cada instrumento es un factor a tomar en cuenta, para mejorar el servicio y la relacion del padre

de familia con los directores y docentes.

2.8 Informantes

Los informantes son aquellas personas en quienes se apoyara la investigacion accién, por su
conocimiento, capacidad y experiencia en el tema de comunicacion asertiva, obteniendo
informacién confiable. Son aquellos que responderan a las interrogantes por medio de las
herramientas de encuesta, entrevista y otros instrumentos de recoleccion de datos adecuados para

nuestra investigacion.

Mendieta, (2015) afirma que:

En la investigacion también se debe definir la diferencia entre el informante clave e
informante general. Informante clave: persona que habla del fendmeno en relacion con todo,
que tiene amplio conocimiento en relacion sobre la problematica. Informante general: es

aquel que ve el fendmeno de una manera parcial. (p. 1148)
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Ruiz, (2012) describe:

La entrevista, por su propia naturaleza, introduce un elemento nuevo al colocar un
intermediario entre el fendbmeno y el investigador. El fendmeno investigado en una
entrevista es conocido a través del relato (descripcion- explicacion-interpretacion) del

entrevistado- informante- que somete la realidad a un proceso de reelaboracion. (p. 127)

Para la realizacion de una investigacion que asume el analisis de contenido se debe tomar en cuenta
a un grupo de personas que pueden fungir como actores sociales o informantes claves. De la
informacion suministrada se hace una sola comparacion del tema a tratar. De alli se extraen
elementos o factores que permiten comprender e interpretar el contenido de la entrevista,
transformada en texto. Los informantes claves son “personas con conocimientos especiales, status

y buena capacidad de informacion.

Se agradece a todas las personas que colaboraron como informantes en el desarrollo de este trabajo,
por sus experiencias y la capacidad narrativa con que ofrecieron la informacion compartida.
Comentaron los entrevistados que en otras épocas de la institucion existia mucha libertad para que
los padres de familia pudieran ingresar a la hora que le convenia al establecimiento, interrumpiendo
la labor del docente. Actualmente existen reglas establecidas donde se deben programar citas

previamente.

Los procesos de cambios en la comunidad de Petén se van realizando paulatinamente, segln los
informantes estos cambios drasticos a cumplir en la comunidad educativa, han ocasionado
molestias entre padres de familia y directores, repercutiendo en un constante cambio de docentes
directores, que no se adaptan a las nuevas politicas de planificacion, ejecucién y solicitudes de

directores.
Estos conceptos de organizacion son parte del problema que se plantea, porque se debe instruir a

la comunidad educativa sobre los nuevos procesos de orden que son necesarios en una convivencia

de paz. Administrativamente la sefiora Blanca Esperanza Pinto de Can, fue un informante con

27



mucha experiencia y con mucho conocimiento del tema investigado por su cargo de secretaria de

nivel medio, por mas de diez afos.

Los padres de familia han sido piezas clave de este espacio de informantes, unos con comentarios
positivos y otros con comentarios desagradables a quienes respetamos por su participacion. Y
porque al ser sinceros nos muestran la objetividad de este trabajo y nos permiten trasladar esas

molestias y convertirlas en fortalezas para los afios venideros.

Vecinos de los alrededores se consideraron para este trabajo como informantes, al establecerse que
sus hijos estudiaron en el colegio y ahora son profesionales, muchos de ellos viven en la capital,
otros emigraron del pais por mejores oportunidades y otros tienen nietos estudiando actualmente
enel CEP.

2.9 Resultados del diagnostico institucional

El CEP actualmente cuenta con una plataforma educativa electrénica (Msschool) que no esta
siendo aprovechada en su totalidad, esta herramienta tecnoldgica que provee toda la informacion
que el padre necesita, desde tareas, enlaces, punteos, notas de promocion y que puede ser
consultada a cualquier hora todos los dias del afio en curso no ha podido ser un elemento eficaz en

la comunicacion de la comunidad educativa.

Los comentarios recibidos de padres de familia, mediante un sondeo, indican que no les parece
efectiva la plataforma Msschool y que la informacién que contiene no es funcional,
desencadenando nuevamente la problematica de la mala comunicacion. Se considera el hecho de
que algunos padres de familia y docentes son migrantes digitales y es lo que ocasiona que el uso

de la plataforma les parezca complicado.
Los hallazgos encontrados a traves de la observacion demostraron que no existe un sistema fluido

de comunicacién entre los miembros de esta comunidad educativa, los medios electronicos podrian

ser una respuesta positiva a esta problematica ya que existen grupos de padres y alumnos en redes
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sociales como Facebook y whatsapp. Otro aspecto detectado es el celo profesional entre directores
y auxiliares al no compartir en repetidas ocasiones informacion necesaria a otro nivel, situacion
que genera insatisfaccion por no existir una unidad y union de quienes deberian ser el ejemplo para

la comunidad educativa y lograr ese principio que debe trasladarse con ejemplo.

La comunicacion interna también presenta inconvenientes, los docentes no tienen claro las
instrucciones que directores y auxiliares les han trasladado lo que provoca duplicidad de trabajo y
esfuerzo y de alguna manera insatisfaccion del personal. CEP provee servicios y condiciones
especiales para los colaboradores que ellos mismos desconocen, por ejemplo, un programa de becas
para sus hijos en el CEP o para ellos mismos en la Universidad Panamericana.

El sistema de atencion de atencion a padres de familia por medio de citas programadas fue motivo
de sefialamientos negativos por parte de los padres, en principio por ser un cambio que se establecid
en 2017 y que es opuesto a la practica que se tenia. Como informar a los padres del nuevo sistema
y lograr que las citas se programen con la rapidez ofrecida, antes de 48 horas, es una de las

interrogantes que este trabando busca despejar.

La comunicacion escrita entre docentes y padres de familia por medio de los boletines y agendas
escolares es otro elemento que se establece dentro de la problemaética, y actividades a desarrollar.
A esto se suma que un considerable nimero de padres de familia no revisan la agenday por lo tanto
no leen el contenido de los mensajes enviados a casa.

Durante el proceso de préactica profesional se evidenciaron los primeros cambios en el nivel
preprimaria, al promover la participacion de padres de familia en diferentes actividades
calendarizadas que realizaron los alumnos, las cuales fueron virales en las redes sociales recibiendo

aceptacién y comentarios positivos. Esto se amplio a los niveles de primaria y basicos.
El Centro Educativo Petén no ha comunicado a la comunidad educativa logros administrativos que

ha obtenido a lo largo de 2018 y 2019, estos son la aprobacidn por parte del IGSS y CONRED del
sistema de seguridad ocupacional y habitabilidad y certificacion de la estructura para casos de
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emergencia. Estos logros son fortalezas que permiten relacion con el padre de familia y la

comunidad.

La Secretaria de Bienestar Social ha certificado la seccidn de nursery como un Centro de Cuidado
Diario Infantil (CCDI) que cumple con todos los estdndares requeridos para esta institucion,
finalmente se obtuvo la certificacion, por cinco afios para el Sistema de Garantia Interna de la

Calidad (SGIC) al cumplir con todos los requisitos de la norma del Ministerio de Educacién.

Toda empresa que enfrenta un proceso de cambio requiere de tiempo para su aceptacion e
implementacion de nuevos paradigmas, trabajar en el desarrollo de comunicacion asertiva es el
objetivo trasferible para la administracion educativa del CEP. Cada mecanismo que evidencie
mejoras en aspectos estructurales, logros académicos, reconocimientos deportivos, culturales

estimula la comunicacién bidireccional. Estos logros favoreceran la comunicacion verbal.

Se trata que las sugerencias que se plantean en este trabajo de estudiante universitaria sean la
esencia de cambio positivo para que el personal docente, padres de familia y estudiantes creen un
clima favorable de comunicacion y cooperacion. Se pretende que todos tengan posibilidades de
participacion sin exclusién ni discriminacion, eliminando asi aquellas situaciones de conflicto,

aprendiendo a afrontar y reflejar un ambiente de armonia y comunicacion.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Comunidad educativa

3.1.1 Conceptualizacion de comunidad educativa
Al interior de los centros escolares se desarrolla una practica educativa en la cual intervienen tres
actores principales: el docente, el alumno, y la direccién-administracion, quienes, a su vez,

desarrollan cada uno de ellos su propia practica. (Escalera, 2014, p.13)

La escuela y la familia son los dos agentes de socializacién por excelencia durante las primeras
etapas de vida de los seres en sociedad. Recordemos que, al hablar de los fines de la educacion, se
pretende continuar desarrollando en el nifio actividades de indole fisicas, intelectuales y morales,
que se exigen al nifio tanto en su nucleo familiar como el social. La escuela es en su conjunto el

medio ambiente especifico al que esta especialmente destinado.

La llegada a la escuela representa para los individuos tal y como ya formuld, una situacién que, a
primera vista, puede resultar contradictoria: proporciona al individuo un nuevo a&mbito de
relaciones mas auténomo e impersonal que el proporcionado por la familia, si bien, los introduce
(o refuerza lo ya iniciado por la familia) en un orden social que deben interiorizar y al que deben

plegarse.

Asi, la escuela se convierte, en la totalidad de los casos, en el segundo grupo de referencia después
de la familia; y los cambios en esta dltima han provocado que algunas de las funciones antes
asumidas por esta institucion se hayan diluido; de modo que, unido a la disminucion de la edad de
escolarizacion de los nifios y nifias, la escuela se convierte en un lugar apto de socializacién, no
solo en el secundario donde habitualmente se centraba su papel, sino también en el primario.

Alcanzar el objetivo de una educacion de calidad requiere fortalecer el papel de los padres de

familia como formadores y participantes activos del proceso de formacion de sus hijos. Las
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escuelas son el espacio natural donde los padres y miembros de la comunidad educativa, ademas
de confiar la educacion y formacién integral de sus hijos, encuentran la oportunidad de reflexionar
por medio de la apertura de canales de comunicacién, sobre su desempefio como padres y la manera
como pueden ser parte activa en la formacion para el desarrollo de competencias para la vida de

sus hijos.

Para lograrlo en necesario que se establezca una relacion de mutua responsabilidad entre el director,
docentes, padres de familia 'y en general, con la comunidad educativa en beneficio principal de los
alumnos. Las investigaciones concluyen que mientras mas se involucran los padres de familia en
la educacion de los nifios, tanto en la escuela como en el hogar, mejor es el desempefio escolar, la
asistencia a la escuela, favorece las habilidades de socializacion y aumenta la tasa de graduacion a

todo nivel.

3.1.2 Caracteristicas de comunidad educativa
Mineduc(s/f) afirma:

e Las escuelas que trabajan juntamente con los padres de familia han mejorado la motivacién
de los maestros y los padres les otorgan mejores evaluaciones de desempefio.

e Las escuelas en donde los padres se involucran, tienen mas apoyo de parte de las familias y
mejor reputacion en la comunidad.

e Las escuelas en donde los nifios tienen pobre desempefio escolar mejoran draméaticamente
cuando se les permite a los padres de familia convertirse en aliados activos en la educacion
de sus hijos.

e Las practicas de la escuela para informar e involucrar a los padres de familia son
determinantes mas fuertes que la educacion de los padres, el tamario de la familia, el estado

civil de los padres e incluso el grado del estudiante para que los padres del area urbana se
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involucren en la educacion de sus hijos. (Direccion general de Fortalecimiento de la

Comunidad Educativa Manual MINEDUC. (p.1)

Las caracteristicas establecidas de comunidades educativas donde se manifiesta una relacion
armoniosa entre sus integrantes muestran indicadores favorables en el desarrollo de los alumnos.
Por esta razon es importante alcanzar altos niveles de comunicacion y compromiso con las tareas

que a cada uno le corresponden,

3.1.3 Tipos de comunidad educativa

Comellas (2013) afirma:
De acuerdo con sus objetivos es la escuela la Unica que tiene una orientacion especifica
hacia la educacién. Las deméas comunidades tienen diferentes funciones y propdésitos. Se

pueden clasificar de la siguiente manera:

Segun su origen:
e Naturales. familia y comunidad local
e Organizadas: escuela, estado e instituciones locales
Por su objetivo:
e Especificamente educativas: la escuela.
e No especificamente educativas: familia, Estado, comunidad local e instituciones locales.
Por su tiempo de actuacién:
Duraderas: familia, comunidad local y estado.

Transitorias: escuela e instituciones locales. (p. 29).

Como se desprende de la clasificacion de Comellas (2013) la escuela, donde se manifiesta la
comunidad educativa, aparece en los tres tipos de comunidad mencionados. Es una organizacion
creada especificamente con el fin y proposito de educar a la poblacion; es transitoria por cuanto

influye en los alumnos durante el periodo de proceso de formacidn en las aulas. (p.31)

33



Se muestra que hay una relacion con los otros tipos de comunidades que aparecen en la misma
tipologia, la familia, la comunidad local, el estado e instituciones locales que en determinado

momento forman parte del contexto donde se produce la comunidad educativa.

3.2 Calidad educativa

3.2.1 Conceptualizacién de calidad educativa
Vidal & Morales (2010) afirman que:
La Calidad educativa, en su concepto mas amplio se define como "los efectos positivamente

valorados por la sociedad respecto del proceso de formacion que llevan a cabo las personas
en su cultura, donde se consideran generalmente cinco dimensiones de la calidad: filosofia,
pedagogia, cultura, sociedad y economia. Existen diversos conceptos y definiciones sobre el
tema, sin embargo, la gran mayoria concuerda en que podemos hablar de calidad de la
ensefianza si los objetivos inherentes a la actividad educativa se logran con éxito, asociados

a las competencias, e incluso con la infraestructura, tecnologia y servicios. (p.76)

La preocupacion por la calidad de la educacién ha sido una constante a partir de los procesos de
institucionalizacion de la educacién puablica y de masas desde finales del siglo XVIII. La
universalizacion de la evaluacion de los aprendizajes, segun los mismos criterios y practicas, v el
interés creciente de los estados por cooptar la educacion de masas y dar cuerpo a sistemas

educativos nacionales son dos expresiones de este hecho.

Dificulta la problematica de calidad de la educacion, las dinamicas culturales que en términos
globales se desencadenan en las ultimas décadas del siglo XX, adquiriendo una serie de intereses
particulares que la hacen mas compleja y necesitada de un tratamiento en el que converjan

dimensiones como la econdmica, politica, filosofica, curricular y, por supuesto, la pedagdgica.
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Orozco, Villate y Duarte (2010) afirman que:
Junto con la preocupacion por la cobertura, la calidad constituye como uno de los referentes

centrales en las discusiones sobre la educacion que tienen lugar en &mbitos tan diversos
como los ministerios publicos, los organismos internacionales, la banca multilateral, las
cumbres econdmicas y los encuentros de pedagogia. Pero mientras la cobertura se expresa
de una manera méas o menos evidente en la politica y sus realizaciones, en tanto puede ser
mas facilmente encuadrada dentro de esquemas cuantificables, la calidad se muestra mucho

mas elusiva y dificil de verificar en términos globales. (p. 163)

El término de calidad en educacién es complejo, y es un vocablo que se utiliza diariamente pero
que es dificil de evaluar, los padres de familia buscan un espacio disefiado para socializar pero que
a la vez contenga la calidad educativa que le permita un buen aprendizaje al alumno. EI Ministerio
de Educacién ha trabajado en los ultimos afios en brindar a la juventud guatemalteca cobertura 'y
calidad educativa, en el area urbana como en el area rural, promoviendo la participacion sin
discriminacion alguna con el fin de lograr el desarrollo integral, el conocimiento en ciencia,

tecnologia economia y politica con una ensefianza sistematica.

Orozco y colaboradores (2010) afirman que:

Partiendo de esta realidad los autores consultados permiten identificar las diferencias que
como institucién educativa pablica o privada se deben cumplir con la cobertura de atencion
respetando el espacio fisico de cada institucion. El término calidad, es dificil de verificar,
es subjetivo y dependera del servicio que oferte la institucion; este servicio sera el almay

cuerpo, la razén de ser. (p.163)

Los padres de familia pueden buscar servicio y calidad en un &rea especifica como por ejemplo

aprender un idioma, para otro padre la calidad puede significar el lugar que sera el segundo hogar
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y que prestara los cuidados necesarios a su hijo, para otro padre la calidad puede identificarse por
el servicio, de infraestructura o por los deportes que practican o por los valores morales que

fortalecen la identidad del ser

La orientacion religiosa y el enfoque basado en principios y valores es otro estandar de calidad
apreciado por los padres de familia. Cada institucion debe velar por brindar cobertura y calidad a
sus clientes sin olvidad que el servicio y las relaciones sociales es lo que lo hace competitivo en el

mercado

3.2.2 Caracteristicas de calidad educativa
Gvirtz, Grinberg & Abregu, (2007) describen que:

La doble significacion que se confirio a la idea de disciplina, por una parte, como
dispositivo regulador del orden interno en cuanto se configuraba en lugares cerrados sobre
si mismos, divididos en zonas que separaban las personas entre si, que clasificaban espacios,
funciones, tareas, tiempos. Esta organizacién permitia, a la vez, el aislamiento y la

localizacion de los individuos (p. 54)

Por otro lado, en la institucionalidad escolar, como modelo de seleccién y disposicion del
conocimiento, se opta por una concepcion de saber que privilegia los productos acabados,
estructuras racionales simplificadas, procesos lineales y homogéneos de ensefianza y una
distribucion regulada de la informacion. Todo ello bajo la forma de las disciplinas escolares cuyo

contenido epistemolégico se distancia sustancialmente del de las ciencias que toma como referente.

Dicho proceso de institucionalizacion bien pronto condujo a reconocer socialmente bajo el nombre
genérico de escuela a instituciones educativas que constan de una serie de piezas fundamentales
entre las que sobresalen el espacio cerrado, el maestro como autoridad moral, el estatuto de minoria
de los alumnos y un sistema de transmision de saberes intimamente ligado al funcionamiento

disciplinario.
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Con estas como sus caracteristicas mas sobresalientes, la escuela moderna con sus distintas
variantes, se impone como una institucion Unica durante el siglo XIX 'y es objeto de una expansion
sin precedentes durante el siglo XX que lleva a percibirla como una institucion imprescindible,

homogénea, universal y casi fuera de la historia.

Orozco, Olaya, Villate & Duarte (2010) afirman que:

Tal como la mayoria de las organizaciones modernas, formal y artificialmente construidas,
dotadas de fines y objetivos, de estructuras, de recursos y de tecnologias, la escuela como
organizacion formal puablica pasd, en poco mas de un siglo, del estatuto de novedad en
procura de consolidacién, al de realidad fuertemente institucionalizada y omnipresente. El
proceso de institucionalizacion tuvo como efecto la expansion de la escuela pablica estatal
y su naturalizacién, como si se tratase de un fenémeno biolégicamente propagado. (pp. 166-

167)

Los autores, describen claramente las caracteristicas de la escuela como institucion cerrada, aportan
unicamente que se visualizaba la escuela como un espacio de disciplina y orden en donde los
alumnos son encerrados en un espacio que no les permite relacion alguna sino al contrario los aisla
de la comunidad educativa. Aun asi, la escuela se impone y es aceptada y logra volverse

imprescindible.

Pero ese paradigma ha cambiado en los ultimos afios, convirtiendo a la escuela en un lugar de
participacion, permitiendo otros elementos relacionados a conocimientos visibles que estimulan la
participacion y empatia de los alumnos integrando habilidades y destrezas que fomenten el
aprendizaje formativo la reflexién y comunicacién.

3.2.3 Procesos de calidad educativa

Los procesos se comprenden como los pasos que se realizan de forma secuenciada para conseguir

elaborar productos o servicios a partir de determinados materiales. Si las entradas determinan los
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procesos, las salidas nos muestran su nivel de adecuacion. Para su estudio, los procesos pueden ser

de tres tipos: procesos estratégicos, procesos clave y procesos de soporte.

Los llamados procesos estratégicos: son aquellos que proporcionan directrices a todos los demas
procesos y son realizados por la direccion o por otras entidades afines. Se dirigen a definir o
controlar los objetivos que persiguen el centro educativo como organizacion, sus politicas y sus
estrategias. Siempre comprometidos y muy relacionados con la mision y visiéon del centro

educativo. Exigen del compromiso de las personas que alli laboran.

Su relacion con las leyes y normativas aplicables a la institucion educativa y de la seleccion que ha
hecho para aplicar en la misma. En un centro educativo que trabaje con calidad, pueden servir de
ejemplos de procesos estratégicos la mision redactada, el plan de mejora, el modelo de evaluacion,

etc. Si se siguen las normas 1SO seria un elemento adicional al proceso estratégico.

Procesos operativos o clave: permiten generar el servicio que se da a los usuarios del centro
educativo, lo que se hace en las aulas en las diferentes materias. Son procesos que se refieren a
diferentes areas del centro educativo en cuanto servicio; tienen impacto en los usuarios, un valor

afiadido para la comunidad educativa. Son las actividades esenciales, su razén de ser.

Los procesos fundamentales de un centro educativo pueden ser: el nivel de instruccion de sus
alumnos, la acumulada informacion sobre la satisfaccion de los padres, la deteccion de necesidades
de formacidn, la innovacion curricular, el uso de tecnologia dentro del aula, el personal docente

especializado en las areas de ensefianza etc.

Procesos de soporte: dan apoyo a los procesos fundamentales que realiza el centro o una parte de
él. Suelen estar dentro de una funcion y se dirigen a los usuarios internos. Nos referimos a los
trabajos de una parte del centro como puede ser la biblioteca, el aula de informatica o la propia

secretaria del centro.
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Procesos criticos: Son aquellos que inciden de forma directa en los resultados que alcance el centro
como organizacion, de tal manera que cualquier variacion en los mismos repercute de manera
significativa en la prestacion del servicio a los usuarios y afecta al impacto. Hay que sefialar que la
inclusion de un proceso de un centro educativo, en estratégico, clave, de apoyo o critico, depende

de la mision y vision que el centro adopte.

Canton (2018) afirma:

Existen también procesos llamados relacionales, de gestién o formativos en gran formato,
segun se ocupen de las pertinentes acciones en un centro educativo. Los procesos también
pueden ser cooperantes o independientes, en el primer caso se entiende que los procesos
interactlan entre si y pertenecen a una misma aplicacion. En el caso de procesos
independientes en general se debe a que no interactian y un proceso no requiere

informacidn de otros o bien porque son procesos que pertenecen a distintos usuarios. (p. 8)

Se concluye argumentando que los procesos en los centros educativos, deben implementarse
eficientemente porque son el cuerpo de organizacién de la institucion, al proceso debe ejecutarse
organizadamente bajo criterios establecidos y para su estudio se han dividido en procesos
estratégicos, procesos clave y de soporte, que son las actividades y politicas de direccién para

obtener un producto de satisfaccion en la comunidad educativa.

Procesos clave, que implica la actividad que los docentes y alumnos realizan en el aula y los
procesos de soporte que son las ayudas de caracter tecnolégico como un salén de computacion,
laboratorio, el uso de biblioteca; y la infraestructura de la institucion. El recurso humano que ofrece
la institucion educativa permite a los maestros, padres y estudiantes, disfrutar de un ambiente de
relaciones sociales, resguardando a la institucion y estudiante, con una organizacion administrativa

que trabaja para la mejora del aspecto relacional.
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3.3 Asertividad

3.3.1 Conceptualizacion de asertividad
Lopez (2015) afirma:
El término asertividad aun no esta en el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), si

aparece el vocablo asertivo como sindnimo de afirmacion. Asertivo, de aserto proviene del
latin “assertus” que significa afirmacion de la certeza de una cosa; etimoldgicamente el aserto
es una declaracién positiva, que se ampara en la verdad, lo cual le da razén y autoridad al
que habla para sostener su version de las cosas. Asertividad es una estrategia comunicacional,
un estilo de relacion interpersonal que defiende los derechos propios sin afectar los ajenos,
un modelo de conducta que nos permite actuar en funcién de nuestros intereses, sin
discriminar, exagerar ni vulnerar los interese ajenos. Asertividades comunicacionales:

determinar si lo que pienso, quiero y me propongo decir es necesario, pertinente. (pp.7-11)

Estrada (2016) afirma que:

La comunicacién es el elemento esencial para hacer posible el flujo de mensajes entre los
individuos y el aparato productivo de la sociedad, en si, desarrolla algunas funciones dentro
de la estructura social. Entre ellas se pueden sefialar algunas de las mas importantes: Funcién
Expresiva, referencial, conativa, fatica, metalinguistica, poética, educativa. Cuando se habla
de aprender a ser asertivos, se refiere a que se debe promover el desarrollo de las habilidades
en donde se formen personas directas, honestas y expresivas en la forma de comunicarse;
ademas de ser personas seguras, que se auto respeten y que tengan la habilidad de hacer sentir

valiosos a los demas. (pp. 14-16)
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Penafiel & Serrano, (2010) describen que:
La asertividad fue definida por Alberti y Emmons (1970) como ‘El comportamiento que
fomenta la igualdad en las relaciones humanas, permitiéndonos actuar en defensa de los
intereses propios, defendernos sin ansiedad injustificada, expresar sincera y agradablemente
nuestros sentimientos y poner en practica nuestros derechos personales respetando los

derechos de los demas. (p.18)

Los autores argumentan cientificamente que asertividad es un término que no forma parte del
diccionario de la real academia espafiola, apareciendo Unicamente como sinénimo la palabra
asertivo. Se comprende que este término ensefia, que socialmente el hombre debe aprender a

expresar sus opiniones con decoro, firmeza y respeto, hacia los demas.

Es de suma importancia que en el &ambito donde nos relacionamos actualmente, aprendamos a ser
personas asertivas, para asi lograr comprension del mensaje que queremos trasladar, al momento
de interrelacionarnos con otros. Toda persona con interés de mejorar la comunicacion puede

aprender las técnicas de asertividad y practicarlas en el contexto familiar y laboral.
La préctica constante de asertividad sera un paso positivo que beneficiard la comprension de lo
gue se comunica respetando la opinion de otros, permitiendo una comunidad educativa organizada,

funcional en beneficio de trabajadores, padres de familia, alumno, logrando como resultado una

calidad de vida.

3.4 Comunicacion asertiva

3.4.1Conceptualizacion de comunicacion asertiva
Brites & Almofio (2013) afirman que:
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Se define la comunicacion asertiva como el estilo de comunicacion que usamos para expresar
firme y adecuadamente lo que expresamos, sentimos y necesitamos, desde un estado interior
de confianza y respeto hacia nosotros mismos y hacia los demés. Es saber decir las cosas
para poder ser capaces de pedir lo que es nuestro, saber negarse, saber callar, negociar, saber

actuar y asi obtener los objetivos que se desean al comunicar. (p. 14)

La comunicacién es el medio por el cual los seres que viven en sociedad utilizan para exteriorizar
sus ideas. Cuando se aplica lacomunicacion asertiva se logra expresar a los demas lo que deseamos
hacer, pedir o negar. Es un elemento fundamental en la sociedad, la familia y centro educativo
como la primera instancia social. Es un nuevo aprendizaje para quienes por cultura han aprendido

a callar y temen exteriorizar sus emociones.

La comunicacion es la razén de ser del humano que vive en un mundo globalizado, interactuando
con diferentes culturas en campos competitivos en los cuales es indispensable comunicarse

asertivamente para formar parte de la cultura organizacional.

3.4.2 Caracteristicas de comunicacion asertiva
“Ser asertivo consiste en hacerse valer, en ser capaz de plantear y defender un argumento, una

reclamacion o una postura desde una actitud de confianza en si mismo” (Estrada, 2016, p. 17)

La comunicacion asertiva debe fomentarse como una conducta, una actitud y un valor, se puede
aprender y debe ser parte del proceso en la relacién con la comunidad educativa, partiendo del

respeto hacia uno mismo y hacia los demas. Es un aliado al momento de resolver conflictos.

Estrada, (2016) afirman que:

La comunicacion asertiva como medio para lograr una comunicacion eficaz se basa en
valores humanos los cuales son valiosos para las relaciones interpersonales. Una vez que

los maestros y alumnos comprenden realmente las metas, derechos y comportamientos
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asertivos, aprecian con prontitud su valor y colaboran en promover el desarrollo de

conceptos saludables de la estima personal y la habilidad interpersonal efectiva. (p. 1)

3.4.3 Tipos de comunicacion asertiva
Escalera (2014) afirma que:

Las dos modalidades fundamentales de la comunicacién que, al igual que en todas las
organizaciones, se presentan también al interior de las instituciones educativas son: la
comunicacion formal que es de caracter oficial y referida a los canales establecidos en la
institucion para difundir sus mensajes a los diferentes niveles de la estructura organizativa.
De forma paralela a la comunicacién formal en las instituciones educativas coexiste otro tipo
de comunicacién derivada de los modos particulares de relacion entre los integrantes de la
organizacion escolar. Esta es la comunicacion no formal en la cual las personas se relacionan
de forma alternativa y simultanea a los esquemas institucionales establecidos. En algunos

casos este tipo de comunicacion se identifica con la denominacion de informal. (pp.42-43)

Una institucion educativa, que traslada informacién oficial responsablemente a la comunidad
educativa, obtendra ese lazo interpersonal con las familias repercutiendo positivamente en los

estudiantes quienes lograran conectarse asertivamente con sus maestros.
Es recomendable que toda institucion educativa trabaje con modelos formales establecidos y

disefiados para el cumplimiento de su mision. Un proceso de comunicacion asertiva mejora la

comunicacion y desecha la incertidumbre y malas interpretaciones.
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3.5 Estrategias

3.5.1 Conceptualizacién de estrategias

Actualmente se habla de estrategia en todos los ambitos, en los negocios, en la politica, en la
religion, en la cultura, en fin, en cada aspecto de la vida diaria. Esta palabra se convirtié en una
acepcion de uso generalizado, que debe adornar o formar parte de toda literatura relacionada con

distintos campos del conocimiento.

Contreras (2007) afirma:

La palabra estrategia tiene su origen en las palabras griegas “stratos”, que se refiere a
ejéreito, y “agein”, que significa guia. Asi mismo, la palabra “strategos” que hacia alusion
a “estratega”, también proviene del latin y del antiguo dialecto griego ddrico. El estratega
era el individuo (o individuos) que se encargaba de dirigir o de conducir al ejército en las
guerras por el dominio territorial o por imponer su hegemonia. De igual forma, otra de sus
funciones era la de tratar de evitar la guerra a través de la negociacion con las ciudades que
iban a ser invadidas. De esa manera, los gobernantes de Atenas, Esparta y Tebas
consolidaron su posicidn; los primeros a través del dialogo; los segundos, con el uso de la

fuerza, y los terceros, aplicando la estrategia. (p. 158)

Para Chandler (2003), la estrategia es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a
largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas
metas. El enfasis de Chandler en cuanto al largo plazo hace presumir que una organizacion no se
hace de un dia para otro, y que se requiere de mucho tiempo y de la aplicacion de recursos

suficientes para alcanzar la madurez. (p.31)

Contreras (2007) afirma que:
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El uso de recursos no se limita exclusivamente a los financieros, también se incluyen los
logisticos y humanos. Los procesos de capacitacion en las organizaciones deben ir
encaminados a la cualificacién por competencias de su recurso humano con el fin de
establecer ventajas competitivas con relacion a la competencia. Segun Carneiro Caneda
(2010), la estrategia es la orientacién en el actuar futuro, el establecimiento de un fin, en un
plazo estimado como aceptable hacia el cual orientar el rumbo empresarial.

(pp. 161-162)

El administrador educativo debe incorporar estrategias en su institucion, proyectando hacia el
fututo, tratando de evitar, la confrontacion, utilizando el didlogo como medio conciliador. Un
ambiente educativo siempre necesitara de estrategias que mejoren el clima laboral y ayuden a
alcanzar los objetivos trazados. Las estrategias dependeran de la mision y vision de la institucion

de las amenazas y fortalezas a las que se enfrenta la organizacion.

Este personaje importante en la institucion esta encargado de planificar y desarrollar acciones que
contribuyan al logro de los objetivos de la institucién mediante la motivacion de personal a su cargo
y reconociendo la labor de cada uno de los colaboradores, capaz de transformar la confrontacion

en un didlogo permanente como sociedad y comunidad educativa.

3.5.2 Caracteristicas de estrategias
Contreras (2007) afirma:
Steiner y Miner (1977) aseveran que la estrategia es la declaracion de las misiones de la

empresa, el establecimiento de objetivos a la luz de las fuerzas internas y externas, la
formulacién de politicas y estrategias especificas para alcanzar los objetivos y asegurar su
correcta implementacion, de tal forma que los propoésitos basicos de la organizacion sean

alcanzados. Una organizacion debera tener bien claro que hay objetivos globales y otros
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especificos y que, ademas, para poder llegar a ellos es necesario analizar y evaluar aquellos
aspectos que, a nivel interno y externo, pueden influir en la implementacién de las politicas
y, por ende, en la obtencion de dichas metas. Ademas, la declaracion de la mision le va a

imprimir fuerza a lo que se quiere obtener por parte de la organizacion. (p. 164)

3.5.3 Proceso de formulacion de las estrategias

Para plantear una estrategia que pueda ser alcanzada por la organizacion y que apoye el logro de

los objetivos generales y especificos se recomienda observar los siguientes pasos que para

Colmenares (2007) son la ruta de analisis para lograr su funcionamiento:

Contreras (2007) afirma:

El planteamiento de una estrategia viable implica el conocimiento pleno de la actividad del
negocio por parte del estratega, lo cual le va a dar la capacidad de hacer un analisis prospectivo
Optimo para el logro de los objetivos estimados.

Se requiere tener claro hacia donde se quiere ir, donde se quiere llegar y con qué recursos se
cuenta para la obtencién de dichos resultados y siempre pensando en la continuidad del
negocio; es una estrategia de base para entender el concepto de negocio en marcha.

El compromiso de todos y cada uno de los actores en el proceso; es decir, cada funcionario,
cada miembro de la organizacion, debe estar compenetrado con las estrategias planteadas y
dando lo mejor de si para el logro de esos objetivos.

El uso adecuado de los recursos para el logro de todo lo que se ha planteado, porgue si se
cuenta con una buena estrategia, pero no se tiene o0 no se puede contar con qué llevarla a cabo,
se perdio el tiempo.

Es necesario que al plantear las estrategias se tenga un amplio conocimiento de los riesgos a
los que se puede ver abocada la organizacion, tanto a nivel interno como externo. Este analisis
es parte fundamental para la toma de decisiones porque de alli se puede establecer la

continuidad o no del negocio.
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e El ultimo aspecto esté relacionado con el tiempo. No existe un tiempo minimo 0 maximo para
lograr que las estrategias funcionen, todo va a depender de la manera como el estratega plantee
el direccionamiento que se va a seguir y de acuerdo con el tipo de negocio o actividad que se
desarrolle. (pp. 178-179)

Un buen director, trabaja sobre estrategias establecidas, consigue resultados trabajando en equipo
y utiliza las estrategias para establecer sus objetivos, organizando y produciendo resultados. Un
buen lider, hace que su equipo valore el trabajo y se comprometa brindando lo necesario para

alcanzar los objetivos.
La habilidad del lider en la comunicacion de las estrategias se transformara en motivacion para el

equipo y dard como resultado que cada colaborador realice su trabajo con satisfaccion y esmero

por lo cual obtiene un trato y salario digno.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Implementacion de estrategias de mejora en la comunicacién asertiva, que contribuya a la calidad
educativa y fomenten la participacion de la comunidad educativa del Centro Educativo Petén de

Santa Elena, Flores, Petén.

4.2 Introduccioén

La comunicacién asertiva, en el contexto educativo, ha logrado que directores, docentes, alumnos
y padres de familia, mejoren las relaciones interpersonales, permitiendo que disfruten de un
ambiente lleno de estimulos positivos. Actualmente se practica dentro de la comunidad educativa
el dialogo como primer paso; esto ha contribuido a mejorar las relaciones laborales y académicas
dentro de la organizacién proyectandose a la comunidad educativa.

Las razones que motivaron este documento, surgieron por la necesidad de crear un ambiente
satisfactorio, en el cual los miembros de la comunidad educativa lograran comunicarse
adecuadamente, con armonia, criterio y creatividad en beneficio de una cultura por principios y
valores. Esto no era posible por los constantes problemas internos que se detectaron durante la

practica docente dirigida.

Para lograrlo se realizaron una serie de actividades enfocadas a dar sentido y mejorar la
comunicacion asertiva fortificando las relaciones sociales. En el proceso de investigacion estas
actividades fueron el motor que contribuy6 a tomar decisiones, proponiendo acciones que permitan
dar solucién y generar un adecuado clima laboral dentro de la institucién en relaciéon con la

comunidad educativa.
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Con esta finalidad se logro sugerir estrategias, y canales de comunicacion que faciliten la vida
laboral y social, cultivando los principios y valores que caracterizan a la institucion orientando a
convivir dentro de una cultura de paz, armonia y confianza. Estas estrategias dirigidas al Centro

Educativo Petén y al contexto escolar contribuirdn a mejorar la organizacion del centro educativo.

Con el desarrollo de los talleres y la importancia de los temas a desarrollar se logré beneficiar de
forma inmediata el contexto educativo por medio de la participacion activa del personal docente

desarrollado en los meses calendarizados

4.3 Justificacion

Se detectd una problematica a lo interno de la institucion y su relacion con la comunidad educativa
a la que presta sus servicios. La causa principal es una comunicacion no formal que confunde y
crea vacios en el trato, generando insatisfaccion en una parte de la comunidad, padres y alumnos,

y frustracién entre docentes y directores.

Cuando el clima laboral se ve afectado por la incorrecta comunicacion o comprension, es necesaria
la intervencion del director de la institucion, en su funcion administrativa, con el proposito de
evaluar las posibles causas o problematica que esta deteriorando la relacion con la comunidad
educativa y tomar conciencia de su existencia, para generar las estrategias adecuadas para resolver

la problemaética, en este caso implementar una comunicacion asertiva.

Se debe considerar el desarrollo de procesos y herramientas que faciliten la comprensién y
comunicacion para convertirla en una comunicacion asertiva. El impacto de la implementacion de
las estrategias que se definan permitira la creacion del clima laboral satisfactorio y mejorara las
relaciones de la comunidad educativa, fortaleciendo y valorando su funcién en el Centro Educativo

Petén, ubicado en Santa Elena, Flores, Petén.
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4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

La presente propuesta manifiesta las necesidades, intereses y problemas de acuerdo a los hallazgos
observados en la Practica Profesional Dirigida en el colegio Centro Educativo Petén A través de la
observacion se identificd, la problemética que afecta a la institucion en el &rea de la comunicacion

y fragmenta a una comunidad educativa.

Para establecer el planteamiento es necesario partir del FODA que permitié identificar las
amenazas y las debilidades que tenian como origen un factor comun: la débil e incorrecta
comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa de centro educativo. Esta misma
causa no le permite a la institucion presentar sus fortalezas como ventajas competitivas y optimizar
las oportunidades que se presentan. Fue necesario actualizar el FODA que la institucion manejaba

que correspondia a una realidad del 2009.

El FODA actualizado durante la préactica profesional dirigida desarrollada de junio a agosto 2019,
recopilé la informacién de la nueva administracion. La problematica relacionada con la
comunicacion, continla siendo el tema principal a resolver y la informacién obtenida fue la fuente
para generar dos herramientas adicionales: el arbol de problemas y de objetivos, que proporcionan

una perspectiva clara de la problematica y de las estrategias de solucién.

El tema del problema se identifica con una incomunicacion en la comunidad educativa de Centro
Educativo Petén, padres, alumnos y docentes, se plantea la busqueda de soluciones que lo resuelvan
mediante la implementacion de estrategias de comunicacion asertiva, canales de comunicacion

novedosos y una apertura a la comunidad educativa.
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4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general
Implementar estrategias de comunicacion asertiva en el Centro Educativo Petén de Santa Elena,
Flores Petén, mediante talleres de comunicacion, dirigidos a la comunidad educativa, que

fortalezcan y contribuyan a mejorar las relaciones laborales y familiares.

4.5.2 Objetivos especificos
e Aplicar eficientemente los procesos existentes de comunicacion escrita, verbal vy

tecnoldgica en la comunidad educativa.

e Divulgar procesos de comunicacion asertiva que contribuyan a mejorar las normas y

procedimientos que refuercen una calidad educativa.

e Consolidar relaciones interpersonales en la comunidad educativa con espiritu de

comunicacion, cooperacion y ayuda evitando que se genere el conflicto.

4.6 Estrategias

Se ha considerado oportuno formular cinco estrategias para el Centro Educativo que contribuyan a
dirigir y conducir el proceso administrativo-pedagégico. Cada estrategia brinda una alternativa de
solucion de mejora en la comunicacion asertiva y contribuye a una calidad educativa fomentando
la participacion de la comunidad. Estas estrategias armonizan e influyen mejorando la toma de

decisiones para alcanzar la mision y vision del plantel educativo.
Las cinco modalidades requeriran de la participacion de la comunidad educativa respondiendo a

las necesidades de cambio e innovacion. Estas estrategias proporcionan un clima seguro para todo

aquel que desarrolla sus tareas dia a dia, brindando satisfaccion en cada una de las funciones.
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Las estrategias contribuiran a optimizar las fortalezas de la institucion educativa, las cuales no se
han logrado utilizar positivamente como medios eficaces de comunicacion asertiva. La
actualizacion del FODA permite visualizar que estas fortalezas deben implementarse y deben
promoverse para convertirlas en oportunidades que la administracion prospectiva propone en los

escenarios cientificos, tecnoldgicos y econdmicos.

e Formulacion del programa de comunicacion en la comunidad educativa.

e Implementacion de un programa efectivo de citas con padres de familia.

e Capacitacion en el manejo de plataforma Msschool para la comunidad educativa.

e Programa de servicio al cliente.

e Creacion de canales de comunicacion alternativos, Facebook, pagina web del centro

educativo Petén.

4.7 Resultados esperados

Transformar la comunicacion informal y dispersa en una comunicacion asertiva, dirigida por la
institucion que mejore la comunicacion entre la comunidad educativa. Lograr que este modelo de
comunicacion sea el utilizado en las relaciones fuera de la institucion, entre padres y alumnos. Con
esta mejora en la comunicacion, realizar actividades sociales y culturales que ayuden a que la

comunicacion asertiva sea integral y se produzca en todo ambito de relacion.

Implementar un modelo de servicio al cliente enfocado en la satisfaccion de los padres de familia,
en lo relacionado con la atencion personalizada de sus quejas y consultas, ademas del uso éptimo
de la plataforma educativa por parte de la comunidad. Esto contribuira a la interaccion por medio
de alternativas tecnoldgicas y completara el modelo de comunicacion asertiva en la comunidad

educativa.
Organizar sistematicamente las actividades administrativas y pedagdgicas para el logro de sus

objetivos de manera transparente basadas en principios y valores como ejemplo de un actuar que

transforme las generaciones con calidad educativa, aprovechando todo espacio de ensefianza,
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involucrando a las familias afianzard ese ideario de valores que presenta la institucion como

fortaleza.

Lograr un ambiente laboral satisfactorio para la comunidad educativa que dia a dia prestan un
servicio a la institucion educativa dirigido por la Licda. Verdnica Mildred Mas Reyes, logrando la
integracién de los niveles como equipo de trabajo. Fortaleciendo el compromiso de organizacion
de excelencia de servicio y facilitando y apoyando eficientemente aquellos procesos pedagogicos

que se viven en la comunidad educativa.

Se espera la divulgacion y promocién del presente como un aporte para la poblacion del
departamento Petén que pueda ser compartido para aquellas instituciones que han vivido los afectos
negativos por una inadecuada comunicacion y las devastadoras consecuencias que minimizan las

fortalezas de una institucion.

4.8 Actividades

En este espacio se han disefiado diversas actividades enfocadas hacia el fortalecimiento de la
institucion educativa, requiere de la adopcion de cambios positivos como medidas recomendadas.
Es importante mencionar los compromisos de fidelidad por parte de todos los miembros de la
institucion educativa sin intereses particulares, inicamente con el objetivo de cumplir una visién y

mision como empresa educativa fortaleciendo asi a los integrantes de la organizacion.

El factor econdmico para realizar las actividades, esta detallado en el presupuesto para alcanzar las
propuestas. El logro de las estrategias, debe ejecutarse paralelamente con el compromiso de la
comunidad educativa para mejorar el problema de comunicacion en el Centro Educativo Petén y

contribuir a la calidad constante de comunicacién. A continuacién, se describen las mismas:
e Detalle del programa de comunicacion asertiva de la comunidad, actividades y fechas.

e Talleres sobre el tema de comunicacion asertiva.

e Atencion al padre de familia y escuela de padres.
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e Capacitaciones para usuarios de plataforma educativa Msschool.

e Creacion de spot publicitario.

e Creacion y lanzamiento de pagina Facebook y pagina web.

A continuacion se presenta la tabla cronograma de actividades.

4.9 Cronograma de actividades

Tabla No. 3

Cronograma de actividades

Resultados Mes Mes Mes
Estrategia Actividades Observaciones
esperados Enero | Febrero | Marzo

Formulacion  del | Ordenar las | Implementacion de | X 1. Logro
programa de | actividades y crear | estrategias en los positivo.
comunicacion en la | un marco de | meses de enero a
comunidad referencia. marzo.
educativa.
Talleres sobre | Mejorar la | Taller “Mejorasenlos | X
comunicacion comunicacion. procesos de
asertiva. induccion”

Taller para directores X

y secretarias.

“Procesos

pedagogicos y

politicas de

evaluacion

Taller ludico para X

maestros. “Relaciones

interpersonales
Implementar de un | Eliminar la | Disefio y divulgacion | x X X
programa efectivo | inconformidad vy | del proceso.

generar empatia.
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de citas con padres

de familia. Sugerencia que

Escuela para | pueden realizar las

padres. directoras.

Capacitacion en el | Utilizar la | Capacitacion para

manejo de
plataforma
Msschool para la
comunidad

educativa.

herramientay que se
constituya en una

ventaja competitiva.

padres, alumnos vy

docentes.

Programa de

servicio al cliente.

Establecer un solo
proceso, que todo
miembro de la
institucién informe
con un  mismo

criterio.

Disefar y divulgar el
proceso de servicio al

cliente.

Creacion de canales
de  comunicacién

alternativos.

Ampliar las
posibilidades de

comunicacién entre

la comunidad
educativa,
utilizando la

tecnologia para
lograrlo.

Creacion de facebook
institucional, pagina
web  del centro
educativo. Spots

publicitarios.

Se sugiere utilizar la
pizarra  informativa
como un recordatorio
visual para el
colaborador referente
a las actividades
programadas en el

mes.

Llegar por
varios medios
con
informacion
actualizada 'y

veraz.

Fuente Elaboracidn propia (2019)
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4.10 Metodologia

Se desarrolla un plan estratégico organizacional que de acuerdo con Prieto (2012) es la carta de
navegacion de toda compaiiia, institucion, entidad o unidad productora de bienes y servicios que
sirve para encausar los esfuerzos de sus integrantes en procura de lograr los objetivos de
supervivencia, crecimiento y utilidad, que debe ser socializado a toda la empresa para que sus

miembros sepan cual es el camino a seguir.

El Plan Estratégico deber ser cuantitativo, especifico y con un horizonte de tiempo definido para
poder lograr las metas y objetivos establecidos en el mismo. El plan estratégico organizacional,

para seguir esta metodologia, debera incluir:

e Resumen ejecutivo
e Carta estratégica organizacional
e Concertacion de objetivos y estrategias
e Plan de accion
(Prieto, 2012, pp.108-110).

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

La implementacion de la propuesta estara a cargo de la directora general del centro educativo
Verénica Mildred Mas Reyes, esto se decidié asi porque es la persona nombrada para guiar los
recursos humanos y materiales que forman parte de la ejecucidén administrativa-pedagogica bajo
su cargo. EI Administrador debera coordinar de manera cercana con la direccion general cada una

de las fases que se implementen de acuerdo al cronograma establecido.
Se apoyara con el siguiente personal: secretaria de recepcion, secretaria del nivel, asistente del

administrador, administrador de tecnologia. Debera contar con el apoyo de directoras y auxiliares

de nivel con quienes sostendra una reunién mensual para presentar el informe de los avances y
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recibir comentarios y aclarar dudas que surjan durante la implementacion. Este canal de
comunicacion interno es decir estas reuniones mensuales deberdn mantenerse durante todo el afio
escolar, para garantizar la sostenibilidad de la propuesta. Al final del periodo se hara una evaluacién

de los resultados obtenidos.

4.12 Recursos

A continuacién, se detallan los recursos que seran necesarios para la implementacion de la

propuesta:

4.12.1 Humanos
e Personal administrativo.
e Personal docente.
e Padres de familia y alumnos.

e Disefiadores web.

4.12.2 Materiales

e Instructivos del programa de comunicacién asertiva, procesos y procedimientos. (papel y
electronico)

e Instructivo de servicio al cliente. (papel, electrénico y video)

e Instructivos para usuarios de plataforma educativa Msschool. (papel y electrénico)

e Laboratorios de computacion para capacitaciones.

e Dominios para Facebook y pagina web.
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4.13 Presupuesto

Tabla No. 4
Presupuesto
RUBRO COSTO ANUAL
Pantalla Led para el area de recepcion. Q. 2,000.00
Disefiador web (outsourcing). Q.600.00
Instructivo de servicio al cliente. Q.100.00
Instructivos para usuarios de plataforma educativa Msschool. Q.100.00
Dominios para Facebook y pagina web. Q.300.00
TOTAL Q.3,100.00

Fuente: elaboracion propia. (2019).
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

La experiencia vivida en este proceso inicio con la busqueda de una institucion que permitiera
realizar las 200 horas de préactica, proceso que finaliza con la carta de solicitud que fue aceptada

por el Centro Educativo Petén, Santa Elena, Flores, Petén.

La parte informativa y cuerpo del trabajo de investigacion-accién, consistié en el aprendizaje y
elaboracion de la parte documental de la investigacion a través de la bdsqueda y seleccién de la
tematica propuesta, de informacidn reciente (2008-20) de autores reconocidos. EI manual de guia
para elaboracion de trabajo de informe con las normas APA fue una herramienta precisa para citar
autores, paginas de internet y revistas cientificas.

La Practica profesional dirigida y la ejecucion de la investigacion-accion, permitié la relacién de
convivencia dentro del Centro Educativo Petén (CEP), con directoras, auxiliares, secretarias,
alumnos y padres de familia en sus funciones internas y externas. Este periodo de convivenciay el
contacto con la comunidad educativa, puede considerarse el motor para la elaboracién de la
propuesta de implementacion de estrategias para una comunicacion asertiva en la comunidad
educativa del Centro Educativo Petén, como proceso de mejora. La recoleccion de datos en la
investigacion de campo se anoto diariamente en el diario de campo con el objetivo de almacenar
los datos obtenidos para proporcionar confiabilidad y validez al trabajo. Asi mismo los diferentes

instrumentos de medicion utilizados que fueron un factor decisivo para plantear la propuesta.

Recolectar los datos cuantitativos represento la seleccion y elaboracion de tres instrumentos de
medicion, que recopilaron datos esenciales para el analisis de comunicacion, brindando un valor
para su interpretacion, recordando que medir es signar nimeros, simbolos o valores a las

propiedades de objetos o eventos de acuerdo con reglas. Las preguntas de los instrumentos fueron
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elaboradas de forma clara, precisa, comprensible para evitar términos confusos utilizando un
vocabulario simple que no incomodara al informante. Se utilizaron preguntas abiertas que fueron
aplicadas a directores y auxiliares en un cuestionario respondiendo cinco interrogantes. Estas

preguntas fueron utilizadas para la elaboracion del FODA.

Las preguntas cerradas con la elaboracion de tres listas de cotejo aplicada a docentes y auxiliares
respondieron a diez interrogantes cada una y la escala de Likert, como medicion de puntuacion de
intervalos y coincidencias fue aplicada al docente. Estos instrumentos reflejaron que la
comunicacion respecto a normativas y procedimientos dentro de la institucion presentan

debilidades para la institucion.

La tabulacién de las encuestas, graficas como indicador de resultados y la presentacion de la
propuesta en base a los arboles de problemas y objetivos trabajados con la informacién recolectada
en la practica, dejan como resultado que la problemaética a ser resuelta, producird cambios en la

realidad estudiada.

5.2 Reconstruccion histoérica

Paralelamente a la practica profesional dirigida y con la elaboracién del diario de campo como
instrumento de investigacion accion se fueron anotando las actividades administrativas y docentes
que son la base para poder redactar los resultados que fueron responsabilidad de la practicante.
Estas observaciones iniciaron el 05 de junio en el horario de las 13:00 a 18:00 horas de lunes a

viernes y finalizaron el 03 de julio de 2019.
A continuacion, se presenta una linea de tiempo, que describe los aspectos relevantes de la practica

profesional dirigida en un doble rol como investigadora y como participante de la metodologia de

investigacién-accion.
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5.2.1 Semana 01 del 03 al 07 de junio

En esta semana iniciaron las 200 horas de préctica, se dio a conocer por qué la profesora Silvia
Lucrecia Alfonso Darddn esta presente en el area de secretaria de educacion media y el apoyo que
brindara al profesor Kenny Adalberto Cordova Hernandez en actividades pedagogicas y a Blanca

Esperanza Pinto de Can en actividades administrativas.

Seguidamente se procedié a la induccion, referente al archivo de documentos de los docentes y
alumnos. Esta semana los docentes y directores se prepararon para la entrega de notas de la 1l
unidad. Uno de los puntos observables de este primer dia es, la voz de mando que proviene de la
direccion general quien es la persona que toma las decisiones finales basadas en criterio personal,

reglamento interno y leyes de educacion.

En las actividades administrativas, se observo que el archivo del colegio esta organizado y
clasificado por grados, niveles y cada alumno tiene duplicado su expediente, el primero contiene
todo lo relacionado con hoja de inscripcidn, contrato de adhesion, constancias de estudio de los
grados anteriores, diplomas de los niveles anteriores. El segundo contiene documentos que son
solicitados Unicamente por la direccion del colegio, como solicitudes de permisos por enfermedad,
0 deportivas, minutas donde se plasma lo conversado con los padres de familia y docentes.
Internamente los alumnos utilizan una agenda escolar donde se comunica por medio de circulares
informacidn importante para los dias venideros, esta fue una de las actividades que se realizaron

en el proceso de Practica Profesional Dirigida.

Se hizo evidente que el padre de familia no se entera de la informacion, porque las agendas se
reciben sin firma de enterado. Es importante dar el seguimiento correcto, para que el padre de
familia la utilice correctamente y es una de las observaciones que se describen como problema de
comunicacion. Internamente se llevé un control de permisos de salida autorizados por la directora,
auxiliar o secretaria para dejar registro que ampare la salida de algin alumno por enfermedad o por
solicitud de los padres. Lo primero que se hace es escuchar al alumno, llamar a casa para verificar

y por ultimo se realiza el permiso escrito firmado y sellado, estos son archivados por el servicio de
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SOS y entregados al Administrador de establecimiento quedando registrado en el libro de

conocimientos.

5.2.2 Semana 02 del 10 al 14 de junio

Esta semana inicié con observar el ingreso de los estudiantes por puerta uno. Se solicito a la
directora general Veronica Mildred Mas Reyes, una copia del FODA del colegio y acta de inicio
de préctica, la directora general le informé que en el transcurso de la semana redactaria el acta en
el libro auxiliar porque ya se habia elaborado el acta de entrega de notas de segunda unidad, luego
imprimi6 el FODA del colegio y con esa informacion y la revista que proporciond Blanca
Esperanza Pinto se inicio la preparacion del capitulo uno del presente informe.

Seguidamente las actividades de los educandos se desarrollaron con una charla dirigida por la PMT
con el tema: transito vehicular, que explicd las reglas y las leyes de transito. Posteriormente se
procedid a la premiacion de los primeros lugares de la actividad cortometraje y se organizaron
equipos deportivos. Este dia y en esta reunion se presento al alumnado a la sefiora practicante Silvia
Lucrecia Alfonso Dardon como la docente que estaria auxiliando al profesor Kenny Adalberto

Cordova Hernandez. el nivel diversificado por un periodo de dos meses

5.2.3 Semana 03 del 17 de junio

Centro Educativo Petén, tiene calendarizada la capacitacién para personal docente. Los
capacitadores de Santillana impartieron el tema: estrategias para trabajar la experimentacién en el
aula con un enfoque humanista. Las actividades de capacitacion continuaron con el uso de
extintores, aprendiendo el uso correcto, con una actividad practica para los docentes que

oportunamente apagaron un incendio controlado, con el objetivo de dinamizar la ensefianza.

Al finalizar las capacitaciones los docentes ingresaron las notas de la primera semana de estudio,
de la tercera unidad. En la parte administrativa, se procedio a la revision de expedientes de los
alumnos de séptimo, octavo y noveno grados de nivel medio en las secciones A, B, C y cuarto

bachillerato en ciencias y letras con orientacion en computacion.
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Por ser medio afio y basados en el Cddigo de Trabajo de la RepUblica de Guatemala, Decreto 42-
92, el Licenciado Herson David Guaran Pérez emitié los pagos de salario del mes de junio, y bono
catorce, y solicita firma de boletas por parte de los docentes. Estas boletas son archivadas en la
oficina de administracion. El rostro de los maestros fue una experiencia satisfactoria, muchos
contaban como lo invertirian y se sentian dichosos de recibir esta prestacion por los servicios

educativos que imparten.

El Licenciado Ruben Illescas Anleu, esta finalizando los preparativos del festejo del dia del maestro
y esta tarde solicitd que le ayudard a empacar los obsequios que fueron entregados el viernes en
hacienda San Vicente punto de reunién para compartir una serie de actividades programadas como
concursos, rifas, poesia a cargo de los diferentes niveles en donde los maestros son los agasajados.
Al medio dia se degustd un sabroso almuerzo y al despedirnos inicio un tiempo de descanso y

reflexion para retornar en el mes de julio a clases.

5.2.4 Semana 04 del 02 al 05 de julio

De regreso los alumnos regresaron con alegria y unos mas altos, la actitud de los docentes fue de
culminar el afio escolar con excelencia académica. Este dia se hizo presente la profesora Verénica
Elizabeth Cua Franco, directora de nivel medio quien gozaba de suspension del IGGS por
maternidad. Retoma sus funciones y se le informa sobre la practica profesional dirigida en las

labores administrativas y docentes.

5.2.5 Semana 05 del 08 al 12 de julio

El Licenciado Illescas inicia las actividades de escuela de padres 2019, con la finalidad de dar a
conocer a los padres de familia la necesidad de reforzar los principios y valores que es la misién
del colegio. Para esto se enviaron invitaciones a los padres de familia por medio de las agendas.
Esta actividad se realizo en el horario de 18:30 horas para que los padres de familia puedan asistir

sin problemas de horarios laborales.
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La actividad administrativa en la institucion no se detiene, se observo que la directora general esta
gestionando el plan de evacuacion y la certificacion por parte de CONRED que el colegio ha

implementado en los Gltimos afnos. Este documento fue recibido en CONRED

El Licenciado Rubén Alfredo Illescas Anleu, inicié la campafia de mercadeo y publicidad para el
afio 2020, en compafiia del Lic. Herson David Guaran Pérez y tengo el privilegio de escuchar las
propuestas en la reunion. Las propuestas del Lic. Ruben Alfredo lllescas Anleu, comprenden
aspectos publicitarios que permitan dar a conocer los servicios del colegio en sus niveles de

ensefianza a la comunidad de Petén.

Se solicito al Lic. Rubén Alfredo Illescas Anleu una entrevista referente al FODA de la institucion.
Las sabias respuestas del Licenciado permitieron comprender la problematica de un FODA de una
antigua institucion y la necesidad de la elaboracion de un FODA actualizado que cumpla con la

mision y la vision del CEP en este afio escolar y la urgencia por actualizarlo.

La ausencia del profesor Kenny Adalberto Cérdova Hernandez el dia viernes, fue cubierta por la
directora de general y directora de nivel. Este dia se observo una nueva problematica por mala
comunicacion con los estudiantes. Las directoras registraron los bolsones de los alumnos,
incautando los celulares, situacion que generé molestia por parte de los padres que expresaron que
los teléfonos estaban apagados y que sus hijos saben que unicamente los utilizan en la salida para
comunicarse con ellos. Los teléfonos fueron devueltos a los padres de familia previa a levantar un

conocimiento.

5.2.6 Semana 06 del 15 al 19 de julio
Continuan las actividades que se realizaron en la institucion es la hora de refaccion y recreo, para
el nivel de diversificado. Se observa que los jovenes bajan a comprar y se agrupan por afinidad y

pasan el tiempo conversando entre ellos hasta que suena el timbre que indica el regreso a clases.

Esta semana los alumnos de seminario entregaron las cartas de seminario a la secretaria para

autorizacion, los graduandos exponen el proyecto que realizaran en las diferentes escuelas del area
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de Petén. Esta fue una experiencia enriquecedora para mi persona, por los sentimientos de triunfo

que viven los graduandos y las expectativas que tienen para sus vidas después de graduarse.

5.2.6 Semana 07 del 22 al 26 de julio

Las actividades de los actos de graduacion y para esta actividad la directora general Licda. Veronica
Mildred Mas Reyes, reunio a las directoras de niveles y a los padres de familia que conforman el
grupo de apoyo para el colegio y les plantea las actividades que se espera realizar. Las actividades
de graduacion implican la organizacion de un lugar acorde al evento que debe ser decorado para la

ocasion.

5.2.7 Semana 08 del 29 al 03 de agosto

La etapa final de la practica profesional. Esta semana se solicito la fotocopia de acta de inicio de
préctica y la elaboracion del acta de fin de practica, asi mismo la firma de asistencia a la directora
de nivel medio Veronica Elizabeth Cua Franco. Como parte de la practica profesional supervisada
el Licenciado Ruben Alfredo Illescas Anleu, me explica la supervision del reloj biométrico, el
colegio no utiliza un libro de actas de ingreso y egreso, cada maestro es registrado por medio de

una clave y huella digital. Se debe marcar en el horario de ingreso 13:10 horas y salida 18:10 horas.

Otros documentos importantes son las planillas, utilizados en la administracion para realizar
declaraciones ante la administracion publica. Esta es una lista 0 némina de todo el personal
administrativo y docente del Centro Educativo Petén que guarda registro de los pagos. Se procedio
a cerrar el ciclo de practica profesional supervisada, con un agradecimiento a Dios por permitir
cumplir con esta fase de estudios, con la satisfaccion de haber colaborado con vocacion, dedicacion

y entusiasmo en cada actividad realizada.

A mis informantes en el area Pedagdgica y Administrativa eternamente agradecida por cada
experiencia vivida. La practica deja mucho conocimiento de tipo Administrativo fundamental en
el desarrollo de una empresa educativa que evidencia el buen manejo y direccion del &rea

administrativa.
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5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

En la préactica profesional dirigida se aplico la metodologia de investigacion-accion con el
proposito de conocer la realidad de la institucion por medio de documentos e informantes. La
experiencia que se obtuvo al participar en las diferentes actividades que se desarrollaron durante
las ocho semanas de préactica y la informacion obtenida permitioé plantear el arbol de problemas

como deficiente comunicacion con la comunidad educativa.

La comunicacion se presentd de manera informal, lo que creo confusion entre los participantes y
gener6 un ambiente que no es, el que se espera en una relacion de comunidad educativa. Los padres
de familia manifiestan que las autoridades del centro educativo son distantes y poco accesibles y

los alumnos tampoco obtienen respuesta pronta a sus inquietudes.

Se pudo observar que existe interaccion entre padres de familia por medio de grupos creados por
ellos mismos en redes sociales, lo que permite advertir que este tipo de comunicacion
correctamente dirigida puede ser un medio eficaz para lograr comunicacion asertiva, es decir

aquella que muestre con firmeza y seguridad lo que se desea informar.

La propuesta de implementacion de estrategias de comunicacién asertiva incluyo lo interno de la
institucion, buscando disefiar procedimientos de comunicacion con padres y alumnos, que sean
observados por todos los colaboradores sin importar el nivel o rango y que busquen por medio de

la asertividad la satisfaccidn del resto de la comunidad educativa, padres y alumnos.

La informacion recopilada durante las ocho semanas de practica, a través de los instrumentos
aplicados, permitio definir las estrategias especificas para solucionar la problematica detectada. El
uso de tecnologia, facebook, pagina web y la difusién del uso de una plataforma educativa,
permitira la interaccion de la comunidad educativa y la satisfaccién de las necesidades de

informacidn que cada componente requiere.

66



La propuesta implementé el arbol de objetivos las estrategias y las actividades requeridas para
llevar a la préctica un programa de capacitacion a la comunidad educativa en tres talleres
especificos, que dard inicio en enero 2020. Estas capacitaciones cubriran a secretarias, que son el
primer contacto de padres y alumnos con el centro educativo, buscando cubrir al personal
administrativo, directores y docentes, que en algin momento interacttan dentro de la comunidad

educativa.

La plataforma educativa Msschool, fue objeto de una fuerte revisién para establecer que los
métodos de redaccion fueran claros y comprensibles para todos los usuarios. Se unificé la forma
de comunicar, asertivamente, toda actividad y tarea que se redacte en la plataforma. Las notas de
los alumnos estaran al dia y la planificacion docente que se ejecute en clase coincidira con lo que

se establecid en la plataforma para evitar confusion.

Una jornada de capacitacién para el uso de la plataforma, estara disponible para padres de familia
en enero 2020. Adicionalmente se les enviardn manuales de usuario, sencillos, pero con toda la
informacidn necesaria para acceder y hacer uso adecuado de la herramienta que serd un elemento

mas de las estrategias de comunicacién asertiva que se estan readecuando.

En las primeras clases de computacion del afio se dara instrucciones y se aclararan dudas a los
alumnos sobre el uso de la plataforma educativa Msschool, para que aprendan el uso correcto y

toda la informacién necesaria sobre clases, enlaces, tareas, notas, ausencias, etc.

Se establecidé un modelo de atencion a los padres de familia que solicitan una cita con docentes o
directores. Estas citas deben ser atendidas en un periodo minimo de 24 horas y maximo de 48 para
dar pronta atencién a su solicitud. La secretaria de recepcion llenara una hoja de calculo, Excel,
donde llevara el registro de toda Illamada telefonica, cita, direccion electronica o de forma verbal,
que se reciba y el seguimiento de cada una hasta la solucion final.

Es importante resaltar que esta plataforma debe ser de caracter confidencial, y de conocimiento de
todos los involucrados para poder solucionar y sanar la problematica detectada y brindar asesoria

y apoyo emocional al personal involucrado.
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El centro educativo cuenta con una direccién de correo electronico, para padres de familia y
alumnos, la que es utilizada para solicitar informacion, pedir citas o aclarar toda duda que surja.
Una primera respuesta les sera dada en 24 horas y se canalizara el tema a donde corresponda para

darle una pronta solucién.

Los talleres de capacitacion para mejorar los procesos de comunicacion facilitaran la comunicacion
asertiva en la comunidad educativa y contribuiran a mejorar la atencion al padre de familia
fomentando relaciones interpersonales positivas y duraderas en beneficio de una calidad educativa,

proveyendo una solucion a la problematica planteada.

Los resultados esperados en el uso de medios electronicos de comunicacion como una alternativa
que apoyara la comunicacion asertiva en la comunidad, como parte de la propuesta, sera el medio
eficaz de la estrategia apoyada en Facebook y pagina web del centro educativo que permitird
informar a la comunidad de los avances, logros, actividades académicas, deportivas, culturales y
sociales que se desarrollen en la comunidad educativa, manteniendo una comunicacién asertiva

fluida y dinamica.

5.4 Principales lecciones aprendidas

La propuesta realizada en el presente trabajo identificé que el Centro Educativo Petén debe realizar
mejoras en el aspecto gerencial y con la comunidad educativa, para lograr los objetivos y conseguir
resultados superiores. Las lecciones aprendidas en la presente investigacion sobre la problematica
de comunicacién, ejemplificaron claramente que cuando no existe una comunicacién asertiva en
las instituciones educativas los objetivos propuestos no se cumplen eficientemente; comprobando

la existencia de vacios administrativos y pedagogicos.
e La organizacion y metodologia aplicada en el trabajo de campo, fue fundamental para

identificar la problematica detectada y proponer las estrategias de mejora en la institucion

educativa.
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El desarrollo de los talleres dirigidos al personal docente y directivo, significaron un recurso
valioso de integracion de la comunidad educativa contribuyendo a la organizacion del

centro educativo permitiendo una mejora en la comunicacion asertiva.

Las tematicas permitieron a la organizacion analizar la importancia de mejorar la

comunicacion en el centro educativo y la comunidad educativa.

El desarrollo de la propuesta a través de cada estrategia y actividades, significé una
contribucion positiva en la comunidad educativa y motivé el compromiso de contribuir a la

comunicacion asertiva.

La correcta elaboracion del FODA sistémico, arbol de objetivos, como leccion de
aprendizaje brindo una solucién confiable, para la toma de decisiones; mejorando la
comunicacion a corto, mediano y largo plazo entre administradores, docentes, alumnos,

padres de familia, en el colegio Centro Educativo Petén.
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Conclusiones

La comunicacion asertiva permitié que los miembros de la comunidad educativa, se sientan
comprometidos a desarrollar su trabajo positivamente mejorando la calidad educativa del Centro
Educativo Petén.

Por lo tanto, una institucién educativa debe desarrollar la comunicacién asertiva en la labor docente
de manera armoniosa, favoreciendo notablemente el desempefio de los colaboradores y
fortaleciendo la organizacion.

El liderazgo es fundamental en las organizaciones, para lograr la mision y vision de la institucion.
Es por eso, que la comunicacion asertiva, para la aplicacion de los procedimientos es primordial

para eliminar vacios y alcanzar éxitos.

Por estas razones, las relaciones de comunicacién positivas en las instituciones permitiran crear

vinculos de satisfaccidon que trasciendan de generacion a generacion.
Por tanto, los canales informativos y el apropiado uso de los medios de comunicacion virtual

favoreceran la comunicacion asertiva en la comunidad educativa beneficiando la labor de la

organizacion interna y externa del Centro Educativo Petén.
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Anexo 2 Ficha informativa del estudiante

[ZJUPANA

Ficha informativa
del extug
diante
Uiversidad Panwmernonng

Sede Santn Flong 1 fen

Practioa Profesionnl Dirgida PPD-20109
a) | Noambre completo: Sthviaa Lucrecum Alionso Dardon
b) | Came 201802425
.
¢) | Fecha de Nacimiento: 16 de septiembire de 1064 Edad: 54 an

d) | Dareccion: Colonm Maya, Santa Elena, Flores, Petén

¢) | Numero de telefono mowvil 5879 8255

Datos de la mstitneron donde realizo la practica Admimistratva
Nombre de la Instutucion Educatniva: Centro Educativo Petén

} b) | Nombre del jefe inmediato: PEM Veroniea Cua Franco

Direccion’ 0 calle 3-30 zona 1, Santa Elena de la Cruz, Flores, Petén

d) | Telefono 1779 extension 2601

[ ¢) | Direccion electronica: infoiicepupini ¢ du w2t

Datos de o Practica Profesional Digida

) | Aren Especifica. Secretaria de Nivel Medio y Admimistracion

b) { lempo de duracion. 200 horas

[c) | Horario: lunes a viernes de 1300 a 1800

lel jete mmedhinn

a) | Por la Inshitucion Educativa

r 1 Nombre PEM Veronica Coa Franco Fima y 8

b +

b) | Por la Umversidad Panamericana

g

Furma Wil

v|» Nombre Lioda Aura Leticin Fartom Cabnel
|
! F e et

a3 - = ,
) | Lugar y Fecha del mforme Santa Elena de la Cruz, Fl
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Anexo 3 Constancia de las 200 horas de préctica










Anexo 4 Evidencia fotografica

Imagen No. 1

Reunidn de directores, auxiliares y padres de familia conversando las politicas internas del

establecimiento

Fuente: elaboracion propia (2019).
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