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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Selvin Esai Miguel Ramirez
Cstudiante de la catrera de Licenciatuta en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen No. 132 15102020

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Préactica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el nombre de: “Implementacion de estrategias para
mejorar los resultados de la evaluacién de graduandos en los centros educativos del
departamento de Petén.” Estd enmarcado dentro de los conceptos requeridos para la
elaboracion del Informe de Practica Profesional Dirigida.

2. Latematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacién con el marco cientifico

requerido. :

3. Habiendo :éumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la U_nivfersidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

4. Por lo antes expuesto, ¢l estudiante Selvin Esat Miguel Ramirez recibe la aprobacion
de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como opcién de Egreso
con el tema indicado en numeral 1. '
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U]VIVERS}'DAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCMS DE LA EDUCACION
Guatemala 01 de diciembre, del 2029. e e -

En virtud del informe de P:actrca Profesional D:rzgzda con ef tema "Implementacmn de
es'traregzas para mejorar Ios resultados de In evaluacmn de graduandos en lm centms

educatives del departamento de g’e_t_en 4

Presentado por el estudiante: Se!iffr: "Es‘aﬁ Miguel Ramirez. FPrevio a optar al grédo
academlco de Licencigtura en Pedagogm y Administracion Educativa, cumpfe con; Ios
wgws;tas técnicos y de contenido eﬂab!eczdos por la Universidad, se exnerzde el p! esenie

dzctamen favor ‘able para que continiie con el pt neeso mnevpmzdnen?a
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UNIVERSIDAD ~PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EJ_)U(,‘A_CI_ON, Cuatemala 20 de noviembre del 2021 mmm e

En virtud de que el Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: “Implementacion
de estrategias para mejorar los resultados de la evaluacion de graduandos en los centros

educatives del departamento de Petén”

Presentado por el estudiante: Selvin Esatt Miguel Ramirez. Previo a optar al Grado Académico
de Licencintura en Pedagogia y Administracion Educativa, cumple con los requisitos técnicos
¥ de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el presente dictumen favorable para

que confinie con ef proceso correspondiente.

- Brayan Ramird Garcia Mdiias
Licenciatura en Educacicn
Maesiria en Innovacion y Formacion Universitaria

Nimero de colegiado 19,758



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION. Guatemala, veinticuatro de noviembre del dos mil veintiuno —-----------eememmmmmem-

En virtud del Informe de Préctica Profesional Dirigida con el tema: “Implementacién de
estrategias para mejorar los resultados de la evaluacién de graduandos en los centros
educativos del departamento de Petén.” Presentado por el estudiante Selvin Esat Miguel
Ramirez previo a 6pt;a.r al grado académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, retine los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, y con el
requisito de Dictamen de Asesor (a) y Revisor (a), se autoriza la impresion del Informe de

Préctica Profesional Dirigida.
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Nota: Para efectos legales Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

trabajo.
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Resumen

El ejercicio de la practica profesional dirigida es un proceso asesorado y acompafiado, en el que
los estudiantes ponen de manifiesto los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion
que deben aplicarse a la realidad que enfrenta el contexto. La realidad en la que se involucran los
estudiantes debe ser una situacion que promueva los procesos de aprendizaje y contribuya a
potenciar la comprension de la problematica y las situaciones contextuales. EIl proposito de la
practica profesional se centra que el estudiante desempefie el rol profesional, a través de la
participacion en una realidad o contexto laboral que le permita la fortalecer el ejercicio profesional

en la institucién educativa y su comunidad.

El ejercicio de Practica Profesional Dirigida se desarrollé de manera atipica 0 no convencional
debido a la pandemia COVID-19. Con el afan de preservar la vida de los estudiantes la facultad de
educacion de Universidad Panamericana presento la estrategia de la elaboracion de portafolios
educativos y el estudio de casos. Sin mas preambulo se le dio efecto a la estrategia y se llevé a cabo
la construccion de tres portafolios siendo estos; el administrativo, pedagdgico y el de programas
educativos del Ministerio de Educacion (MINEDUC). Ademas, se abordé el estudio de caso
abordando dos temas siendo estos un administrativo y un pedagdgico con el fin de ejecutar el
proceso de Practica Profesional Dirigida y para finalizar con un informe que se desarroll6 con la

creacion de 5 capitulos que se describen a continuacion.

El capitulo 1, Marco Contextual se constituyd por resaltar la resefia historica del ejercicio de la
Préctica Profesional Dirigida. Se compuso por la descripcién de la estructura académica, las
acciones realizadas durante el proceso, se listaron las fortalezas de la elaboracion del portafolio;

asi mismo las limitantes con las que se encontraron los estudiantes para la elaboracion del mismo.

El capitulo 2, Marco Tedrico se caracteriz6 por costar de todas las bases teoéricas que le dan respaldo
al informe de Practica Profesional Dirigida. Tomando en cuenta el término generador “Portafolio”

y a base de citas se analizado y refutado desde diferentes perspectivas y puntos de vista.



El capitulo 3, Descripcion del Portafolio virtual, que hizo mencion de las &reas abordadas en las
que se destacaron el &rea administrativa, area pedagogica y el area de programas educativos en lo
que cabe mencionar que se hizo andlisis, consulta tedrica, reflexion sobre documentos,

organizadores, cuadros comparativos y comentarios personales.

El capitulo 4, se caracterizd por la redaccion de los casos administrativo y pedagdgico. Se
componen por el resumen, que narra la naturaleza y particularidad del estudio, la introduccion, los
antecedentes, el propdsito, preguntas de reflexién que dieron la pauta para que ocurriera la
narracion. También estan los métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion para que

posteriormente fuera analizada a través del método de analisis de la informacion

El Capitulo 5, la experiencia vivida, que plante6 en orden cronoldgico y que dio la pauta para que
pueda darse la reconstruccion historica, del mismo modo se destaco el objeto de la sistematizacion,
las lecciones aprendidas las conclusiones y las recomendaciones del estudio administrativo y

pedagdgico con el fin de evidenciar el aprendizaje del estudiante



Introduccion

Durante el Ejercicio del proceso de Practica Profesional Dirigida se abordd el analisis y estudio de
caso, que consiste en la investigacion y estudio de una problematica que se presenta en el ambito
administrativo y pedagdgico. El estudiante profesional asocia los conocimientos adquiridos durante

la formacion universitaria con la realidad que enfrenta el contexto educativo y social.

Basado en lo anterior, Universidad Panamericana presenta el proceso de Practica Profesional
Dirigida de forma no convencional, desarrollando portafolios virtuales educativos y para finalizar
con el proceso se aborda el estudio de caso administrativo titulado: Nivel primario area rural en el
municipio de San Andrés, departamento de Petén, para determinar los factores que inciden
negativamente en el desarrollo de una educacion de calidad. Con el objetivo de verificar las
caracteristicas con las que debe contar un centro educativo para ofrecer una educacion de calidad,

especificamente en las escuelas del area rural.

En la ejecucion y abordaje del estudio de caso de naturaleza pedagdgica titulado: pruebas de
graduados del sector publico en el departamento de Petén y se determina analizar la problemética
de los niveles de logros y su impacto en pruebas de graduandos del sector publico del departamento
de Petén. Que consiste en analizar los diferentes anuarios que publica la Direccién general de
evaluacion e investigacion educativa (DIGEDUCA) asi como también la investigacion de factores

internos y externos que inciden negativamente en el mismo.

El estudio de caso administrativo se realiza con el objetivo de verificar con datos reales la gestion
educativa que se promueve en las escuelas rurales, del mismo modo en el caso pedagdgico se
realiza con el objetivo de identificar los niveles de logro que se tienen como departamento, tomando
en cuenta la frecuencia con que el recurso humano se actualiza, factores externos que inciden como

lo son el trabajo juvenil y el factor econdmico que coadyuvan a la desercion escolar.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Resefa historica de la organizacién de la practica

1.1.1 Antecedentes

Anteriormente Universidad Panamericana establecié como opcion de egreso de la carrera
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa que los estudiantes debian cumplir con el
requisito de realizar la Préctica Profesional Dirigida en instituciones educativas, Organizaciones
no gubernamentales (ONGs), Organizaciones gubernamentales (OGs) o proyectos educativos
enmarcados en el ambito de la administracion educativa. El estudiante debia realizar un diagndstico
preliminar de la situacién de la institucion con el fin de seleccionar un problema o fendmeno y
posteriormente aportar una propuesta de mejora vinculado con la pedagogia y la administracion

educativa.

No obstante, los estudiantes en su mayoria realizaban tareas pedagdgicas y administrativas que se
les asignaban en los diferentes lugares que desarrollaban la practica, esta es la naturaleza del
gjercicio. Actualmente a consecuencia de una pandemia COVID-19 que se enfrenta como pais el
Ministerio de Educacion con el fin de salvaguardar la vida y la salud de la comunidad educativa,
suspendi6 de manera especifica la asistencia presencial a clases como medida de reflexién ante la

misma desde marzo 2020 a la fecha.

En respuesta ante esta situacion, la Facultad de Ciencias de la Educacién de Universidad
Panamericana de Guatemala presento estrategias para el cumplimiento del ejercicio de la Practica
Profesional Dirigida, con la creacion de portafolios siendo estos; el administrativo, pedagogico y
el de programas educativos del MINEDUC. Ademas, se abordo el estudio de caso abordando dos
temas siendo estos un administrativo y un pedagogico con el fin de ejecutar el proceso de Préctica
Profesional Dirigida. Asumiendo que se realiza de forma reflexiva desarrollado en cuatro etapas a

través de la creacion de portafolios educativos elaborados por los estudiantes.



1.1.2 Situacion actual

Todas las entidades educativas publicas como privadas desde marzo 2020 a la actualidad
suspendieron la asistencia regular a clases presenciales. No obstante, Universidad Panamericana
dando respuesta a las disposiciones cumple con los protocolos; con el fin de preservar la vida de
los estudiantes, implementando la técnica del portafolio educativo. El portafolio se considera una
técnica de evaluacion del desempefio que consiste en la coleccion de trabajo y reflexiones de los

estudiantes ordenados cronolégicamente.

Actualmente es comun referirse al término portafolio, puesto que el Ministerio de Educacién a raiz
del cambio de modalidad se vio en la necesidad de evaluar a los educandos de esta manera. El
portafolio es un recurso innovador tanto para la evaluacion de los aprendizajes como para
formacion y evaluacion de los docentes. Es importante recalcar que los portafolios, cuando estan
asociados estrechamente a los estudiantes permiten a éste una toma de conciencia autorreguladora

y a los docentes autoevaluarse, compréndase este suceso como un proceso de reflexion.

Es vital mencionar que el uso de los portafolios es sumamente importante en el &mbito educativo
por caracterizarse una técnica pedagdgica que mas alla de medir el proceso de aprendizaje, fomenta
la participacion de los estudiantes en el desarrollo de los contenidos, fomenta el auto y la
coevaluacion, integra diversas areas del Curriculum Nacional Base y permite reflexionar sobre las
estrategias pedagdgicas que usa el docente. A través de la construccién de portafolios virtuales se
pretende que los estudiantes puedan demostrar habilidad, destreza y conocimiento para el
desarrollo de métodos y técnicas de analisis documental, primordial para el desarrollo de los
portafolios. Ademas, eficiencia en el manejo de la tecnologia para programar y desarrollar sesiones

virtuales de clase al final de del proceso de cada portafolio.

1.2 Estructura académica

El ejercicio de la Practica Profesional Dirigida se desarrollé cronologicamente en un periodo de
dos trimestres con una duracion de 200 horas de trabajo efectivo y distribuido en dos momentos.

En el primer momento se le asignd Practica Profesional Dirigida | correspondiente al segundo



trimestre del afio 2020, se designd 50 horas para la construccion del portafolio administrativo y 50
horas del portafolio pedagdgico haciendo un total de 100 horas efectivas.

En el segundo momento se desarroll6 el proceso de Practica Profesional Dirigida I,
correspondiente al tercer trimestre del afio 2020, se design6 40 horas para la construccion del
portafolio de Gestion de programas educativos y 60 horas para el estudio de caso; haciendo un total
de 100 horas efectivas y cumpliendo con el total de 200 horas asignadas de trabajo para el proceso

de Practica Profesional Dirigida.

A continuacién, se presenta la organizacién de sesiones virtuales seguimiento, monitoreo y

evaluacion del primer momento del ejercicio profesional I.

Tabla 1
Organizacion de sesiones virtuales seguimiento, monitoreo y evaluacion del primer

momento del ejercicio profesional |

Portafolio
virtual del Semana Actividad académica
area
Sesion virtual 1
51 e Apertura del proceso de aprendizaje y presentacion de la
estrategia de trabajo.
e Entrega de la guia de trabajo al estudiante.
Sesion virtual 2
Portafolio o ) y )
. e Seguimiento y orientacion al desarrollo del primer proceso
area S-3 .
L de trabajo.
administrativa _ _ )
e Monitoreo del avance académico del estudiante.
Sesién virtual 3
6 e Foro Virtual para la presentacion del portafolio del area
administrativa.
e Autoevaluacidn, coevaluacion y heteroevaluacion.




Portafolio Sesion virtual 1

rea S-7 e Apertura del proceso de aprendizaje y presentacion de la
pedagdgica estrategia de trabajo.
Portafolio

Semana Actividad académica

virtual del area

Sesion virtual 2

e  Seguimiento y orientacidn al desarrollo del primer proceso

S-9
de trabajo.
e Monitoreo del avance académico del estudiante.
Sesion virtual 3
S10 e Foro para la presentacion del portafolio del area

pedagogica.

e Autoevaluacidn, coevaluacion y heteroevaluacion.

e Se contemplan 12 semanas, porque la practica da inicio en

la segunda semana del trimestre.

Fuente: Guia de Préctica Profesional Dirigida Universidad Panamericana (2020).

A continuacién, se presenta la organizacién de sesiones virtuales seguimiento, monitoreo y

evaluacion del primer momento del ejercicio profesional I1.

Tabla 2
Organizacion sesiones virtuales seguimiento, monitoreo y evaluacion Practica Profesional
Dirigida Il
Portafolio o _
) Semana Actividad académica
Virtual
Sesion virtual 1
Portafolio S-1 e  Apertura del proceso de aprendizaje y presentacion de la estrategia de
area de trabajo.
programas Sesion virtual 2
educativos S-3 e Seguimiento y orientacidn al desarrollo del primer proceso de trabajo.
e  Monitoreo del avance académico del estudiante.




Sesion virtual 3
e Foro Virtual para la presentacidn del portafolio del area programas
S-5 educativos.
e Autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion.
Sesion virtual 1
e  Apertura del proceso de aprendizaje y presentacion de la estrategia de
S-6 trabajo.
e Induccién del proceso de trabajo para el desarrollo de los estudios de
casos.
Sesion virtual 2
S-8 e Seguimiento y orientacidn al desarrollo del primer proceso de trabajo.
e  Monitoreo del avance académico del estudiante.
Estudio de
Sesién Virtual 3
casos
S-10 e Seguimiento y orientacién al desarrollo del primer proceso de trabajo.
e  Monitoreo del avance académico del estudiante.
Sesion virtual 4
e Foro Virtual para la presentacién de uno de los casos desarrollados
- durante el proceso de trabajo.
e  Autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion.
S-13 e Evaluacion final Practica Profesional Dirigida Il

Fuente: Guia de Practica Profesional Dirigida Universidad Panamericana (2020).

1.3 Acciones realizadas

El ejercicio de Practica Profesional Dirigida se desarroll6 de manera atipica o0 no convencional por
el hecho de realizarse a través de la creacion de portafolios académicos virtuales enfocados en la
compilacion de documentos y presentacion de dos estudios de caso, siendo estos abordados con un

tema pedagogico y administrativo enfocado a la investigacion de la realidad que enfrenta el

contexto.




Se hizo un profundo analisis documental del fundamento legal de los programas educativos para
conocer que son y cdémo se gestionan; promoviendo el conocimiento y asi velar por el
cumplimiento de los derechos de los estudiantes. Asimismo, se elaboraron foros de discusion,
exposiciones, puestas en comun, visitas virtuales, lluvias de ideas, trabajos colaborativos, muestra
de desarrollo tecnoldgico, podcast realizados, comentarios personales, comentarios de tipo
legislativo y pedagogico. Esto varia de acuerdo al trabajo que se desarrolle y del area de

conocimiento y estudio.

El portafolio virtual consisti6 en la recopilacion de trabajos que se fueron realizando y que
evidenciaron las capacidades con la elaboracion de tareas digitales o fisicos. Entre las acciones que
se abordaron para la construccion del mismo se encuentran: analisis, interpretacion, comprension
lectora, lecturas dirigidas, elaboracion de videos como temaética para promover la lectura. El mismo
fue publicado en la plataforma Google Sites y compartido con los comparieros de estudio para que

fuera consultado.

1.4 Fortalezas de la elaboracion del portafolio

Es indispensable activar conocimientos previos, generar conflictos cognitivos y motivacién para la
adquisicién de aprendizaje. Durante el desarrollo del proceso de Practica Profesional Dirigida se
abordo la estrategia de compilar y construir portafolios académicos en el que se demostrd destreza
y conocimiento para el desarrollo de metodologias y técnicas innovadoras con el propoésito de
adquirir y desarrollar habilidades que permiten aumentar el deseo por aprender. Entre las

habilidades que se fomentaron cabe mencionar las siguientes:

e Habilidad de expresion.

e Capacidad del estudio de caso.

e Identificacién de problemas educativos.
e Interpretacion de leyes.

e Actitud critica y propositiva ante diversas circunstancias socioeducativas del entorno.



e Habilidad de diferenciar metodologias, estrategias, técnicas, instrumentos y procesos
pedagdgicos y administrativos.

e Capacidad del manejo de herramientas y recursos digitales.

e Eficiente uso de las Normas APA.

e Desarrollo de competencias lectoras.

e Habilidad de implementar estrategias ludicas pedagdgicas.

e Capacidad de gestion educativa.

e Desarrollo de habilidades expositoras.

e Habilidad de redaccion.

e Capacidad de emitir juicios criticos y constructivos.

1.5 Limitantes de la elaboracion del portafolio

La formacion académica superior o universitaria brinda las herramientas necesarias para el
desarrollo de habilidades para la adquisicién del conocimiento, destrezas y competencias;
promoviendo un mejor desarrollo para el profesional y el contexto en el que se desempefia. El
portafolio es una herramienta para fomentar el autoaprendizaje y la autoevaluacion para las dos
partes involucradas, es decir los estudiantes y el docente. Debido a la aplicacion de la estrategia
presentada por la Facultad de Educacion de Universidad Panamericana de Guatemala en respuesta
a la nueva modalidad a raiz de la pandemia COVID-19 gue se enfrenta como pais. La construccion
de los portafolios de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion educativa se abordd

de manera virtual y se presentaron las siguientes limitantes.

e El tiempo designado para la construccion de portafolio fue limitado.

e Abordaje de temas por desperfectos de red en la plataforma.

e Instituciones educativas que aportaban a la construccion de portafolios se encontraban
cerradas por la pandemia COVID-19.

e Proceso demasiado acelerado.

e Factor econémico.

e Aplicacion de Normas APA.



e Deficiente acceso a herramientas digitales.

e Factor tiempo.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 El portafolio educativo

Segun Barbera y Marin (2009) indican que: “El portafolio educativo tiene su origen en los EEUU
en los afios ochenta, cuando debido a los problemas en los resultados de los aprendizajes de los

alumnos, se procedid a recopilar evidencias de distinto tipo sobre como ensefiaba el profesor” (p.
22).
Un portafolio Educativo es un archivo o una carpeta donde se lleva un proceso escrito de
las actividades o conceptos de la clase, generalmente con orden cronoldgico que muestran
un progreso. Se considera al portafolio como una coleccion de trabajos elaborados por el
alumno o el maestro, que se relacionan de una manera directa o indirecta con actividades

referidas a contenidos curriculares (Garcia, 2000, p. 12)

2.1.1 Portafolio impreso
Segn Corominas (2000) indica que: “El portafolio impreso se define como una seleccion de
trabajos fisicos de los estudiantes compilados durante un periodo de tiempo y usado para evaluar

rendimiento o progreso”. (p. 10)

2.1.2 Portafolio digital
“El portafolio digital se aplica sobre todo al &ambito educativo y hace referencia al conjunto de
evidencias en soporte digital que muestran el desarrollo, evolucion y logros de los estudiantes en

su proceso de aprendizaje”. (Rodriguez, 2013, p. 17)



2.2 Portafolio como herramienta de aprendizaje

2.2.1 Portafolio como herramienta del aprendizaje

“El portafolio de aprendizaje permite ofrecer informacion sobre los objetivos de aprendizaje de tal
manera que el estudiante pueda tener una vision de su proceso educativo” (Martinez Segura, 20009,
p. 19).

2.2.2 Portafolio como herramienta de evaluacion
Segun Liarte (2015) indica que “El portafolio de evaluacion permite valorar la consecucién de

criterios especificos para obtener una titulacion o trabajo” (p. 14).

2.2.3 Portafolio desde la perspectiva del estudiante

Barragan (2005) afirma que: “En el &mbito educativo el propdsito fundamental del portafolio como
herramienta para el estudiante es ser un instrumento de evaluacion de aprendizajes, que permite,
ademas, entregar retroalimentacién y orientacion por parte del profesor respecto del proceso de

aprendizaje” (p. 24)

2.2.4 Portafolio desde la perspectiva docente
Segun Rastrero (2007) indica que:

Las funciones principales del portafolio digital para el docente son, la capacitacion, un
instrumento de investigacion y una estrategia para analizar y resolver problemas educativos
concretos. El portafolio ofrece al profesor una reflexién critica de su propia actividad
docente, y puede cumplir, ademas, una interesante funcién como herramienta para la
evaluacion de pares, al colaborar con otros docentes en el intercambio de portafolios se
conoce la trayectoria desarrollada por los profesores y se favorece la comunicacion de

experiencias. Se pueden incluir ademas documentos de alumnos, calificaciones, trabajos.

(p. 34)
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2.3 Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo

2.3.1 Portafolio como evidencias y desempefio
Segin Morales y Tobon (2017) indican:

El Portafolio de evidencias consiste en la elaboracion de un documento que reconstruye el
proceso de aprendizaje del estudiante a partir de un conjunto de evidencias reflexionadas,
analizadas, evaluadas y organizadas segun la relevancia, pertinencia y representatividad
respecto a las competencias genéricas y profesionales, con la intencion de dar cuenta del

nivel de logro o desempefio del estudiante en el ambito de la profesion docente. (p. 12)

La evaluacion del portafolio se lleva a cabo mediante instrumentos o recursos que permiten
verificar si las competencias han sido alcanzadas segun lo especifican los indicadores propuestos.
Entre los instrumentos que se pueden utilizar para evaluar el portafolio se mencionan: la escala de

rango, lista de cotejo y la rubrica.

Segun Garcia (2015) afirma:

Desde el punto de vista epistemoldgico, el portafolio tiene un enfoque constructivista del
aprendizaje. Esta mirada se encuentra acorde con un pensamiento dirigido a los procesos
de ensefianza-aprendizaje en la busqueda de un conocimiento activo y nuevo, funcionando

como instrumento de evaluacion y mejora al estudiante. (p. 11)
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Capitulo 3

Descripcion y analisis del portafolio

3.1 Preparacion de la préctica

El ejercicio de la Practica Profesional Dirigida como opcion de egreso anteriormente se realizaba
en modalidad presencial, los estudiantes desarrollaban el proceso en un centro educativo o en
oficinas administrativas. Debido a la pandemia COVID-19 no se desarroll6 como en los afios
anteriores, Universidad Panamericana con el propdsito de preservar la vida de los estudiantes a
través de la facultad de educacidén implementd la estrategia de la creacion de portafolios educativos

de desempefio y se desarrollo en tres puntuales fases.

En la fase I, 1l y Il del ejercicio de la Practica Profesional Dirigida se abordd a través de la
construccién de tres portafolios virtuales educativos, en los que se pueden mencionar: portafolio
virtual administrativo, portafolio virtual pedagdgico y el portafolio virtual de programas educativos
del Ministerio de Educacion MINEDUC. Los portafolios contienen el compendio de una serie de
documentos que permiten empoderar al profesional de la Administracién educativa sobre la
legislacion, herramientas pedagogicas que se deben usar en el aula y la gestion de los programas
que ofrece el MINEDUC a la comunidad educativa. Ademas, la construccion de los mismos
aumenta la capacidad de reflexionar y aplicar los conocimientos al momento que sea necesaria la

aplicacion dentro del Marco Legal Educativo.

La aplicacion de la estrategia de construccion de portafolios educativos se desarrollé a través de la
tutoria virtual, andlisis documental, redaccion de comentarios personales, aplicacion de
metodologias visitas virtuales, publicaciones, blusqueda de citas bibliogréficas, y técnicas de
relacién. Es importante mencionar que, en la construccion de portafolios se concluye que la
administracion de centros educativos permite desarrollar habilidades para el proceso de gestion y
requiere el dominio de la legislacion para actuar apegado a la ley y desempefiar efectivamente el

quehacer educativo en todas las areas.
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3.2 Portafolio virtual por area

Para el desarrollo de cada una de las fases del ejercicio de la Practica Profesional Dirigida que se
compone por la creacion de portafolios educativos se procedié a la metodologia del analisis
documental. En la fase | se desarrollo la construccion del portafolio virtual administrativo se tuvo
andlisis, consulta teorica, reflexion sobre documentos legislativos, desarrollo de organizadores
gréficos, elaboracion de cuadros comparativos, comentarios personales entre otros, con la finalidad
de profundizar criticamente en documentos como la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Ley de Educacion Nacional, Ley de Proteccion integral de la Nifiez y adolescencia,

Reglamento de evaluacion entre otros.

En la fase Il que corresponde la construccion del portafolio educativo que se integré por la
compilacion de documentos del Ministerio de educacion. Se analizaron fundamente el proyecto de
Reforma Educativa que es el Curriculo Nacional Base, tabla de orientacion curricular del nivel
basico, andlisis acerca de las adecuaciones curriculares, comparaciones entre herramientas digitales
y recursos digitales, lluvia de ideas sobre el acompafiamiento pedagdgico e investigaciones de una
serie de anuarios que contiene el informe de resultados de las pruebas aplicados a graduandos. Se
abordaron una serie de metodologias en las que se puso de manifiesto destrezas y habilidades que

conllevan el manejo de herramientas digitales para la publicacion de la informacion.

Prosiguiendo con la fase 111 se desarrolld la creacién del portafolio con la compilacién, ¢qué son,
como se manejan? Y gestion de los programas educativos del MINEDUC. Se abordé el estudio
del programa nacional del Lectura, Matematicas, Gobiernos escolares, remozamiento de edificios,
alimentacion escolar, ciencia y tecnologia, valores y formacion ciudadana a través de la
investigacion, tutorias virtuales, exposiciones, investigaciones, trabajo colaborativo con el fin

potenciar el conocimiento y velar por el cumplimento de los derechos de los estudiantes.
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3.3 Resultados del analisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia

El proceso de Practica Profesional Dirigida se constituyd por el desarrollo de tres fases y ademas
se fortaleci¢ la capacidad de analisis. Es importante recalcar que en la primera fase que comprende
la construccion del portafolio administrativo y se pusieron de manifiesto habilidades y destrezas
de aprendizaje que comprende la interpretacion de leyes, acuerdos gubernativos y reglamentos para
adquirir las herramientas y la capacidad para enfrentar conflictos de tipo administrativo. La
formacion profesional se puede evidenciar por la adquisicion de nuevos conocimientos, capacidad
para contextualizacion y aplicacion de los contenidos. No obstante, es indispensable mencionar
que en el proceso administrativo se deben mejorar aspectos como la interpretacion e interaccion de

documentos legislativos con el fin de velar por un eficiente desempefio.

La fase Il comprendio la creacion del portafolio pedagogico que se cumplié con la compilacion y
analisis de documentos del MINEDUC con el proposito fundamental de conocer y potenciar el
conocimiento del profesional acerca de las herramientas pedagogicas de las que el docente debe
hacer uso eficiente dentro del contexto educativo. La formacion personal que se adquirio se
fundamenta en la capacidad del manejo de herramientas digitales para ofrecer un mejor nivel de
calidad a los estudiantes. Durante el desarrollo del proceso pedagdgico se pudo determinar que es
necesario velar por el mejoramiento de aspectos como la adecuada aplicacion del Curriculo
Nacional Base, la adecuada evaluacion de los aprendizajes y el eficiente acompafiamiento

pedagdgico.

La fase Il comprendi6 la construccion del portafolio de programas educativos logrando desarrollar
el andlisis sobre como se manejan y la gestion de los mismos. La formacion personal adquirida por
el profesional se evidencia con la comprension y conocimiento de los reglamentos que regulan
dichos programas ya que de esta manera se conocen los derechos y obligaciones con los que cuenta
la comunidad educativa. Se consideraron aspectos que deben mejorar como lo es la cobertura de
todos los programas y puedan llegar a todas las escuelas oficiales del pais y que se le pueda asignar

un presupuesto especifico para el seguimiento y obtener resultados positivos.
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Capitulo 4

Estudio de casos

4.1 Caso administrativo

4.1.1 Nombre del caso administrativo

El ejercicio del proceso de Practica Profesional Dirigida requiere del estudio de un caso que se
manifiesta en el contexto del &mbito administrativo en que el estudiante pone de manifiesto y aplica
los conocimientos adquiridos usando el método del analisis documental para promover la

identificacion de ciertos factores que influyen negativamente en el desarrollo de competencias.

De acuerdo a lo anterior y al diagnostico preliminar realizado, el estudio de caso es de naturaleza
administrativa y se le asigné como titulo: Nivel primario &rea rural en el municipio de San Andrés,
departamento de Petén. El estudio de caso se delimitd con el propdsito de verificar con datos
certeros, los factores que influyen en la gestion de la calidad educativa, asi como los sujetos, el

municipio, el departamento e instituciones que intervienen en el desarrollo del mismo.

4.1.2 Resumen

El ejercicio de Practica Profesional Dirigida en la fase final se orient6 el estudio de caso
considerando que es una herramienta de investigacion y una técnica de aprendizaje que puede ser
aplicado en cualquier area de conocimiento y la Practica Profesional Dirigida no es la excepcion.
El objetivo fundamental del estudio de caso es conocer y comprender la particularidad de una

situacion para distinguir como funcionan las partes y las relaciones con el todo.

De acuerdo con lo anterior, es importante mencionar que el estudio de casos se centrd
especificamente en la investigacion de factores que influyeron en la gestion de la calidad educativa
en las escuelas del nivel primario del area rural del municipio de San Andrés, Petén. Por lo tanto,

cabe recalcar que para promover una educacion de calidad en centros educativos es importante que
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se cumplan con ciertos aspectos con los que deben de contar las escuelas para ofrecer servicios

educativos dignos para la comunidad educativa.

Es relevante mencionar que se abordd la investigacion de campo de aspectos como la
infraestructura; para determinar las condiciones en las que se encuentran los edificios escolares
oficiales, la cobertura de los programas de apoyo, existencia de aulas telematicas en funciones,
servicios basicos como lo es la energia eléctrica y el agua entubada. Ademas, se abordo la
frecuencia con la que el recurso humano se capacita para desarrollar competencias en el manejo de

aspectos administrativos.

Para el desarrollo del proceso del estudio de caso también se procedié verificar factores internos y
externos que contribuyen al desarrollo de la calidad educativa. Entre los factores internos se pueden
mencionar la inscripcion, asistencia, permanencia y promocion. No obstante, entre los factores

externos se pueden mencionar la pobreza, el trabajo infantil, ubicacion geogréfica y la desnutricion.

4.1.3 Introduccion

La calidad educativa garantiza una mejor calidad de vida, desarrollo para la comunidad, igualdad
de oportunidades etc. Se mide a través de diferentes indicadores que evidencian el progreso de un
servicio educativo digno que cuenta con aspectos de intereses que cumplen con la cobertura de los
derechos de los estudiantes. El estudio de caso administrativo titulado “Nivel primario area rural

en el municipio de San Andrés, departamento de Petén.”.

De acuerdo al andlisis, se le atribuye al estudio de caso administrativo la determinacién de las
soluciones para promover una educacion de calidad y se determina que el Estado a través del
Ministerio de Educacion debe invertir seriamente en remozamientos a centros educativos y
promover la instalacion de aulas telematicas, instalacion de servicios basicos como lo es agua
entubada y energia eléctrica. Ademas, se debe promover la creacion de aulas equipadas con
recursos tecnoldgicos con acceso a internet, gestionar proyectos en pro de la calidad y de este modo
brindar un servicio educativo de calidad, pero, para que esto se logre, se necesita de la gestion

comunitaria, municipal, etc. Para construir el espacio fisico si es que no hay.
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Se presentd como una alternativa de investigacion y estudio para demostrar las razones que dieron
origen al problema y determinar como influyen los factores internos y externos en la gestion de la
calidad educativa. Ademas, se intereso por abordar el estudio de caso al evidenciar que la educacién
en las escuelas rurales del nivel primario del municipio antes mencionado es deficiente y por lo
tanto es importante considerar el impacto que tiene en la sociedad y el &mbito educativo. Se
concluyd que la realizacion del estudio de caso permitio determinar que la educacidén promueve un
desarrollo personal y de la comunidad educativa constituida en valores y cobertura de derechos que
coadyuvan a convivir en una sociedad y sobre todo que los estudiantes puedan recibir una

educacién de calidad que brinde las expectativas que estos demandan.

4.1.4 Antecedentes

Segun Marin (2004) indica que: “La calidad educativa es la conduccion hacia el mejor rendimiento
posible en una interactuacion reciproca de los elementos propios de toda organizacion educativa:
personas, recursos, procesos Yy resultados. (p. 10). La calidad de educacion rural en Guatemala,
carece de visitas constantes hacia las escuelas de educacién primaria por parte de las autoridades
educativas del pais, lo hacen debido al acceso, la distancia, los caminos, los recorridos, las

montafias y por las carreteras o calles que son de terraceria hacia los establecimientos educativos.

Es indispensable mencionar que, la educacién de Guatemala enfrenta grandes retos, especialmente
en cuanto a calidad, que constituye una prioridad impostergable y exige, no solo conocer datos y
resultados de la posicion que ocupa en la medicidn, sino también, desarrollar acciones concretas,

responsables y prontas que transformen esta realidad.

En el municipio de San Andrés, Petén existe una diversidad de poblacion educativa que asiste a las
escuelas rurales, mismas que presentan una serie de factores que influyen negativamente en el
desarrollo social e integral de los estudiantes. Los aspectos que estrechamente influyen es la
infraestructura, servicios basicos entre otros. Estas acciones limitan la calidad educativa y es
importante que un buen administrador pueda gestionar la calidad a nivel del centro escolar.

Actualmente en el municipio existen 70 escuelas rurales de las que 33 necesitan mejorar, en 30 la
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situacion es regular y 7 que cumplen con la mayoria de expectativas. Por tanto, se aborda la calidad
educativa a través de la gestion del director ante las instancias correspondientes.

El departamento de Petén, Guatemala, tuvo un desarrollo peculiar, dado que fue una de las regiones
de mas tardia colonizacion. Durante mucho tiempo, se mantuvo aislado con pocas oportunidades
para la educacion formal, especialmente en los niveles del basico y el diversificado, situacion que
contrastaba con un bajo indice de analfabetismo. Despues de la década de 1970, su dinamica ha
cambiado, hay mas opciones educativas, pero sus indicadores de cobertura y sobre todo de calidad

se mantienen rezagados.

No obstante, se reconoce a la educacion como uno de los elementos que pueden potencializar un
desarrollo incluyente y garantizar la movilidad social, ademas de modificar las condiciones
socioeconémicas de la region. Se hacen necesarios cambios en las politicas educativas, mayor
descentralizacion, incremento en los presupuestos e intervenciones focalizadas para garantizar
mejorar las condiciones educativas en el departamento. Para mover los indicadores de forma
cualitativa, también es necesario que la sociedad cobre conciencia y se involucre un poco mas en

la importancia de la educacion y en consecuencia se contribuya para su mejora.

El primer aspecto a considerar cuando se analizan los datos oficiales es la certeza de los mismos.
En la actualidad hay una discusion importante en Guatemala en virtud de que los calculos de
indicadores educativos, tanto de cobertura como de eficiencia interna del sistema educativo, se
calculan utilizando como base proyecciones de poblaciéon del censo de 2002 que es bastante
antiguo, y basado en variables sociodemogréficas que han cambiado.

Hay mucha discusién en relacién a que esas tasas de cobertura se lograron en funcion de las
transferencias condicionadas y otros programas sociales, que luego en el cuatrienio 2012 -2015 o
fueron abortadas o se manejaron con menos intensidad. Lo claro es que los datos muestran una
caida descontrolada de 35 puntos porcentuales en apenas seis afios (2009-2015) especialmente en

las areas rurales y por supuesto, un claro retroceso en el acceso a la escuela primaria, lo que
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seguramente tendra implicaciones serias para el acceso al empleo, el avance tecnoldgico y el

desarrollo en general en las préximas generaciones.

4.1.5 Proposito del estudio del caso

El estudio de caso se realizé como parte del ejercicio de Préctica Profesional Dirigida, con el fin
de relacionar los conocimientos tedricos con la realidad socioeducativa; especificamente en las
escuelas rurales del municipio de San Andrés del departamento de Petén. El estudio de caso se
llevé a la practica para determinar y conocer los factores internos y externos que inciden en la
calidad educativa de las escuelas del nivel primario area rural en el municipio de San Andrés,
departamento de Petén. Considerando que para que la educacion sea de calidad y se convierta en
una oportunidad para mejorar la vida de los guatemaltecos, especialmente en las escuelas del area

rural se debe caracterizar por.

Contar con docentes competentes que ejerzan un liderazgo proactivo y dindmico en el aula, cumplir
como minimo, con los 180 dias de clase establecidos y 810 horas efectivas de trabajo, la entrega
oportuna de programas de apoyo como alimentacion escolar, que impacten verdaderamente el
proceso de ensefianza aprendizaje, padres de familia que se involucren en la escuela y asuman su
corresponsabilidad en el proceso, un Curriculo Nacional Base, que desarrolle competencias para la
vida y el trabajo, ensefianza bilingie e intercultural pertinente, que dé respuesta a las necesidades
del contexto cultural y rural, miembros de la sociedad civil que se interesen e involucren en el

desarrollo educativo.

El estudio de caso tiene trascendencia porque permite analizar criticamente indicadores que
intervienen en la gestion de calidad educativa en centros educativos publicos. Asimismo, se realizé
el analisis para fortalecer las capacidades del profesional, desarrollar habilidades y destrezas.
Ademas, permitio tener una vision general y un anélisis amplio de los centros educativos del nivel
primario y la gestion administrativa. El impacto que tiene el desarrollo de competencias
administrativas dentro del marco legal educativo se basd en potenciar el conocimiento del
profesional a través del estudio de normativas, leyes acuerdos, procesos etc. Con el fin de

desarrollar la habilidad de aplicacion.
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4.1.6 Preguntas de reflexion
Durante el desarrollo del estudio de caso enfocado en escuelas rurales y la gestion de la calidad
educativa en el municipio de san Andrés Petén, surgieron las siguientes preguntas de reflexion que

dieron sentido a la investigacion documental que se abordo.

Las preguntas radican al plantearse interrogantes como: ¢Cual es la importancia del estudio de
caso?, ¢Qué es gestion de la calidad educativa?, ;Que es calidad educativa?, ;Qué se necesita para
llegar a la calidad educativa?, ;Qué impacto tienen las escuelas rurales en la formacién?, ;Qué
impacto tiene la formacion de docentes que laboran en escuelas rurales?, ;Como beneficia la
calidad educativa y el éxito escolar a las escuelas rurales?, ;Cuales son los factores externos que
influyen en las escuelas rurales?, ¢Cuales son los aspectos que limitan la calidad educativa en las
escuelas del area rural?, ¢ Qué retos conlleva desarrollar una educacién de calidad en las escuelas

del &rea rural?

4.1.7 Narracion del caso

Durante la investigacion del estudio de caso se pudo evidenciar que la gestién de la calidad
educativa es deficiente en el municipio de San Andrés, Petén; especificamente en las escuelas del
area rural. A través del uso de las herramientas de recoleccion de datos se pudo apreciar que la
mayoria de escuelas presentan precarias condiciones para ofrecer un servicio educativo de calidad
que llene las expectativas de los estudiantes. Cabe recalcar, que se tomaron en cuenta la cantidad
de 70 escuelas rurales del municipio y se determin6 que el 47% es decir la cantidad de 33 escuelas
necesitan mejorar, el 42% que equivale a 30 escuelas las condiciones se consideran buenas. Por
otro lado, unicamente el 10% de las escuelas, es decir 7 de las 70 en estudio cuentan con las

caracteristicas que demanda brindar una educacion digna.

Desde este punto radica la importancia del estudio de caso que estd enfocado en identificar los
factores internos y externos que limitan y favorecen el desarrollo de la gestion de la calidad
educativa, especificamente en las escuelas del area rural del nivel primario y se plantean de la

siguiente manera. Se abordé como método; la investigacion de campo que consistio en un analisis
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profundo de indicadores como: infraestructura, frecuencia con la que se capacita
administrativamente el recurso humano, existencia de aulas teleméticas, servicios basicos y
cobertura de los programas de apoyo; con el objetivo de verificar cuales son las posibilidades con
la que cuentan los centros educativos para brindar una educacion de calidad y asi propiciar un
equilibrio aceptable de los factores internos como lo es la inscripcion, asistencia, permanencia y

promocion.

Con la elaboracion del estudio de casos también se determinoé que los docentes que laboran en las
escuelas publicas rurales deben desarrollar la habilidad de promover la calidad educativa y
garantizar mejores resultados en comparacion de los que se obtuvieron en el informe de afios
anteriores. La educacion con calidad no es responsabilidad exclusiva del Ministerio de Educacion;
debe ser asumida por todos. Los padres de familia deberan apoyar desde el hogar al proceso
educativo y participar en organizaciones de padres de familia; el docente debera reforzar sus
capacidades para proyectarlas en el aula y que se vean reflejadas en los resultados de sus
estudiantes, ademas es deseable que proponga buenas practicas replicables en otros centros

educativos

Es por eso, que inciden factores externos en el logro de una educacion de calidad. No obstante, es
importante mencionar que existen una mayoria de escuelas rurales en el municipio que no cuentan
con el apoyo de los componentes de la comunidad educativa. Entre los factores externos que
contribuyen negativamente en el logro de resultados de calidad se pueden mencionar: factor
econdmico que promueve indices de pobreza, factor cultural, factor salud, la mala alimentacion y

fracaso escolar.

4.1.8 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

El analisis del estudio de caso fue abordado con diferentes instrumentos de recoleccion de
informacién y tematicas en la que fue necesario hacer uso de todas las habilidades que se
adquirieron durante la preparacién académica para manipular cada una de los mismos. Entre los
instrumentos que se usaron cabe mencionar la técnica del método inductivo, en el que se realizaron

aportaciones personales, revision documental mediante el metodo analitico, en el que analizaron
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una serie de documentos para contrastar y analizar los datos que se obtuvieron en las diferentes
fuentes de informacion. Se realiz6 una la investigacion usando las fichas bibliogréficas y las
encuestas que fueron aplicadas a diferentes directores de centros educativos, asesores

administrativos y coordinadores distritales.

Se analizaron los informes presentados de todas las escuelas rurales nivel primario del sector
publico de san Andrés. Tomando en cuenta las politicas educativas, remozamiento, aulas
tecnoldgicas, servicios basicos entre otros. Se hizo una investigacion profunda a través de la
coordinacion distrital y se analizaron los datos como: la frecuencia de capacitacion y actualizacion
de los docentes y directores y la cobertura de los programas de apoyo. Después de haber analizado

esta informacion se abre el horizonte para la solucidn del caso orientado al ambito administrativo.

Y como se ha mencionado antes, se usaron instrumentos de recoleccion de informacion que fueron
sumamente importantes para obtener la informacién precisa “Es indispensable reconocer que: Una
ficha bibliografica corresponde a un documento breve que contiene la informacion clave de un
texto utilizado en una investigacion. Puede referirse a un articulo, libro o capitulos de este”
(Alazrki, 2007, p. 78).

4.1.9 Método de analisis de la informacion

La elaboracion del estudio de caso requirié analizar la informacién recopilada de los diferentes
factores que influyeron, desde los antecedentes se realizaron las siguientes acciones especificas y
de ellas se espera los resultados méas adecuados para la solucion del caso. Entre las acciones
especificas que se abordaron para el desarrollo del estudio de caso se realiz6 antecedentes y
preguntas de reflexion, se compard y se contrasto resultados de un momento y otro, se consideraron
los factores negativos y positivos del caso, andlisis histérico de la problematica, se abordé la
calidad educativa, se identificoé mediante la investigacion de campo que existen 70 escuelas del

area rural.
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Seguidamente del método de andlisis, se abordd la investigacion documental del MINEDUC,
investigacion distrital con el objetivo de verificar si las escuelas cumplen con las expectativas que
demanda la calidad. Al haber analizado este método se espera plantear una solucion para mejorar
la infraestructura, capacitar docentes y directores porque tienen que conocer, manipular y atender
aspectos puntuales de la administracién. Se menciona los aspectos de los instrumentos que se
abordaron y con esto se espera la mejora de la calidad educativa para fomentar la actualizacion

docente y un mejor cumplimiento de los derechos de los estudiantes.

4.2 Estudio de caso pedagodgico

4.2.1 Nombre del caso pedagdgico

El ejercicio del proceso de Practica Profesional Dirigida requirié del estudio de un caso que se
presentd en el contexto del ambito pedagdgico en que el estudiante puso en practica los
conocimientos adquiridos durante la preparacién académica, usando el método del analisis
documental para descubrir algunos de los factores que influyen negativamente en el desarrollo de
la educacion de calidad en el nivel diversificado y en el contexto rural y urbano del departamento

de Petén.

De acuerdo a lo anterior y al diagndstico realizado, el estudio de caso es de naturaleza pedagogica,
se ha titulado: Pruebas de graduados del sector publico en el departamento de Petén. Se delimitd
con el propésito de verificar minuciosamente los factores internos que influyen en la inscripcion,
asistencia, permanencia y la promocion. Asimismo, como los sujetos, el departamento e

instituciones que intervienen en el desarrollo de la misma.

4.2.2 Resumen

El ejercicio de Practica Profesional Dirigida en la fase final, estuvo orientada por el estudio de caso
considerando que es una herramienta de investigacion y una técnica innovadora para construccion
del aprendizaje y que puede ser aplicada en cualquier area y la Practica Profesional Dirigida no es

la excepcion.
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El objetivo fundamental del estudio de casoes determinar la particularidad de una
situacion; para distinguir como funcionan las partes y como se relacionan provocando un efecto.
De acuerdo a lo anterior, es vital recalcar, que el estudio de casos se centra especificamente en la
investigacion de factores que influyen en los niveles de logros y el impacto en pruebas de
graduandos del sector publico del departamento de Petén en el afio 2006 al 2011. Por lo que cabe
recalcar, que para promover resultados satisfactorios en los estudiantes en las pruebas de
graduandos es importante que se cumplan con ciertos aspectos con los que deben de contar las

escuelas para ofrecer servicios educativos dignos para la comunidad educativa.

Es importante mencionar que se abordo la investigacion documental y se analizaron los factores
que inciden negativamente en el desarrollo de habilidades y estrategias de aprendizaje; para
determinar las condiciones en las que se encuentran los edificios escolares y la frecuencia con la
que el recurso humano se capacita para desarrollar competencias en el manejo de contenidos que
permitan a los estudiantes recibir y educarse en un modelo educativo digno para que puedan ser

competentes en la sociedad.

Para el desarrollo del proceso del estudio de caso también se procedio verificar factores internos y
externos que inciden negativa o positivamente en el nivel de logro en las pruebas a graduandos.
Entre los factores internos, se pueden mencionar la inscripcién, asistencia, permanencia y
promocion. No obstante, entre los factores externos se pueden mencionar, el trabajo juvenil,
ubicacion geogréafica y el acompafiamiento pedagogico a docentes en el manejo de metodologias

para promover una adecuada concrecién curricular.

4.2.3 Introduccion

Los buenos resultados que se obtienen de un indicador, de un estudiante o de una investigacion;
reflejan la calidad con la que ha sido preparada con anterioridad y con esto se garantiza una mejor
calidad de vida, desarrollo para la comunidad, igualdad de oportunidades etc. Esta se mide a traves
de diferentes indicadores que evidencian el progreso de un servicio educativo digno que ofrece una

preparacion académica que cumple con las demandas educativas y los derechos de los estudiantes
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para que puedan ser competentes en la sociedad. El estudio de caso pedagdgico titulado Pruebas
de graduados del sector pablico en el departamento de Petén, no es la excepcion.

De acuerdo al analisis anterior se determino que al abordar el estudio de caso pedagdgico se pueden
promover soluciones para promover una educacion de calidad y como efecto obtener resultados
satisfactorios en los graduandos peteneros. Se determind que el Estado a través del Ministerio de
Educacién debe invertir seriamente en remozamientos a centros educativos para el beneficio de
todos los jovenes que asisten a las escuelas, gestion de aulas equipadas tecnolégicamente con
acceso a internet, promover el desarrollo de programas de profesionalizacion, actualizacion y
acompafiamiento docente, crear acuerdos que contribuyan en la reduccion de trabajos masivos

juveniles con el propdsito de brindar un servicio educativo de calidad.

El estudio de caso se presentd como una alternativa de investigacion para demostrar las razones
que dieron origen a la problemaética y determinar como inciden los factores internos y externos en
el nivel de logros y el impacto en las pruebas de graduandos. Ademas, se interesd por abordar el
estudio de caso al evidenciar que los resultados satisfactorios en las pruebas de graduandos en el
departamento de Petén son deficientes y por lo tanto es importante considerar el impacto que tiene
en la sociedad y en el &mbito educativo. Se concluye que la realizacion del estudio de caso permite
determinar que una buena promocién determina un desarrollo colectivo en valores, indices de
calidad, cumplimiento a las demandas educativas; para el departamento y la comunidad educativa

en especifico.

4.2.4 Antecedentes

La evaluacién estandarizada a estudiantes graduandos en Guatemala se realiza con caracter
obligatorio a partir del afio 2005. Desde entonces, la DIGEDUCA ha incluido en las hojas
de respuestas una seccion de factores asociados al rendimiento. De esa cuenta, ha sido dicha
entidad quien més ha estudiado el efecto que tienen ciertos factores sobre el rendimiento de

los estudiantes del ciclo diversificado. (MINEDUC, 2006, p. 23)
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De acuerdo al MINEDUC (2006) afirma:
El informe final de evaluacion del afio 2005: incluy6é solamente tres variables para el
analisis de factores asociados al rendimiento. Dichas variables fueron sexo, idioma y
educacion de los padres. Como variable dependiente se utilizo el porcentaje correcto de
respuestas transformado a una escala con media 60 desviacion estdndar de 20, a esta

variable transformada se le Ilamd rendimiento escolar. (p. 28)

Los estudios generados por dicha institucion han sido, desde el afio 2005 a 2007, incluidos en el
informe anual de evaluacion; pero debido a la importancia que tiene el tema, en el afio 2008 la
DIGEDUCA decidi6 desarrollar un informe general de evaluacion y un informe de factores
asociados. Esta seccion tiene como proposito hacer una revision de la literatura de los reportes,
informes y estudios sobre factores asociados al rendimiento, que se han generado en Guatemala;

especialmente aquellos referidos a las evaluaciones de estudiantes graduandos.

El MINEDUC en el afio 2008 reporta, en el Informe Anual de la Evaluacion de Graduandos 2006,
haber realizado el anélisis de factores asociados utilizando un modelo multinivel, con dos niveles
y efectos fijos. Los modelos fueron desarrollados por un consultor externo y luego incluidos en
dicho informe. El andlisis de los factores asociados tuvo dos objetivos fundamentales: el primero
fue la determinacion de los factores que afectaban el rendimiento escolar y el segundo fue

determinar por medio de los residuos del modelo, un indice de efectividad escolar.

Las variables que se incluyeron en ambos modelos fueron: el sexo del estudiante, la proporcion de
estudiante con el sexo masculino en la escuela, la repitencia del estudiante, la proporcion de
repitentes dentro del aula, el idioma hablado por el estudiante, la identificacion étnica del
estudiante, el indice de bienes electrodomésticos con que el estudiante contaba en su casa, el indice
de las caracteristicas de fisicas del hogar del estudiante, el indice de educacion de ambos padres y
el promedio del indice de educacion de los padres por escuela, como variables dependientes. Como
variable independiente se utilizd el rendimiento escolar medido a través del total de respuestas

correctas.
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El area de Lectura se pasé de un 34.6% de estudiantes que alcanzaron el logro satisfactorio el afio
pasado a 37% este afio, subid 2.22%. Y en matematicas un logro de 13.56% a diferencia del afio
pasado con un 11.44%. Solo tres de cada diez jovenes demostraron tener las competencias lectoras

que el Ministerio de Educacion establece al concluir el nivel diversificado.

Cada dos afios, se elaboran nuevos items para utilizarlos en la construccion de las pruebas, teniendo
como guia el Curriculum Nacional Base. El contenido de cada prueba se equilibra segun el
contenido y la dificultad de los items. Ademéas de esta prueba, la DIGEDUCA elabora un
documento més para conocer los factores asociados que pueden llegar a influir en el desempefio de
los estudiantes. A través de esta evaluacion se logré determinar que dos de cada diez graduandos
repitié al menos un grado. Tres de cada diez trabaja, siete de cada diez estudia en el sector privado
y dos lo hace en el publico. También se establecié que la edad promedio de los jovenes es de 19

anos, y que el 51% son mujeres. Nueve de cada diez tiene el espafiol como idioma materno.

4.2.5 Proposito del estudio del caso

El estudio de caso se realizé como parte del ejercicio de Practica Profesional Dirigida, con el fin
de relacionar los conocimientos tedricos con la realidad socioeducativa; especificamente en
determinar los niveles de logro y el impacto que tienen en las pruebas de graduandos. El estudio
de caso se llevo a la practica para determinar y conocer los factores internos y externos que inciden
en los resultados que se obtienen de las pruebas a las que se someten los estudiantes que cursan el
ultimo afio de la carrera del diversificado, considerando que para que la educacion sea de calidad
y se convierta en una oportunidad para mejorar la vida de los guatemaltecos, especialmente en los

nuevos profesionales.

Contar con docentes competentes que ejerzan un liderazgo proactivo y dindmico en el aula, cumplir
con la cantidad de dias laborales que indica el Ministerio de Educacion, padres de familia que se
involucren en la escuela y asuman su responsabilidad en el proceso, un Curriculo Nacional Base
aplicable y estandarizado, que desarrolle competencias para la vida y el trabajo, que dé respuesta a
las necesidades del contexto cultural y rural. El estudio de caso pedagdgico abordado es de

trascendencia debido que permite analizar criticamente los indicadores que inciden e impactan
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negativamente en las pruebas de graduandos determinando con esto un nivel de logro deficiente y
no muy prometedor para el departamento y toda la comunidad educativa. Del mismo modo es vital
mencionar que se realiza el analisis para potenciar la habilidad del profesional para emitir juicio

critico acerca de la realidad que se enfrenta dentro del Marco Legal educativo.

Ademas, permite tener una vision general y un analisis amplio de los estandares y demandas
educativas. EI impacto que tiene el desarrollo de competencias pedagdgicas se basd en aumentar
el conocimiento a través del estudio del Curriculo Nacional Base, adecuaciones curriculares, tabla
de orientaciones, modulos de formacion docente, manual de herramientas para el aula,
herramientas digitales, comunidad educativa y compilacion de los resultados de evaluaciones a
graduandos con el propdsito de conocer y velar por el buen cumplimiento de los derechos que

tienen las personas como estudiantes.

4.2.6 Preguntas de reflexion
El desarrollo del estudio de caso basado en los niveles de logro y el impacto que tienen en las
pruebas a graduandos del departamento de Petén, surgieron las siguientes preguntas de reflexion

que dieron sentido a la investigacion documental que se abordo.

La reflexiéon tiene sentido y cobra impacto al plantearse interrogantes como: ;Cual es la
importancia del estudio de caso pedagodgico?, ¢Qué es el acompafiamiento pedagdgico a los
docentes?, ;Qué es calidad educativa?, ;Qué se necesita para aumentar los indicadores de calidad
en los graduandos?, ;Qué impacto tienen las escuelas rurales en la formacion de profesionales?,
¢Qué impacto tiene la formacion de docentes?, ;Como benefician los buenos resultados de las
pruebas a graduandos a la comunidad educativa ?, ;Cuéles son los factores externos e internos que
influyen en el nivel de logro de los graduandos?, ¢Cudles son los aspectos que limitan la calidad

educativa?, ;Qué retos conlleva aumentar el nivel de logro?
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4.2.7 Narracion del caso

El estudio de caso se eligio con el propdsito de identificar los factores internos y externos que
influyen y favorecen en el nivel de logro y el impacto que tiene en las pruebas a los graduandos
que se realizan anualmente a cargo de la Direccion general de evaluacion e investigacion educativa.
De acuerdo con los informes publicados por el Ministerio de educacion a través de DIGEDUCA
se evidencio que solo tres de cada diez jovenes demostraron tener las competencias lectoras y las

habilidades cognitivas que el Ministerio de Educacion establece al concluir el nivel diversificado.

Se analizaron especificamente los resultados que demuestran el nivel de logro en el departamento
de Petén y se plantean de la siguiente manera. Se abordé como método; la investigacion documental
que consistié en un analisis profundo de indicadores como: frecuencia con la que se capacita
pedagdgicamente el recurso humano; con el objetivo de verificar cual es la posibilidad con la que
cuentan los centros educativos de brindar una educacion de calidad y asi promover un equilibrio
constante de los resultados y un control absoluto de los factores internos como lo es la inscripcion,

asistencia, permanencia y promocion.

Con la elaboracion del estudio de casos se determind que los docentes que laboran en las escuelas
publicas del nivel diversificado deben poseer la habilidad de promover la calidad educativa y
garantizar mejores resultados en comparacion de los que se obtuvieron en el informe de afios
anteriores. La educacién con calidad no es responsabilidad exclusiva del Ministerio de Educacion;
debe ser asumida por todos. Los padres de familia deberan apoyar a los jovenes, evitando las cargas
de trabajos domésticos, asi como el trabajo juvenil; ademas desde el hogar pueden aportar al
proceso educativo y participar en actividades que promuevan el conocimiento de los estudiantes

graduandos.

El docente debe reforzar y potenciar las capacidades para proyectarlas en el aula y que se vean
reflejadas en los resultados de sus estudiantes, ademas es deseable que proponga buenas préacticas
replicables en otros centros educativos del departamento y asi colectivamente obtener niveles de

logros satisfactorios. Es por eso que, es sumamente importante mencionar que durante el proceso
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de investigacion se determind que existen factores externos, es decir ajenos al Ministerio de

Educacion.

No obstante, en el departamento de Petén, existe una cifra de estudiantes de escasos recursos, es
aqui donde influye la pobreza asociado al factor econémico, ademas que no cuentan con el apoyo
de los componentes de la comunidad educativa, trabajo juvenil en el que ausentan a los jovenes de
las escuelas para que realicen los trabajos de campo, factor cultural, factor salud, la mala

alimentacion y fracaso escolar.

Es indispensable mencionar, que con el estudio de caso se determina cual es el impacto que tienen
los factores antes mencionados en el desempefio de los estudiantes al momento de aplicarse a las
pruebas de graduandos. Actualmente se ha evidenciado que segun resultados publicados en los
anuarios por DIGEDUCA el departamento de Petén presenta un deficiente nivel de logro en los

resultados de las pruebas; por lo que es conveniente presentar alternativas de solucion.

4.2.8 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para la realizacion de toda investigacion sin importar la naturaleza de la misma, es necesario
elaborar instrumentos que permiten recabar informacién que fueron Utiles para determinar los
origenes de las causas que lo ocasionan y el estudio de caso no es la excepcién. La ejecucion del
estudio de caso fue abordada con una serie de diferentes instrumentos de recoleccion de datos e
informacién y fue necesario hacer uso de las habilidades que se adquirieron durante la preparacion

académica para determinar los aspectos que dan origen de la problematica.

Entre los instrumentos que se usaron cabe mencionar la técnica del método inductivo, en el que se
realizaron aportaciones personales, revisién documental mediante el método analitico, en el que
analizaron una serie de documentos digitales para contrastar y analizar los datos que se obtuvieron
en las diferentes fuentes de informacion del Ministerio de Educacion. Se realizaron informes de
las diferentes cifras de logros publicados por DIGEDUCA que se evidenciaban en los diferentes

anuarios. Tomando en cuenta las paginas confiables del MINEDUC, se comparé la frecuencia de
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capacitacion y actualizacién de los docentes y directores. Después de haber analizado esta
informacion se abre el horizonte para la solucién del caso orientado al &mbito pedagogico.

Y como se ha mencionado antes, se hizo uso instrumentos y técnicas de recoleccion de datos que
fueron usados eficientemente para obtener la informacién precisa. Segun Alazraki (2007) indica
que: “una ficha bibliogréfica corresponde a un documento breve que contiene la informacion clave

de un texto utilizado en una investigacion. Puede referirse a un articulo, libro o capitulos de este”
(p. 87).

4.2.9 Método de analisis de la informacion

En todo proceso de investigacion es importante el andlisis de la informacidn que se manipula y la
elaboracion del estudio de caso requirié de este proceso. Con los datos recopilados de los diferentes
factores que influyen positiva o negativamente en el nivel de logros y el impacto en las pruebas de
graduandos, se destaca mencionar que, desde los antecedentes se realizaron las siguientes acciones
especificas y de las mismas se esperan los resultados mas oportunos para la solucion de la

problematica.

Entre las acciones especificas que se abordaron para el desarrollo del estudio de caso se realizaron
los antecedentes de la problematica, preguntas de reflexion, se comparo y se contrasto resultados
de un afio y otro, se consideraron los factores negativos y positivos del caso, analisis histérico de
la problematica, se abordaron aspectos que conllevan brindar educacion de calidad educativa, se
identifico mediante la investigacion de campo el trabajo juvenil cobra impacto en la promocién y

asistencia de los estudiantes.

Seguidamente del método de analisis, se abord6 la investigacion documental con el uso de las
diferentes paginas y portales digitales del MINEDUC, investigacion minuciosa de la cantidad de
estudiantes graduandos que obtienen un resultado satisfactorio de las pruebas. Al haber analizado
este método se espera plantear una solucion para mejorar los indices de déficit en las pruebas con
la actualizacion y capacitacion docente, capacitar docentes y directores porque tienen que conocer,

manipular y atender aspectos puntuales acerca de la implementacion de contenidos pedagdgicos,
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formas de evaluar, aplicacion adecuada den Curriculo Nacional Base, manual de herramientas para

el aula entre otros.
Se mencionan los aspectos de los instrumentos que se utilizaron durante el proceso de investigacion

y se espera que se pueda aumentar los niveles de logros en los graduandos con el proposito de
fomentar la participacion de la comunidad y el Estado guatemalteco
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Capitulo 5

Sistematizacién de la solucion del caso de estudio

5.1 Experiencia vivida

Se ha mencionado antes, el proceso de Practica Profesional Dirigida se desarrollé de manera atipica
debido a la pandemia COVID-19, por lo que los estudiantes de la carrera de licenciatura en
Administracion educativa y ciencias sociales tuvieron que adaptarse a una estrategia implementada
por la facultad de Educacion de la Universidad Panamericana de Guatemala. La estrategia consistid
en la construccion de portafolios educativos con el proposito de abordar la compilacion de
documentos para fortalecer los conocimientos de los aspectos administrativo y pedagdgico para
que posteriormente se pudiera realizar un estudio de caso de la misma naturaleza haciendo uso de

todas las habilidades adquiridas durante el proceso.

El proceso del ejercicio de la Practica Profesional Dirigida se destacé por la construccion de tres
portafolios virtuales educativos que promovieron a potenciar los conocimientos administrativo y
pedagogico de los estudiantes. En este sentido, se construy6 el portafolio virtual administrativo que
estuvo orientado al estudio y andlisis de la legislacion educativa. Por otro lado, el portafolio
educativo se oriento por el analisis de documentos del MINEDUC, asi como el de los programas

educativos enfocado al conocimiento y gestion de los mismos.

Durante el proceso de la investigacion del estudio de caso como parte del ejercicio de Practica
Profesional Dirigida se pudo evidenciar momentos en los que los estudiantes profesionales de la
administracion se estresaban pensando en el momento que se debia abordar tan compleja carga
académica. Para sorpresa de todos los procesos fue dindmico y muy significativo en el que se
desarrollaron habilidades para retener informacion que daba el asesor con el fin de seguir las
instrucciones y de este modo poder agilizar y facilitar el proceso de solucién ya que era el fin

primordial del estudio de caso.
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El primer momento de la semana No. 7 del trimestre 111 se Ilevé a cabo la ejecucion del plan de
trabajo organizado por los estudiantes y el asesor para indagar sobre las posibles problematicas que
enfrenta el contexto educativo. Se determind que optaria por el estudio de un caso de naturaleza
administrativa en el que se estudiaron todas las escuelas rurales y la gestion de calidad educativa

en el municipio de San Andrés para determinar si ofrecen un servicio de calidad digno.

Esto conllevo la investigacion de campo en las coordinaciones administrativas del municipio, con
el debido protocolo de cuidados para prevenir el contagio de la pandemia COVID-19. Asi también
la investigacion documental de péaginas del MINEDUC. Para la solucion del caso administrativo,
se determinaron las alternativas de la inversion en la educacion para la gestion de la calidad en las
aulas del nivel primario del area rural, asi como la capacitacion docente y asi garantizar la adecuada

concrecion de la calidad educativa.

Del mismo modo se abordé el estudio de casos de naturaleza pedagdgica en la que no existid la
necesidad de salir de casa para recabar la informacion, se realiz6 a través de investigacion
documental en el que se consultaron paginas de internet y portales del MINEDUC. Con el estudio
de Caso Pedagdgico se determinaron los factores que inciden en el nivel de logro y el impacto que
tienen en las pruebas a graduandos. Con esto se pudo verificar de manera directa algunos aspectos
que como profesionales se deben conocer, la experiencia cobra impacto y genera un aprendizaje

significativo en los estudiantes universitarios.

Al finalizar, se determind lo siguiente, para mitigar la problematica del estudio de caso pedagdgico;
se considera sumamente importante que los docentes puedan actualizarse a través de programas
que Ministerio de Educacion debe implementar para ofrecer servicios de calidad dignos para todos

los jovenes que asisten a los salones de clases de la educacion publica.
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5.2 Reconstruccion historica

Después de construir tres portafolios educativos, el administrativo, el pedagdgico y el de programas
de apoyo, que comprende las 145 horas de trabajo como parte de la Practica Profesional Dirigida
de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Para el ejercicio del
desarrollo de estudio de caso se presento a través de una linea de tiempo descriptiva, que presento
cada una de las actividades y resultados que se obtuvieron durante el proceso.

A partir de la semana No. 6 del Il trimestre 2020, comprendida del 10 al 16 de octubre
correspondio la respectiva investigacion y estudio de caso de un tema administrativo y pedagogico
con una duracion de 55 horas, para completar las 200 horas que corresponde el proceso de Practica
Profesional Dirigida. La experiencia fue significativa debido a la particularidad del ejercicio, el
tiempo transcurria; la pandemia estaba en el territorio guatemalteco, lluvias tropicales se acercaban
ocasionando una serie de desastres naturales, por lo que las circunstancias no fueron suficientes

para entorpecer el proceso de investigacion.

Universidad Panamericana, debido a las inclemencias del tiempo no habia enviado los lineamientos
y la estructura oficial para la ejecucion del estudio de caso. Sin demora, sin contratiempos y sin
prediccion el asesor del ejercicio de Practica Profesional hizo llegar los lineamientos y una
respectiva guia. Por lo que se inicié con el capitulo | que estd compuesto por el Marco contextual
y se abordd la resefia histérica del proceso de préactica, la estructura académica, las acciones

realizadas, fortalezas de la investigacién del estudio de caso.

En la semana No. 7 y 8 del trimestre Il del afio 2020, comprendida del 17 al 30 de octubre se
desarrollo la primera parte del estudio de caso administrativo. Abordando una serie de componentes

que permitieron la construccién del informe que le da credibilidad al estudio.
En primera instancia, el caso administrativo consistio en verificar los aspectos que inciden en la

gestion de la calidad educativa en las escuelas del area rural del municipio de San Andrés, del

departamento de Peten. Se realizd la investigacion minuciosa de los antecedentes de la
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problemaética a través de investigaciones documentales y de campo, obteniendo como resultado
determinar que el Municipio de San Andrés es uno de los lugares con mas déficit de calidad
educativa, debido al crecimiento poblacional y puesto que una cierta cantidad de escuelas rurales

se encuentran ubicadas en gran parte de la zona de amortiguamiento o areas protegidas.

Se hizo énfasis en el objeto del estudio de casos para determinar algunas soluciones por lo que se
propuso que el Estado debe invertir en infraestructura, servicios basicos, actualizacion docente y
construccion de aulas equipadas con material tecnoldgico y acceso a internet; con esto se le estaria
dando cumplimiento a una de todas las politicas educativas con lo que es la cobertura. Es
importante mencionar que, el estudio de casos fue ejecutado por una serie de instrumentos para
recopilar informacion misma que fue analizada para determinar el impacto que tienen los estudios

de caso en el ambito administrativo-pedagdgico.

Se llegd al planteamiento de la solucidn, que consistio en mitigar la problemaética del estudio de
caso pedagdgico; en este sentido se determind que los docentes puedan actualizarse
pedagdgicamente a través de programas de formacién docente que Ministerio de Educacion debe
implementar para ofrecer servicios de calidad y que sean dignos para todos los jévenes que asisten
a los salones de clases de la educacion publica.

En la semana No. 9 y 10 que corresponde al trimestre 111 del afio 2020, comprendida del 31 de
octubre al 13 de noviembre se abordé el caso pedagdgico que consistié en observar criticamente
los factores que intervienen en los niveles de logro y el impacto en las pruebas a graduandos,
ademas se verificaron la serie de factores internos y externos que inciden negativamente en el
proceso de evaluacion y como efecto; se dan deficientes resultados satisfactorios. Del mismo modo
que el caso administrativo, se procedid a la investigacidn de antecedentes de la problematica por
lo que se pudo evidenciar que los estudiantes que se evalian y obtienen buenos resultados son en
minoria. Actualmente se considera que el departamento de Petén tiene bajos indices en logros ya
gue se propone trabajar con seriedad en temas como: la actualizacion docente, reducir el trabajo
juvenil para evitar la desercion y el fracaso y de este modo garantizar la permanencia y la

promocion.
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Se analizaron una serie de aspectos para abordar la construccion de preguntas de reflexion que dan
la pauta para una investigacion seria que permite que el profesional pueda conectar los
conocimientos que posee con la realidad del contexto educativo que enfrenta la poblacion. Asi
mismo se considera importante mencionar que para el estudio de caso se usaron una serie de
herramientas de recoleccion de informacion para determinar la realidad, posteriormente se analiz

con el fin de determinar la veracidad de la misma.

En la semana 11 se realizo el capitulo 4 que se estructuro por la construccion de la Sistematizacion
de las soluciones a los casos de estudio que estd compuesta por: experiencia vivida, reconstruccion
historica, objeto de la sistematizacion del caso, lecciones aprendidas, conclusiones,
recomendaciones. En la semana 12 se elaboraron las conclusiones, referencias, anexos,

introduccidn, resumen y entrega final al asesor.

5.3 Objeto de la sistematizacion del caso

La idea del estudio de caso administrativo titulado, “Nivel primario area rural en el municipio de
San Andrés, departamento de Petén.” nace al tener la oportunidad de realizar el estudio de caso y
al determinar que todo centro educativo oficial esta enfocado a ofrecer un servicio de calidad
educativa, pero sin embargo para que esto ocurra el centro debe presentar ciertos aspectos y
caracteristicas como lo es una adecuada infraestructura, servicios basicos, recurso humano
actualizado, aulas telematicas, que permiten brindar un buen servicio y es deber del Estado
guatemalteco velar por esto con la gestion de las personas a cargo, como lo regula la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 71 de la seccién cuarta.
Se abordaron una serie de actividades como la investigacién de campo, investigacion documental,

entrevistas, elaboracion de fichas bibliograficas con el propoésito de profundizar y determinar los

resultados mas viables posibles.
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Los resultados obtenidos del andlisis del caso administrativo, son la identificacion de las
debilidades y necesidades que presentan las escuelas del nivel primario, sector publico en el area
rural del municipio de San Andrés, Petén. Al respecto se identifico que hay precariedad en
infraestructura, en servicios basicos, en capacitacion de la parte administrativa y docente.
Incidencia de la pobreza, el trabajo infantil, la ubicacion geografica y la desnutricion; que

interfieren en la permanencia, promocion escolar y finalizacion de nivel.

Todas las actividades desarrolladas en el caso administrativo, orientaron a la solucion, que se
encamina a la gestion de la calidad educativa mediante la capacitacion a directores en temas
administrativos, formacion en el manejo de la legislacion educativa, elaboracion del Proyecto

Educativo Institucional —PEI- y la gestion de infraestructura y espacios dignos.

La idea del estudio de caso pedagogico titulado, “Pruebas de graduados del sector publico en el
departamento de Petén” nace al tener la oportunidad de abordar el estudio de caso y determinar
cuéles son los factores que inciden ya sea positiva o negativamente en los diferentes informes
anuales publicados por la DIGEDUCA. Los componentes 0 aspectos que abrieron el horizonte para
la investigacion se destacan el trabajo juvenil y el factor econdmico causando son esto que los
estudiantes abandonen las aulas y tengan que trabajar en el campo o en la labor de mano no
calificada.

Las actividades que se llevaron a cabo durante el proceso del estudio de caso pedagdgico son la
investigacion documental y la elaboracién de fichas bibliogréficas, con el propésito de conocer
estrechamente las causas que provocan un déficit de resultados en los graduandos y asi mismo
proponer que el Estado debe implementar programas de actualizacion docente que laboran en el

nivel medio.

Los resultados obtenidos del analisis del caso pedagogico, son la identificacion de las deficiencias
gue presentan los estudiantes al momento de aplicarse a una evaluacion, debilidad en la gestion de
la calidad en las escuelas del nivel diversificado, sector publico del departamento de Petén. Al

respecto se identific6 que hay déficit en acompafiamiento a docentes, debilidad para aplicar la
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concrecion educativa. Incidencia de la pobreza, el trabajo infantil, la ubicacién geografica y el

analfabetismo; que interfieren en la permanencia, promocion escolar y finalizacion de nivel.

Todas las actividades desarrolladas en el caso pedagdgico, orientaron a la solucién, que se

encamina a la gestion de la calidad educativa mediante la capacitacion a docentes que se

desempefian en niveles diversificados, actualizacion a docentes y directores en temas pedagogicos,

formacion en el manejo de la legislacion educativa y gestion de estrategias dignas de ensefianza

para promover aprendizajes significativos en los estudiantes.

5.4 Principales lecciones aprendidas

Para poder analizar un caso en estudio, para su solucion, es necesario recurrir a la
investigacion documental y de campo, para poder conocer a profundidad los antecedentes
y la problematica actual, se toman en cuenta los acontecimientos del contexto educativo;

con la finalidad de proponer alternativas de solucion.

El desarrollo del proceso del estudio de caso administrativo permitio identificar cantidad
de 70 escuelas publicas que brindan servicios educativos del nivel primario y que
pertenecen al area rural en el municipio de San Andrés, Petén. Asi mismo se determiné que
la mayoria de las escuelas se encuentra en condiciones precarias en cuanto a infraestructura
y servicios basicos; pero que, desde la gestion administrativa del director, se pueden lograr

cambios significativos.

Es importante reconocer que la gestion de la calidad educativa en las escuelas del nivel
primario, se concretara en la medida que se capacite y se brinde acompafiamiento a los
directores, que se les empodere sobre la legislacién educativa, sobre el manejo del Proyecto

Educativo Institucional.
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e El desarrollo del estudio de caso pedagogico permitid el andlisis critico de los factores que
inciden en los niveles de logros en los graduandos del departamento de Petén. Muchos de
los profesionales que laboran en los centros escolares del nivel diversificado no dominan
los temas correspondientes a la malla curricular, algunos estudiantes no se preocupan por
fortalecer sus competencias educativas, existe muy poca relacion entre lo desarrollado en
las aulas con respecto a las pruebas de graduandos y la incidencia del trabajo juvenil
también afecta la preparacion de los estudiantes; por tanto, es necesario que se trabaje en
equipo en la comunidad educativa, para mejorar los resultados en las pruebas diagnosticas

a graduandos.

e Durante el desarrollo de los casos se determind que, como profesionales es sumamente
importante desarrollar investigaciones que abren el horizonte a distintas preguntas de
reflexion para partir de eso y proponer soluciones viables como contribucién para la

comunidad educativa.

5.5 Conclusiones

Es responsabilidad de los administradores o directores educativos velar por la gestion de la calidad
educativa; esto se logra mediante la capacitacién y empoderamiento con capacidades de gestion

escolar para poder ejecutar el Proyecto Educativo Institucional.

Es responsabilidad del administrador educativo velar por la gestion de calidad a través de
capacitaciones y actualizacion al recurso humano que labora en las escuelas rurales del nivel
primario para brindar una educacién de calidad y que cumpla con la demanda de los estandares

educativos.

Es responsabilidad de los administradores educativos potenciar el conocimiento del recurso
humano sobre el manejo de la legislacion educativa; mediante el analisis para velar por el
cumplimiento de los derechos y obligaciones que tiene la poblacion educativa que asiste a las

escuelas publicas del nivel primario.
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La actualizacion docente es parte de los factores que benefician los buenos resultados en las
pruebas a graduandos, esto requiere del dominio de metodologia, estrategia y aplicacion del
Curriculo Nacional Base del nivel medio ciclo diversificado, orientado al desarrollo de

competencias; esto se logra por medio de capacitaciones constantes.

Entre los factores que inciden negativamente en la gestion de la calidad educativa en el nivel del
ciclo medio se mencionan: la pobreza, el trabajo infantil, deficiente aplicacion del Curriculo
Nacional Base y Se determina que el impacto se refleja en los niveles de logro en las pruebas a

graduandos en el area de matematicas y lectura.

El fortalecimiento de las areas de matematicas y lectura a través de estrategias y técnicas
innovadoras permiten promover el aprendizaje significativo y el desarrollo de destrezas y
habilidades en los estudiantes para la promocion que forman parte de la gestion de la calidad

educativa en las escuelas publicas del nivel diversificado.

5.6 Recomendaciones

El gerente educativo, el director y el docente deben velar y gestionar estrategias y recursos para
brindar una educacion que ofrezca estandares de calidad, para esto, es recomendable que se
capacite sobre la elaboracion, desarrollo y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional, que

debe ser conocido por todos los integrantes de la comunidad educativa.

El administrador educativo, el director y el docente gestionen capacitaciones y actualizaciones a
través de las coordinaciones técnicas administrativas de la localidad para brindar un mejor servicio
educativo que cumpla con la demanda de la comunidad de estudiantes que asisten a las escuelas

del nivel primario.
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Es importante que el gerente educativo planifique e implemente actividades ltdicas pedagdgicas
en las que involucre al recurso humano con el fin de ampliar los conocimientos acerca de la
legislacion y de este modo pueda hacer la réplica con los estudiantes, velando por cumplimiento

de los derechos que cada uno de esta cuenta.

Es necesario que director educativo verifique el cumplimiento de actividades como: la gestion de
capacitaciones para los docentes, el uso adecuado Yy eficiente de la metodologia plasmada en los
planes de clases, implementacion de estrategias innovadoras y el Curriculo Nacional Base con el

fin de brindar una educacion de calidad orientada al desarrollo de competencias.

Es obligacion del director del centro educativo debe conocer el contexto con el que interactla, es
decir, los factores que inciden en el desarrollo de una educacion de calidad con el fin de promover
estrategias oportunas de solucién y de este modo ofrecer un servicio de calidad demostrado en
niveles de logro para fortalecer las reas de matematicas y lectura.

Es obligacion de los docentes velar y brindar un servicio de calidad, haciendo uso de técnicas y

estrategias innovadoras para propiciar el aprendizaje significativo en los estudiantes y de esta

manera promover la formacién de personas competentes para desempefiarse en la sociedad.
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Conclusiones de la préctica

Durante el ejercicio del proceso de Préactica Profesional Dirigida fue importante el uso de
organizadores graficos, herramientas e innovaciones pedagogicas que cobran impacto en el
aprendizaje de los estudiantes; todos orientados al manejo de informacidn, analisis y comparacion

de diferentes fuentes de informacion, que fortalecen las capacidades administrativas y pedagdgicas.

Se determiné la capacidad que posee el ser humano para adaptarse a los cambios del ambiente,
debido a la Pandemia del COVID-19, esto se manifesto en las habilidades desarrolladas para la

construccidn de portafolios virtuales.

La construccién de portafolios virtuales educativos permitié potenciar los conocimientos del
profesional acerca del uso de recursos y herramientas digitales que promueven el desarrollo de

competencias en la modalidad actual.

El desarrollo del proceso de Préctica Profesional Dirigida en modalidad atipica o no convencional
permitié empoderar al profesional de la Administracién educativa de contenidos acerca de la
legislacion educativa que sustenta la capacidad de reflexionar y aplicar los conocimientos al

momento de aplicarla dentro del Marco Legal Educativo

El proceso de Practica Profesional Dirigida permitié aplicar técnicas para compilar y documentar
informacidn legislativa relacionada con el &mbito pedagdgico y administrativo relacionado con el
quehacer docente. Ademas, se pudo evidenciar la capacidad de analisis, habilidad de presentacion

de informacion y aportaciones del futuro profesional.
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AnNexos

Anexo 1 Ficha informativa del estudiante

Ficha informativa del estudiante ‘L. e..

Universidad Panamericana =
Préctica Profesional Dirigida 2020 “

1. Datos generales del estudiante

a) |Nombre del estudiante: Selvin Esal Miguel Ramirez

b) |Carné: 000031893

c) |Carrera: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
d) |Sede: Santa Elena, Petén

e) | Direccién particular: Barrio Norte, San Andrés, Petén

f) | Correo electrénico: 201603741@upana.edu.gt

2 Aspectos abordados en la Préctica Profesional Dirigida

a) |Portafolio Administrativo

b) | Portafolio Pedagdgico

c) |Portafolio de Programas Educativos
d) |Elaboracion de estudio de caso

Asesor: Lic. Carlos Manuel Tesucun Quetzal

Lugar y fecha: Santa Elena, Flores, Petén, 01 de diciembre 2020
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