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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Lesly Concepcion Gonzalez Chipir
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen 12.29012021

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

1.

El anteproyecto presentado con el nombre de: “Plan de marketing educativo para el
Instituto Nacional de Educacion Diversificada, del municipio de San Pedro La
Laguna del departamento de Solola”

Esta enmarcado dentro de los conceptos requeridos para la elaboracién del Informe de
Préctica Profesional D_i.rigida.

La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de mvestxga(:lon con el marco cientifico
requerido.

Habiendo cumplido 'cozn lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

Por lo antes expuesto, el estudiante Lesly Concepecion Gonzilez Chipir,

recibe la aprobacién de realizar Informe de Préctica Profesional Dirigida, solicitado como
opcion de Egreso con el tema indicado en numeral 1.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
Guatemala, 30 de noviembre, del 2019.

En virtud de que el Informe de Prdctica Profesional Dirigida con el tema: Plan de
Marketing Educative para el Instituio Nacional de Educacion Diversificada, San Pedro
La Laguna, Solold

Presentado por el (la) estudiante: Lesly Concepcion Gonzdlez Chipir.

Previo a optar al Grado Académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que contintie con el proceso

correspondiente.

Aseser”
Lic. Juan Pop Chavajay
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Maestria en Innovacion y Formacion Universitaria
Numero de colegiado 11274
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION. Guatemala, veintinueve de enero de dos mil veintiuno.

En virtud del Infdriﬁe d'e Piéética Profeéional Dirigida con el tema: -"‘Piim de marketing
Pedro La Laguna del departamento de . Soloia”. Presentado por el estudlante Lesly
Concepcién Gonzalez Chlplr previo a optar al grado académico de LlCenClatura en Pedagogiay
Administracion Educatwa reiine los reqmsltos técnicos y de contemdo estable(:ldos por la
Universidad, y con ei requzsxto de chtamen de Asesor (a) y Revisor (a), se autonza la impresién

del Informe de Practica Profesmnal Dmglda -
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Para efectos legales Gnicamente el sustentante es responsable del contenido del presente trabajo.
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Resumen

La Practica Profesional Dirigida establece un ejercicio formal que implica la utilizacion de
conocimientos adquiridos mediante el proceso académico, los cuales son manejados en un contexto
mas real, esto significa que la teoria recibida debe ser aplicada en las distintas situaciones que

enmarca la practica administrativa.

La préactica profesional dirigida se desarroll6 en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada
del municipio de San Pedro La Laguna; la practica administrativa abarcd varias etapas que hicieron

posible el disefio e implementacion de la propuesta, etapas que se detallan de la siguiente manera:

Capitulo 1, Marco contextual, presenta los datos generales de identificacion del centro educativo,
iniciando con la descripcion de la institucion, la resefia historica, vision, mision, su estructura
organizativa, ubicacion geogréafica lograndolo localizar desde la aplicacion google maps, asi mismo
se llegaron a conocer sus fortalezas, sus limitantes; informacion que condujo hacia la problematica
inicial detectada, sin embargo, para llegar a conocer cada uno de esos detalles se necesitd de la
observacion y la recopilacion de datos, las cuales fueron reunida a través de documentos y

entrevistas realizadas.

Capitulo 2, Diagnostico institucional, en este capitulo se requirié de un estudio méas detallado y
puntual, para poder concretar claramente la problematica de mayor prioridad en la institucion, que
partiendo de ello se elabord el FODA sistémico, el arbol de problemas, el arbol de objetivos,
continuando con la metodologia, técnicas, instrumentos e informantes definiéndolas cada una con
base a autores reconocidos y su implementacion dentro del proceso, por Gltimo se describié los
resultados del diagndstico institucional. Toda esta informacion recabada sirvié de fundamento para

el origen de la propuesta.

Capitulo 3, Marco teorico, este capitulo se caracterizd por ser el ente primordial que abarco gran

informacion teorica de temas y subtemas seleccionadas y consultadas a traves de distintas fuente



como los libros, tesis y guias referentes a varios autores, dicha informacién fundamentd el

desarrollo de la propuesta, la cual se llevo a cabo en el centro educativo.

Capitulo 4. Disefio e implementacion de propuesta, en este capitulo se comenzé con el disefio de
la propuesta, donde se lleg6 a definir el nombre de la propuesta estableciéndolo como, Plan de
Marketing Educativo para el Instituto Nacional de Educacion Diversificada, San Pedro La Laguna,
Solola, continuando con la realizacion de la introduccién, justificacion, planteamiento del
problema, para luego definir objetivos generales y especificos, estrategias, resultados esperados y
actividades las cuales fueron registradas en el cronograma de actividades, asi mismo se menciond
la metodologia utilizada, la implementacién y sostenibilidad de la propuesta, por Gltimo se

indicaron los recursos y el presupuesto.

Para la implementacion de la propuesta se necesitd de un tiempo prudente para la elaboracion del
plan de marketing educativo la cual requirié de un estudio correspondiente y estructurada segln
método consultado, método que proporciond los componentes que garantizaban la eficiencia y
eficacia en cuanto a la cobertura de necesidades; el plan elaborado fue revisado y aprobado por el
asesor del curso, dada la respectiva aprobacion, se hizo la entrega oficial del Plan de Marketing
Educativo al Instituto Nacional de Educacion Diversificada.

Capitulo 5, sistematizacion de la propuesta, se fundamentd por medio de la experiencia vivida
escrita cronoldgicamente desde el disefio hasta la implementacion de la propuesta, luego se realizo
la reconstruccion historica donde se dieron a conocer detalladamente las actividades realizadas,
describiéndolas de manera lineal segun fechas y resultados obtenidos, también se concreté el objeto

de la sistematizacion de la propuesta, concluyendo con las principales lecciones aprendidas.



Introduccion

La Practica Profesional Dirigida es un proceso de gran importancia porque contribuy6 al
crecimiento profesional, llegando a desarrollar habilidades que fueron producto de la aplicacién de
conocimientos adquiridos mediante el proceso académico y asi mismo se obtuvo aprendizaje
significativo a través de las diferentes experiencias que se presentaron durante la practica
administrativa. Dicha préactica fue realizada en el Instituto Nacional de Educacién Diversificada de
San Pedro La Laguna, Solol4, especificamente en el area administrativa donde se desarrollaron
ciertas fases y lineamientos que implicé la practica y que encauso el surgimiento del disefio e
implementacién de la propuesta, llegando a cumplir con las normativas establecidas por la

Universidad.

Durante el proceso de la practica se logro observar las diversas necesidades que presento el centro
educativo, que, mediante un estudio mas detallado y formal realizado a traves del diagnostico, se
logré concretar la problematica principal que ha afectado en gran manera al establecimiento,
denominandose como la disminucion de la poblacion estudiantil, la cual requirid ser atendida por
el nivel de prioridad que esto implico. Debido a lo explicado se buscd acciones claves que
contribuyera a la resolucién del problema, cediendo el espacio al origen y elaboracion de la
propuesta, la cual consistié en un Plan de Marketing Educativo para el Instituto Nacional de
Educacion Diversificada, herramienta que encamind a perseguir el objetivo principal de mejorar y

aumentar la estadistica de estudiantes.

Su disefio y estructura fue realizada mediante seis elementos primordiales, analisis de la situacion,
objetivos, estrategias, tacticas, acciones y el respectivo control del proceso. Con la implementacion
del plan se pretendié guiar y organizar al personal administrativo y docente en las diversas
acciones; en el plan se detallan las distintas maneras en como deben ser llevadas a cabo cada
actividad relacionada al marketing y a la publicidad, proporcionando mdaltiples formas de proyectar
a la institucion ante el publico, especificamente ante los padres de familia y poblacién estudiantil,
pretendiendo la consecucion del funcionamiento y permanencia de la carrera como del

establecimiento.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcién de la institucion

Caracterizacion administrativa: es un centro educativo nacional, identificado como Instituto
Nacional de Educacion Diversificada, se enfoca principalmente en la formacidn académica
de los jovenes del nivel medio, el cual estd conformado por una jerarquia de autoridad
empezando por el director, subdirector, docentes, organizacion de padres de familia y el
gobierno escolar formado por los estudiantes, la administracion esta basada principalmente
en el trabajo en equipo donde el director y los docente cooperan y se apoyan mutuamente

en la realizacion de actividades escolares y extraescolares.

Caracterizacion técnica: se realizan trabajos de supervision hacia los maestros, para
identificar el desempefio de cada docente segln en el area que se desenvuelve, también los
docentes cuentan con el acompafiamiento respectivo por parte del director, quien se encarga
de orientar al personal docente, cuenta con una comision de evaluacion la cual encamina el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Caracterizacion financiera: es financiado directamente por el Ministerio de Educacion a
través del programa de gratuidad, dicho programa contribuye a abastecer Gnicamente

necesidades en una minima parte.

Caracterizacion académica: ofrece una carrera Unica en el municipio de San Pedro La
Laguna, la cual es conocida como Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en
Turismo, cuenta con docentes especializados segun el area a que corresponden, con gran

trayectoria dentro del &mbito educativo.



1.2 Resefia historica

En el mes de noviembre del afio 2008 se pensé en la creacion de un establecimiento nacional, por
lo que se empezd a reunir al personal y a organizar todo lo necesario para su funcionamiento,
logrando fundarse en el afio 2009 identificandose como Instituto Nacional de Educacion
Diversificada, durante el gobierno del presidente Alvaro Colom, periodo en el cual se fundaron
varias instituciones a nivel nacional tanto para ciclo basico como diversificado. Comenzé con la
carrera de Bachillerato en Turismo en Administracion de Hoteles con el respaldo de la Resolucion
No. 286-2008, contando con 8 catedraticos laborando dentro del establecimiento.

En el 2010 se hizo una modificacion en el nombre de la carrera, registrandose como Bachillerato
en Ciencias y Letras con Orientacion en Turismo, la cual es respaldada por el marco legal
Resolucion No. 358-2010 funcionando actualmente bajo este régimen y actualmente cuenta con
cuatro catedraticos, quienes trabajan por periodos, cada uno especializado seglin el area

correspondiente.

1.3 Vision y misién

1.3.1 Vision
Ser una institucion educativa lider, promotora de valores, principios y conocimientos cientificos:

modelo de un proceso de calidad, con pertinencia cultural y tecnoldgica.

1.3.2 Mision
Somos una institucion educativa estatal, ofrecemos un servicio en el ciclo diversificado con
pertinencia cultural y tecnoldgica. Formamos profesionales competentes y consecuentes en la

realidad, promotores del desarrollo, capaces de contribuir en el fortalecimiento de la sociedad.

A continuacion se presenta la figura organigrama de la institucion educativa.



1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama
Figura No. 1
Organigrama de la institucion educativa

Docentes

Padres de familia

Personal
administratvo

Fuente: Instituto Nacional de Educacién Diversificada

A continuacion se presenta la figura autoridades.



1.4.2 Autoridades
Figura No. 2
Autoridades

Director

Juan Norberto Gonzalez Yoicom

(

Juan Norberto Gonzalez Yojcom
Personal

Agapito Cortez Chavajay

administrativo \

Juan Norberto Gonzalez Yojcom

José Maria Gonzalez Rocché
Docentes

Agapito Cortez Chavajay

Aniceto Quiacain Rocché

( Presidente: Antonio Méndez Cruz \

Vicepresidenta: Emely Rocché Chavajay

Gobierno Escolar

Secretaria: Kerlyn Teresa Ujpan Ratzam
Tesorero: Manuel Gonzalez Cholotio

Vocal: Chona Graciela Tahay Perechu

o J

Presidente: Manuel Sacach Pérez
Vicepresidente: Rosalia Coché Gonzélez

Organizacién de

Padres de Familia Secretaria:  Cecilia Carmelina  Quiacain

Gonzélez

Tesorera: Florinda Cholotio Cortez

Vocal: Concha Yojcom Gonzélez

Fuente: Instituto Nacional de Educacion Diversificada

A continuacion se presenta la figura ubicacion geogréfica.



1.5 Ubicacion geografica

e San Pedro La Laguna, Solola
e 4ta. Avenida D 5-35 zona 2 Canton Chuacanté
e Viade acceso terrestre entrada por el area urbana de San Pedro La Laguna

e Principales instituciones aledafas: Gimnasio Municipal y la cooperativa Spanish School

Figura No. 3

Ubicacién geogréfica

Fuente: google map

1.6 Fortalezas de la institucion

e Instituto Nacional.

e Cuenta con personal docente egresados de la universidad.
e Setrabaja a base de planificaciones.

e Laboratorio de computacion.

e Buena ubicacion del centro educativo.



e Lamotivacion e iniciativa del personal docente.

1.7 Limitantes de la institucion

e Carencia de una biblioteca.

e Escases de materiales didacticos.

¢ No cuenta con variedad de carreras.
e Carencia de una fotocopiadora.

e Minimo porcentaje de estudiantes.
e Carencia de internet.

e Escasez de escritorios.

e Desercién escolar.

1.8 Problematica inicial detectada

El problema detectado en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada, es el minimo porcentaje
de estudiantes, ya que solo se cuenta con 21 estudiantes en el grado de cuarto y 16 estudiantes en
el grado de quinto, la cual nos da a conocer un pequefio porcentaje de 37 estudiantes, esto debido
a que Unicamente cuenta con una sola carrera, identificada como Bachillerato en Ciencias y Letras
con Orientacion en Turismo, dicha carrera no ha sido tan influyente en el municipio de San Pedro
La Laguna, a consecuencia de ello ha logrado afectar la permanencia de la carrera antes
mencionada, poniendo en riesgo la estabilidad de la Institucion y de los docentes quienes laboran

en el establecimiento.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problemética
La problemética detectada en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada, es la disminucion
de la poblacion estudiantil, contando con un nimero de 37 estudiantes en la carrera de Bachillerato

en Ciencias y Letras con Orientacion en Turismo.

A continuacion se presenta la tabla FODA sistémico.

2.2 FODA sistémico

Tabla No. 1
FODA sistémico
FODA Fortalezas (+) Oportunidades (+)
Area: e |Instituto Nacional ofrece una | e Programa de gratuidad.
Administrativa educacion gratuita. e Apoyo moral de padres de
Disminuciondela | e Cuenta con personal docente familia.
poblacion egresado de la universidad.
estudiantil.
Debilidades (-) Estrategias Estrategias
e Poca importancia |e Elaborar un plan que |e Elaboracion de un spot
de la carrera dentro contribuya a la proyeccién de televisivo y radial, dando a
de la institucion. la institucion ante el puablico, conocer la carrera.

involucrando  al  personal | e Creacion y distribucion de

administrativo y docente. volantes para los
e Organizar comisiones para estudiantes de tercero
llevar a cabo las actividades bésico, brindando

establecidas en el plan.




municipio,
ofreciendo la misma

carrera.

diversas  actividades  que
contribuyan al reconocimiento

de la institucion.

informacion necesaria
sobre la carrera.
Amenazas (-) Estrategias Estrategias
e La Creacion de otra | ¢ Concientizar y motivar a los Publicar en la pagina
Institucion en el estudiantes para que realicen oficial de Facebook las

actividades;  culturales,
deportivas, ambientales y

recreativas.

Fuente: elaboracion propia (2019).

A continuacion se presenta la figura arbol de problemas




2.3 Arbol de problemas

Pérdida de
credibilidad de
A Iainstitucién)

N

Desercion
escolar

Figura 4

Arbol de problemas

Riesgo en la
continuidad
_ de la carrera

La ‘
inestabilidad
de los
docentes en la
. institucion

La creacion de
otra institucion
en el municipio
ofreciendo la
~ misma carrera
b

Cierre del

centro
educativo

Disminucién de la poblacion estudiantil en el
Instituto Nacional de Educacion DiversificadaJ

de San Pedro La Laguna

/

Desinterés
por la carreraJ
Escaso

conocimiento
sobre la carrera

Fuente: elaboracién propia (2019).

Poca
publicidad

J

Limitada
informacion de
la carrera en
los diferentes
medios

N\

La ausencia de
compromiso del

personal

administrativo

Conformismo y
acomodacion del
personal docente




A continuacion se presenta la tabla arbol de objetivos.

2.4 Arbol de objetivos

Figura 5
Arbol de objetivos

La segura | Posicionandose

Mayor continuidad como el Unico
credibilidad de _ de la carrera establecimiento que
la instiutcion — ofrece la carrera de

Bachillerato en

F
\ ‘ Turismo.
Estabilidad de .
Estudiantes los docentes

asistiendo con _enla La |
normalidad a L Institticion permanencia

clases | N . del centro |

. educativo

/

Elaboracion de un plan de marketing para el
Instituto Nacional de Educacion Diversificada
de San Pedro La Laguna

SN

Aumento de | Personal
interés por la Mayor administrativo
carrera publicidad comprometido

/TN

Conocimiento Informacion Personal docente
necesario accesible en los con iniciativa y
sobre la diferentes | motivacion
~ carrera ) medios | X _—
NG s

Fuente: elaboracidn propia (2019).
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2.5 Metodologia

Determina Elliott (1993) que: “Es un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad

de la accion dentro de la misma” (p.88).

Creswell (2014) establece que: “La recopilacion de informacion se puede realizar de las siguientes
maneras ya sea basado en cualidades, en cantidades o bien puede utilizarse ambas para enriquecer
aun mas lo que se quiere investigar ya que cada una de estas formas nos dara un resultado distinto

pero eficiente” (p.98).

Lo primero que se realizé fue la observacion la cual ayud6 a que se realizara la investigacion
correspondiente en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada, identificando la problematica
que ha afectado en gran manera a la institucion, a través del diagndstico se detect6 la principal
debilidad y amenaza que enfrenta actualmente el centro educativo, logrando resaltar las fortalezas
y oportunidades con las que cuenta la institucion, se estudié detalladamente la situacion presente,
determinando las causas y consecuencias existentes de la problematica, estos datos se reunieron de
manera numérica y de cualidades distintivos para luego comenzar a desarrollar estrategias que se
pretenden llevar a la accion, las cuales contribuyan a contra restar el problema, estableciendo

objetivos fijos que permitan alcanzar cambios beneficiosos para la Institucion.

2.6 Técnicas

Pefiuelas Rodriguez (2008) sefiala que “Las técnicas, son los medios empleados para recolectar

informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuesta” (p.10).
Segin Sabino (1992) afirma que: “La observacion ha sido utilizada desde la antigiiedad,

determinada como una manera de obtener referencia a traves de la percepcion que pueda desarrollar

un indagador, quien puede estar involucrado o ajeno al contexto de estudio” (p.122).
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Pefiuelas Rodriguez (2008) define que: “La entrevista como una forma de obtener datos desde
varios enfoques del entorno de la persona entrevistada, reunidos los datos se realiza un analisis

sobre las condiciones presentadas por ¢l entrevistado” (p.24).

Se recolectd los datos de distintas maneras para tener un mayor nimero de informacion sobre la
institucion, para ello se inicid6 con la observacion, técnica fundamental en el proceso de
investigacion, porque a traves de ella se obtuvo la informacion necesaria, como el conocimiento de
la problematica, la principal debilidad y amenaza que estan afectando a la institucion y por otra

parte se logro identificar las fortalezas y debilidades del centro educativo.

Terminada la observacion se realizo la entrevista correspondiente para recabar datos mas completos
de la problematica encontrada en la institucion, el ¢por qué?, ;cuales son las principales causas?,
¢Cudles serian las posibles consecuencias? ¢Qué se ha hecho al respecto? ;Qué estrategias se han
implementado?, preguntas claves que fueron contestadas por cada persona entrevistada, las cuales

contribuyeron para tener un analisis mas profundo de la situacion.

2.7 Instrumentos

Pefiuelas Rodriguez (2008) define el cuestionario como: “Una herramienta que contiene ciertos

interrogatorios referentes a un tema en especial, la cual se quiere llegar a saber a profundidad”
(p.32).

Chiavenato (2001) enfatiza que: “El FODA es un medio tactico, que es utilizada para tener una
perspectiva mas amplia de una situacion, la cual permite determinar aspectos, tanto fuera como

dentro del contexto de estudio, aspectos que deben ser evaluadas para obtener resultados” (p.122).
Chiavenato (2001) enfatiza que: “El diario de campo accede a llevar un control constante durante

la investigacion, por lo que es de gran apoyo para la persona quien indaga, ayudandolo a llevar un

registro de acontecimientos relevantes y esenciales para su respectivo estudio” (p.132).
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Se llevo un registro de todo lo recaudado de la observacion a través de un diario de campo, en la
cual se describid los datos importantes que suelen presentarse en el Instituto Nacional de Educacion
Diversificada durante el proceso de investigacion, la cual fue de gran ayuda para registrar aspectos
que identificaran propiamente a la institucién tales como cualidades positivas y negativas,

expresadas en el diario para poder llegar a un analisis mas profundo.

Otro instrumento que se llego a utilizar fue el FODA sistémico, la cual contribuyd a establecer la
problematica y a identificar la principal debilidad y amenaza, que de acuerdo a ello se
implementaron estrategias para lograr cambiar la situacion que repercute en gran manera en el
Instituto Nacional de Educacion Diversificada. Se elaboré un cuestionario la cual contenia
preguntas enfocadas a la problematica como tema principal, que por medio de ese instrumento se
obtuvo las respuestas e informacion esperada en cuanto a la realidad que enfrenta el centro

educativo.

2.8 Informantes

Chiavenato (2001) afirma que: “Los informantes son sujetos que cuentan con saberes propios y

utilizan el razonamiento l6gico para proporcionar algun tipo de juicio” (p.100).

El informante clave es una persona capaz de aportar informacién sobre el elemento a estudio y
constituye un nexo de union entre dos universos simbdlicos diferentes. Los informantes son
individuos importantes, porque colaboran y contribuyen a que la persona investigadora llegue a

conocer y entender claramente la situacion de un contexto.

Los informantes claves en este caso fueron el director y el personal docente, que a través de un
cuestionario con preguntas referentes a la situacion prevalecida en el establecimiento, dieron a
conocer su opinion acerca de las verdaderas razones del porqué de la problematica, con mayor

enfoque a la realidad institucional.
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2.9 Resultados del diagnostico institucional

El diagnostico institucional fue realizado en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada,
centro educativo donde se logré identificar la problematica principal que presenta actualmente que
es la disminucion de la poblacion estudiantil, arrojando un nimero de 37 estudiantes en total, en
los grados de cuarto y quinto en la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en

Turismo.

La problematica se pudo notar durante la etapa de observacion, debido al bajo nimero de
estudiantes en los salones de clases y a la desercion escolar que esta enfrentando la institucion, la
cual cobro énfasis al momento de establecerse en el FODA sistémico determinandose de la

siguiente manera:

2.9.1 Principal debilidad
e La poca importancia de la carrera dentro de la institucion, la carrera no ha sido priorizada ni
proyectada, por desinterés tanto del director como del personal docente. Principal Amenaza:
La creacion de otra institucion en el municipio, ofreciendo la misma carrera, la cual implique

que la poblacién estudiantil opte por la nueva institucion.

e También se identifico las fortalezas y oportunidades con las que cuenta la institucion,
presentandose de esta manera. Fortalezas: Instituto nacional, por lo que ofrece una educacion
gratuita a los jovenes. Oportunidades: Cuentan con programa de gratuidad y el apoyo

econdmico voluntario de los padres de familia.

e Enel FODA sistémico se lograron establecer varias estrategias las cuales se pretenden llevar
a cabo, tanto dentro como fuera de la institucion. Reunidos todos estos aspectos, se lograron
reflejar en el arbol de problemas dando a conocer un panorama propiamente negativo y

desfavorecedor para la institucién, estableciéndose asi:
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2.9.2 Causas

Desinterés por la carrera, no se pretenden realizar actividades o metodologias innovadoras.
Escaso conocimiento sobre la carrera, debido al desinterés en conocer a fondo el contexto que
en marca la carrera.

Poca publicidad, no se implementan planes estratégicos e innovadores para la publicidad.
Limitada informacion de la carrera en los diferentes medios, no se han logrado aprovechar los
medios de comunicacion para proyectarse en la sociedad.

La ausencia de compromiso del personal administrativo.

Conformismo y acomodacion del personal docente, no se persiguen objetivos.

2.9.3 Consecuencias

Desercion escolar, los estudiantes dejan de asistir definitivamente a clases.

Pérdida de la credibilidad de la institucion.

Riesgo en la continuidad de la carrera, por el niUmero de estudiantes estard en duda la
permanencia de la carrera.

Cierre del centro educativo, su cierre es debido al descontinu6 de la carrera.

La inestabilidad de los docentes en la institucion, la permanencia estara en juego por estar
bajo el renglon 0-21.

Pérdida del trabajo docente, no podran ejercer su funcion en la institucion.

Una vez definida los datos ,se utilizd la técnica del arbol de objetivos, técnica que condujo objetivos

que se pretenden alcanzar en un determinado momento, con el fin de elaborar un plan de marketing

educativo para el Instituto Nacional de Educacion Diversificada, aumentando el interés por la

carrera, ofrecer una mayor publicidad, contando con personal administrativo comprometido, de la

misma manera se pretende que los estudiantes asistan con normalidad a clases la cual permita la

continuidad de la carrera y la estabilidad de los docentes. Lograndose llevar a cabo a través de

estrategias como una propuesta que busca contrarrestar la problematica principal.
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2.9.4 Presentacion de resultados del diagndstico institucional

De acuerdo al diagnostico realizado en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada se logrd
identificar el problema de la disminucién de la poblacion estudiantil en la carrera de Bachillerato
en Ciencias y Letras con Orientacion en Turismo, problematica que esta afectando en gran manera

el funcionamiento y permanencia del centro educativo en el municipio.

2.9.5 Presentacion y aprobacion de propuesta

Debido a la situacion antes mencionada se presento la propuesta sobre un plan de marketing
educativo para el Instituto Nacional de Educacion Diversificada, la cual fue aprobada por el
director de dicho centro, con el fin de contrarrestar la problemaética de la disminucién de la

poblacién estudiantil.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Aproximacion al marketing

Segln Fernandez Nufiez (2017) afirma:

El marketing ha existido desde tiempos anteriores, este término surge a través de cambios
productivos. El término marketing a través del tiempo ya no fue utilizado unicamente en el
contexto empresarial si no que se fue implementando cada vez mas, hasta convertirse en el
motor principal de toda entidad, en una sociedad que esta en constante actualizacion, por lo
que es importante dar a conocer la produccion o servicio que se ofrece, tomando en cuenta
las exigencias de los clientes. La sociedad actual nos pide ser mas competitivos por lo que
el Marketing es un instrumento que contribuye a hacerlo, la cual implicar un crecimiento

enriquecedor, satisfaciendo los requerimientos que necesita la nueva época. (p.23).

Segun estudios Fernandez Nufiez (2017) afirma que: “La diferencia entre el marketing moderno y
el marketing del siglo pasado, este ultimo se enfoc6 mas en la produccion, mientras que el
marketing moderno prioriza mas el servicio, porque toma en cuenta los intereses e exigencias de

los compradores antes de todo” (p.29).

3.1.1 El marketing educativo
Fernandez Nufiez (2017) afirma:

Que su trascendencia ha hecho que el marketing se convierta en un elemento indispensable
y prioritario en el contexto educativo, por lo que los centros educativos deben incorporar
entre sus actividades un apartado especifico para la realizacion de ello. Es por eso que es

necesario tener la nocion suficiente de marketing, las cuales permitan la inclusion de
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tacticas y habilidades. ElI marketing educativo es un grupo de técnicas y estrategias
aplicadas en los centros educativos, con el fin de cubrir los intereses educativos de los

ciudadanos desde una perspectiva beneficiosa. (p.32)

Manes (2004) afirma:

El marketing educativo es el desarrollo de indagacion de intereses humanos, las cuales
implican realizar acciones para su ejecucion, con la pretension de complacer al cliente,
provocando en la persona un cambio completo por medio de un servicio y educacion de
calidad, proyectandose hacia los demés desde un enfoque ético, contribuyendo a la mejora

tanto colectivo como individual. (p.14).

3.2 Un modelo de ética en el marketing

Manes (2004 afirma que: “Cada accion de marketing educativo debe ser guiada al buen servicio
sin engafios, ni estafas y evaluada para crear una mejora, no solo para la institucion quién la
implementa sino que también debe satisfacer los intereses del cliente, al tener esto claro contribuird

a alcanzar un desarrollo y una condicion alta en cuanto a beneficios y credibilidad” (p.18).

Los centros educativos deben permanecer en constante cambio, las cuales son requeridas por el
mundo actual, por lo que es importante implementar el uso del marketing bajo una ética que
implique reflexionar sobre las decisiones, tomando en cuenta los demé&s contextos antes de llevar
a cabo cierta accion, con la intencion de no perjudicar ni cometer atropellos en contra de algo o
alguien, esto permitira identificar lo que es correcto e incorrecto, asegurando una mejor condicion

para la institucion y al mismo tiempo cede espacio a la transformacion y al desarrollo educativo.

18



3.3 La filosofia del marketing

Hurtado (2004) afirma:
Es necesario entender, que el punto esencial del marketing no son las ventas, aunque esta sea

considerado como una pieza complementaria. Lo que realmente importa es detectar correctamente
los intereses del cliente, una vez definida las exigencias requerida por el cliente, se llega a
implementar productos y servicios ajustados al comprador, estableciendo costos,
comercializandolo eficientemente, estas acciones ayudaran de manera beneficiosa, por lo tanto,
aumentara en numero y peculiaridad la proyeccion para con los demas, lograndose diferenciar sin

mayor dificultad. (p.26)

e Por consiguiente, el marketing adopta la filosofia de hacer negocios fundamentandose en tres
creencias principales:

e Cada planificacion y accion debe llevarse a cabo centrando la atencion en lo que busca y
requiere el cliente

e Las actividades de marketing deben ser desarrollados de manera sistematica, las cuales
permitan ajustarse a un plan.

e Se establecieron ciertos propdsitos, las cuales se pretenden alcanzar en un determinado

tiempo.

3.4 Presentacion y antecedentes del problema

Lozano (2012) afirma:
Se describe el historial del centro educativo, la cual debe contar con ciertas caracteristicas

como la identificacion del establecimiento, incluir fechas de hechos relevantes, lugares que

marcaron acontecimientos importantes, partiendo desde sus inicios de funcionamiento
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como centro educativo, determinando los primeros inconvenientes que se detectaron en
momentos precisos, las cuales cedieron espacio al verdadero problema, logrando sefialar
quienes fueron los que intervinieron, definiéndolo en cantidad y caracteristicas distintivas,
que permitan dar a conocer la realidad del centro educativo y como esta fue buscando
estrategias ante la situacion, la cual es identificada como un problema que se pretende
contrarrestar y realizar los cambios que sean necesarios para una reestructuracion que

posibilite los pasos que esta dispuesto a realizar la institucion. (p.34).

3.4.1 Descripcion del problema
Lozano (2012) afirma:

Las caracteristicas claves de la verdadera esencia del problema, reflejandolo en una
estadistica la cual incluye numeros exactos y porcentajes, se describe algunas de las causas
y que consecuencias contrajo la presencia del problema en la institucién, dando a conocer
un panorama que indiguen los momentos del durante y un después, las cuales cedan paso a
las acciones o la propuesta que se quieren ejecutar y llevar a cabo con la intencion de

erradicar el problema en el contexto educativo. (p.39)

Para ello se va definiendo los cambios que se pretenden realizar adaptandolas a las necesidades de
la institucion, de esta manera cada accion llevada a la practica causara un gran impacto en el centro
educativo que permitira hacer una comparacion de la version anterior con la nueva version

adquirida.

3.4.2 Justificacion
Se realiza una breve explicacion de la problematica y cuéles son los efectos que esta causando en
el centro educativo, ante el diagnostico de la situacion se quiere realizar un cambio, introduciendo

nuevas acciones que enmarquen una nueva realidad las cuales describan las caracteristicas que se
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quieren llegar a cambiar, detallando la razén sobre el plan que se tiene previsto para la
reestructuracion, el plan que va a encaminar el proceso debe atender las necesidades prioritarias de
la institucion y que pueda identificar el contexto real de la sociedad actual, realizado el analisis
correspondiente, se dan a conocer los objetivos que pretende alcanzar el plan que se quiere llevar

a cabo.

3.5 Propuesta del plan de marketing

Mazariegos (2006) afirma que: “Cada centro educativo cuenta con un plan, la dificultad que se
encuentra en ello es que no se maneja de una manera sistematica, por lo tanto obstaculiza el proceso
y desorienta la vision hacia los objetivos, la cual implica la mayor probabilidad de no poder

alcanzar ciertos logros 0 metas establecidas con anterioridad” (p.12).

Talaya (2011) afirma:

Un plan de marketing es un instrumento que contribuye a determinar las caracteristicas
positivas y caracteristicas negativas de un centro educativo por medio de un estudio
profundo del establecimiento, en base a ello se implementan acciones centradas
principalmente en conservar el nimero de educandos con los gque se cuenta y atraer a otros

estudiantes, de acuerdo al plan establecido. (p.23)

3.5.1 Analisis de la situacion
Redondo (2017) afirma que: “Es la primera etapa de todo el proceso de marketing, en él es preciso
estudiar todos los aspectos que estan vinculadas al centro educativo, empezando desde lo mas

especifico hasta llegar a algo més general para mayor comprension de la realidad educativa” (p.36).
Son estudios realizados que identifica el producto que presenta el centro educativo, referentes al

prestigio que este tiene ante la sociedad, la calidad educativa que promete y los precios que tan

favorables son, resaltando que es importante a que desarrolle acciones de marketing educativo
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lograndose proyectar en los diferentes medios de comunicacion para proyectarse de manera

distintiva y accesible para el pablico en general.

3.5.2 Definicion de objetivos

Al momento de haber identificado y estudiado cada una de las caracteristicas positivas y negativas
con las que cuenta la institucion, se procede a la creacion de objetivos, las cuales serdn las
principales guias en el procedimiento de lo que se quiere alcanzar en un determinado momento,

durante la ejecucion de un plan de marketing.

Talaya (2011) menciona:

Los requerimientos principales que se deben tomar en cuenta al momento de describir
objetivos de un plan de marketing, las cuales son: contar con un analisis a fondo sobre el
establecimiento y la sociedad actual, deben ser precisas para poderlas evaluar en un cierto
tiempo, por ultimo es importante que todo lo mencionado sea aprobado por todos los

involucrados quienes intervienen en el plan. (p.28).

3.5.3 Estrategias y desarrollo de acciones
Redondo (2017) afirma:
Después de haber establecidos los objetivos que se pretenden conseguir, se acude a definir

estrategias que se quieren implementar y llevarlas a cabo en el centro educativo, para ello
es importante que el centro educativo se centre especificamente en qué es lo que requiere o
prefiere el cliente y si se cuenta con la capacidad de poderle brindar al cliente lo que

necesita. (p.42)

La estrategia de marketing es una manera en la que la institucion alcance los objetivos de mejora

y cambio, ya que contribuye a elegir cual es la mejor opcién de conseguirlo, indicando la via mas
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adecuada para hacerlo, tomando en cuenta los intereses del cliente y la habilidad de poder satisfacer

esos intereses.

3.5.4 Evaluacion del plan de marketing
Orozco (2015) afirma que. “El plan de marketing debe ser aprobado por el director del
establecimiento y avalado para su correspondiente presentacion, esta propuesta debe ser revisada

y registrada correctamente, para luego hacerla constar de legalidad y llevarla a cabo” (p.67).

Entonces es un procedimiento que sirve para analizar a detalle el producto adquirido por las
estrategias y planes de accién ejecutadas, descartando cualquier tipo de inconvenientes que lograra
aparecer en el momento de la revisién, estando a tiempo en realizar ciertas modificaciones o
correcciones que requiriera el plan, una vez aprobada se lograran cumplir a cabalidad los objetivos

y las metas trazadas.

3.6 Implementacion

3.6.1 Marketing interno
Mazariegos (2006) determina:

Es un grupo de procedimientos estructurados, las cuales ceden paso a que el centro
educativo desempefie de la mejor manera, dandose a conocer de una manera proyectiva,
atrayente, segura y confiable para la sociedad en general, el fin que persigue es ofrecer
productos y servicios de calidad desempefiada por un personal capacitado y calificado en
detectar las necesidades extraidas desde un profundo analisis, donde se pretenda cubrir con
la exigencia del estudiantado, desarrollando vinculos estables de responsabilidad,
colaboracion e interaccion entre el personal y el centro educativo, con el fin de lograr un

buen rendimiento, incluyéndolos en la busqueda de grandes beneficios continuamente, en
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la que cobre mayor importancia los intereses colectivos que los intereses individuales.

(p.41)

3.6.2 El estudiante

El marketing interno se enfoca especificamente en el estudiante, porque pretende cada vez mejorar
la imagen y credibilidad del centro educativo, para realizar esta mejora no es cuestion de una sola
pieza, por lo que involucra a todos los que intervienen en ella, se realiza una investigacion y un
estudio profundo sobre la situacion del centro educativo, implementando estrategias que

contribuyan a brindar informacion pertinente.

También es importante tomar en cuenta la opinion del estudiante sobre el centro educativo, cada
opinion expresada por el estudiante debe ser aceptada y atendida en su momento aunque existan
cuestiones que requieren mas tiempo que otros en corregir y mejorar, dejando en claro que este

cometido involucra a todos los integrantes que participan en el proceso ensefianza-aprendizaje.

3.7 La comercializacion y el marketing

Mazariegos (2006) determina:

El comercio es considerado como un elemento primordial del marketing, tanto el comercio
como el marketing se han desarrollado paralelamente juntas cobrando mayor influencia en la
actualidad, logrando establecer y conservar vinculos estrechos y permanentes con los
clientes, ya que el fin primordial es centrarse en complacer los intereses de cada cliente,
adquiriendo la capacidad de siempre estar a la altura de las exigencias que se presentan, el
comercio es importante por lo tanto la produccion y los servicios que se ofrecen deben ser

calificadas por su calidad. (p.44)
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3.8 Una experiencia memorable genera lazos emocionales y duraderos con las

familias

Orozco (2015) afirma:
El fin del marketing es aumentar los ingresos econdmicos y el nimero de clientes a una

institucion, la atraccion por medio de publicidad y promocion en los diferentes medios de
comunicacion, proyectandose en las familias, como la mejor alternativa para la satisfaccion
de las necesidades, se busca que la informacion se extienda y se comparta entre las personas
que estén interesados en el tema, una vez recibida la informacion los interesados tienden
visitar el centro educativo por lo que es importante que cada visitante note la distincién en
cuanto a recibimiento, atencion, amabilidad, cortesia, las cuales puedan influir en la toma

de decisiones. (p.74)
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Capitulo 4

Disefio e implementacion de la propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Plan de marketing educativo para el Instituto Nacional de Educacion Diversificada del municipio

de San Pedro La Laguna, departamento de Solola.

4.1 Introduccion

La elaboracion de un plan de marketing educativo, surge a través del diagndstico realizado en el
Instituto Nacional de Educacion Diversificada del municipio de San Pedro La Laguna, Solola,
centro educativo donde se detectd una gran necesidad, la cual debia ser atendida por al grado de
prioridad que esto implicaba, para ello se fue buscando acciones claves que contribuyera a la

resolucion del problema.

El problema identificado es la disminucion de la poblacion estudiantil, en la carrera de Bachillerato
en Ciencias y Letras con Orientacién en Turismo, esta situacion es preocupante, porque cabe la
posibilidad que los estudiantes ya inscritos opten por el cambio de establecimiento y esto ocasiond
a que el Instituto Nacional de Educacion Diversificada cierre sus puertas y no pueda continuar en

el municipio.

Mediante las razones explicadas con anterioridad, se pretendié la elaboracion de un plan de
marketing educativo para el instituto, la cual encamin6 a seguir varias estrategias, desarrollar
ciertas actividades, utilizar recursos adecuados, llevando siempre una medicion y un control de
todo el proceso, la cual ayudo a verificar el orden de acciones a realizar. Este control ayudo6 a

alcanzar los fines planteados desde su inicio.

26



Se buscd mejorar la situacion que enfrenta el centro educativo, a través de un plan de marketing
educativo, orientandolo hacia una factibilidad de un aumento en cifra, en cuanto a la estadistica de
la poblacion estudiantil, la cual asegure el funcionamiento y la permanencia de la carrera, y asi
mismo del establecimiento en el municipio de San Pedro La Laguna, la cual permita impulsar la

imagen, credibilidad y prestigio del establecimiento ante la sociedad en general.

Con la implementacion de este plan se pretendio orientar al personal administrativo y docente, en
las diversas acciones a realizarse, asi mismo conseguir la permanencia de los estudiantes que ya se
encuentran en el establecimiento, también se pretende realizar la mayor publicidad posible en los
diferentes medios, permitiendo que la informacion se proyecte a toda la poblacion y conozcan la
existencia del centro educativo, con la finalidad de contrarrestar el problema que prevalece en el

establecimiento.

4.3 Justificacion

Debido a la problematica detectada sobre la disminucion de la poblacion estudiantil, el Instituto
Nacional de Educacidn Diversificada ha descendido notablemente su poblacion, tomando en cuenta
que la estadistica sera ain mas inferior si se descontara a los estudiantes proximos en graduarse, lo
cual hace a que esta situacion sea preocupante y se quieran realizar cambios estructurales que con

lleven a un aumento estadistico.

Por lo tanto es necesaria la elaboracion de un plan de marketing educativo, la cual atienda la
necesidad prioritaria del centro educativo, que a través de objetivos precisos se consigan en
encaminar estrategias y a desarrollar distintas actividades que contribuyan al reconocimiento del
centro educativo en los diferentes medios, obteniendo un gran influencia hacia los receptores. Por
tal razon se pretende elaborar un plan de marketing educativo que pueda brindar informacion y dar
a conocer la carrera que ofrece el establecimiento, con la finalidad de que la informacién logre un
mejor alcance de proyeccion en la sociedad, incluyendo a los padres de familia y en especial a la

poblacion estudiantil, logrando conseguir la retencion y atraccion y persuasion en los estudiantes.
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4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Segun el estudio realizado en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada, se identifico la
disminucion de la poblacion estudiantil, en la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con
Orientacion en Turismo, esta realidad ha sido a causa del desinterés y la disminuida importancia
que se le ha brindado a la carrera, la poca publicidad que se ha realizado ha hecho que la
informacidn sobre la carrera sea muy limitada, esto es debido a la ausencia de compromiso tanto

del personal administrativo como del personal docente.

Consecuencia de ello, ha provocado la desercion escolar de los estudiantes, el riesgo de la
continuidad de la carrera, el centro educativo esta perdiendo credibilidad por lo que, lo amenaza
fuertemente la creacion de otra institucion en el municipio ofreciendo la misma carrera, la cual
impulse a que los estudiantes opten por el cambio de establecimiento y esto permita que las puertas
del centro educativo cierren. Este estudio tiene como finalidad la elaboracion de un plan de
marketing educativo, la cual consiga el aumento de la poblacion estudiantil en el centro educativo,
logrando la atraccion de nuevos estudiantes, asegurando la continuidad del establecimiento en el

municipio.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general
Elaborar un plan de marketing educativo para el Instituto Nacional de Educacion Diversificada,

para mejorar y aumentar la estadistica de estudiantes.

4.5.2 Objetivos especificos
e Informar a la poblacién en general sobre los servicios que presta el Instituto Nacional de
Educacion Diversificada.
e Orientar a los estudiantes del ciclo basico para la eleccion de una carrera, dandoles a conocer

los beneficios de la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Turismo.
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Crear anuncios publicitarios implementandolos en la pagina oficial del centro educativo, para

la atraccion de los usuarios.

4.6 Estrategia

Utilizar un método que contribuya a estructurar y disefiar el plan de marketing educativo.
Realizar un spot televisivo y radial para un mayor impacto y publicidad en el municipio.
Elaboracion de volantes para los estudiantes de tercero basico, las cuales contengan
informacidn precisa sobre la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion
en Turismo.

Publicar en la pagina oficial de Facebook las distintas actividades culturales, deportivas,

ambientales y recreativas que se realizan dentro y fuera del instituto.

4.7 Resultados esperados

Obtener un buen nimero de estudiantes que estén interesados por la carrera, consiguiendo
a que ellos opten por estudiar la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion
en Turismo.

Recibir visitas de padres de familia y estudiantes en el establecimiento, que con la confianza
y seguridad realicen la inscripcion correspondiente.

Lograr que los usuarios contacten al establecimiento por medio de la pagina de Facebook,
intercambiando informacién acerca de los servicios que se ofrecen, influyendo en su

decision.

4.8 Actividades

Elaborar un plan de marketing educativo.

Elaboracion del spot televisivo
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e Elaboracién del spot radial

e Creacion de volantes.

e Redaccion de solicitudes para la publicidad de la institucion en los centros educativos.
e Distribucion de volantes en los centros educativos del ciclo bésico.

o Crear anuncios publicitarios para la pagina oficial de Facebook del centro educativo.
e Colocacion de manta publicitaria.

e Entrega del plan de marketing educativo.

A continuacion se presenta la tabla cronograma de actividades
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4.9 Cronograma de actividades

Tabla No. 2

Cronograma de actividades

Estrategia

Resultados esperados

Actividades

Utilizar el método SOSTAC.

Alcanzar  los  objetivos

establecidos.

Elaboracion  del plan de

marketing.

Involucrar a una persona
especializada y a los
estudiantes para el disefio y

organizacion del spot.

Recibir la visita de los padres
de familia y estudiantes en el

centro educativo.

Elaboracidn del spot televisivo.

Incorporar a una persona

Informar y proyectar en la

Elaboracion del spot radial.

especializada 'y a los | poblacion.

estudiantes para la estructura

del spot.

Hacer uso del programa | Brindar informacion | Creacion de volantes.
Canva. necesaria a los estudiantes.

Octubre
Semana Semana | Semana
1 2 3

Observaciones
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Contar con la colaboracién y

autorizacion del director.

Conseguir el permiso para la

realizacién de la publicidad.

de

dirigido a los centros educativos.

Redaccion solicitudes

Organizar comisiones de

trabajo.

Obtener un buen nimero de

estudiantes que estén

interesados por la carrera.

Distribucion de volantes en los
centros educativos del ciclo

basico.

Publicar en la pagina oficial
de Facebook las distintas
actividades que se realizan

dentro y fuera del instituto.

Lograr que los usuarios

contacten al establecimiento

por medio de la pagina.

Crear anuncios publicitarios para
la pagina oficial de Facebook del

centro educativo

Ubicar en un lugar adecuado

y visible.

Atraer el interés de los padres

de familia y estudiantes.

Colocacion de manta

publicitaria.

Realizar una reunion.

La

seguimiento del plan.

implementacion y el

Entrega del plan de marketing.

Fuente: elaboracion propia (2019).
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4.10 Metodologia

Para la elaboracion del plan de marketing educativo, previamente se realizé un anélisis de la
situacion a traves de un diagnostico que contribuyo a identificar la problematica en el Instituto
Nacional de Educacion Diversificada. Una vez identificado el problema se crearon objetivos en

relacién a lo que se pretende alcanzar.

Con base a los objetivos se disefiaron estrategias, las cuales guiaron en como se van a llegar a
cumplir los objetivos, luego se implementaron tacticas que son las herramientas que serviran
durante el proceso, para luego llegar a la quinta fase que son las acciones, que impulsara la
ejecucion del plan estratégico y la Gltima fase consiste en llevar un control a través de indicadores

que permitan medir los resultados.

El método a utilizar es el método sostac la cual fue disefiada por PR Smith, considerado como el
método mas completo porgue permitio planificar estratégicamente los proyectos instruyéndolos en
torno al marketing, contribuyendo a definir y estructurar pertinentemente las estrategias desde la
creacion de objetivos hasta obtener la evaluacion de resultados. Este método abarca seis fases las
cuales son: Analisis de la situacion, objetivos, estrategias, tacticas, acciones y el control del

desarrollo del proyecto.

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

Para la implementacion de la propuesta, como principal responsable de llevar un control y
encargado de dividir las funciones tanto para el personal docente como estudiantado con fines de
ponerlo en marcha es el director del centro educativo, la cual requiere de un trabajo en equipo,
sirviendo como guia fundamental el plan de marketing educativo, plan que establece
detalladamente en qué forma se van a desarrollar las actividades destinadas a cumplir los objetivos

previstos.
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Para ello es importante la continua participacion de los responsables involucrados, llevando a cabo
las acciones correspondientes establecidas en el plan de marketing educativo, para facilitar el
seguimiento del mismo, logrando establecer vinculos de permanencia que contribuyan a adquirir

resultados beneficiosos.

4.12 Recursos

4.12.1 Humanos
e Director
e Personal docente

e Estudiantes

4.12.2 Materiales

e Papel bond
e Sello
e Lapiceros

e Video camara
e Computadora
e Grabadora

e Impresora

A continuacion se presenta la tabla presupuesto.

4.13 Presupuesto

Tabla No. 3
Presupuesto
Recursos Precio por unidad Cantidad Total
Hojas Q.0.10 160 Q. 16.00
Impresion Q. 1.00 6 Q. 6.00
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Copias Q. 0.50 154 Q. 77.00
Spot televisivo Q. 200 1 Q. 200.00
Spot radial Q. 200 1 Q. 200.00
Manta vinilica Q. 400 1 Q. 400.00
Total Q. 899.00

Fuente: elaboracion propia (2019).
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

La sistematizacion de la experiencia consiste en la descripcion cronoldgica de todas las actividades
que se llevaron a cabo desde el disefio hasta la implementacion de la propuesta, propuesta que
consistio en un plan de marketing educativo para el Instituto Nacional de Educacion Diversificada
del municipio de San Pedro La Laguna, departamento de Solola.

5.1 Experiencia vivida

El proceso de la experiencia vivida se llevd a cabo en el Instituto Nacional de Educacién
Diversificada de San Pedro La Laguna, el disefio de la propuesta partid desde la etapa de
observacion, etapa donde se extrajo informacion de manera subjetiva de las diferentes necesidades
que se presentaron en el centro educativo, posteriormente se realizé un estudio formal a través del

diagnostico donde se detecto el problema sobre la disminucion de la poblacion estudiantil.

La informacion reunida por medio del diagnostico realizado, fue reflejada en el foda sistémico y
en el arbol de problemas. Toda esta informacion encauzé a buscar la solucion que lograra
contrarrestar la problematica detectada, por eso fue necesaria la elaboracién del arbol de objetivos

que definid las acciones pertinentes que debian ser llevadas a cabo.

Los resultados obtenidos sirvieron de cimiento para darle origen a la propuesta de elaborar un plan
de marketing educativo, con el propdsito de contrarrestar la problematica; sin embargo, para su
disefio se definio el nombre de la propuesta estableciéndolo como, Plan de marketing educativo
para el Instituto Nacional de Educacion Diversificada, presentandolo como una solucion ante el

problema mencionado.

Seguidamente se justificd los motivos y las razones de la realizacion de la propuesta, para luego

plantear el problema que encauzo el desarrollo de la propuesta, sirviendo como guia principal el
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foda sistémico y el arbol de problemas, a partir de ello se concretaron los objetivos tanto el objetivo
general como los objetivos especificos los cuales marcaron el destino de la propuesta que en base
a ello se crearon estrategias que definieron como llevar a cabo cada accion para poder alcanzar los
objetivos concretados desde el inicio, una vez creada las estrategias se describieron los resultados
esperados en cuanto a la propuesta establecida, seguidamente se enlistaron las actividades que
debian ser llevadas a cabo para lograr los resultados deseados, sin embargo, todas estas actividades
debian llevar cierto orden en cuanto a importancia y al tiempo que debian realizarse, por esa razén

se utiliz6 un cronograma.

Asi mismo se manejé el método sostac que facilito la estructura del plan de marketing educativo
incorporando elementos fundamentales para su efectividad; en cuanto a la implementacién y
sostenibilidad de la propuesta se logré mencionar a los principales responsables para la
continuacidén y seguimiento del plan, por ultimo, se detallaron los recursos humanos, materiales, y

el presupuesto donde se situaron los costos y gastos que requeria la propuesta.

Por altimo, para la implementacion de la propuesta se requirié de un tiempo determinado para la
elaboracion del plan de marketing educativo; plan que fue revisada y aprobada por el asesor del
curso, dada la respectiva aprobacion, se hizo la entrega oficial del plan de marketing educativo al
Instituto Nacional de Educacion Diversificada, como una herramienta orientadora que precisa las
formas en las que deben realizarse cada actividad, tomando en cuenta las medidas pertinentes para

su eficacia.

5.3 Reconstruccion histérica

Se comenz6 con la observacion, etapa donde se obtuvo una perspectiva general de varias
necesidades, luego se realizd el diagnostico donde se identificd la probleméatica de mayor
relevancia sobre la disminucion de la poblacion estudiantil, encaminando a realizar lo siguiente:

Se inicio el 02 de julio con la presentacion de la propuesta sobre un plan de marketing educativo,
la cual fue presentada ante el director del centro, quien conforme acepto y aprobd la propuesta en

beneficio de la institucion.
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Durante los dias 1 y 2 de octubre se elabor6 el plan de marketing educativo para el Instituto
Nacional de Educacion Diversificada, plan que necesitd un previo analisis de la situacion, etapa
que contribuyd a comprender el contexto real del centro educativo, una vez obtenida la informacion
se crearon objetivos, estrategias, tacticas y acciones que impulsaron la creacion de un cronograma
de actividades y por altimo se llevo un control para la verificacion de cada actividad desarrollada,
etapas que lo establece el método SOSTAC. Seguidamente los dias 3 y 4 de octubre, se realizé la
cotizacion de precios de los diversos recursos que necesitaba el plan de marketing educativo para
su implementacion, una vez obtenida todos los precios, se elabor6 un presupuesto determinando el
costo real de cada recurso, esta herramienta fue de gran apoyo para estimar el gasto total que

requeria el plan.

Luego fue la elaboracion de un spot televisivo, realizado el dia 7 de octubre; en esta actividad se
filmo a dos estudiantes que intervinieron en el mensaje que se transmitio al publico en general,
iniciado con una frase motivadora, seguidamente la invitacion, para luego dar a conocer la imagen
e identificacidn del instituto con informacion clara y precisa, con la ayuda de videos y fotografias
del establecimiento de los docentes y estudiantes se logro informar y proyectar algo mas reala la
poblacion. Se prosigui6 con la elaboracion del spot radial, realizado el 8 de octubre; actividad
donde se realiz6 la grabacion de voces de dos estudiantes que participaron en el spot, reflejando la
sintonia del mensaje en contenido y creatividadhacia al publico, consiguiendo informar y atraer

eficazmente la atencién de la audiencia.

El dia 9 de octubre, se elaboraron volantes para los estudiantes del ciclo basico, creados desde el
programa Canva para mayor atraccion visual y atencién de parte del estudiantado, se describieron
caracteristicas puntuales como: la identificacion de la institucion, la carrera que ofrece, la
ubicacion, como contactarlo; los volantes fueron canales de comunicacidén que sirvieron para
informa a la poblacion estudiantil. Siguiendo con la misma fecha, se redactaron solicitudes
dirigidas a los directores de cada centro educativo, pidiéndoles un pequefio espacio para la
respectiva publicidad del Instituto, las cuales fueron atendidas y concedidas de acuerdo a lo

solicitado.
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Consecutivamente los dias 10 y 11 de octubre se distribuyeron los volantes en los centros
educativos del ciclo basico, especificamente en los municipios de San Marcos, San Pablo, San Juan
y San Pedro La Laguna, para ello se necesitd organizar comisiones respecto a las visitas y
distribucion de volantes en los distintos centros educativos, logrando atraer el interés de varios
estudiantes por la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Turismo. Luego
se continud con la creacion de anuncios publicitarios para la pagina oficial de Facebook del centro
educativo, realizado desde el dia 14 al 17 de octubre, donde se consiguid publicar actividades
atrayentes realizadas dentro y fuera del establecimiento, obteniendo un buen nimero de seguidores

y de usuarios que contactan al instituto por medio de la pagina.

La Gltima actividad realizada el dia 18 de octubre fue la colocacion de una manta publicitaria, la
cual debia colocarse en un lugar adecuado y visible, por ello la manta publicitaria fue ubicado en
el Estadio Municipal de San Pedro La Laguna, logrando ser percibida por multitud de personas.
Finalmente el 25 de octubre fue la entrega del plan de marketing educativo al director del Instituto
Nacional de Educacion Diversificada, plan que fue recibida de la mejor manera, que con gran

satisfaccion el director felicitd y agradecio el trabajo realizado.

5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

En el contexto de la propuesta se indicd el inicio de la causa principal que dio origen a la propuesta,
obtenida a través de etapas e instrumentos de apoyo que brindaron informacién que se sirvi6 de
base para el disefio e implementacién del plan de marketing educativo, la cual pudiera contrarrestar
la problematica detectada, por esa razon el disefio de la propuesta se hizo con el proposito de

beneficiar al centro educativo en general.

Uno de los componentes claves para la propuesta es dar a conocer de manera ordenada y descriptiva
el desarrollo que tuvo durante cierto tiempo, logrando mencionar organizadamente las actividades
realizadas de principio a fin, procedimientos que hicieron posible el disefio e implementacion de la
propuesta, sobre un plan de marketing educativo para el Instituto Nacional de Educacion

Diversificada del municipio de San Pedro La Laguna.
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La propuesta antes mencionada pretendié mejorar y aumentar la estadistica de estudiantes en el
centro educativo, en él se detallaron las diversas maneras en codmo debian ser llevadas a cabo cada
actividad relacionada al marketing y a la publicidad, la cual sirviera como una herramienta para la
orientacion y organizacion del personal administrativo y personal docente en las diversas acciones

a realizarse.

Fue primordial la seleccion de un método efectivo, método que estructurd y armo el plan través de
seis elementos fundamentales, que determinaron las maneras de proceder y accionar, brindando
multiples formas de proyectar e identificar a la institucion ante el publico, especificamente ante los
padres de familia y poblacion estudiantil, indicando las mejores alternativas de hacer llegar la
informacidn, permitiendo la respectiva evaluacion de cada proceso para la verificacion de los

objetivos establecidos.

Los resultados obtenidos fueron realmente satisfactorios porque se llegaron a cumplir los objetivos
de manera eficaz y eficiente por medio del plan de marketing educativo, plan que resalta la
participacion activa y continua tanto del personal administrativo como personal docente asignados
como los principales encargados para la implementacion, seguimiento y permanencia del plan en

la institucion.

5.4 Principales lecciones aprendidas

Durante el proceso del disefio e implementacion de la propuesta se adquiridé una gran experiencia
Ileno de mucho aprendizaje, obtenidas a través de los diversos acontecimientos que se presentaron
en el momento, estos acontecimientos se dividen en lecciones negativas y positivas, las cuales

fueron fuentes generadoras que impulsaron la brecha para los nuevos conocimientos.

5.4.1 Experiencia negativa
Las experiencia negativa que se tuvo fue al momento de realizar actividades que necesitaba la
participacion grupal, establecidas en el plan de marketing educativo; en ocasiones se observo la

poca comunicacidn que se tenia entre personal administrativo y personal docente, aspecto que cred
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la desorganizacion en la planificacion de ciertas actividades, las cuales fueron modificadas en
cuanto a fechas y horarios, esta situacion indicaba la ausencia del trabajo en equipo, la cual
implicaba un verdadero desafio en mejorar esa situacion porgue el plan requeria de la participacion

activa y continua de los miembros para su permanencia y seguimiento.

5.4.2 Experiencias positivas

Fue una experiencia enriquecedora al momento de disefiar el plan de marketing educativo, que
durante su elaboracion se tuvo que indagar y utilizar un método que proporcionara componentes
que debian garantizar la cobertura de las necesidades previstas; una vez analizada la situacion se
logré establecer la estructura del plan, la cual permitid la creacion de objetivos, estrategias, tacticas,
acciones y la evaluacién correspondiente para la medicién y verificacion de los mismos, tal cual lo

establece el método sostac, considerada como el método més efectivo y eficaz.

Mediante la implementacién de la propuesta, se logré comprobar la utilidad e importancia del plan
de marketing educativo, sirviendo como herramienta principal y orientadora en todas las
actividades realizadas en torno al marketing y publicidad del establecimiento, indicando las
maneras en como se tenia que llevar a cabo cada accion, persiguiendo el objetivo de mejorar y
aumentar la estadistica de estudiantes en la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con
Orientacion en Turismo, por lo tanto su presencia debe ser indispensable y primordial en los centros

educativos.
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Conclusiones

La préactica profesional dirigida es un proceso que contribuyé a la preparacion y formacion tanto
academica como profesional del estudiante, dicho proceso requiri6 la combinacion de
conocimientos y habilidades adquiridas previamente, las cuales fueron desarrolladas en su

momento.

La etapa de diagnostico ayud6 a reunir informacion clara y precisa para lograr detectar la
problematica principal que repercutia en el centro educativo y que en base a los resultados

obtenidos se pensé en la busqueda de soluciones para el problema identificado.

Los resultados obtenidos sirvieron de cimiento para darle origen a la propuesta de elaborar un plan
de marketing educativo para el Instituto Nacional de Educacion Diversificada, con el proposito de

contrarrestar la problematica.

Para la elaboracion del plan de marketing educativo fue necesaria la inclusion de instrumentos,
recursos y la presencia del método sostac la cual orientd los procedimientos que marcaron la
consecucion del plan a través de las siguientes etapas: analisis de la situacion, los objetivos, las

estrategias, las tacticas, las acciones y el control, proyectando un proceso continuo.
El plan de marketing educativo es una herramienta que beneficio en gran manera al centro

educativo, porque pudo orientar y organizar las actividades pertinentemente, logrando conseguir

los objetivos previstos de manera eficaz y eficiente.
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Anexos

Anexo 1 Cartas de autoridades

[FJUPANA

Unmiersidad Panamercans

Santiago Atitian, Solola, 09 de marzo 2019

PEM. Juan Norberto Gonzalez Yojcom
Director Instituto Nacional de Educacion Diversificada INED
San Pedro La Laguna, Solola

Reciba por este medio un cordial y atento saludo, deseandole parabienes al frente de sus
actividades administrativas que realiza en beneficio de la juventud de tan hermoso y
admirable municipio de San Pedro La Laguna.

La presente tiene por objetivo hacer de su conocimiento que la portadora del presente
Lesly Concepcién Gonzalez Chipir, con camé No. 201502676 es estudiante del
cuarto trimestre de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, de la Universidad Panamericana, extension 54 Santiago Atitlan, Solola.
Como parte fundamental del pensum de estudios de la carrera debe realizar la Practica
Profesional Dirigida (Practica Administrativa), con una duracion de doscientas (200) horas,
distribuidas de la manera siguiente: 1. Etapa de Observacion, 2. Etapa de Diagnostico
Institucional, 3. Etapa de Practica Administrativa Directa, 4. Proyecto o Plan de Trabajo, 5.
Informe Final.

Por lo que SOLICITO a usted sus buenos oficios a manera de AUTORIZAR a la referida
estudiante la realizacion de dicho proceso en el establecimiento que usted cordial y
dignamente dirige, especificamente en el area administrativa, para cumplir con ello lo
establecido por la UPANA,

Dicho proceso dara inicio el dia lunes 20 de mayo y finalizara el dia jueves 31 de octubre
del presente afio en curso, en el que la estudiante se acomodara al horario y tiempo que
establezcan juntamente con su persona, esto con el objetivo que la estudiante no se vea
perjudicada en sus actividades laborales.

Al atender, considerar y aprobar la presente; muy agradecido.
R
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Anexo 2 Ficha informativa

T sJUNIVERSIDAD
%5 ) PANAMERICANA

Forma 1:
FICHA INFORMATIVA DEL ESTUDIANTE

1. Datos personales del estudiante
a. Nombre completo del/la estudiante practicante: Lesly Concepceion Gonzalez Chipir
b. Camé: 201502676

c. Fecha de nacimiento: 31 de agosto de 1997 Edad: 21 anos
d. Direccion: 4ta Avenida, zona 2 canton chuacanté
e. Numeros de teléfonos: 42798112 movil: 42541416
f. Direccion electronica: 201502676 (@ upana,.edu. gt

2. Datos de la institucion educativa en donde realizé la Prictica Administrativa

a. Nombre del la institucion educativa: Instituto Nacional de Educacion Diversificada
(INED)

b. Nombre del jefe inmediato: Juan Norberto Gonzalez Yojcom
¢. Direccion: 4ta avenida D5-35 zona 2 cantén chuacanté
d
e

. Nameros de teléfonos: 54844813
. Direccion electronica: 1nedsanpedrolalaguna@gmail .com

3. Datos de la practica
a. Periodo del: 20 de mayo al: 02 de agosto

4. Nombre del jefe inmediato y/o supervisor

b. Por la institucion educativa. Nombre y firma: {
Juan Norberto Gonzalez Yojcom Q\ \ \ AR .C .
¢. Por la Universidad Panamericana. Nombre y firma: - )
Juan Pop Chavajay ’
=
1. Lugar y fecha del informe: San Pedro La Laguna, Solola 23 de mayo 2019
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Anexo 3 Constancia de las 200 horas

Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Turismo
San Pedro La Laguna, Solola

( @ ) Instituto Nacional de Educacién Diversificada
INED Teléfonos54844813-50589546

EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION
DIVERSIFICADA CON CODIGO 07-18-0008-46 DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO LA
LAGUNA, DEPARTAMENTO DE SOLOLA.

HACE CONSTAR QUE:

Lesly Concepcién Gonzalez Chipir, estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administraciéon Educativa de la Universidad Panamericana, extension 54
Santiago Atitlan, Solola. Culminé las 200 horas de practica administrativa, realizada en
el Instituto Nacional de Educacidén Diversificada, dicha practica finaliza el dia de hoy 2
de agosto del afio 2019.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE LE CONVENGAN A LA PARTE INTERESADA,
EXTIENDO, FIRMO Y SELLO LA PRESENTE EN UNA HOJA DE PAPEL BOND
TAMANO CARTA CON MEMBRETE, EN SAN PEDRO LA LAGUNA, SOLOLA A LOS
DOS DIAS DEL MES DE AGOSTO DE DOS MIL DIECINUEVE.

Q\\ \—\\ AN \L\Q, .

PEM Juan Norberto Gonzalez Yojcom

Director

inedsanpedrolalaguna@gmall.com
4ta. Avenida D 5-35 zona 2, Cantén Chuacanté
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Instituto Nacional de Educaciéon Diversificada
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientaciéon en Turismo
San Pedro La Laguna, Solola

INED Teléfonos 54844813-59589546

EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION
DIVERSIFICADA INED, DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO LA LAGUNA,
DEPARTAMENTO DE SOLOLA, CERTIFICA: TENER A LA VISTA EL ACTA NUMERO
ONCE GUION DOS MIL DIECINUEVE, APARECE EN LOS FOLIOS SETENTA Y
SIETE, Y SETENTA Y OCHO, EN DONDE SE ENCUENTRA ASENTADA EL ACTA 11-
2019 QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:

“Acta No. 11-2019

En el municipio de San Pedro La Laguna, departamento de Solola, siendo las ocho
horas con siete minutos del dia lunes veinte de mayo del ano dos mil diecinueve,
reunidos en la direccion del Instituto Nacional de Educacién Diversificada (INED) de
este municipio los siguientes: el PEM, Juan Norberto Gonzalez Yojcom director del
establecimiento y la estudiante de la Universidad Panamericana, Lesly Concepcion
Gonzalez Chipir, para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: la estudiante de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Panamericana, extension Santiago Atitlan,
Solola, Lesly Concepcion Gonzalez Chipir se presentd a esta direccion con Documento
personal de ldentificacion No. 3184 83203 0718, entregando una solicitud con fecha
veinte de mayo de dos mil diecinueve, que por su parte solicita la autorizacion de la
practica administrativa en este establecimiento, del veinte de mayo del afio en curso en
adelante, desarrollandose dicha practica de la manera siguiente: etapa de observacion,
etapa de diagndstico institucional, etapa de practica administrativa directa y proyecto o
plan de trabajo, la cual consistira de doscientas horas. SEGUNDO: el seiior director dio
la cordial bienvenida a la estudiante Lesly Concepcién Gonzalez Chipir y autoriza al
mismo tiempo la realizacion de la practica, iniciandose el dia de hoy lunes veinte de
mayo, invitandola a participar directamente en las actividades programadas por las
diferentes comisiones organizadas en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada y
a cumplir lo que establece el reglamento de préactica administrativa. TERCERO: en
virtud de lo anterior, el sefior director del establecimiento, en cumplimiento con sus
funciones administrativas y las facultades que le confiere la Ley de Educacion y otras

Inedsanpedrolalaguna@gmail.com
413. Avenida D 5-35 zona 2, Cantén Chuacanté
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( 6 Instituto Nacional de Educacion Diversificada
\ Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Turismo

) 1 San Pedro La Laguna, Solola
INED Teléfonos: 54844813-59589546

vigentes en nuestro pais, le da formal posesion a la estudiante Lesly Concepcion
Gonzalez Chipir para la realizacion de su practica administrativa. Esta practica estara
bajo la responsabilidad del director Juan Norberto Gonzalez Yojcom. Sin mas que hacer
constar, se finaliza la presente, a veinte minutos después de iniciada, en el mismo lugar
y fecha de su inicio. Firmando de conformidad quienes intervenimos en ella, damos fe.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, PARA LOS EFECTOS DE LEY SE
EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION, DEBIDAMENTE CONFRONTADA CON
SU ORIGINAL SELLADA Y FIRMADA EN DOS HOJAS MEMBRETADAS DE PAPEL
BOND TAMANO CARTA, EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO LA LAGUNA, A LOS
VEINTE DIAS DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.

Director

Inedsanpedrolalaguna@gmail.com
4ta. Avenida D 5-35 zona 2, Cantdn Chuacanté
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Instituto Nacional de Educacién Diversificada
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Turismo
San Pedro La Laguna, Solola
Teléfonos. 54844813-59589546
EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION

DIVERSIFICADA INED, DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO LA LAGUNA,
DEPARTAMENTO DE SOLOLA, CERTIFICA: TENER A LA VISTA EL ACTA NUMERO
DIECISEIS GUION DOS MIL DIECINUEVE, APARECE EN LOS FOLIOS OCHENTA Y
SEIS, Y OCHENTA Y SIETE, EN DONDE SE ENCUENTRA ASENTADA EL ACTA 16-
2018 QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:

“Acta No. 16-2019"

En el municipic de San Pedro La Laguna, departamento de Solola siendo las ocho
horas con once minutos del dia miércoles treinta de octubre del afio dos mil diecinueve,
reunidos en la direccion del Instituto Nacional de Educacion Diversificada (INED) de
este municipio los siguientes: el PEM, Juan Norberto Gonzéalez Yojcom director del
establecimiento y la estudiante de la Universidad Panamericana, Lesly Concepciéon
Gonzalez Chipir, para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: la estudiante de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Panamericana, extensiéon Santiago Atitlan,
Solola, Lesly Concepcién Gonzalez Chipir, con nimero de carné 000037835, inicid su
practica profesional dirigida (practica administrativa) el dia lunes veinte de mayo del
presente afio, finalizando el dia de hoy, bajo la responsabilidad y observancia del PEM
Juan Norberto Gonzalez Yojcom director del Instituto Nacional de Educacion
Diversificada. SEGUNDO: dicha practica se desarrollé cumpliendo las doscientas horas
de la practica profesional dirigida (practica administrativa), distribuidas de la manera
siguiente: etapa de observacion, etapa de diagnoéstico institucional, etapa de practica
administrativa directa y el proyecto o plan de trabajo, la cual fue la entrega de un plan
de marketing educativo para el Instituto Nacional de Educacion Diversificada.
TERCERO: en virtud de lo anterior el director de! establecimiento agradece a la
profesora practicante por haber elegido este centro educativo para la realizacién de la
practica administrativa, al mismo tiempo felicitarla por la labor realizada, esta direccion
le desea muchos éxitos en su vida profesional y familiar. CUARTO: la estudiante
agradece al personal administrativo y docente por el apoyo incondicional que se le

Inedsanpedrolalaguna@gmail.com
4ta. Avenida D 5-35 zona 2, Cantén Chuacanté

50



Instituto Nacional de Educacion Diversificada

- Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Turismo
) San Pedro La Laguna, Soloia
INED Teléfonos: 54844813-59589546

brindd durante su estancia en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada. Sin mas
que hacer constar, se finaliza la presente, a veinte minutos después de iniciada, en el
mismo lugar y fecha de su inicio. Firmando de conformidad quienes intervenimos en
ella, damos fe.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, PARA LOS EFECTOS DE LEY SE
EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION, DEBIDAMENTE CONFRONTADA CON
SU ORIGINAL SELLADA Y FIRMADA EN DOS HOJAS MEMBRETADAS DE PAPEL
BOND TAMANO CARTA, EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO LA LAGUNA, A LOS
TREINTA DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.

Q\\\\ W\ \\\Q

PEM. Juan Norberto Gonzélez Yojcom
Director

Inedsanpedrolalaguna@gmail.com
4ta. Avenida D 5-35 2ona 2, Cantdn Chuacanté
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Anexo 4 Galeria fotografica

Imagen No. 1

Elaboracion del spot televisivo

Fuente: elaboracion propia (2019)

Imagen No. 2

Elaboracion del spot radial

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Imagen No. 3

Distribucion de volantes en los centros educativos

Fuente: elaboracion propia (2019)

Imagen No. 4

Entrega del plan de marketing educativo

ISTITUTO NACIONAL D EDUCACION DIVERSIFICAD?

AT

Fuente: elaboracién propia (2019)
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