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Resumen

Acorde con la problematica que enfrentan las instituciones educativas y el enfoque en la
planificacion estratégica que debe desarrollar este tipo de organizaciones a fin de mejorar su
desempefio y alcanzar los objetivos estratégicos, se realizd dicha investigacion en el colegio Blaise
Pascal del Sur. EI estudio se enfocd en el analisis del plan estratégico como componente
administrativo, esto debido a que la institucion no cuenta con un plan estratégico estructurado el
cual permitié alcanzar los objetivos, entre ellos, mejorar su rentabilidad y calidad educativa en el
mercado donde se proyecta. La institucion se ubica en el municipio de Villa Nueva, Ciudad de

Guatemala.

El capitulo 1, incluyé el marco conceptual, refiere el problema que se atendié con la investigacion,
la presentacion de algunos estudios encontrados en diversas fuentes bibliogréficas, asimismo,
contiene el origen del problema, los objetivos generales y especificos, los cuales orientan las
variables de estudio de esta investigacion, permitiendo darle un enfoque mixto, basandose en el

area cualitativa en la revision de aportes de diferentes autores.

El capitulo 2, refirio el marco teorico, en donde se dio paso al sustento tedrico de la investigacion,
analizando e investigando diferentes fuentes bibliograficas de diversos autores los cuales aportaron
informacion relevante sobre “un analisis estratégicos para el componentes administrativos de una
institucion educativa, enriqueciendo el conocimientos de diversos factor internos y externos que

aportan al mejoramiento de la organizacion.

El capitulo 3, hizo referencia al Marco metodolégico, describié la metodologia utilizada para
realizar este estudio, la cual se caracterizO por ser mixta, descriptiva y de campo, incluy6 los
objetivos de la investigacion, las variables del estudio, la muestra con la cual se desarrollé el trabajo
de campo, la descripcion de los instrumentos a aplicar y la forma como se administraron, al final
se describié como se realizo el analisis del plan estratégico como componente administrativo del

Colegio Blaise Pascal del Sur.



El capitulo 4, refiere la presentacion y discusion de resultados, se presentaron los hallazgos
obtenidos por medio de encuestas con herramientas de Microsoft formas y surveymonkey
realizadas al personal administrativo del Colegio Blaise Pascal del Sur, es importante mencionar
que aqui se analizaron los resultados obtenidos dando una conclusién cuantitativa y cualitativa

respondiendo a la pregunta de investigacion estructurada en el marco conceptual.

El capitulo 5, se presento la propuesta de intervencion, la cual incluyo la implementacion de un
plan estratégico, consistio en realizar una induccion del tema al personal del centro educativo con
el apoyo del director general y un capacitador. Se sugiri6 iniciar con un diagnostico institucional
con herramientas como el analisis de un FODA e informe de observacion para la obtencion de
factores internos y externos y, de esta forma poder estructurar las etapas del proceso de
planificacion para su estrategia, asi como, la identificacion de procesos, identificacion de abordajes
y estrategias especificas, la identificacion de planes de accion para lograr la estrategia, control y

actualizacion en el plan con frecuencia.



Introduccion

Los procesos administrativos aplicados a instituciones educativas son piezas fundamentales para
mejorar el rendimiento de ésta, teniendo en cuenta la observancia de estos procesos y la necesidad
de su implementacion en cualquier tipo de organizacion. Se puede definir que el anélisis, estudio e
implementacidn de procesos bien definidos es clave para que una organizacion pueda establecer
metas y a partir de ahi, definir un plan para alcanzarlas, las instituciones educativas en cuanto a los
procesos administrativos y especificamente al plan estratégico, debido a que se trabaja
frecuentemente en procesos que surgen constantemente cubriendo las necesidades que presentan

las instituciones de forma cotidiana, sin un enfoque estratégico.

Debido a ello, se realiza esta investigacion sobre el anlisis del plan estratégico como componente
administrativo del Colegio Blaise Pascal del Sur, la investigacion contribuy6 a que el personal del
centro educativo se involucrara en el analisis de la necesidad de contar con un plan estratégico que
definiera claramente los objetivos y las estrategias a implementar para definir el enfoque de servicio

educativo y las ventajas competitivas en el mercado donde se desenvuelve.

El estudio se sustenta en un marco que refiere las técnicas y procedimientos a seguir para el
desarrollo de un plan estratégico, quienes intervienen analizan la problematica para encontrar las
estrategias y el enfoque de trabajo. Se espera que esta investigacion contribuya a fortalecer la
proyeccion del Colegio Blaise Pascal del Sur y permita alcanzar sus intereses en cuanto al éxito

gue desean para la institucion con metas propuestas a corto, mediano o largo plazo.

Determinando necesaria, la implementacion de andlisis y estrategias como componentes
administrativos en las instituciones educativas, por medio de estos planes se obtiene orden en los
procesos, persiguiendo metas definidas, las cuales seran un fin determinado que garantice la
estabilidad de la institucion, permitiendo innovar constantemente, apoyando a cubrir las brechas
que les limiten y exponiendo aspectos que les haga crecer como institucion con procesos de mejora

continua.



Capitulo 1

Maco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

El tema analisis del plan estratégico como componente administrativo del Colegio Blaise Pascal
del Sur, surge mediante la observacion en el colegio, considerando que no existe un plan previo en
cuanto a estrategias para mejorar procesos administrativos, los cuales se llevan a cabo dentro de la
institucion, asi como, protocolos que se manejan diariamente sin perseguir un objetivo

determinado.

Teniendo en cuenta que es fundamental establecer un plan estratégico que mejore procesos
administrativos en cada institucion educativa, y es por medio de una planificacion estratégica que
se puede hacer frente ante las necesidades del siglo XXI, se realizan estudios y evaluaciones
determinando los factores internos y externos que afectan y elevan el mercado en cuanto a la
competencia de la comunidad en la que se desempefia, mejorando la sucesidn de procesos de la

institucion.

Por tal razén se espera realizar la investigacion, en la que se apoyara a instruir una mejora e
implementar para la administracion educativa del colegio, un plan estratégico para fortalecer su
participacién en el mercado en donde se desenvuelve, desarrollando posibilidades de crecimiento
en correlacion con el factor orden y desempefio en procesos administrativos con un fin
determinado, con forme al estudio de la problematica, estructurando un direccionamiento

estratégico correcto.

Segun la Guia de Calidad (2019) “El plan estratégico es un programa de actualizacion que consiste
en aclarar lo que se pretende conseguir y coOmo se propone conseguirlo. Esta programacion se
plasma en un documento de consenso donde se concreta las grandes decisiones que van a orientar

la marcha hacia la gestion excelente” (p.10). Determina también que lo primordial de un plan



estratégico es trazar un mapa con el que la organizacion defina los pasos para alcanzar la vision y

convertir los proyectos en acciones (tendencias, metas, objetivos, reglas, verificacion y resultados).

Gallardo (2014) afirma que: “El plan estratégico no es otra cosa que un plan que sistematiza los
objetivos a medio plazo de un centro educativo” (p.5) Se trata de un documento que muestra las
estrategias y caminos previstos para su cumplimiento y describe detalladamente los sistemas de
evaluacion correspondientes. El plan estratégico representa una herramienta de gestion muy eficaz

y util para trabajar con perspectiva de futuro.

De acuerdo con Vicufa (2003) afirma que: “El plan estratégico es el plan maestro, en el que la alta
direccidn recoge decisiones estratégicas para lograr la competitividad de la empresa, es decir que
en un plan estratégico se decide hoy lo que se realizara en el futuro logrando objetivos y metras

propuestas” (p.77)

Rojas (2000) afirma que: “Un plan estratégico es llevado a cabo dentro de una empresa como la
aplicacion de estrategias y técnicas que articulan y elaboran procesos de puesta en marcha de ideas
y vision en cuento objetivos que se quieren lograr (p.31). Drucker (2018) afirma que: “El plan
estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y
codmo nos proponemos conseguirlo” (p.27). Esta programacion se plasma en un documento donde

concretamos las decisiones que hemos tomado para llegar a nuestros objetivos.

De acuerdo con Drucker (2018) afirma:
Un plan estratégico tiene como objetivo trazar procesos estables mediante una estrategia

para mejorar la organizacion haciendo participe al personal administrativo en la valoracion
para realizar los procesos de la mejor manera identificando problemas y oportunidades,

corrigiéndolos y perseguir un futura estable y exitoso. (p.27)



En consideracion con Bussines (2019) afirma que: “La realizacion de un plan estratégico en una

empresa ofrece una vista hacia el futuro determinando los problemas criticos que se estan

presentando en la actualidad dentro de la misma encontrando la causa que los genera

convirtiéndolos en oportunidades™ (p.14).

Malaga (2008) afirma:

Segun

La finalidad del Plan Estratégico es definir los objetivos y cuales son las mejores acciones
que deben llevarse a cabo para alcanzar dichos objetivos, ya que de esta manera se facilita
la gestion de la organizacion al hacerla mas transparente, asignar politicas concretas a los
diversos sectores implicados y permitir la evaluacion en funcién del cumplimiento de las
actuaciones especificadas, esto genera coherencia entre las acciones que se realizan y las
expectativas de la direccién , poniendo a la institucién en relacion con las necesidades del

entorno (p.12)

Posadas (2002) afirma que:

La planeacion estratégica exige cuatro fases bien definidas: formulacién de objetivos
organizacionales; analisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa; analisis del entorno
y formulacion de alternativas estratégicas ya que esta proporciona la direccion que guiara
la mision, los objetivos y las estrategias de la empresa, pues facilita el desarrollo de planes

para cada una de sus areas funcionales. (p.22)

Un plan estratégico completo guia cada una de las areas en la direccion que la organizacion desea

sequir y les permite desarrollar objetivos, estrategias y programas adecuados a las metas. La

relacién entre la planificacion estratégica y la de operaciones es parte importante de las tareas de

la gerencia.



Orozco (2017) define:
Cada sector empresarial tiene la capacidad de observar inmediatamente el margen del error

que sufre una empresa y asi poder tomar las decisiones adecuadas para llegar al juicio de
poder resolver inmediatamente sus errores, por supuesto, el emprendedor tiene que saber
que la mejor receta es curarse en salud, es abrir el paraguas antes de que llueva; es decir,
prever con anticipacion futuros inconvenientes que pueden acabar con sus suefios de
empresario exitoso y por ello se debe integrar la planificacion estratégica para lograr el

crecimiento de la misma. (p.13)

Morales (2015) determina:

Que es de suma importancia el proceso de la planificacion estratégica en administracion de
una institucion ya que con ella se restaura y reestructura procesos de la empresa
consiguiendo realizar una reingenieria efectiva de todas las actividades, que permitan
determinar sus debilidades y fortalezas logrando resultados efectivos alcanzado gran

ventaja competitiva en la misma. (p.11)

Chiriboga (2014) afirma:
El plan estratégico da a conocer la problemética que se esta dando en ese momento en la

institucion educativa el cual nos permite realizar una estrategia ya sea a corto, mediano o
largo plazo para mejorar procesos y hacerla rentable en la sociedad de acuerdo con el &mbito
donde esta se desarrolla. En la actualidad las instituciones educativas enfrentan el reto de
asimilar fuertes y frecuentes cambios, no solo en el entorno inmediato, sino también en
aspectos sociales, tecnologicos y educacionales a nivel mundial, lo cual hace necesaria la

toma de decisiones estratégicas dentro del &mbito institucional, esto con el fin de adaptarse



a los cambios que se presentan frecuentemente en las mayas curriculares designadas por el

estado. (p.27)

Algunos autores afirman que:

En el presente estudio, se enfoca en el desarrollo del plan estratégico del Colegio Nacional
Olmedo, que no es otra cosa que el Plan Estratégico Institucional (PEI), en el cual se
utilizaron diversas técnicas metodologicas; se inicia el estudio realizando un diagnostico
situacional (analisis externo e interno), en donde usando la herramienta de la matriz FODA.
Fue indispensable para cumplir con este proposito, aqui se clasificaron las fortalezas y
debilidades en el ambiente interno y las oportunidades y amenazas en el externo, lo cual, a
través de su priorizacion permitid detectar aquellas fuerzas de mayor influencia para la

generacion de estrategias en la institucion. (Mendoza Celorio (2014, p.53)

Escobar (2015) afirma:

En el Colegio Nacional Diez de Agosto, se realizo el estudio de un plan de mejoras como
respuesta a los procesos de autoevaluacion diagnoéstica; proceso que permitio visualizar y
priorizar problemas, para lo cuales se propusieron acciones para implementar o mejorar sus
procesos internos. En la actualidad los procesos internos de la institucion se estructuraron
procesos guiados por cinco dimensiones, planificacion estratégica, gestién administrativa,
pedagdgico curricular, convivencia escolar, relacion del centro educativo con la comunidad
los cuales permitieron mejorar en plenitud el entorno administrativo del colegio y sus

acciones. (p.95)



Otros autores afirman que:

En el Plan Estratégico para el Colegio “David Ausubel” se realizo el presente estudio con
el fin de fortalecer su participacion en el mercado. Con ellos también se dio a conocer del
Colegio, su problemaética actual y con resultado se mejoraron procesos, cumpliendo lograr
un correcto desempefio en la Institucion Educativa, con el Diagndstico Estratégico analisis
del ambiente externo e interno (FODA), el cual fue necesario para la elaboracién adecuada
de estrategias, para luego emitir los componentes del Direccionamiento Estratégico:
Mision, Visién, Principios y Valores, Objetivos que mejoraron los procesos de la

institucion. (Andrade, 2013, p.101)

1.2 Planteamiento del problema

El colegio Blaise Pascal del Sur, presenta limitacion de procesos administrativos correctos en
cuento a las estrategias administrativas que se manejan, mostrando que no se tiene una estrategia
planificada que les permita determinar y plantear objetivos, mejorando aspectos, lo cual obstruye
el poder verificar que les ocasiona la problematica actual en cuanto al crecimiento y rentabilidad
de la institucion educativa, el colegio no cuenta con un plan estratégico institucional que les permita
mantener en orden procesos administrativos, por lo que no les permite cubrir las brechas ante la

sociedad y su competencia en el mercado de la educacion.

1.3 Pregunta generadora

¢La institucion educativa Blaise Pascal del Sur, a nivel administrativo esta aplicando los procesos

de planificacion de gestion de forma correcta?



1.4 Delimitacion

La investigacion se realizara en el Colegio Blaise Pascal del Sur, residenciales fuentes del valle 11,
zona 5 de Villa Nueva, Guatemala, en un lapso de seis meses por la estudiante de la Maestria en

Gerencia educativa.

1.4.1 Espacial
El proyecto llevara a cabo en el Colegio Blaise Pascal del Sur, residenciales Fuentes del Valle II,

zona 5 de Villa Nueva, Guatemala.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Analizar el plan estratégico del Colegio Blaise Pascal del Sur, en el componente administrativo,
para que se pueda reconocer cudles son los factores internos y externos que afectan su

funcionalidad.

1.5.2 Objetivos especificos
e ldentificar los factores internos que afectan el componente administrativo en el plan

estratégico del Colegio Blaise Pascal del Sur.

e ldentificar los factores externos que afectan el componente administrativo en el plan

estratégico del Colegio Blaise Pascal del Sur.

e Reconocer cuéles son las acciones que establece el plan estratégico del Colegio Blaise

Pascal del Sur en el componente administrativo.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 Planeacién

Cuellar (2003) afirma:

En el proceso administrativo, se tiene como etapa inicial la planeacion, la cual consiste en
la formulacion del estado futuro deseado para una organizacion y con base en éste plantear
cursos alternativos de accion, evaluarlos y asi definir los mecanismos adecuados a seguir
para alcanzar los objetivos propuestos, ademas de la determinacion de la asignacion de los

recursos humanos y fisicos necesarios para una eficiente utilizacion.

La planeacion implica crear el futuro desde el presente con una vision prospectiva, es decir como
una prolongacion de éste y comprende por lo tanto el establecimiento anticipado de objetivos,
politicas, estrategias, reglas, procedimientos, programas, presupuestos, pronésticos, entre otros.

2.2 Estrategia

Maroto (2007) afirma:

La estrategia es la direccion intencionada al cambio para conseguir ventajas competitivas
en los diferentes negocios de la empresa, ya que es el patrén de los principales objetivos,
propdsitos, metas, politicas y planes que se vuelve esencial para lograr el objetivo principal
gue se propone, ya que esta es alcanzar el liderazgo y quedarse alli, determinado que la
estrategia son los planes de los directivos superiores para obtener resultados compatibles
con la mision y visién de la empresa, teniendo coherencia en la conducta del tiempo

establecido para lograr la misma. (p.42)



2.3 Que es la planeacion estratégica

Amaya (2015) afirma:

La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente interna y externa con el
fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con
el propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro,
consistiendo este proceso en cuestiones como a donde se quiere llegar, en donde se esta, y

a donde se debe ir. (p.16)

Debido a que la planeacion estratégica es una actividad administrativa y un proceso organizacional
que define la direccion y el objetivo de una organizacion en el largo plazo. Una estrategia define
en qué negocios deberia estar la organizacion en el largo plazo, aunque no de forma exclusiva, pues
también ayuda a elegir a corto y mediano plazo, también ayuda a definir como se deberian asignar
los recursos para lograr los objetivos. Teniendo en cuenta que la estrategia debe enfocarse en los

clientes dos opciones son claves: ¢qué clientes servir? y ;cémo otorgarles mayor valor agregado?

La planeacién estratégica sirve de ayuda para que los administradores tomen medidas que estén en
linea con la vision, ante el surgimiento de nuevas amenazas y oportunidades. Cuando la situacion
empresarial se complica, un plan estratégico sirve de guia para afrontar la tormenta. Si bien la
planeacion estratégica es una actividad orientada al largo plazo, permite y ayuda a desarrollar

planes y objetivos de corto plazo. Sirve de guia para los administradores de nivel medio.



2.4 Antecedentes de la planeacion estratégica

Posadas (2002) afirma que:
La planeacion estratégica formal con sus caracteristicas modernas fue introducida por

primera vez en algunas empresas comerciales a mediados de 1950. Asimismo, las primeras
formas de negocios y, otros tipos de organizaciones de produccion de servicios y productos

empezaron a preocuparse por sus desajustes con el medio ambiente. (p.25)

La causa, que lleg6 a ser conocida como problema estratégico, se percibid entonces como originada
en un desajuste técnico y economico entre los productos de la firma por un lado y las demandas
del mercado por el otro. Se vio que la solucion radicaba en la planeacion estratégica, que consistia
en un andlisis racional de las oportunidades ofrecidas por el medio ambiente, de los puntos fuertes
y débiles de la firma y de la seleccién de un compromiso (estratégico) entre los dos que mejor

empataban con los objetivos de la firma.

Una vez escogida la estrategia, la parte critica de la solucion habia sido conseguida y la firma podia
implementar. En los afios intermedios, la percepcion del problema estratégico ha ido
experimentando cambios rapidos y dramaticos, debido a una comprension mejorada de la
naturaleza real del desajuste con el medio ambiente y de los procesos incorporados para obtener

una solucion.

En aquel tiempo, las empresas mas importantes fueron principalmente las que desarrollaron
sistemas de planeacion estratégica formal, denominados sistemas de planeacién a largo plazo.
Desde entonces, la planeacion estratégica formal se ha ido perfeccionando al grado que en la
actualidad todas las compafiias importantes en el mundo cuentan algun tipo de este sistema, y un

nimero cada vez mayor de empresas pequefias esta siguiendo este ejemplo.
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2.5 Caracteristicas de la planeacién estratégica

Chiavenato (2017) afirma: “La planeacion estratégica es la toma deliberada y sistematica de
decisiones que incluyen propoésitos para determinar soluciones que afectan a la empresa durante
largos periodos, estas se realizan a nivel institucional, por medio de un proceso continuo de toma
de decisiones con ello se derivan las siguientes caracteristicas” (p.23). La planeacion estratégica
estd proyectada a largo plazo, por lo menos en términos de sus efectos y consecuencias. Esta
orientada hacia las relaciones entre la empresa y su ambiente de tareas, sujeta a incertidumbres de
los acontecimientos, basando sus decisiones en juicios y no en datos. Incluye a la empresa como
totalidad y abarca todos sus recursos para obtener efectos sinérgicos de toda capacidad y

potencialidad de la empresa.

2.6 Etapas de la planeacidn estratégica

e Determinacion de objetivos empresariales.

e Anédlisis ambiental externo

e Analisis organizacional interno

e Formulacion de las alternativas y eleccién de las estrategias empresariales.
e Elaboracion de la planeacion estratégica.

e Implementacion de la planeacion.

2.6.1 Etapas de la planeacion estratégica relevantes
Algunos autores afirman que:

La del portafolio de inversiones, donde el plan estratégico se basaba en el analisis de la tasa
de crecimiento de mercado del producto y su tasa de participacion relativa en el mercado.
Todos los productos de la empresa se evaluaban dentro de una matriz general para ser

estructurados, sostenidos, eliminados u ordefiados. (Posadas, 2002, p.22)
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Chiavenato (2017) afirma:

Debido a que en el concepto que se maneja en la actualidad define a la planeacién
estratégica como el proceso mediante el cual una organizacion define su vision a largo plazo
y las estrategias para alcanzarla a partir del andlisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Esto con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa y
su nivel competitivo, ademas supone la participacion activa de los actores organizacionales,
obtencion permanente de informacion sobre sus factores claves de éxito, su constante
revision y ajustes periodicos para que se convierta en un estilo de gestion que haga de la

organizacion un ente proactivo y preventivo. (p.33)

2.7 Modelos de procesos de la planeacion estratégica

2.7.1 Estrategia bésica de planificacion
Este modelo de planificacidn es el mas béasico y es adecuado para organizaciones nuevas, que no
han implementado el proyecto anteriormente, empresas pequefias 0 muy ocupadas.
Las etapas de ese proceso de planificacion estratégica son las siguientes:
e Identificar el proposito.
e Identificar abordajes y estrategias especificas.
e Identificar planes de accién para lograr la estrategia.

e Controlar y actualizar el plan. (Ossandon, 2015, p.29)
2.7.2 Proceso de planificacion estratégica basado en cuestiones
Esta estrategia es una mejora del plan basico, y se utiliza en empresas que quieren a profundarse

en la planificacion estratégica.

Las etapas de su proceso son:

e Analisis SWOT, puntos fuertes, debilidades, oportunidades y amenazas.
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Las partes interesadas identifican las mayores cuestiones y los objetivos.
Revisar la mision, vision y los valores de la empresa.

Desarrollar planes de accion (si es posible, anuales).

Establecer el presupuesto.

Ejecutar y monitorear. (Ossandon, 2015, p.30)

2.7.3 Plan estratégico de alineacion

El enfoque de este modelo de proceso de planificacion estratégica es alinear la mision de la empresa

con sus recursos. Puede ser Util para los negocios que quieren entender por qué sus objetivos no

alcanzan los resultados esperados o que quieren ajustar sus metas.

Delinear la mision, los recursos y las acciones.
Identificar lo que esta funcionando y lo que necesita cambiar.
Determinar cdmo ocurriran esos cambios.

Afadir los cambios al proceso de planificacion estratégica. (Ossandon, 2015, p.31)

2.7.4 Planificacion estratégica de escenarios

Es mejor cuando se utiliza junto con otros modelos para asegurar que el pensamiento estratégico

se incorpora en el proceso.

Las etapas de ese proceso de planificacion estratégica son:

Los participantes proyectan diferentes escenarios que pueden ocurrir externamente y afectar
a la empresa.

Para cada escenario, se proyectan tres posibilidades: la peor, la mejor y la razonable.

Se hace un “brainstorm” de como responderia la organizacion a cada una de las
posibilidades de la mejor manera posible.

Agréguelo a la planificacion estratégica. (Ossandon, 2015, p.32)
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2.7.5 Proceso de planificacion estratégica organica
Este plan estratégico es diferente de los otros, se desarrolla de una forma mucho mas natural que
los anteriores, que siguen una formacion mas lineal y estructurada. Este plan progresa naturalmente
a través de un enfoque continuo en valores comunes y una comunicacion consistente entre los
participantes.
e Aclarando los valores culturales de la empresa.
e Articulando la vision.
e Determinando sobre qué procesos son necesarios para llegar a esa vision y como se
conduciran.
e Estableciendo una cultura que recuerde a todos que ese tipo de proceso de planificacion
estratégica nunca acaba y siempre se debe actualizar.

e Enfocando en el aprendizaje y en la reflexion (Ossandon, 2015, p.32)

2.8 Proceso y desarrollo de la planeacion estratégica

Para iniciar un proceso de planeacion Estratégica de debe tener bien en claro en que es y en qué
consisten, las empresas la definen como un proceso continuo, flexible e integral, que genera una
capacidad de direccion. Capacidad que da a los directivos la posibilidad de definir la evolucién que
debe de seguir su organizacion para aprovechar, en funcion de su situacion interna, las

oportunidades actuales y futuras del entorno. (Talancén, 2006, p.3).

2.8.1 Formulacion de estrategias

Segun Talancon (2008) afirma que: “La formulacién de la estrategia consiste en elaborar la mision
de la empresa, detectar las oportunidades y las amenazas externas de la organizacion, definir sus
fuerzas y debilidades, establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir

las estrategias concretas que se seguiran” (p.5)

3.8.2 Formulacion de metas
Este primer paso del proceso de la planeacion implica comprender la mision de la organizacion y

a partir de ahi establecer objetivos concretos que nos ayuden a concretar la mision. Esta etapa
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responde a la pregunta bésica que se hacen todos los estrategas ¢qué queremos de la empresa?, la
mision expone el ¢por qué? de la existencia de la organizacion y el qué debe hacer, esta mision
debe distinguir a la empresa de todas las demas, para seleccionar las metas u objetivos de la

empresa es importante tener en cuenta los valores de los administradores.

Posadas (2002) afirma:

Las metas principales especifican lo que la organizacion espera cumplir de mediano a largo
plazo. La mayoria de las organizaciones con animo de lucro operan con base en una
jerarquia de metas en cuya cima se encuentran la maximizacion de la ganancia del
accionista. Las metas secundarias son objetivos que permitiran a la compafiia maximizar la

ganancia del accionista. (p.26)

2.8.3 Identificacion de los actuales objetivos y estrategia

Con este paso se busca identificar los objetivos actuales de la organizacion y su estrategia, es
posible que los objetivos y estrategia actuales estén bien definidos y se comuniquen claramente a
través de toda la organizacion. Esta 6ptima situacién suele acompafiarse de una previa planeacion
estratégica formal o una formulacion informal, pero explicita, por parte de un fuerte lider de la
organizacion. Con demasiada frecuencia este paso revela que no hay una estrategia explicita; los
administradores deben entonces deducir de sus acciones ordinarias lo que la alta direccion esta

tratando de lograr.

Para determinar la estrategia actual de su organizacion, muchos administradores se formulan
preguntas como las siguientes:
e ;Cual es nuestro negocio y cual deberia ser?
e ;Quiénes son nuestros clientes y quiénes deberian ser?
e ;Hacia donde nos dirigimos? ¢Cuales son las principales ventajas competitivas que
tenemos?

e (En qué areas de competencia sobresalimos?
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2.8.4 Andlisis del ambiente
Hernandez (2017) afirma:

La finalidad del analisis del ambiente consiste en descubrir las formas en que los cambios
del entorno, tanto interno como externo, le afectaran de forma directa e indirecta, partiendo
de esa premisa se analizan los factores economicos, tecnoldgicos, sociocultural y politico-
legales, alrededor de una organizacion, asi como, los competidores, proveedores, clientes,
organismos gubernamentales y otros que pudieran tener injerencia. Este analisis permite
descubrirlas oportunidades disponibles para la organizacion y las amenazas que enfrentan.
Determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas es fundamental para la
planeacion estratégica que se quiere poner en marcha, determinandolo como analisis

externo e interno de la empresa. (p.4)

2.8.4.1Anélisis del ambiente externo

Posadas (2002) afirma que: “Su objetivo consiste en identificar las oportunidades y amenazas
estratégicas en el ambiente operativo de la organizacién. Las amenazas y las oportunidades estan,
en gran medida, fuera del control de una organizacion cualquiera; de ahi el término externas”
(p.27). En esta etapa se deben examinar tres ambientes interrelacionados: el inmediato, o de la
industria (donde opera la organizacion), el ambiente nacional y el macro, que seria un ambiente

mas amplio.

Analizar el ambiente inmediato involucra una evaluacion de la estructura competitiva industria de
la organizacion, que incluye la posicion competitiva de la organizacion central y sus principales
competidores, como también la etapa de desarrollo industrial. Debido a que en la actualidad los
mercados son mundiales, examinar este ambiente también significa evaluar el impacto de la

globalizacién en la competencia dentro de una industria.
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Estudiar el ambiente requiere evaluar si el contexto nacional dentro del cual opera una compafiia
facilita el logro de una ventaja competitiva en el mercado mundial. Esto implicaria analizar las
tendencias y hechos econdmicos, sociales, culturales, demograficos, ambientales, politicos,
juridicos, gubernamentales. También se debe considerar los tecnologicos y competitivos que
podrian beneficiar o perjudicar significativamente a la organizacién en el futuro. En caso contrario,
entonces la compafiia podria considerar el desplazamiento de una parte significativa de sus

operaciones a paises donde el contexto nacional facilite el logro de una ventaja competitiva.

2.8.4.2 Analisis del ambiente interno
Posadas (2002) afirma:

El analisis interno, permite fijar con exactitud las fortalezas y debilidades de la
organizacion. Tal analisis comprende la identificacion de la cantidad y calidad de recursos
disponibles para la organizacion. Son las actividades que puede controlar la organizacion y
que desempefia muy bien o muy mal, estas incluyen las actividades de la gerencia general,
mercadotecnia, finanzas y contabilidad, produccion y operaciones, investigacion y de
desarrollo y sistema computarizado de informacidn de un negocio. Los factores internos
se pueden determinar de varias maneras, entre ellas la medicion del desempefio y realizar

la comparacion con periodos anteriores y promedios de la industria. (p.29)

2.8.4.3 Toma de decisiones estratégica

Esto implica la generacion de una serie de alternativas estratégicas, dadas las fortalezas y
debilidades internas de la compafiia junto con sus oportunidades y amenazas externas. Generadas
por un anélisis FODA, debe fundamentarse en las fortalezas de una compariia con el fin de explotar

oportunidades, contrarrestar amenazas y corregir debilidades.
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2.8.4.4 ldentificacion de alternativas estratégicas
Carreto (2009) afirma:

En un caso dado, probablemente existan varias opciones para cerrar una brecha del
desempefio. Puede entrarse a nuevos mercados, los productos clave pueden ser redisefiados
para mejorar la calidad o reducir el costo, se puede emprender nuevas inversiones o se
pueden terminar las existentes. Si sélo hace falta un cambio menor en la estrategia actual,
las opciones logicas pueden ser pocas. Pero si se requiere un cambio importante en el
enfoque estratégico, habra que identificar mas opciones y mas tarde se necesitara mayor

cuidado para evitar combinar opciones incompatibles en un nuevo enfoque estratégico.

(p.7)

2.8.4.5 Evaluacion de opciones estratégicas

Para evaluar que estamos escogiendo la estrategia adecuada, es deseable tener mas de una opcion.
El anélisis realizado previamente deberia de ayudar a entender cudl alternativa es la méas apropiada.
Si no existe mucha relacion entre el andlisis y las alternativas es mejor no implementar dicha

estrategia.

La estrategia que se va a elegir debe de tener metas, politicas y objetivos congruentes, debe centrar
los recursos y esfuerzos en los aspectos criticos descubiertos durante el proceso de formulacion de
estrategias y debe distinguirlos de los aspectos sin importancia, ocupandose de los problemas
susceptibles de solucidn, teniendo en cuenta los recursos y capacidades de la organizacion, es decir
la estrategia debe ser capaz de producir los resultados que se esperan (esto es, debera ser promisoria

de trabajo real).
Al evaluar las opciones también es importante concentrarse en un producto o servicio particular y

en aquellos competidores que son rivales directos al ofrecerlos. Una estrategia que no aporte o

explote una ventaja particular de la organizacion sobre sus rivales, debera ser rechazada.
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2.8.4.6 Seleccion de alternativas estratégicas

Al elegir entre las posibilidades disponibles, los administradores deberan seleccionar las
que mejor respondan a las capacidades de su organizacion. Los buenos planes estratégicos
se basan en las fortalezas actuales de la organizacion. Las nuevas capacidades pueden
conseguirse sélo a través de invertir en recursos humanos, en equipo 0 en ambas cosas y

ademas no pueden obtenerse rapidamente. (p.33)

2.8.4.7 Plan de accion
Posadas (2002) afirma:

El plan que se planted a base de objetivos a ser implementado en la institucion determinada,
tomando en cuenta que ya se tienen las estrategias estructuradas las cuales se tienen que dividir
en diversas tacticas, hasta tener diversos objetivos semanales y si es posible diarios para el

cumplimiento exitoso del plan propuesto. (p.33)

2.9 Elementos estratégicos

2.9.1 Implementacion de la estrategia
Una vez se tenga disefiada la estrategia, el siguiente paso es ponerla en practica, para tal efecto es

necesario considerar lo siguiente:

e Dar a conocer la estrategia a todos los miembros de la organizacion.

e Garantizar que todos los miembros tienen claro el enfoque empresarial.

e Lograr el compromiso de los colaboradores para aplicar la planeacion estratégica.

Asignar los recursos, humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales; necesarios para la 6ptima
ejecucion.

e Establecer la estructura organizacional, a efecto de que se tenga definida la toma de decisiones

y acciones por seguir en cualquier evento fortuito.
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e Definir responsabilidades, ya sea este una tarea, un proceso, una meta o un objetivo, debe tener

un responsable de acuerdo con el nivel y el puesto que este desemperie.

2.9.2 Nivel estratégico o corporativo
Tiene un enfoque a largo plazo y es disefiado por la alta gerencia, contempla todos los aspectos

estratégicos de la organizacion a nivel macro.

2.9.3 Nivel téctico o de negocio
Tiene un enfoque a mediano plazo y es disefiado por las gerencias con el fin de dar cumplimiento
a los objetivos de la organizacion, a través de la ejecucion de operaciones tacticas. A continuacion,

algunos ejemplos de operaciones técticas:

e Como redaccién de costos, participacion de mercadeo, servicios, producto, posicionamiento,

prestigio, presentacion, comunicacion, ventaja competitiva entre otros.

¢ Nivel operacional o funcional, tiene un enfoque a corto plazo. Una vez se ha definido qué es
lo que se realizard y la razon de ejecutar dicha accion, es indispensable trasladarnos a la fase

operacional, la cual que consiste en definir:

e ;Quién lo hara?
e ;COmo lo hara?
e (Con qué lo hard?

e ;Cuanto tiempo utilizara? (Garcia, 2013, p.32)
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Método

Hernandez Sampieri (2014) afirma:

El método mixto presenta un conjunto de procesos sistematicos, empiricos, y criticos de
investigacion que implican la recoleccion y andlisis de datos, cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta para realizar la inferencia de la recoleccion de
toda la informacion recabada para determinar el mayor entendimiento de la informacion

recabada. (p.734)

La investigacion del analisis del plan estratégico como componente administrativo del Colegio
Blaise Pascal del Sur, se realiz6 con este método, determinando que se requirio realizar un estudio
a fondo del fenébmeno presentado en cuanto a la problematica, comprendiendo la esencia de los
procesos manejados, brindando informacion relevante para la realizacion de un andlisis estratégico

administrativo de calidad por la institucion educativa Blaise Pascal del Sur.

3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion de campo
Segun Hernandez Sampieri (2014) afirma:

La investigacion de campo estudia directamente el objeto de estudio entrando en contacto
directo con el ambiente natural o las personas sobre las que desea realizar dicho estudio. De

este modo recopila datos y la informacion que necesita para, luego, analizarla para encontrar
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respuestas, conclusiones o inclusive planificar nuevos estudios cuyo objetivo sea un mejor

entendimiento del tema abordado. (p.623)

Por ello la investigacion sobre andlisis del plan estratégico como componente administrativo del
Colegio Blaise Pascal del Sur, se realizo en cuanto a la enfatizacion de campo para recolectar la

informacidn en interaccion directamente con el objeto de estudio y obtener datos veridicos.

3.3 Nivel de la investigacion

Hernandez Sampieri (2014) afirma:
El alcance de los estudios explicativos van més all4 de la descripcion de conceptos o

fendmenos, o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo
indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se

manifiesta o por qué se relacionan dos 0 mas variables. (p.678)

La investigacion sobre Analisis del plan estratégico como componente administrativo del Colegio
Blaise Pascal del Sur, fundament6 la implementacion de este alcance en cuanto a que se requirié
dar respuesta a los fendmenos y brechas presentadas en el manejo de estrategias dentro de la
institucion educativa, brindandoles opciones para el mejoramiento de los procesos administrativos

en gestiones estratégicas realizados.

3.4 Pregunta

¢La institucion educativa Blaise Pascal del Sur, a nivel administrativo esta aplicando los procesos

de planificacion de gestion de forma correcta?
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3.5 Variables

Durante la investigacion se utilizaron variables dependientes e independientes, tomando en cuenta

que las variables independientes controlaran las dependientes.

3.5.1 Variable independiente
e Analisis del plan estratégico como componente administrativo del Colegio Blaise Pascal
del Sur.

3.5.2 Variables independientes
e Diagndstico situacional de factores internos y externos para la implementacion de un plan
estratégico por el Colegio Blaise Pascal del Sur.
e Optimizar procesos administrativos en el Colegio Blaise Pascal del Sur por medio de un

matriz de riesgo.

A continuacion se presenta la tabla definicion conceptual de variables.

3.6 Definicidn conceptual de las variables

Tabla No. 1
Definicion conceptual de variables

Variable Definicién conceptual

El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste
Plan estratégico en aclarar lo que pretendemos conseguir y cOmo nos

proponemos conseguirlo.

Variable Definicién conceptual

Son aquellos agentes que se encuentran dentro y fuera de una
Factores externos e L ) .
) organizacion, que pueden generar un impacto positivo o
internos. ) )
negativo en la misma.

Variable Definicién conceptual
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Matriz de riesgo

Herramienta para identificar los riesgos més significativos

inherentes a las actividades de una empresa.

Fuente: elaboracion propia (2020).

3.8 Definicidn operacional de las variables

Tabla No. 2

Definicion operacional de variables

Variable

Definicién operacional

Plan estratégico

Realizacion de una escala de Likert a
personal administrativos del colegio pascal
para la verificacion de los procesos
manejados a nivel administrativo en
estrategias para mejorar la calidad de la

institucion.

Variable

Definicion operacional

Factores externos e internos.

Realizacion de un diagnostico situacional por
medio de un FODA en el cual determinara los
factores externos e internos que estan
elevando la rentabilidad de la empresa los

gue las estan disminuyendo.

Variable

Definicion operacional

Matriz de riesgo

Realizacién de una observacion directa de los

procesos manejados a nivel administrativo.

Fuente: elaboracién propia (2020).
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3.9 Sujetos

Los sujetos de estudio de la investigacion estan integrados por: director general, director

pedagogico y el personal administrativo del Colegio Blaise Pascal del Sur.

3.10 Poblacion y muestra

La poblacion del Colegio Blaise Pascal del Sur se conformard por personal administrativo la

muestra se conforma por el director general, director pedagdgico y secretaria administrativa.

3.11 Procedimiento

Aplicacion de una encuesta con preguntas cerradas y abiertas a todo el personal administrativo, asi
como, una encuesta con preguntas directas Unicamente al director administrativo, esto con el
propdsito de indagar que procesos se manejan y que herramientas se utilizan para generar
estrategias que brindan calidad y rentabilidad a la institucion educativa, por ultimo se evaluaran y
mediran cada una de sus respuestas por medio de herramientas graficas estandarizadas, la
compilacion de informacion obtenida se estructura por medio de una descripcion cuantitativa y

cualitativa de acuerdo a cada respuesta presentada por los encuestados.

El instrumento se administré por medio de las herramientas virtuales SurveyMonkey y Microsoft

formes.

3.12 Instrumentos de campo

La encuesta es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar
los objetivos propuestos del proyecto de investigacion, este permite estandarizar e integrar el
proceso de recopilacion de datos, por ellos se utilizara en dicha investigacion ya que permitird

recopilar la informacion necesaria y obtener datos veridicos.
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Este instrumento serd aplicado por medio de la herramienta virtual SurveyMonkey, el instrumento
se ha disefiado de acuerdo como una encuesta con preguntas cerradas con el fin de que los

encuestados puedan responder la informacion y se recopile de forma valida y veridica.

El cuestionario es definido como la mejor herramienta de busqueda de informacion en estratos
determinados, en cuanto a términos estadisticos se refiere, el cuestionario es una forma organizada
y practica de hacer preguntas y obtener respuestas, es un sistema adaptable a cualquier campo que
busque una opinidn. Este instrumento serd realizado en Microsoft forms con el director
administrativo, en donde este contestard cada una de las interrogantes realizadas. Cabe mencionar
que este instrumento es Unico y exclusivamente para realizar investigacion sobre analisis del plan
estratégico como componente administrativo, en donde, respetando el manejo de ética profesion,

se resguarda cada uno de los datos utilizados.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

La presente investigacion se realizd con base en la recopilacion de informacion por medio de
cuestionarios con herramientas digitales como Surverimonkey y Microsoft Forms obtuviendo
resultados satisfactorios puesto que se logro determinar la funcionalidad del plan estratégico como
componente administrativo del Colegio Blaise Pascal del Sur, constituyendo que las autoridades
del establecimiento educativo permitieron llevar a cabo dicho trabajo de manera exitosa, por lo que
se logré obtener la informacion requerida de manera clara y especifica por medio de una serie de
encuestas las cuales se aplicaron por medio de la web debido a las circunstancias presentadas el

afio en curso.

Estas herramientas fueron presentadas en linea, con herramientas como surveymonkey y microsoft
forms, conformadas por diez preguntas cada una, fueron respondidas por el director administrativo,
director pedagdgico y por personal que conforma el colegio a nivel administrativo. Estos
instrumentos brindaron los resultados necesarios, en cuanto a lo solicitado, para obtener la
informacidn requerida de acuerdo con la investigacion, se realizaron de forma pertinente y rapida,

esto conllevo una recopilacion de datos satisfactoria.

A continuacion, se presenta el analisis de la informacién por medio de gréaficas, cada una de estas
representa las preguntas que conformaron los intrumentos de investigacion, para las encuestas se
tomo como muestra al director administrativo, pedagdgico y el personal administrativo que
conforma el colegio Blaise Pascal del Sur, esto permitié analizar el plan estratégico como
componente administrativo de dicha institucion evaluando diversos factores que conforman una

planificacion estratégica.
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4.2 Resultados de las encuestas aplicadas al personal administrativo

Gréfica No. 1

Relacion con el concepto de planificacion estratégica
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Fuente: elaboracién propia (2020)

Anadlisis: en la presente grafica se puede observar que el 50% de la poblacion del personal
administrativo determind que relacionan la planeacion estratégica con misién y vision y el otro
50% de la poblacion fundamento que ellos relacionan la planeacion estratégica con los valores y
objetivos que se manejan dentro de la institucion educativa Blaise Pascal del Sur.
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Gréfica No. 2

Actividad principal que la organizacion lleva a cabo para alcanzar el estado final

Determina
sstrategizs

Estructura
metas

ESTADISTICAS DEL TEST

Porcentaje de aciertos Puntuacion promedic Desviacion estandar Dificultad

58% 2,9/5,0 (58%} 2,57 25
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- Determina estrategias 55 58.,33% 7

- Estructura metas o5 25,00%

- Otro (especifique) Respuestas -- 0,00% o
TOTAL

Fuente: elaboracién propia (2020)

Analisis: en la grafica se observa que el 16,67% de la poblacion que desempefia la labor
administrativa del colegio Blaise pascal del Sur indica que la actividad que el colegio persigue para
lograr el estado final (éxito) de la institucidn es perseguir los objetivos establecidos por dicha
institucion el 58,33% indica que el estado final se alcanza determinando estrategias y el 25% indica

que el estado final se alcanza por medio de la estructuracién de metas.
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Rentabilidad

Prestigio
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Fuente: elaboracidn propia (2020)
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Gréfica No. 3

Actividad bésica y motivo por el cual la organizacion compite con los rivales de la industria
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Analisis: en la gréafica se observa que el 33,33% de personal administrativo del colegio Blaise

Pascal de Sur, consideran que la actividad basica y motivo por el cual la organizacion compite con

los rivales de la industria es la calidad institucional, el 33,33% establece que se compite con los

rivales de la industria por obtener rentabilidad y el 33,33% restante estipula que es por prestigio.

30



Gréfica No. 4
Desarrollo de las actividades que desempefia dentro de la institucion en relacién al plan

estratégico que se desarrolla
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Fuente: elaboracidn propia (2020)

Analisis: en la gréfica se puede verificar que el 91,67% de la poblacion administrativa del colegio
Blaise Pascal de Sur consideran que es de suma importancia conocer el plan estratégico que se
desarrollay se lleva a cabo dia con dia en la institucion para el mejor manejo de sus labores diarias
y el 8,33% considera que no es muy importante conocer el plan estratégico del colegio en cuanto

a las actividades que desarrolla en su puesto.
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Gréfica No. 5
Percepcidn en relacién al trabajo con los objetivos planteados por la institucion educativa

en donde labora
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Fuente: elaboracidon propia (2020)

Anadlisis: en la gréfica se puede observar que el 91,67% de la poblacién administrativa del Colegio
Blaise Pascal de Sur consideran que los objetivos planteados por dicha institucion son relevantes
para el buen manejo y funcionamiento correcto de sus labores diarios mientras que el otro 8,33%
considera que para su puesto no son de mayor importancia los objetivos planteados por la
institucion educativa.
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Gréafica No. 6

Fortalecimiento de un plan estratégico
Metas

FODA
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Fuente: elaboracion propia (2020)

Anadlisis: en esta grafica se puede constatar que el 30% de los colaboradores que desempefian en al
area administrativo del colegio Blaise Pascal del Sur consideran que un plan estratégico se puede
fortalecer por medio del planteamiento de objetivos el 50% determina que se establece por medio
de estrategias y el 20% fundamenta que este se fortalece por medio de la estructuracion de metas

verificando y evaluando actividades de mejora.
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Gréfica No. 7
Aspectos internos para fortalecer un plan estratégico
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Fuente: elaboracién propia (2020) .

Analisis: el grafico muestra un 41.67% de la poblacion integrada por el personal administrativo del
Colegio Blaise Pascal del Sur considera que una de las actividades internas para establecer y
mejorar el plan estratégico de la institucion educativa es determinar cuotas accesibles el 33,33%
indica como una de las actividades mas importantes es tener personal capacitado, el 16.67% indica
que el contar con servicios escolar mientras el 8.33% fundamenta que contar con recursos

tecnoldgicos.
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Grafica No. 8

Aspectos externos para fortalecer un plan estratégico
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Fuente: elaboracion propia (2020)

Analisis: el 16.67% de la poblacion integrada por el personal administrativo del Colegio Blaise
Pascal del Sur indicé que dentro de los cuatro aspectos mas importantes solicitados para el
mejoramiento de estrategias uno de los mas importantes son los eventos en la comunidad, el 50%

indica que la publicidad y el 33.33% determina que el mejorar la publicidad.
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4.3 Discusion de resultados

El analisis de planeacion estratégica como componente administrativo es uno de los pilares
fundamentales que las instituciones educativas deben implementar para poder guiarse en cuanto a
los procesos y en el cumplimiento de metas y objetivos, esta es una herramienta que les permite
proceder con un orden especificado y planificado de acuerdo la creacion, de estrategias,

contribuyéndoles a desarrollase de una mejor manera.

La problematica por la cual se realizd la investigacion enfatiza a la ausencia de un buen manejo de
plan estratégico como componente administrativo dentro del Colegio Blaise Pascal del Sur lo cual
no permite su crecimiento en cuanto a rentabilidad y la definicion de procesos administrativos con

un alcance en el mediano y largo plazo.

De acuerdo con el objetivo general propuesto en cuanto al andlisis del plan estratégico como
componente administrativo del Colegio Blaise Pascal del Sur, para que se pueda reconocer los
factores internos y externos que afectan su funcionalidad, se determina que no cuentan con un plan
estructurado que les permita trabajar bajo un objetivo propuesto que brinde el alcance de objetivos

y trabajo de calidad requerido.

No obstante se fundamenta que en cuanto al objetivo para conocer los factores internos y externos
del Colegio Blaise Pascal del Sur, se puede determinar que uno de los hallazgos mas relevantes, se
basa en que los factores internos que estan afectando a la institucion es la falta de estrategias y
planificacion para seguir un objetivo determinado, que desde un punto de vista externo se denota
la existencia de una competitividad deficiente, especificamente en procesos administrativos de
calidad, como la publicidad que se maneja por falta de una estrategia trazada.

Fundamenta que la planeacion estratégica es la toma deliberada y sistematica de decisiones que
incluyen propositos para determinar soluciones que afectan a la empresa durante largos periodos,
estas se realizan a nivel institucional, por medio de un proceso continuo de toma de decisiones con

ello se derivan las siguientes caracteristicas. (Chiavenato, 2017, p.33).
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En cuento a la identificacion situacional de factores internos y externos del colegio Pascal, se llego
a la conclusion de que es de suma importancia la publicidad y prestigio que el colegio tenga durante
su trayectoria en el ambito escolar y el manejo correcto en los procesos diarios, asi como también
la capacitacion del personal, asesorias externas para obtener estrategias y poder llevar un plan

determinado que logre la rentabilidad requerida en la institucion.

Por lo expuesto anteriormente y de acuerdo al objetivo en €l que se estructura el reconocer cuéles
son las acciones que establece el plan estratégico del colegio Blaise Pascal del Sur de acuerdo al
componente administrativo, se indica que no se tiene un plan determinado por parte de la
institucion educativa por consiguiente se establece que es de suma importancia que el personal
administrativo del colegio pueda capacitase sobre el temay se lleve a cabo la estructuracion de un

plan estratégico como componente administrativo para la institucion.
Rojas (2000) Hace mencidn que: ”Un plan estratégico es llevado a cabo dentro de una empresa

como la aplicacion de estrategias y técnicas que articulan y elaboran procesos de puesta en marcha

de ideas y vision en cuento objetivos que se quieren lograr” (p.22).
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Conclusiones

Se determind que es fundamental la activacion de un plan estratégico como componente
administrativo en el Colegio Blaise Pascal del Sur, sustentando que por medio del plan estratégico

Se manejan e integran mejores procesos que permitirdn el perseguir un objetivo determinado.

En cuanto a lo gestionado sobre la injerencia del ambiente y el analisis propio, se comprobd que es
importante la identificacion de los factores internos y externos que afectan el componente
administrativo en el plan estratégico del colegio Blaise Pascal del Sur, dando a conocer que sin esta
herramienta no se puede determinar una estrategia que les permita realizar un trabajo de calidad.

En relacion con lo antes expuesto se concluyd que en el colegio Blaise Pascal del Sur, se identifica
privacion de conocimiento sobre un plan estratégico y su implementacion por parte del personal

administrativo.
Se planteo6 que las acciones que establece el plan estratégico del Colegio Blaise Pascal del Sur en

el componente administrativo se encuentran inexistentes, determinado que el colegio no cuenta con

un plan que lleve a cabo el perseguir accion en cuanto un objetivo determinado.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencion

5.1 Nombre de la propuesta de intervencion

Implementacion de un plan estratégico como componente administrativo del Colegio Blaise Pascal
del Sur.

5.2 Descripcion de propuesta

La implementacion del plan estratégico como componente administrativo del colegio Blaise Pascal
del Sur, fundamenta los pardmetros y procesos para integrar una estrategia que les permita verificar
un resultado de acuerdo a los objetivos establecidos por la institucion los cuales dirijan hacia la
calidad y éxito, enfatizando en primera instancia en brindar una capacitacion al personal
administrativo del Colegio Blaise Pascal del Sur, sobre el concepto de un plan estratégico y cada
uno de sus componentes, para poder llevar a cabo la realizacion de un diagnéstico institucional
por medio del analisis FODA, en el cual se determinaran los factores internos y externos en los
cuales se estructuraran fortalezas y oportunidades a alcanzar de acuerdo a las debilidades y

amenazas diagnosticadas.

Se estableceran objetivos en base a las metas establecidas por la institucion, para obtener una mejor
rentabilidad y orden administrativo, referente a ello se recopilaran datos para disefiar, evaluar y

seleccionar una estrategia que responda a las necesidades de la institucion.

Se llevaré a cabo una estrategia basica de planificacion, adecuada para nuevas organizaciones que
no cuentan con un anteproyecto, el personal administrativo de la institucion realiza las
verificaciones y analisis de factores internos y externos, con ello se analizan y se identifican
propositos, se abordan estrategias, planes de accion y se implementara una evaluacion constante

de su evolucion.
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Las etapas de ese proceso de planificacion son las siguientes:
o Diagnostico situacion en factores internos y externos.
o Identificacion el proposito.
e Identificacion abordajes y estrategias especificas.
e Identificacion planes de accion para lograr la estrategia.

e Control y actualizacion del plan estratégico. (Ossanddn, 2015)

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general
Analizar y establecer dentro del colegio Blaise Pascal del Sur la realizacion correcta de un plan

estratégico como componente administrativo.

5.3.2 Objetivos especificos
e Determinar la necesidad de la implementacion de una capacitacion sobre un plan estratégico

al personal administrativo colegio Blaise Pascal del Sur.

e Identificar el propdsito y estrategia que quiere lograr el colegio Blaise Pascal del Sur para

la obtencién el éxito de esta.

o Identificar planes de accion por medio de un diagnostico institucional para Ilevar a cabo la
estrategia de manera controlada y persistente, para el mejoramiento de procesos y calidad

administrativa del colegio Blaise Pascal del Sur.
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5.4 Resultados esperados

Los resultados que se esperan lograr en el Colegio Blaise Pascal del Sur conllevan a la realizacion

por medio de la institucion educativa y sus colaboradores administrativos de un plan estratégico

dentro de la misma para que se pueda obtener un mejor manejo de procesos, asi como, la definicion

de metas que se quieren alcanzar, esto con el fin de mejorar su rentabilidad y calidad en los servicios

prestados persiguiendo un objetivo en comunion.

Disefio de un plan estratégico que responda a la vision, mision y objetivos del Colegio
Blaise pascal del sur.

Implementacion del plan estratégico disefiado por el Colegio Blaise Pascal del Sur de

manera correcta y satisfactoria de acuerdo los objetivos propuestos.

Definicion de evaluaciones constantes del proceso de implementacién del plan estratégico
administrativo por el colegio Blaise Pascal del Sur pascal mejorando constante mente los

procesos.

5.5 Actividades

Asistir a la institucion Blaise Pascal del Sur y brindar una capacitacion sobre lo que es un
plan estratégico luego.

Determinar un diagndstico situacion en factores internos y externos por medio del director
general y asesor de planificacion.

Identificar el proposito a lograr dentro de la institucion de acuerdo con la mision, visiéon y
objetivos del colegio Blaise Pascal del Sur.

Identificar técnicas de abordajes y estrategias especificas por medio del director general y

personal administrativo en cuatro reuniones.
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e Identificar planes de accion para lograr la estrategia por medio del director general y
personal administrativo en una reunion.
e Controlar y actualiza el plan por medio de evaluaciones mensuales, durante todo el afio

escolar, con el fin de mejorar procesos en cuanto a una matriz de riesgos que permita

identificar y mejorar acciones y protocolos de calidad al servicio educativo prestado.

A continuacion se presenta la tabla cronograma de actividades.

5.6 Cronograma de actividades

cual determinara
un analisis
situacional  con
ello identificara

propondran e

Identificacion
el proposito a

el ropdsito
prop lograr dentro
deseado por la
C de la
institucion a C
institucion
alcanzar,

penal pascal del sur.

administrativo,

un analisis Determinar un

estratégico  por diagnostico X

medio del mismo situacion  en

personal factores

capacitado, el Internos y
externos.

Tabla No. 3

Cronograma de actividades
Descripcion de Resultados . .

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Observaciones
la propuesta esperados
Implementacién | Disefio de un | Capacitacion Todo el siglo
de un plan | plan estratégico | sobre plan escolar se
estratégico  del | que responda a | estratégico evaluarén
colegio  Blaise | la visién, | administrativo procesos y
Pascal del Sur por | misién y | del  colegio avances de plan
medio de wuna | objetivos  del | Blaise Pascal estrategias.
capacitacion  al | Colegio Blaise | del Sur.

Implementacion
del plan
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Descripcion de Resultados
Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Observaciones
la propuesta esperados
identificaran una | estratégico Identificacién
estratega la cual | disefiado por el | de abordajesy
mediante su | Colegio Blaise | estrategias
planificacién la | Pascal del Sur | especificas.
podran en accién | de manera
y se evaluara | correcta y
constantemente | satisfactoria de | ldentifique
para  mejorar | acuerdo los | Planes  de
procesos. objetivos accion  para
propuestos. lograrla
estrategia.
Evaluaciones Control y
constantes  del | actualizacion
proceso de | del plan por
implementacion | medio de
del plan | evaluaciones
estratégico mensuales
administrativo todo el afio
por el colegio | escolar.
Blaise  Pascal
del Sur pascal
mejorando
constante mente
los procesos.

Fuente: plantilla tesis maestria, (2020).

A continuacion se presenta el cronograma actividades del plan estratégico.
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5.7 Cronograma de actividades

Tabla No. 4

Cronograma de propuesta

Semanas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Capacitacion ~ sobre  plan
estratégico al personal
administrativo.

Diagnostico  situacion  en
factores internos y externos.

Identificacion el proposito.

Identificacion  abordajes vy
estrategias especificas.
Identificacién planes de accion
para lograr la estrategia.
Control y actualizacion el plan.
Fuente: plantilla tesis maestria (2020)

5.8 Procedimiento

En primera instancia el personal administrativo del colegio Blaise Pascal del Sur recibird una
capacitacion sobre plan estratégico por medio de personal capacitado en la materia, luego el mismo
personal realizard un diagnostico situacional por medio del director generar en el cual se utilizara

el anélisis FODA y una observacion directa.

Estas herramientas ayudaran a obtener datos que determinen los factores internos y externos de la
organizacion, viendo asi las debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas, que permitiran
adquirir la informacion, para de esta manera identificar objetivos en cuanto lo que se busca alcanzar
y mejorar, enfocandose en los procesos administrativos de la institucion educativa. Con la

informacidn ya recopilada mediante un informe descrito de manera cualitativa y cuantitativa, se
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realizaran tres reuniones en el mes de septiembre para estructurar planes estratégicos en donde se

identificara el plan estratégico mas viable para implementarlo.

En el mes de octubre se controlara y se evaluara frecuentemente, para mejorar procesos y buscar
alcanzar el objetivo determinando en cuanto a lo propuesto, esta estrategia se ird innovando de
acuerdo con los cambios que surjan en la sociedad educativa y con ellos se realizard una matriz de
riesgo que los alerte ante cualquier circunstancia que se presente no requerida y puedan con ello

sobrepasar obstaculos y llegar al estado final deseado por el colegio.

5.9 Recursos

5.9.1 Humanos
e Personal capacitado
e Director General
e Director pedagdgico

e Personal administrativo del colegio Blaise Pascal del Sur.

5.9.2 Materiales

e Hojas de papel Bond y lapiceros.

5.9.3 Tecnoldgicos

e Computadora.

e Cafonera.
e Impresora.
e Internet.

5.9.4 Infraestructura

e Saldn de reuniones del colegio.
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A continuacion se presenta la tabla presupuesto.

5.10 Presupuesto

Tabla No. 5
Presupuesto
Recursos Costo al mes Inversion Total
Humanos
Persona  de
capacitacion. Q. 3000.00 Q. 3000.00 Q. 3000.00
Tecnol6gicos
Internet Q.500.00 Q.1500.00 Q.1500.00
Materiales
Hojas de papel
Bond y
lapiceros. Q.50 Q.150.00 Q.150.00
TOTAL Q. 4,650

Fuente: elaboracion propia (2020)
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Anexos

Anexo 1 Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion

JUPANA

Unwersidad Panamericana

VIRTUAL )

Guatemala,
16 de mayo de 2020

Sefor

Manuel de JesUs Dévila Paredes
Colegio Blaise Pascal del Sur
Director general

Ciudad

Estimado sefior Davila Paredes:

Por este medio se solicita su colaboracién y apoyo a la sefiorita Emilie Alejandra Ortiz
Cuydn, estudiante activa de esta institucién, quien estd elaborando la tesis Andlisis del
plan estratégico como componente administrativo del Colegio Blaise Pascal del Sur.

Para el efecto, es necesario recopilar datos de informantes identificados previamente:
director general, subdirector y personal administrativo. Las actividades planificadas son
la aplicacién de una encuesta y la realizaciéon de una entrevista. Los datos recopilados
se utilizarén Unicamente para fines investigativos y se utilizardn los medios fisicos o
digitales que sean aplicables.

Agradezco de antemano las facilidades brindadas. Sin otro particular se suscribe de
usted atentamente,

Coordinadora Progrdmas Virtuales en Educacién
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Anexo 2 Autorizacion de la institucion donde se va a llevar a cabo la investigacion

Colegio Blaise Pascal del Sur
ota. Avenida 18-04 Fuentés del Valle I, zowma 5, Villa Nuéva
det S Teléforno: S400-7200

e-mail: colegiobpascal@graail.com

Ciuatemala 13 de mayo de 2020

Universidad Panamericana

M.A Lucrecia Linares;

Coordinadora programas virnuales en educacion
Presente.

Por medio de la presente nos dingimos a su persona, para informarle que fue aceptada la solicited en

cuanto a la recopilacion de informacién para la elaboracion de tesis sobre Andlisis del plan estratégico
como componente admimstrativo del Cﬂ]tglﬂ Blaise Pascal del Sur, a la estudiante Emilic

Alejandra Crrtiz Cuyan, quien se identifica con el nimero de carné 201400753, en la facultad de ciencias

de la educacion, cursando la carrera de Maesiria en gerencia educativa de la Universidad Panamenicana
Wirtual.

Apoyando a la formacion de jovenes profesionales.

Atentamente.

- Al
QLT
Mancy Roldin de Divila
Directora

"y
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Anexo 3 Tabla de variables

Tema

Problema

Objetivo general

Objetivos especificos

Sujetos de

investigacion

Anélisis del plan
estratégico
como
componente
administrativo
del

Blaise Pascal del

Colegio

Sur.

Analizar los problemas
que afectan el
componente

administrativo en el
Colegio Blaise Pascal del
estan

Sur y que

integrados  al plan
estratégico de la

institucién, asi como,
reconocer cuales son los
factores  internos vy
externos que afectan el
buen funcionamiento del

establecimiento.

Analizar el plan estratégico
del

Blaise Pascal del Sur en el

colegio del Colegio
componente

administrativo, para
reconocer cuales son los
factores internos y externos
afectan

que su

funcionalidad.

1. Identificar los
factores internos que
afectan el componente
administrativo en el
plan estratégico del
Colegio Blaise Pascal

Del Sur.

Directos
del

Blaise

Sujetos
. director
Colegio

del
. Personal
del

Blaise

Pascal Sur.
administrativo
Colegio

Pascal del Sur.

2. ldentificar  los
factores externos que
afectan el componente
administrativo en el
plan estratégico del
Colegio Blaise Pascal

del Sur.

Pregunta generadora: ¢La
institucién educativa
Blaise Pascal del Sur, a
nivel administrativo esta
aplicando los procesos de
planificacion de gestion

correctos?

3. Reconocer cuales
son las acciones que
establece el plan
estratégico del Colegio
Blaise Pascal del Sur
en el componente

administrativo.

Fuente: elaboracién propia (2020).
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Anexo 4 Instrumentos

UNIVERSIDAD PANAMERIANA
Facultad de Ciencias de la Educacion
Maestria en Gerencia Educativa
Tesis

UPANA

Universidad Panamericana

Encuesta

Personal Administrativo del colegio Pascal

Objetivo: Determinar la aplicacion de plan estratégico como componente administrativo del
colegio Pascal.

Instrucciones: selecciona la respuesta que le parezca adecuada ante la interrogante presentada.

Nombre del encuestado:

Cargo: Correo Electrénico:

NuUmero de Teléfono:

1. ¢Con qué termino relaciona el concepto planeacion estratégica, puede seleccionar dos
opciones?
Mision y vision
Valores y objetivos
Indicadores
Presupuesto

Tablero de control

2. ¢Cudl es la actividad principal que la organizacion lleva a cabo para alcanzar el estado
final?

Persigue objetivos
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Determina estrategias

Estructura metas

¢Cual es la actividad basica y motivo por el cual la organizacién compite con los rivales
de la industria?

Calidad institucional

Rentabilidad

Prestigio

¢Para el desarrollo de las actividades que desempefia dentro de la institucién qué tan
relevante es conocer el plan estratégico que se desarrolla?

Mucho

Regular

Poco

¢De acuerdo con su percepcion que tanto contribuye su trabajo con los objetivos
planteados por la institucion educativa en donde labora?

Mucho

Regular

Poco

¢Como considerar usted que un plan estratégico puede fortalecerse?

Indique 4 aspectos internos para fortalecer un plan estratégico.
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8. Indique 4 aspectos externos para fortalecer un plan estratégico.

Gracias por tu colaboracion
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UNIVERSIDAD PANAMERIANA
Facultad de Ciencias de la Educacioén
Maestria en Gerencia Educativa
Tesis

UPANA

Universidad Panamericana

Cuestionario
Director Administrativo del colegio Pascal
Objetivo: Determinar la aplicacion de plan estratégico como componente administrativo del
colegio Blaise Pascal del Sur.

Instrucciones: Responda las preguntas presentadas de acuerdo con los procesos que se realizan
dentro de la institucion en la cual labora.

1. ¢Cudl es el estado ideal final, general, hacia el cual la organizacion se esfuerza?

2. ¢Cudles laactividad principal que la organizacion lleva a cabo para alcanzar el estado final?

3. ¢Cudles son las actividades basicas y motivos por el cual la organizacion compite con los

rivales de la industria?
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¢Que actividades realiza la organizacion para alcanzar la rentabilidad dentro de la industria

educativa?

¢ Qué objetivos persigue la institucion educativa para alcanzar el éxito?

¢Cuales considera que son los factores internos que tienen impacto en el proceso de la

estabilidad de su institucion educativa?

¢Cudles considera que son los factores externos que tienen impacto en el proceso de la

estabilidad de su institucion educativa?
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8. ¢Cudles considera que son las instrucciones especificas que pueden dar soporte a la mejora

de procesos internos administrativos de su empresa?

9. ¢Qué considera gque son potenciales riesgos para su empresa?

10. ¢El impacto de la evaluacién de factores internos y externos que se majan en la institucion

pueden mejorar los procesos administrativos?

Gracias por tu colaboracién
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