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Resumen

El contenido de la presente investigacion se desglosa en tres capitulos, los cuales proporcionan
informacion concerniente al tema “Telepsicologia como herramienta en la prevencion de la salud
mental familiar” con el cual el investigador brinda una amplia aportacion de puntos relevantes que
se ejecutan a través de fases relevantes en este estudio y los cuales se describen en contenido en el

siguiente espacio.

Para abordar dicho tema se da inicio con el capitulo 1 correspondiente al Marco Referencial, en el
cual se describen los antecedentes, asi mismo se indica el planteamiento del problema, la
justificacion del estudio, seguido de la pregunta de investigacion, determinando asi los objetivos,

general y especificos, dando paso a los alcances y limites.

Del mismo modo para la elaboracion del Marco Teorico (capitulo 2) se fundamenta su contenido
conteniendo asi aportes referentes a los temas de telepsicologia, las tic’s, asi como también, uso y
aplicacion de la telepsicologia, seguido del subtema habilidades terapéuticas para realizar
telepsicologia, a su vez, se describe el contexto adecuado para recibir atencion por telepsicologia,

puntualizando en la salud mental y salud mental familiar.

Asi mismo, se elabora el capitulo 3 correspondiente al Marco Metodolégico, en el cual se detalla
los subtemas enfocados al método, tipo de investigacion, seguido de niveles de investigacion, asi
mismo, se brinda la pregunta de investigacion, las variables y se afiade el procedimiento de este
estudio. Por otro lado, se describe el capitulo 4 Discusion de resultados, en donde se brinda aporte
enfocado al analisis de dicha investigacion, dando paso asi a las conclusiones, recomendaciones,

referencias y anexos.



Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo principal dar a conocer la forma en la cual
telepsicologia puede ser aplicada al campo de la salud mental y a la vez contribuir en la prevencion
de problemas de salud enfocados a lo emocional, tomando en cuenta que la misma juega un papel
de suma importancia como parte de gozar una vida plena, utilizando como medios de comunicacién

las Tic’s (Tecnologias de la comunicacion).

Por lo tanto, para este estudio se requirié una investigacion basada en la importante necesidad de
lo que implica el abordaje en telepsicologia en la sociedad guatemalteca, ya que se tiene a la vista
la viabilidad de esta atencion por medio de uso de las tic’s como una alternativa que facilita el
trabajo terapéutico con el sistema familiar, por lo tanto, se plantea la interrogante ¢De qué forma
se puede utilizar la telepsicologia en la familia para la prevencion de la salud mental? Que da paso

a la exhaustiva compilacién de informacion y asi responder a la misma.

En consecuencia, el campo de la psicologia tiene varios retos por alcanzar, ya que cada dia la
tecnologia es inherente al ser humano como parte del diario vivir favoreciendo al profesional de
salud mental para brindar sus servicios a toda persona que se encuentre en la disponibilidad de
recibir un tratamiento psicoldgico ya que el cuidar la salud mental da como resultado un buen
equilibrio emocional y buenas relaciones en el entorno social y especialmente en el entorno familiar

donde gira el eje fundamental de la sociedad.



Capitulo 1

Marco Referencial

1.1. Antecedentes

Oviedo, C. (2019) en su aporte de titulado “Telepsicologia: historia y definicion” sobre el tema
indica que esta “aparece seguido de la Telemedicina en 1924, luego en 1950 hace un valioso aporte
al Instituto Psiquiatrico de Nebraska contribuyendo con herramientas educativas ... dicho termino

se utilizo por primera vez en 1973 por Dwyer” (p.10).

Es importante mencionar que el uso de la Telepsicologia desde antafio ha persistido en ocupar un
espacio solido y funcional al ser humano, mostrando ser una herramienta eficaz en la prevencion
de la salud mental familiar lo cual sustenta el compromiso, capacidad y ética que los profesionales

deben preservar en el desarrollo de su labor.

Gonzélez, P. y otros (2017) en su aporte “Uso de las nuevas tecnologias por parte de los psicologos
espafioles y sus necesidades”, sobre la Telepsicologia resaltan que “conocer su uso y parte de su
historia surge debido a las diferentes necesidades, ejemplo de ello Espafa... a través de un
muestreo sobresalen los tres medios mas utilizados para la practica Telepsicoldgica;

videoconferencia, via telefonica y correo electronico” (pp.81-84).

Conviene subrayar que entre las exigencias del dia a dia estd mejorar la calidad de vida, lo que ha
sido un punto de partida para que la Telepsicologia tenga un mayor auge, promover salud y de esta
forma su uso de forma virtual pueda expandirse a las familias a nivel mundial y a la vez que pueda

ser conocida en los lugares mas reconditos.



Lamas, M. y Distéfano, M. (2015) citando a Mir6 (2007) en su aporte “Psicologia y tecnologia en
el nuevo siglo” sobre el uso de las Tic’s indican “inicid con el uso de softwares no Utiles a los
clinicos, luego el internet novedosamente impacta en el cuidado de la salud. Su funcion se engloba
en cuatro ejes; computacion persuasiva, inteligencia ambiental, computacion ubicua y realidad
virtual... (p. 413).

Cabe mencionar que los avances tecnologicos son un reto en el desempefio profesional lo cual es
fructuoso especialmente para los tratamientos con familias, tomando en cuenta que las nuevas
generaciones se adaptan facilmente al uso tecnoldgico, es pertinente sacar provecho de ello y de

esta forma despertar interés por promover la salud mental familiar.

Rodriguez, L. y otros (2019) citando a Antoni y otros (2001) en su trabajo “Telesalud y
Telepsicologia” sostiene que “en su mayoria las terapias virtuales utilizan el enfoque cognitivo
conductual haciendo énfasis en pensamiento y conducta...la psicologia clinica al hacer uso de las

Tic’s promueve salud mediante un diagndstico temprano... (pp. 387-388).

Es valioso tomar en cuenta que, para lograr una terapia funcional al iniciar un proceso terapéutico
mediante la Telepsicologia requiere de orientacion al cambio, el cual involucra pensamiento
erroneos y creencias que limitan el buen funcionamiento en la familia, el diagndstico es un
elemento clave para proporcionar un tratamiento adecuado, para ello es imprescindible adherir
herramientas tecnoldgicas que brinden y faciliten la deteccion temprana de un posible trastorno y

a la vez involucrar a toda la familia en el proceso de recuperacion.

Oviedo, C. (2019) en su aporte “Telepsicologia: Historia y definicion” explica el concepto
Telepsicologia “se deriva del griego (tele) distancia y psicologia, psique (alma) y logos (estudio)
“estudio del alma a distancia”, haciendo uso de las Tic’s, puntualiza en mantener un encuadre

similar a la terapia presencial...” (parr.4).



Como ya se ha dicho, la salud engloba aspectos en pro del diario vivir, lo cual insta a los clinicos
a ir en busca de alternativas de prevencion en el entorno familiar, entorno donde la disfuncionalidad
entre sus miembros ocasiona heridas en el alma que de no ser sanadas pueden repercutir y

distorsionan toda relacion que en este circulo aflora.

1.2. Planteamiento del problema

Una vida plena implica de manera inherente la salud mental la cual involucra el equilibrio
emocional del ser humano en sus contextos, social, cultural y familiar, siendo este ultimo, donde
el desarrollo integral de cada integrante y su personalidad, se fundamentan. Ademas, socializan por

primera vez, adquiriendo asi los valores morales que son transmitidos de generacion en generacion.

Para lograr el equilibrio emocional es importante que la familia, como base fundamental de la
sociedad, promueva la salud mental; hoy el mundo ha evolucionado en tecnologia digital, lo cual
es fundamental aprovechar como un medio para llegar a las familias. Es sabido que, en Guatemala,
a diferencia de otros paises, la atencion psicoldgica no ha tenido el auge ni la importancia que

deberia tener como medio de prevencion de los diferentes trastornos mentales.

La falta de prevencion en salud mental puede surgir desde el nivel economico especialmente en las
areas rurales que no cuentan con los suficientes recursos para invertir en esta area de la salud, la
educacion y falta de informacion, asi mismo el hecho de saber que es posible padecer un trastorno
mental conlleva a la negacion de admitirlo y a la vez que necesita ayuda para salir adelante

mediante el acompafiamiento profesional.

Por tal razon, ya que la tecnologia estd cada vez es mas cercana al ser humano, es indispensable
aprovecharla como un de apoyo a las familias para brindar orientacion sobre la importancia del
cuidado de la salud mental a través del uso de telepsicologia, dando respuesta puntual al objetivo
general de este estudio, el cual pretende eexplicar el uso de la telepsicologia como una herramienta

en la prevencion de la salud mental familiar.



Tomando en cuenta que la mayoria de las personas cuentan con un dispositivo digital como un
celular o computador el cual podra ser el medio para promover la salud emocional familiar a
distancia. A razon de lo anterior se fundamenta la utilidad que tiene la telepsicologia en nuestras

actuales sociedades.

1.3. Justificacion de estudio

La salud mental como componente integral del bienestar debe desarrollarse dentro de un contexto
que permita la prevencion de enfermedades mentales y asi encaminarse a un mejor estilo de vida,
fortaleciendo el desarrollo de la familia. De la misma manera es importante establecer estrategias
que favorezcan al cumplimiento y derecho que las familias tienen de estar informadas del cuidado
de la salud mental.

El contexto familiar es vulnerable y susceptible a cambios durante las distintas etapas del desarrollo
de sus integrantes, asi como de eventos externos tales como: duelos, problemas econémicos,
alcoholismo, drogodependencia, separacién o divorcio de los progenitores, etc. Es en la familia
donde deben fundamentarse valores morales y civicos que constituyan a cada uno de sus miembros
en personas productivas, responsables y propositivas, buscando disminuir las desintegraciones de
estas. Por lo cual es en este ambiente donde se puede crear un entorno que promueva la salud
mental y el cambio de sus integrantes para prevenir trastornos futuros que imposibiliten una vida

social estable.

Hoy en dia con los avances tecnologicos también es favorable utilizar estos recursos como medio
para prevenir trastornos mentales, crisis y desequilibrios emocionales que puedan surgir a través
del uso de las tecnologias de la informacion de comunicacién (TIC) como el internet se ha vuelto

parte del diario vivir ya que por medio de este recurso se facilita estar en contacto con otros.



Asi mismo, optar al servicio de telepsicologia, con la finalidad de tener un abordaje profesional en
una dindmica basada en la ética y profesionalismo, a través de un ambiente adecuado, donde se
pueda recibir terapia, siendo un factor relevante en la sociedad guatemalteca, viable el brindar un
servicio oportuno, ante tales necesidades surgen diversos puntos tales como el proporcionar a los
profesionales amplia informacion sobre la telepsicologia. La presente investigacion pretende
indagar sobre la importancia de la salud mental en la familia utilizando como medio la
telepsicologia y de esta forma que las personas en el entorno familiar puedan conocer una nueva

forma de mejorar su calidad de vida aprovechando el recurso tecnoldgico existente.

1.4. Pregunta de investigacion

¢De qué forma se puede utilizar la telepsicologia en la familia para la prevencién de la salud

mental?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Explicar el uso de la telepsicologia como una herramienta en la prevencion de la salud mental

familiar.

1.5.2. Objetivos especificos

e Justificar sobre el uso de la telepsicologia como una herramienta de prevencion de la salud
mental en la familia de forma virtual

e Analizar la importancia del cuidado de la salud mental familiar

e ldentificar los factores que pueden afectar la salud mental en la familia



1.6. Alcances y limites

1.6.1. Alcances

En la presente investigacion, se logra dar a conocerla telepsicologia y su uso adecuado, para
fomentar la salud mental en la sociedad, asi mismo se evidencia el alcance de dicho estudio, mismo
que contribuye de forma general a la informacion pertinente a todo aquel que requiere ampliar

conocimiento sobre el abordaje en linea.

1.6.2. Limites

La presente investigacion por ser de tipo cualitativo ha tenido la limitante de no generar datos
estadisticos, los cuales podrian indicar el porcentaje de personas que utilizan la telepsicologia y la
cantidad de profesionales de la psicologia en Guatemala que también la utilizan para brindar sus
servicios. Asi mismo la documentacién elaborada por otros investigadores con respecto al tema

antes mencionado en nuestro pais aln es escasa lo cual es otra limitante.



Capitulo 2

Marco Teodrico

2.1. Telepsicologia

La atencidn psicoldgica esta orientada a promover el cambio integral del ser humano, para ello
utiliza diferentes técnicas, estrategias, herramientas para alcanzar los objetivos esperados. A traves
del tiempo han surgido nuevos avances los cuales aportan una gama de nuevas formas para llevar
a cabo la terapia. Una de estas formas se centra en las Tecnologias de la informacion conocidas
como tic’s. Estas herramientas han adquirido gran demanda a nivel mundial adecudndose a cada
necesidad. Este campo permite a los profesionales de la psicologia realizar su labor a través de la

modalidad virtual a lo que hoy en dia se denomina telepsicologia.

De la Torre, M. y Pardo, R. (2019) sostienen que, “...es evidente que las intervenciones
Telepsicoldgicas presentan infinidad de potencialidades que las hacen muy usables y cbmodas para

los clientes y los psicologos, como lo indican numerosas investigaciones...” (p. 22).

Se evidencia que la telepsicologia es un medio viable en cuanto al abordaje de problematicas en el
sistema familiar respecta, por sus bondades en cuanto comodidad, acceso facil debido a que la gran
mayoria de personas o familias cuentan con herramientas como un dispositivo movil, a ello se
afiade que a través de un abordaje oportuno se trabaja en la prevencion de un posible desarrollo de

trastorno.

Acero, p. y otros (2020) explica que:

La Telepsicologia es abordable y aplicable mediada por las Tic’s, asi mismo se sirve de dos
alternativas las cuales pueden adecuarse a cada necesidad; sincrénica (tiempo real) o
asincronica (tiempo diferido) ... es oportuno tener presente aspectos éticos en cuanto al uso

de la privacidad con respecto al paciente”. (pp. 15-16).



Es prudente resaltar la factibilidad de optar alternativas Gtiles que brinda un servicio de terapia de
forma virtual para el tratamiento con familias, ya que cumple con lo requerido para llevar la
secuencia necesaria siempre y cuando se cuente con la discrecion previa del profesional en no
divulgar la informacion obtenida ya que se debe guardar una linea de confianza y privacidad con

todos los integrantes si se quiere obtener resultados positivos.

Por su parte, Cuervo, A. y Garcia, C. (2017) sobre la Telepsicologia describen que “es el medio
para brindar servicios psicolégicos mediante las tecnologias de la comunicacion entre ellas
dispositivos moviles, teléfonos, video conferencias, correo electronico, blogs y redes sociales, con

la finalidad de acortar distancias en un espacio terapéutico”. (p.8).

En particular una de las herramientas mas utilizadas por los profesionales de la salud mental son
los dispositivos moviles, en cuanto al uso de estos dentro del circulo familiar es comun su uso, lo
cual facilita al clinico expandir todo lo concerniente al cuidado de la salud mental y su prevencion

ahorrando tiempo y brindado la atencion de forma inmediata.

Para Garcia, T. y otros (2020) sobre la Telepsicologia indican “es el medio de contacto entre
paciente y profesional, a través de ella se puede establecer diagnoésticos, tratamientos, fines
educativos, transmitir informacion y todo lo concerniente a los cuidados de la salud mental

utilizando medios tecnologicos.” (p.3).

En definitiva, los autores antes mencionados coinciden que, la telepsicologia proporciona recursos,
que permiten acceder de forma inmediata al intercambio de comunicacion y a la vez, conocer
herramientas virtuales nuevas para el tratamiento de la salud mental las cuales se adaptan al trabajo

clinico formando parte del diario vivir en las familias y sus integrantes.



2.2. Las Tic’s

Alegria, M. (2015) citando a Villa y Poblete (2007) indican que:

Las Tic’s son una via de expresion, comunicacion, aprendizaje e investigacion, las cuales
se perciben beneficiosas para la salud mental propiciando una mejor calidad de vida para
cada individuo que la adhiere a su diario vivir, permitiendo el contacto con otros mediante

la informatica y la tecnologia de la comunicacion... (p 9).

Por lo anterior la tecnologia no solo satisface y facilita el trabajo humano sino también permite
descubrir y explorar otros medios tecnoldgicos Utiles dentro de la familia aplicables en la
psicoeducacion y transformacion de la salud mental, no perdiendo de vista las consecuencias

positivas y negativas que la misma genera si se hace mal uso de ella.

Cabe mencionar que, para la realizacion de esta modalidad el profesional de la salud debe ser
conocedor y mantenerse actualizado con las nuevas Tic’s, en este contexto serd la salud mental en
el entorno familiar el tema principal, tomando en cuenta que, las nuevas generaciones se han ido
desarrollando en este campo, se espera lograr el interés de las familias y sus integrantes y asi,
contribuir de forma efectiva con la salud, no solamente en este &ambito sino también en otras areas

importantes.

Asi mismo la salud mental, en algunos paises no ha logrado la importancia necesaria, la cual
complementa una salud plena; un paso adelante es que, en la actualidad con los nuevos avances
tecnologicos a través de publicaciones en internet se observa el interés por promover salud en las
familias y sus beneficios. La carencia de informacion o falta de recursos para cubrir costos son
algunas de las limitantes que intervienen en su cuidado, a futuro se espera un mayor

involucramiento de las familias en mejoras de su estilo de vida de acuerdo a cada necesidad.



En definitiva, la Telepsicologia, pretende jugar un papel crucial en la familia ya que es en este eje
donde gira la base fundamental de sociedad, la tecnologia se ha hecho parte del diario vivir y
aprovecha esta via para llegar a las personas que necesitan atencion psicoldgica a distancia de esta
forma dar todo el apoyo emocional necesario.

2.3. Uso y aplicaciones de la telepsicologia

De la Torre, M. y Pardo, R. (2019) sobre el uso y aplicaciones de la Telepsicologia refieren que,
“es funcional como terapia psicologica, como complemento y seguimiento a un tratamiento
psicoldgico presencial, para brindar asesoria relacionada con el &mbito de la psicologia y como

herramienta de evaluacion...” (p.22).

Es importante considerar que hay una variedad de alternativas para hacer uso dela Telepsicologia,
ejemplo de ello, un hogar que pierde el interés de dar seguimiento a una terapia presencial, por lo
cual la Telepsicologia es oportuna e insta a permanecer actualizado y a trabajar de forma conjunta,
asi mismo el clinico en la préactica de su labor profesional cada vez se familiariza mas con las
herramientas novedosas que surgen gracias al ingenio humano, que demuestran ser impactantes

en el campo de la salud mental.

Regader, B. y autores (2020) explican que:

Sobre el uso de plataformas Utiles para realizar Telepsicologia existen aplicaciones
internacionales que se adecuan a cada necesidad tales como: mentavio; que trabaja de forma
anonima y confidencial con los usuarios, TherapyChat, CITA.io; que ofrecen atencion
psicoldgica en linea, Gurumind; que se especializa en ejercicios de meditacion y relajacion

de forma gratuita... entre otras. (parr. 3-5).
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Un punto importante al momento de llevar un proceso terapéutico utilizando la telepsicologia es
evidenciar el progreso constante en las familias, de acuerdo al recurso econémico se puede acceder
a plataformas novedosas, en el caso de familias con escasos recursos las mismas brindan sus
servicios de forma gratuita, en Guatemala ya se utilizan plataformas con bajos costos lo que afirma
que para cuidar la salud mental familiar existen alternativas y entidades que promueven este

cuidado de forma accesible.

Cuervo, A.y Garcia, C. (2017) indica que:

Sobre la correcta aplicacion de la Telepsicologia indican “se requiere de competencia y
formacion profesional, uso correcto de herramientas, evaluar el método a utilizar,
evaluacion previa para conocer antecedentes pasados y presentes... es aconsejable realizar
la primera cita de forma presencial, asesorar en el manejo de las Tic’s y resguardad la

privacidad. (pp. 16-17).

Definitivamente la competencia es inherente en el desarrollo del ejercicio profesional puesto que
de la misma depende que la terapia sea efectiva, especialmente cuando los protagonistas son
familias con gran necesidad de ser escuchados y en busca del cambio. Conocer de herramientas
necesarias posibilita las alternativas de transformacion, facilitando asi, el proceso de intervencion

realizado de forma virtual.

Segun Jurado, A. y otros (2010) en el Cédigo de Etica del Colegio de Psicdlogos Guatemala:
Refiere que, se debe guardar fielmente el respeto a la dignidad de las personas, ...la ética

engloba los principios y valores a la hora de desempefar el trabajo profesional del
psicologo, se espera que dicha labor sea desempefiada con responsabilidad tomando en
cuenta que no todas las personas tienen conocimiento sobre el uso de la tecnologia, por lo
cual, es importante cumplir con las indicaciones y estandares éticos pertinentes con cada

paciente, para que la terapia de los resultados que se espera alcanzar. (pp. 13-14).
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Por su parte la ética conlleva a la basqueda y compromiso que cada profesional debe tener al
momento de desarrollarse en su campo, aspecto importante que no debe pasar por alto en toda
sesion terapéutica realizada en un entorno familiar, tomando en cuenta que el profesionalismo con
que se trabaje servira para evidenciar progresos importantes en este contexto y con sus miembros
ya que los mismos percibiran el valor que como personas tienen al ser tratados y escuchados con

respeto.

2.4. Habilidades terapéuticas para realizar telepsicologia

Lima, M. y Morales, J. (2020) sobre el uso de habilidades terapéuticas indican:

Es necesaria la escucha activa, la cual involucra la empatia, aceptacion incondicional y
autenticidad. Estas habilidades deben practicarse desde el inicio para generar una relacion
de confianza y armonia adecuada “rapport” y asi se lleve la accion terapéutica de manera
efectiva; la habilidad de escucha involucra clarificacion, parafrasis y sintesis, permitiendo
aclarar cualquier mensaje no entendible expresado por el paciente, resumir aspectos que
han surgido durante el transcurso de las terapias para lograr una conclusion de lo que se

quiere transmitir. (p.9).

Es importante sefialar que se debe ser perceptivo y observador al momento de aplicar las
habilidades terapéuticas mencionadas sobre todo en el entorno virtual, especialmente cuando las
sesiones son de terapia familiar, silencios que se pudieran interpretar como miedo, amenaza,
inseguridad o desesperacion, por lo tanto, en este contexto la seguridad y confianza debe ser
constante durante el desarrollo del proceso terapéutico y ser minucioso con cada expresion e

intercambio de mensajes que se quiere transmitir.
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Pefiate, W. y otros (2014) en su trabajo, “Los nuevos desarrollos tecnoldgicos aplicados al
tratamiento psicologico”, explican que,” la primera propuesta para trabajar con realidad virtual para
el tratamiento de trastornos psicologicos fue realizada por Human Computer Interaction Group en
Atlanta 1994, llamada (Terapia de Exposicién a Realidad Virtual), efectivo para los casos de fobias

simulando escenarios reales...” (p. 94).

En este punto la realidad virtual se adhiere al uso de herramientas de prevencion en salud mental
familiar que la Telepsicologia ofrece como avance mas reciente, de esta forma se evidencia que la
misma no solo es util para el entretenimiento sino también es un método efectivo para el tratamiento
de trastornos mentales empleando la simulacion de imagenes, aunque solo algunos paises tienen
acceso a ella por sus altos costos, se espera que su uso en un futuro no muy lejano sea accesible a

nivel mundial por su utilidad en pro de la salud.

Castillo, M. y otros (2015) indica que:

A un grupo de psicologos de origen guatemalteco residentes en Espafia se les proporciond
un programa de realidad virtual aplicada, el cual tiene como objetivo favorecer al sector
salud con herramientas Utiles para brindar un mejor servicio, la plataforma cuenta con 150
funciones permitiendo una buena interaccion entre paciente y profesional, haciendo uso de
la realidad virtual para el diagnostico, tratamiento de ansiedades y fobias, ajustandose a
nifios y adultos, asi mismo este programa es adecuado para trastornos diagnosticados. (parr.

1-2).

Es oportuno resaltar que las alternativas para el tratamiento de trastornos ya son un hecho y a la
vez se cumple el objetivo de expandir el uso de este tipo de herramientas a diversos paises del
mundo donde la tecnologia no ha tenido tanto alcance, asi mismo el uso de la misma en el nicleo
familiar es adaptable para nifios, jévenes y adultos y a la vez recrea un ambiente no real como parte
del tratamiento el cual deja a la vista observar conductas que pueden ser el punto clave para predecir

un posible trastorno y su diagndstico.

13



Asi mismo Botella, C. y otros (2007) sobre la aparicion de la Tic’s en el medio explican que, “en
el campo de la psicologia clinica ha favorecido a los profesionales en sus mdltiples tareas
adhiriendo técnicas en realidad virtual, realidad aumentada en pacientes diagnosticados con un

trastorno... introduciéndose también en el campo cientifico. (p.34).

Por lo anterior es afirmativo que las nuevas técnicas utilizadas por los clinicos prometen
contrarrestar trastornos severos mediante la exposicion como lo sugiere la realidad virtual y la
realidad aumentada, asi mismo la ciencia sigue realizando investigaciones que buscan afianzar
herramientas Utiles no sustituyendo al ser humano sino mas bien adiestrdndolo para encontrar

soluciones mas perspicaces.

Botella, C. y otros (2007) citando a Azuma y autores (2001) refieren que “la realidad aumentada
es un método nuevo que permite percibir aspectos que el paciente no es capaz de observar por si
mismo... ha sido util en la medicina, ejercito, ingenieria, juego, entretenimiento, disefio, sistemas

de navegacion, reconocimiento de gestos” (pp. 33,34).

Por su parte este método de la realidad aumentada ha demostrado ser util y efectivo en el caso de
los pacientes que tienen dificultad para expresar lo que les aqueja o que no pueden enfrentar sus
miedos, el objetivo como en toda terapia es encontrar el punto que no permite un desenvolvimiento
pleno, especialmente en los contextos familiares donde hay un integrante con trastorno
diagnosticado como las fobias, al afrontar sus miedos mediante esta herramienta de realidad

aumentada podra continuar con su desarrollo pleno y sin temor.

Acero, P. y otros (2020) con respecto al uso de las Tic’s recomiendan que, “la psicoterapia en linea
crea nuevos desafios en cuanto a las competencias de los terapeutas, lo cual genera la necesidad de
nuevas herramientas de formacion y educacién, especialmente competencias tecnoldgicas con

respecto a los problemas técnicos que puedan ocurrir” (p. 16).
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Por lo anterior, si no se realiza una valoracion adecuada sobre la factibilidad del uso de la
Telepsicologia en el nucleo familiar no se puede proporcionar un tratamiento psicologico prospero
e ideal ya que es posible que la falta de recursos no permita hacerlo, asi mismo se reconoce la
importancia en cuanto a la preparacién constante por parte del profesional, quien velara por
proporcionar un trabajo basado en la ética y profesionalismo, que va de la mano de la actualizacion

constante.

2.5. Contexto adecuado para recibir atencion por telepsicologia

Acero, P. y otros (2020) sobre el telepsicoldgica recomiendan que:

Debe evitarse los distractores como ruidos y silenciar celulares, mantener una iluminacion
adecuada para una mejor observacion al paciente, la posicion de la camara y claridad
adecuada para visualizar el lenguaje no verbal, asi como evitar toda interferencia, contar
con mas de un dispositivo en caso de situaciones inesperadas, utilizar el espacio clinico y
no personal por privacidad, mantener la identidad digital haciendo uso de un medio

especifico como el correo electronico (pp. 67-68).

Se puede sefialar que el contexto tanto virtual como presencias es similar, por lo que es aconsejable
dialogar con la familia sobre la forma en la cual se espera que ellos reciban las terapias, asi mismo
es importante mencionar que la voluntad juega un papel de suma importancia para la realizacién
de un proceso terapéutico, por lo cual es oportuno y prudente hacer conciencia de lo valioso que es

cumplir con los lineamientos mencionados.
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Ventajas y limitaciones de la telepsicologia

De la Torre, M. y Pardo, R. (2019) mencionan algunas ventajas y limitaciones de la telepsicologia:

Entre las ventajas esta la accesibilidad a personas con alguna discapacidad, acorta
distancias, rentable en cuanto a tiempo y gastos de movilizacion, disponibilidad de
informacion con el paciente, facilidad tecnoldgica para los profesionales. En cuanto al uso
desigual la tecnologia no es accesible para todas las personas como en los casos en crisis,
el no contar con tecnologia requiere un gasto mayor, asi mismo se corre riesgo de que la
informacion recabada llegue a manos de terceros, por lo tanto, el clinico debe considerar si
la telepsicologia es una herramienta en la prevencion de la salud mental familiar, teniendo

claridad en qué casos puede ser viable. (p. 24).

En definitiva, el uso de la Telepsicologia a pesar de ser una herramienta aplicable para el
tratamiento de trastornos, también puede ser contraproducente su uso si no se valora su uso
correctamente, es importante considerar que no todos los casos daran resultados positivos si
presentan alguna problematica en cuanto al uso de la telepsicologia, pero cabe mencionar que los
profesionales deben prepararse constantemente con la finalidad de aprender y fortalecer el uso de
herramientas tecnoldgicas y asi lograr una evolucion positiva en la familiay a la vez sean mas las
ventajas para la aplicacion de la telepsicologia como una herramienta objetiva en la prevencion de

salud mental familiar.

2.6. Salud mental

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2018) sobre salud mental indica que “...no €s
ausencia de trastornos mentales, es un equilibrio entre el ser humano en su entorno social,
econdémico, familiar y laboral donde es capaz de sobrellevar las circunstancias de la vida de forma

saludable, sin afectar a ninguna persona a causa de ello” (parr. 1-37).
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Es oportuno mencionar la creencia de que solo la intervencion médica puede brindar la adecuada
funcionalidad del ser humano, pero como se ha mencionado la salud integra varios aspectos y no
solo el fisico, generalmente en la familia dichos aspectos si no mantienen un equilibrio pueden
llegar a ser el detonante para desarrollar un posible trastorno o la ruptura familiar. Las sesiones
terapéuticas mediadas por la telepsicologia como herramienta de prevencién prometen ser un
agente mediador ya que, por medio de la psicoeducacion sus integrantes podran encontrar
alternativas de forma unanime a cada situacion que se presente y de esta forma fomentar relaciones

saludables entre sus miembros.

Oblitas, L. (2008) sobre la salud mental en la familia menciona que, “algunas patologias y
problemas que surgen dentro del contexto familiar se deben a su disfuncionalidad, no son
especificamente propios, mas bien son el resultado de la desadaptacion dentro del hogar... requiere

un involucramiento familiar para sobrellevar las diferentes situaciones” (p.184).

Es importante, por lo tanto, tener en cuenta en cuanto al abordaje clinico el uso de herramientas
que permitan identificar el sistema generacional, patrones de crianza, afectaciones hereditarias en
cuanto a la psicopatologia se refiere, esto con la finalidad de trabajar en un plan que permita ayudar

al usuario y a su sistema familiar.

Salud mental familiar

Es importante resaltar que en todo proceso de recuperacion la familia ocupa un papel importante
ya que los cuidados afectivos que estos propicien complementan cualquier tratamiento psicoldgico
segun la situacion que se viva, duelos, divorcios, enfermedades terminales, adicciones entre otros.
Hacer uso de la Telepsicologia facilitara el proceso de prevencién de los problemas presentes y
posibles futuros a través del asesoramiento profesional, asi también es posible encontrar de forma
conjunta como gestionar todas esas emociones negativas que impiden la funcionalidad dentro de

este nucleo.
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La Organizacion Mundial de la Salud (2018) considera que:

En la prevencion de la salud mental se deben involucrar estrategias que favorezcan
diferentes sectores como salud, educacion y gobierno para expandir la informacion. La
propuesta involucra a la nifiez, puesto que algunos tienen una infancia precoz y falta de
desarrollo, es indispensable crear programas que estimulen y promuevan un buen desarrollo
en los nifios, poblacion geriatrica edad vulnerable en la cual se necesitan centros de atencion
que brinden servicios para contribuir con el mantenimiento del estado fisico y emocional
de quienes llegan a esta etapa de la vida; a los pueblos indigenas, migrantes, personas
afectadas por cuestiones de la naturaleza que han sufrido alguna perdida material o familiar.

(parr. 4-5).

Por su parte el involucramiento de toda una sociedad para promover la salud mental requiere una
concientizacion de los sectores donde el ser humano se desarrolla, priorizando el bienestar
emocional, la telepsicologia viene a completar los recursos necesarios para difundir toda
informacion sobre salud, es evidente la utilizacion de esta via para brindar todo servicio psicolégico
donde este nucleo sea el mas beneficiado, puesto que hay paises donde promover salud integral no
es importante, tal es el caso de Guatemala, ain es deficiente por varios motivos, como la falta de
recursos econdémicos para este tipo de atencion, especialmente en las areas rurales donde los centros

de atencion sanitaria no cuentan con tecnologia como el internet.

Asi también dentro de la misma sociedad familiar aun hace falta estimar la propia vida de sus
integrantes debido a la carencia de valores que en ella se difunde, por lo cual las diferentes
entidades deben comprometerse a promover el cambio integral iniciando por el hogar y
aprovechando la era actual donde el ser humano se desarrolla en un entorno tecnoldgico capaz de
transformar ideologias negativas con respecto a salud mental y los posibles trastornos que la misma

desencadena.
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El Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5) (2013) indica que:

Un trastorno mental es un sindrome caracterizado por una alteracion clinicamente
significativa del estado cognitivo, la regulacion emocional o el comportamiento de un
individuo, que refleja una disfuncion de los procesos psicoldgicos, bioldgicos o del
desarrollo que subyacen en su funcion mental. Habitualmente los trastornos mentales van
asociados a un estrés significativo o una discapacidad, ya sea social, laboral o de otras

actividades importantes. (p. 20).

Se denota, por lo tanto, el impacto que se genera en la vida de una persona que se ve afectada por
un trastorno mental, ya que deriva no solo consecuencias emocionales, también en la conducta, es
valioso indica que la telepsicologia es un medio a través del cual se puede prevenir el desarrollo de

una problematica profunda en la vida de las personas, fortaleciendo asi la salud mental en la familia.

Segun Castillo, M. y otros (2015) indican que:
El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social resalta que; por medio de la Politica de

Salud Mental (2007-2015) resaltando que los problemas de salud mental que sobresalen
en los nifios son: ansiedad, depresion, irritabilidad, agresividad, timidez, aislamiento,
problemas de conducta, conflictos con la autoridad, trastornos del suefio y enuresis, hay

evidencia de que cada cuatro personas desarrollara uno o mas trastornos mentales...(p.23).

Por lo anterior se debe poner atencién al comportamiento de los integrantes de la familia ya que
cuando muestran conductas que no son frecuentes en su dia a dia puede que sea una alerta de que
algo sucede, en la actualidad las redes sociales a pesar de que pretenden contribuir al cambio
también pueden ser perjudiciales ya que si no se tiene un control en su uso podria recaer en
adiccidn, lo cual provoca ansiedad y depresion, asi mismo la falta de comunicacién también

disminuye a causa del uso de celular en los tiempos que se debe compartir en familia.
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Debido a las necesidades que han surgido en la sociedad por fomentar la salud mental en la familia
y en lo que respecta a la sociedad en Guatemala hay instituciones que prestan este servicio con la
finalidad de hacer valer el derecho que toda persona tiene en su cuidado y como desde afios atras

se ha querido apoyar de forma integral.

Castillo, M. y otros (2015) indica que en Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social:
Por medio de la politica de Salud Mental (2007-2015) en el cual indica que: en 1984 se crea

el Departamento de Salud Mental del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social por
acuerdo gubernativo No. 741-84; en 1986 se logra contar con un asesor directo en el
despacho ministerial y se contratan diez psicélogos para iniciar el trabajo de salud mental
en algunos centros de salud de la capital. En 1995 se forma el Grupo Multisectorial de Salud
Mental, que reunié a mas de 40 ONG organizandose el “I Encuentro Nacional de Salud
Mental”. En 1998 se incorpora el abordaje integral de la violencia intrafamiliar, con
enfoque de género. En el 2000 se disena el “Plan Nacional de Salud Mental 2000-2004”,

propuso la descentralizacion de los servicios de salud. (p. 24).

Con respecto a la atencion psicologica en Guatemala y en otras partes el mundo ha surgido
programas que prestan servicios de Telepsicologia de forma gratuita y otros con precios accesibles
para apoyar las diferentes necesidades de las familias guatemaltecas, la llegada de las Tic’s en el
tiempo actual evidencia la calidad de vida que se espera alcanzar a través de la informacién
difundida , en este punto no solo involucra al deseo de la familia por lograr una mejor convivencia
sino tambien insta el clinico a actualizarse con las plataformas que cada dia son méas novedosas,
las cuales no pretenden sustituir el trabajo humano sino mas bien que dicho trabajo sea

proporcionado de manera profesional y con ética.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1. Método

En esta investigacion se buscO informacidn relevante respecto al tema “Telepsicologia como
herramienta en la prevencion de la salud mental familiar”, tras la recoleccion de datos se pudo
deducir la importancia de la tecnologia para las mejoras en salud mental dentro del entorno familiar
y a la vez utilizar herramientas digitales para la labor del profesional de la psicologia clinica, para

ello se utilizé el método cualitativo.

Tancara, C. (s.f.) resaltan que, un estudio documental se enfoca no soélo a “la actividad que
realizaban los bibliotecarios, documentalistas y analistas de informacion, sino también, a los
trabajos de busqueda de informacion que realizan los investigadores” dando asi informacion clara

relacionada a la exhaustiva recopilacion de informacion en un estudio. (p.93).

3.2. Tipo de investigacion

Baena, G. (2017) indica que, la investigacion documental “se utiliza para seleccionar datos
importantes en la investigacion que se realiza... se recaba informacio de libros, expedientes,

informes de laboratorio o trabajos de campo relacionados al tema que se investiga”. (p.69).

Por lo tanto es una investigacion documental, asi mismo, en relacion al tema de el uso de la
Telepsicologia fue necesario acudir a documentos y estudios realizados tiempo atras para deducir
los avances de la tecnologia y su aplicacién para el campo de la salud mental y los avances que se
espera alcanzar. Asi mismo la recopilacion de datos fue fructifera ya que la misma tecnologia

permite encontrar toda clase de documentos de forma digital.
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3.3. Niveles de investigacion

En la presente investigacion se utilizd el nivel exploratorio, ya que, busca incrementar el
conocimiento sobre un tema especifico, a través de la exploracion se pudo indagar e identificar
datos relevantes referentes al tema de estudio dando pauta a incrementar la familiaridad con dicha
tematica especialmente con el uso de la telepsicologia como herramienta para las mejoras en salud

mental.

Hernandez Sampieri, R. y otros (2014) sobre el método exploratorio indican “este surge para
examinar un tema poco estudiado ... indagar sobre dicho tema desde una nueva perspectiva o

fenémenos novedosos” (p. 91).

Desde este punto de la investigacidn este método permite explorar como desde afios atras el uso de
la Telepsicologia era una herramienta no muy conocida, poco accesible y de dudosa utilizacion ya
que los clinicos habian optado por el método presencial para ejercer su labor profesional, hoy en
dia la misma investigacion ha demostrado que han surgido nuevas ideas creadas por el ser humano
quien se ha visto en la necesidad de adecuar nuevas herramientas en su trabajo y asi evidenciar

que la salud mental mediada por las Tic’s puede ser tan efectiva como la terapia tradicional.

3.4. Pregunta de investigacion

¢De qué forma se puede utilizar la telepsicologia en la familia para la prevencién de la salud

mental?
3.5. Variables
e Telepsicologia

e Salud Mental familiar

e Prevencion en salud mental
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3.6. Procedimiento

Para la realizacion de la presente investigacion se inicio con seleccion del tema para su aprobacion
enfocandose en tres areas importantes las cuales son: psicodiagnéstico, psicopatologia y
psicoterapia, dando prioridad a la tercera, esta area engloba una herramienta util para dar atencién
psicoldgica como lo es el uso de la telepsicologia especificamente en el entorno familiar, se
procedid a redaccién de tabla de variables a través de ella se inicia con la investigacion de tipo

documental.

Para que la investigacion tenga un orden ldgico, inicio con la redaccién del Marco Referencial el
cual fue presentado para la previa revision, prosiguiendo el Marco Metodolégico en el cual se dio
a conocer la metodologia a trabajar en esta investigacion dando como siguiente paso la elaboracion

del Marco Tedrico el cual engloba el contenido fundamental de la investigacion.

23



Capitulo 4

Discusion de Resultados

4.1. Discusion de resultados

Con base a los hallazgos encontrados en el presente estudio, se estableci6 que la Telepsicologia
puede utilizarse en la familia como una herramienta para la prevencién, ya que la misma ha
mostrado resultados positivos para el cuidado de la salud mental y el tratamiento de los diferentes

trastornos, lo cual es beneficioso para el ser humano y su entorno.

La Organizacién Mundial de la Salud (2018) sobre la salud indica que «...no es solo ausencia de
trastornos mentales, es un equilibrio entre el ser humano en su entorno social, econémico, familiar
y laboral donde es capaz de sobrellevar las circunstancias de la vida de forma saludable, sin afectar

a ninguna persona a causa de ello” (parr. 1-3).

Asi mismo el funcionamiento pleno del ser humano repercute en los entornos donde se desarrolla,
uno de ellos es en la familia, causa por la que la salud mental debe mantener un equilibrio pleno ya
que si esta area se descuida puede recaer en disfuncionalidad quebrantando las buenas relaciones

y afectando a cada uno de sus integrantes.

Entre tanto las entidades juegan un papel crucial en la sociedad puesto que la misma espera
encontrar apoyo en ellas, tal es el caso de Guatemala donde actualmente se observan instituciones
creadas para promover y proteger el cuidado de la salud mental ya que esta afirma ser un agente de

cambio para una vida integral.

24



Castillo, M. y otros (2015) resalta que:

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; por medio de la politica de Salud Mental
(2007-2015) indica: desde 1984 hasta el afio 2000 los avances con respecto al cuidado de
la salud mental son notorios, “se crea el Departamento de Salud Mental, se forma el Grupo
Multisectorial de Salud Mental, se incorpora el abordaje integral de la violencia
intrafamiliar, se disefia el Plan Nacional de Salud Mental, se propuso la descentralizacion

de los servicios de salud. (p. 24).

El codigo de Salud Mental (1997) en su articulo 40 concuerda en que “se debe promover, velar y

prevenir esta area de salud con cada individuo, familia y sociedad” (parr.12)

Quiere decir que este punto es oportuno para expandir toda informacion de manera preventiva y
asi disminuir factores tales como falta de comunicacidn entre padres e hijos, divorcios, ansiedad y
depresion entre otros. Los cuales surgen por las diferentes circunstancias de la vida y que
obstaculizan el buen funcionamiento, tomando en cuenta que de no ser tratados estos problemas

pueden provocar dafios irreparables hasta llegar a la desintegracion familiar y posibles trastornos.

El estudio concuerda en que, las tecnologias de la comunicacion Tic’s, mantienen una relacion
estrecha entre profesional y paciente ya que sera la herramienta y via de comunicacién para llevar
a cabo las sesiones terapéuticas, tomando en cuenta que la tecnologia se ha hecho parte del diario
vivir el manejo de las mismas incrementa la posibilidad de llegar a varias partes del mundo donde
hay familias que aun no acceden a recibir atencion psicoldgica como parte de lograr una mejor
calidad de vida, el uso del internet propicia las alternativas de prevencion a las familias ya que

este medio tecnoldgico capta la atencidn de la mayoria de personas.
De la Torre, M. y Pardo, R. (2019) concuerdan que, “la Telepsicologia presenta infinidad de

potencialidades que las hacen muy usables y cdmodas como bien lo indican numerosas

investigaciones...” (p.22).
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En este punto el facil acceso que tienen la mayoria de las familias a una herramienta digital impulsa
a los clinicos a realizar los protocolos virtuales para realizar terapia sin perder el encuadre
terapéutico adecuado, privacidad y seguridad que debe surgir en todo encuentro terapéutico, siendo

a la vez un compromiso de ambos, es decir tanto del profesional como del paciente.

Por su parte, Garcia, T. y otros (2020) concuerdan en que la Telepsicologia es utilizable no solo
para el cuidado de la salud mental sino también complementa aspectos relevantes de uso

psicolégico como proporcionar un diagndstico, evaluaciones... (p.3).

La aparicion de esta herramienta comprueba que el trabajo del clinico ha sido mas facil debido a
su utilidad y uso ya que, el instruirse constantemente en este campo motiva a €l autoaprendizaje e
insta a difundir y compartir conocimientos previos para que otros profesionales desempefien su

labor de forma profesional relacionada con las Tic’s.

En cuanto a los avances méas novedosos en relacién a la forma de hacer terapia aparece la realidad
virtual y la realidad aumentada, este tipo de tratamiento ha comprobado ser Utiles para el
tratamiento de trastornos diagnosticados. El entorno familiar siempre serd vulnerable a las
situaciones que se viven en el medio por lo cual no se descarta la posibilidad que se desarrolle un

trastorno debido a las malas experiencias que se viven incluso dentro de la misma familia.

Botella, C. y otros (2007) citando a Azuma y autores (2001) refieren que “la realidad aumentada
es un método nuevo que permite percibir aspectos que el paciente no es capaz de observar por si
mismo... ha sido til en la medicina, ejercito, ingenieria, juego, entretenimiento, disefio, sistemas

de navegacion, reconocimiento de gestos” (pp. 33-34).
Pefiate, W. y otros (2014) en su trabajo, “Los nuevos desarrollos tecnoldgicos aplicados al

tratamiento psicologico”, explican que,” la primera propuesta para trabajar con realidad virtual para

el tratamiento de trastornos psicolégicos fue realizada por Human Computer Interaction Group en
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De acuerdo con Cuervo, A. y Garcia, C. (2017) no todas las personas son aptas para recibir
tratamiento mediante la Telepsicologia, ni todas las familias, “se debe hacer énfasis en las
situaciones de crisis ya que, es preferible realizar las sesiones de forma presencial en algunos casos
requiriendo no solo de atencion psicoldgica sino también de intervencion judicial debido a la
gravedad del caso” (p.16-17).

Por lo cual es necesario manejar de forma discreta y con ética este tipo de situacionesy asi concluir
si es conveniente proporcionar la ayuda de forma virtual o presencial. Asi mismo es oportuno
conocer no solamente los recursos que proporciona la Telepsicologia sino también otras
alternativas que pueden ser complementarias en el proceso de recuperacion y asesorar de forma
efectiva a las familias en lo que concierne a situaciones legales y otros centros de atencion a los

que se puede recurrir.

Por lo tanto para el mantenimiento de la salud mental en la familia estas tecnologias han dado un
paso adelante ya que poco a poco se ha logrado difundir la importancia del cuidado de la salud
mental y la unidad familiar, en la Guatemala actual la Telepsicologia ha tenido una mayor demanda
ya que algunos de los obstaculos para llevar a cabo un proceso terapéutico es la distancia, la falta
de recursos y la falta de informacion especialmente en las areas rurales donde no se cuenta con

recursos tecnoldgicos.

Asi mismo a pesar de la carencia de recursos tecnolégicos, en algunos centros de salud y hospitales
publicos ya se observa la presencia de un psicélogo lo cual ha despertado el interés en la poblacion
de acudir a este servicio y evidencia a la vez que no todas las afecciones fisicas son debido a una
enfermedad sino mas bien porque hay un desequilibrio emocional que afecta las relaciones en el

ndcleo familiar.

Por lo tanto, la preparacion del psic6logo debe ser constante en cuestiones tecnoldgicas ya que cada
vez aparecen nuevas herramientas tecnologicas y personas necesitadas de ser sanadas
emocionalmente, buscando siempre el bienestar del paciente y brindando un servicio de calidad de

la mejor forma profesional existente.
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Conclusiones

Se explica de forma amplia, el uso de la telepsicologia como una herramienta en la prevencion de
la salud familiar, destacando que el uso de las Tic’s es en la actualidad una realidad que vino para
quedarse, cada vez son mas las familias que precisan de apoyo profesional ante las diferentes
problematicas que enfrenta y a la vez, ante la alta demanda, los profesionales tendran el reto de

estar actualizados para responder a dichas demandas de los usuarios.

Asi que, ante los diversos problemas que enfrentan el sistema familiar guatemalteco, se justifica el
uso de la telepsicologia como una herramienta de prevencion de la salud mental en la familia de
forma virtual, siendo de gran importancia para la prevencion en el desarrollo de trastornos que

afecten a corto, mediano o largo plazo.

Por lo que, al analizar la importancia del cuidado de la salud mental familiar se evidencia que, en
la actualidad, ante la cuarentena acontecida por la pandemia, cobra mayor relevancia este punto,
ya que una familia puede atravesar por crisis que surgen ante las exigencias ya sea laborales,

educativas o sociales, y es viable por lo tanto trabajar en el equilibrio de todos en el seno familiar.

Es por ello que, ante el analisis objetivo, se observa que son diversos los problemas que pueden
llegar a surgir, ansiedad, estrés, estados depresivos, 0 en casos menores puede evidenciarse
inadecuada comunicacion entre los miembros de la familia, asi mismo, casos en donde los padres
no pueden apoyar a sus hijos, ante la exigencia que se evidencia por la nueva normalidad, por ello

es valioso reconocer que se debe trabajar en mantener o fortalecer la salud mental en la familia.
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Recomendaciones

Se hace énfasis a la importancia en el uso de la telepsicologia, ya que es una herramienta viable en
cuanto al abordaje familiar, por lo que se recomienda ampliamente el uso de esta, por todos los
beneficios que poseen entre los que estén por el tema actual de pandemia el distanciamiento, sin

dejar de lado la importancia de un proceso profesional.

Se incentiva al uso de la telepsicologia, ya que, a través de un tratamiento virtual, cada vez, mas
familias seran beneficiadas, trabajando asi en la prevencion de la salud mental en el seno familiar,
ya que la familia es un pilar importante en una sociedad, y a la vez un gran apoyo para el paciente

identificado que requiera el abordaje clinico siendo viable la atencion en linea.

Al ser un pilar importante, la familia es donde se vela por que un individuo se desarrolle de forma
apropiada, a través de un sistema viable, con précticas positivas en la convivencia familiar, sin
embargo, ante una crisis familiar, como el inadecuado manejo de estrés, se requiere de un
acompafiamiento profesional, por ello, se incentiva a todas las personas a trabajar en terapia, siendo
muy recomendada la telepsicologia, donde se acopla el horario de todos los miembros y asi poder

participar efectivamente.

Se resalta la necesidad de un proceso psicoldgico ante las diversas dificultades que se denotan en
la sociedad guatemalteca a raiz de la pandemia, es recomendable, por lo tanto, el inicio de un
proceso psicologico, para poder tratar afectaciones como ansiedad, depresion, mala relacién con
los miembros de la familia, ya que a través de un proceso de telepsicologia, se ayuda tanto al

paciente identificado como a todo su sistema familiar.
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Anexo 1

Tabla de variables

Problematica | Variable de Subtemas de la Pregunta de Obijetivo Objetivos
Estudio variable de estudio | investigacion General especificos
(tema a
investigar)
Prevencion Tele e Telepsicologia | ¢De qué forma | Explicar el | Justificar el uso
de la salud | psicologia se puede uso de la|de la
mental como e Salud mental utilizar la telepsicologi | telepsicologia
familiar herramienta familiar telepsicologia | a como una | como una

en la
prevencién
de la salud
mental

familiar.

e Prevencién en

salud mental

en la familia
como una
herramienta
para la
prevencion de
la salud

mental?

herramienta
en la
prevencion
de la salud
mental

familiar.

herramienta de
prevencién en
la salud mental
familiar de

forma virtual.

Considerar la
importancia del
cuidado de la
salud  mental

familiar.

Identificar los

factores  que
pueden afectar
la salud mental

en la familia.

Fuente: elaboracién propia (2020)
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