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Resumen

La presente investigacion se conformd de cinco capitulos descritos a continuacion. Capitulo 1
Marco Conceptual, el cual incluy6 los estudios realizados con anterioridad de la problemaética
sobre la aplicacion de herramientas tecnoldgicas para el proceso de aprendizaje de lectura y
escritura a nivel internacional, nacional y local, la justificacion de la investigacion y el

planteamiento del problema.

Capitulo 2, Marco Tedrico comprende la fundamentacién escrita de diversos autores que se
encuentra sobre los temas relevantes al tema de investigacion como lectura, escritura, aprendizaje

significativo, constructivismo, entre otros.

Capitulo 3, Marco Metodoldgico, donde se establecid la problematica a investigar, el enfoque de
la investigacion y los alcances de esta, los objetivos generales y especificos, aspectos como la
operacionalizacion de las variables y la delimitacion, temporal, espacial y tedrica, los sujetos de la
investigacion, las técnicas de investigacion utilizadas, los instrumentos aplicados y la descripcion
de factibilidad y viabilidad.

Capitulo 4, Analisis y Presentacion de los resultados recopilados a través de un cuestionario y un
formato de observacion de clase, la informacién es representada a traves de gréficas con su

respectivo analisis, y discusion de resultados.

Capitulo 5, Propuesta de Mejora, en el cual se describid la accion a ejecutarse, los objetivos a
alcanzar, los resultados esperados, el cronograma de las actividades, asi como la implementacion
y sostenibilidad de la propuesta, y los incisos que comprende los recursos y presupuesto de la
propuesta. Ademas de ello, se enlistaron las referencias citadas en el documento de investigacion
y los anexos que comprendieron de los instrumentos aplicados a docentes, las solicitudes con sellos
de recibido para realizar la investigacion en los establecimientos educativos asignados, asi como

el disefio poster digital presentado como propuesta de mejora.



Introduccion

Histéricamente el ser humano al poseer habilidades sociales ha tenido la necesidad de comunicar
sus pensamientos, sentimientos y acciones y ha utilizado diversos medios para lograrlo; siendo el
lenguaje escrito una de las primeras manifestaciones de ello, con el transcurrir de los afios el
hombre ha perfeccionado las distintas formas de comunicacién, siendo la comunicacion oral y

escrita la méas estructurada, desarrollada y utilizada en todo el mundo.

La lectura y la escritura son dos habilidades que no se pueden desarrollar por separado, pero son
habilidades que constituyen dos competencias distintas, siendo adquiridas por etapas que se
extienden a lo largo de la vida, pero particularmente son perfeccionadas dentro de los centros
educativos, es alli donde se abren espacios para la adquisicion de las competencias lectoras en los
nifios, siendo el grado de primero primaria el designado para sustentar las bases de una buena

lectura y escritura.

En la actualidad, el docente es considerado como una guia, el constructor, facilitador y conductor
de las estrategias de ensefianza-aprendizaje y de acuerdo con el modo de desarrollar estos procesos
de la lectura y escritura asi seran los resultados observados; sin embargo, se puede establecer que
los docentes enfrentan dos grandes desafios en el presente ciclo escolar el primero es adaptarse a
una nueva modalidad de ensefianza la cual es denominada educacion a distancia dentro de la cual
la tecnologia y las plataformas virtuales se han convertido en el canal indispensable para la

transmisiéon de conocimientos.

El segundo desafio es implementar herramientas tecnoldgicas que puedan desarrollar en los
estudiantes las competencias lectoras que se proyectan alcanzar durante el ciclo escolar, aplicando
las de una manera didactica y ludica que lleve al estudiante de primer grado de primaria a un
aprendizaje que se basa en el uso de herramientas innovadoras y actuales al alcance de los

docentes.



Ante lo expuesto, surge la necesidad de realizar una investigacion en primer grado del nivel
primario para identificar las herramientas tecnoldgicas aplicadas por los docentes en el proceso de
la ensefianza y el aprendizaje de habilidades de lectura y escritura en los colegios que conforman
el sector privado de Coban, Alta Verapaz, ahora que por Decreto Gubernativo 5-2020 las
clases se estan llevando en modalidad virtual en Guatemala, lo anterior busca contribuir con el

docente de primer grado en la aplicacion de nuevas herramientas innovadoras y motivadoras.

Durante el proceso de trabajo de campo se pudo recolectar informacién que llevé al analisis de los
datos, los cuales permitieron concluir que dentro de las herramientas tecnologicas que aplica el
70 % de los docentes encuestados se encuentra la herramienta de Office Power Point, el sitio web
YouTube, la herramienta en linea Geneally y la plataforma de creacién de cuestionarios Kahoot

debido a que son de facil acceso y de uso gratuito para los usuarios.

Asimismo, al comprobar su aplicacion en el aula virtual, es decir, en las sesiones de clase, el 80 %
de los docentes dividen el tiempo en actividades en donde aplican herramientas con intencion de
gamificacion, esto significa que, hacen uso de las herramientas tecnoldgicas para generar el
aprendizaje por medio del juego, y en actividades donde aplican el método tradicional, como por
ejemplo la escritura de planas y dictados que desarrollan de forma grupal e individual en el curso
de Comunicacion y Lenguaje. Mientras que el 20 % de los docentes restantes, solo trabajan con el
método tradicional, es decir, el periodo de 30 minutos de Comunicacion y Lenguaje se desarrolld

con el trabajo en el cuaderno.
Por tanto, la investigacion ha arrojado informacién que genera la propuesta que da la oportunidad

a los docentes de primer grado de primaria reconocer otras herramientas tecnolégicas que pueden

ser aplicadas en el trabajo docente para el beneficio del aprendizaje de la lectura y escritura inicial.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

La educacion en el ser humano a través de la historia ha sufrido transformaciones increibles, la
primera desde el medio escrito, que utiliza como instrumento el lapiz, para transmitir los
conocimientos, crear ideas, poemas o0 simplemente cumplir tareas que son parte de la
transformacion del mundo; sin embargo, el paso del tiempo y el avance de la tecnologia ha
traspasado a las aulas escolares, de tal manera que actualmente su uso viene a revolucionar los
medios didacticos que se emplean en una clase por la sustitucién del lapiz tradicional por el teclado

y el papel por el monitor.

El origen de la presente investigacion se puede situar en el mes de marzo del afio 2020 cuando
debido a la pandemia del virus covid-19 se obligé a transformar la educacion en un proceso de
educacion a distancia a nivel nacional. Por lo que, a continuacion, se incluye una recopilacion de
estudios realizados a nivel internacional, regional y nacional sobre la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas en el proceso de la lectura y escritura los cuales tienen relacion con el presente tema

de investigacion.

Espafia Gamiz (2009) afirma:

La formacion practica de estudiantes de educacion: Implementacién, experimentacion y
evaluacion de la plataforma Aula Web, publicé por medio de la Universidad de Granada,
con el objetivo de mejorar la calidad del periodo de practicas usando el entorno de
formacion Aula Web, con lo que se pretendia utilizar y aprovechar las nuevas tecnologias
basadas en Internet para conseguir una serie de herramientas flexibles e interactivas de

apoyo al aprendizaje de los estudiantes. (p. 26)



Marqués Graells (2006) afirma:
El papel de las TIC en el proceso de lecto-escritura Leer y escribir en la escuela... a golpe

de clic plantea como objetivo demostrar las nuevas posibilidades que ofrece la sociedad de
la informacion digital quese vive actualmente para el inicio de nuevas
competencias digitales en el &mbito de la educacion, a través de la creacion de una unidad
didactica que inicia con unas orientaciones generales sobre las herramientas TICy las

habilidades necesarias para su manejo. (p. 16)

Insiste en que las TIC permiten realizar muchas actividades didacticas nuevas y de gran atractivo
para los estudiantes, y pueden contribuir eficazmente a mejorar el logro de los objetivos
curriculares en general y los relacionados con la lectura y escritura en particular. Presentando como
resultado final un listado bibliografico y enlaces recomendados, con ideas de interés para los
docentes y actividades practicas para aplicar en sus aulas y, asi, acercar a sus alumnos a otros
espacios de este apasionante mundo digital tan lleno de posibilidades para aprender y

desarrollarse.

Riascos Ruiz (2015) afirma:

La web es una herramienta tecnoldgica para ensefiar a leer a los nifios del grado primero de
la institucion educativa leti diez de mayo sede Republica de Italia. Fundacion Universitaria
Los Libertadores, Facultad De Ciencias De La Educacion, Republica de Colombia. Plantea
como objetivo principal de la investigacionla aplicacion de Las Tecnologias
de la Informéaticay Comunicacién para motivar a los estudiantes en la lectura
y comprension de textosy mejorar los procesos de escritura, en la investigacion se

involucrd a una poblacion de 30 estudiantes de grado primero, de los cuales 19 son nifios y



16 nifias, en la presente investigacion no presenta muestra por haber tomado al 100% de la

poblacion alumnos de primer grado de la institucion educativa. (p. 32)

Los resultados que se obtuvieron a partir de dicha investigacion fue que el proyecto impactd
positivamente a la comunidad educativa al lograr que los docentes incluyeran dentro de sus
actividades el uso de las nuevas tecnologias y crear en los estudiantes el interés por el mundo de
la lectura. Podemos concluir la implementacion de este proyecto se busca beneficiar directamente
a la comunidad educativa en especiales a los alumnos de la primaria, ya que a través de él se
crearan nuevos lazos de contacto y relacion con otras comunidades académicas y se recomendo a
la institucién que es importante que todo el personal docente este en capacitacion constante para
el uso correcto y aplicacion de herramientas tecnoldgicas, asi como el aprovechamiento de las

aulas informaéticas.

Molano Caro (2015) afirma que: “La importancia de la aplicacion del método afectivo cognitivo
para el aprendizaje —MACPA-en la construccion de una mediacion tecnoldgica para la

adquisicion, uso y desarrollo de la lectura y la escritura” (p. 23)

La poblacion utilizada para la construccion y validacién de los resultados fueron los estudiantes
de los grados de primero a cuarto primaria de un colegio oficial de la ciudad de Bogotéa con el
objetivo de medir en nivel de aceptacion de software. Al analizar los resultados obtenidos en la
prueba piloto se logrd establece que el 63% de la poblacion de estudiantes logré realizar
satisfactoriamente las actividades indicadas en el software, ademas de ello se evaluaron los niveles
emocionales de los estudiantes, indicando que los alumnos presentaban emocion y alegria al
realizar los niveles de la aplicacion, es por ello que podemos concluir que a través del desarrollo
de programas educativos virtuales se puede fomentar en los estudiantes el desarrollo

de competencias en lectura y escritura a través de un medio tecnoldgico.



El MINEDUC & USAID (2016) afirman:
El Aprendizaje considera que la importancia de la implementacion de estrategias en la

enseflanza  de la  lectura en el paises  grande., Por  elloen esta
conferencia participaron docentes, directores, técnicos y representantes de programas
educativos e instituciones gubernamentales y no gubernamentales que promueven la lectura
en preprimaria y primariaen toda Guatemala con el objetivo de compartiry socializar

las buenas précticas de lectura en aulas en contextos bilingies e interculturales. (p. 6)

Como resultado de ellos se presenta dicha publicacion que incluye diferentes estrategias
metodoldgicas aplicadas por los docentes en las aulasy entre ellas se pueden encontrar
aplicaciones virtuales que han sido utilizadas para incentivar a los alumnos en la lectura, asi como
la utilizacién de medios de comunicacion que brindaron un apoyo importante al acercar materiales

de lectura para los nifios.

Alegria Diaz (2015) afirma que: “Las TIC como estrategias de aprendizaje, con lo cual se busca
gue conozcan estrategias innovadoras para comunicar, presentar, gestionar y crear cualquier tipo

de informacion y poder utilizarla en su proceso de aprendizaje” (p. 19)

Para la realizacion de la presente investigacion se tuvo como poblacion a los estudiantes del
Colegio Capouilliez y una muestra significativa de 225 estudiantes con un rango de edad
aproximada de 13 a 16 afios y en su mayoria han cursado toda la primaria y estan cursando la
secundaria en la misma institucion. Mediante los resultados se pudo determinar que una gran
cantidad de los estudiantes utiliza las TIC para realizar presentaciones de trabajos, fomentando de
esta manera la creatividad, aunque existen aun algunos estudiantes que se rehisan a implementar
la tecnologia en sus procesos de aprendizajes, algunos por falta de motivacion de parte de sus
profesores, otros porgue le dan un uso inadecuado a los recursos con los que se cuentan en casa

como en el establecimiento educativo y otros simplemente por poco interés llegando a concluir que



existen necesidades de capacitacion para incorporar las TIC en la didactica para incluir la

innovacion educativas en las aulas para mejorar los procesos de aprendizaje.

1.2 Importancia de la investigacion

Los procesos de lectura y escritura en el grado de primero primaria son base fundamental para el
inicio de las habilidades comunicativas en los alumnos, sin embargo, los docentes han presentado
dificultades al verse laeducacion transformada en un proceso de ensefianza y
aprendizaje virtual que se ha denominado modalidad hibrida. Dicha modalidad se describe como
ensefianza a distancia y por momentos presencial. Esta situacion se ha dado en Guatemala debido
a la pandemia covid-19 donde la aplicacion de herramientas tecnoldgicas se convirtié en el medio
principal para la ensefianza de la lectura y escritura en primer grado de primaria. Sumado a lo
anterior, se ha puesto en evidencia la poca habilidad de los docentes en el manejo de las

nuevas tecnologias.

Por lo consiguiente es importante conocer las herramientas que han sido utilizadas y aplicadas por
los docentes para fortalecer el proceso de la lectura y escritura en los estudiantes inscritos
en primero primaria de los establecimientos del sector privado del municipio de Cobéan, Alta

Verapaz.

Por lo antes expuesto, el tema a investigar tiene importancia porque la pandemia provocada por el
Coronavirus (covid-19) afect6 a nivel mundial la forma en la que nos comunicamos e
interactuamos con el mundo que nos rodea, en el mes de marzo al suspenderse a nivel nacional
todas las actividades presenciales que requirieranla aglomeracion de personas de acuerdo al
Acuerdo Gubernativo Numero 5-2020 se vio transformado el sector educativo, afectando

directamente a 2,943,371 estudiantes de diferentes niveles, modalidades y jornadas.

De acuerdo al Plan Integral para la Prevencion, Respuesta y Recuperacion ante el Coronavirus
(covid-19) publicado por el Ministerio de Educacion los establecimientos continuarian sus clases

en modalidad a distancia para resguardar la salud de los estudiantes y como forma de contencion



de la enfermedad;, es por ello, que se buscaron alternativas viables dentro de los establecimientos
del sector privado de Cobén, Alta Verapaz para continuar con los contenidos descritos en la

planificacion correspondiente al ciclo escolar 2020.

La aplicacion de herramientas virtuales seconvirtiéen un factor determinante para la
educacion, sin embargo, los docentes seenfrentaron a una serie de limitantes como el
desconocimiento de plataformas tecnologicas, la inclusion de herramientas virtuales como medio
de ensefianza, la falta de aparatos inteligentes dentro de los hogares y los problemas de
conexion a internet de los estudiantes, derivado de ello se pueden mencionar consecuencias
que serian visualizadas a corto, mediano y largo plazo como por ejemplo, la escasa interaccion de
los docentes conlos alumnos, la desercion escolar yelpoco alcancede las competencias
planteadas. Ante el panorama descrito, se considera queunade lasareas de

aprendizaje mas afectadas es Comunicacion y Lenguaje.

Es importante resaltar que uno de los componentes que incluye el Curriculum Nacional Base
(CNB)del grado de primero primaria es leer y escribir a través del desarrollo de
competencias, pero en el libro El Tesoro de la Lectura publicado por el Ministerio de Educacion
en el afio 2014, segun la gréfica que indica la cantidad de palabras que leyeron los estudiantes, el
28% de los estudiantes de primer grado no reconocen ninguna palabra y solamente el 11%
reconocen nueve palabras lo cual, deja ver que existe una necesidad de reforzar los procesos de

lectura y escritura desde antes de la pandemia.

Con la presente investigacion se busca marcar las bases de un nuevo planeamiento educativo en
modalidad hibrida en el aspecto virtual, al evaluar los aspectos negativos y positivos que hoy en
dialos docentes enfrentany podra iniciar el perfeccionamiento de nuevas herramientas
tecnoldgicas que podran ser replicadas para los docentes del sector privado del departamento de
Cobén, Alta Verapaz, en funcién del mejoramiento de los procesos de ensefianza de lectura y

escritura en el nivel de primer grado.



1.3 Planteamiento del problema

Guatemala de acuerdo con una evaluacion internacional aplicada por el Programa para la
Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés) de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) sefiala que solamente el 30% de los estudiantes
logra un resultado sobresaliente en los examenes en el area de Lectura, dejando en evidencia la

dimensidn de las brechas educativas que posee nuestro pais.

Por ello la problemética planteada dentro de esta investigacion surge de la decision de transformar
la educacion en un sistema de educacion a distancia debido a la pandemia Coronavirus (covid-19)
afectando a todos los docentes y alumnos de los distintos niveles y modalidades. Dando
surgimiento a una deficiencia en los procesos de la lectura y escritura en el grado de primero
primaria, donde los docentes se vieron obligados a buscar herramientas tecnoldgicas para la

continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion.

De tal forma, se pretende responder a las interrogantes: ;Como los docentes pueden aplicar
correctamente las herramientas virtuales para facilitar el proceso de lectura y escritura en los
alumnos de primero primaria? y ¢Cuales son las herramientas que actualmente son utilizadas para
alcanzar las competencias lectoras en los alumnos para disminuir todas las deficiencias que

Guatemala posee en el area de Lectura?



Capitulo 2

Marco tedrico

2.1 La tecnologia en la educacion

En el siglo XXI la tecnologia se ha convertido en la protagonista de la sociedad y es lo que hoy en
dia domina nuestra vida, representando un factor positivo porque nos beneficia en distintos
ambitos de la vida cotidiana y a través de ella se han logrado grandes avances en la comunicacion
a nivel global. Actualmente podemos identificar el impacto de la tecnologia en la educacion en
donde intervienen una serie de factores determinados por el tipo de resultado que se ha obtenido
hasta el momento gracias a la invencién del computador con el cual nace la informatica educativa

como una herramienta de ensefianza y aprendizaje.

Garcia (2010) afirma:

La tecnologia basicamente hace uso del conocimiento cientifico, del saber aprobado para
Ilevar a cabo la solucion de problemas de caracter practico. Generar tecnologia es procurar
el disefio y la ejecucion de tareas que posibilitan el ir de una realidad presente a una realidad

deseada, producir artefactos o conocimientos operativos. (p. 16)

2.2 El aprendizaje

Durante muchos afios, cientificos, psicologos, pedagogos e investigadores han estudiado el
proceso de aprendizaje generando debates y presentando resultados con diferentes opiniones de
cudl es el origen del aprendizaje, sus diferentes teorias y principios y cOmo es que nuestro cerebro

trabaja para obtener el conocimiento y generar diversas opciones para almacenarlo y clasificarlo.

Knowles, Holton y Swanson (2001) definen:



El aprendizaje como un proceso cambiante basado en las experiencias personales. El
aprendizaje es al final de cuentas un logro o un producto, que muestra el conocimiento
adquirido basado en las experiencias del estudiante. El aprendizaje debe evaluarse en etapas
0 como una serie de actividades que buscan un resultado final donde quedan de manifiesto
el conjunto de experiencias de aprendizaje que se consiguieron. El aprendizaje puede
alcanzarse en base a un grupo de caracteristicas tinicas como lo son motivacion por aprender,
la retencion de conceptos, la obtencion de habilidades y los cambios de actitud o de conducta

a la hora de enfrentar una problematica. (p. 34)

En este sentido, Bruner (2004) indica que: “El sujeto atiende selectivamente la informacion, la
procesa y organiza, lo cual implica tres procesos: adquisicion, transformacion y evaluacion.
Ciertamente, dichos procesos requieren a su vez del manejo de estrategias y técnicas al objeto de

favorecer el aprendizaje” (p. 28).

El aprendizaje debe ser visto mas que solo la adquisicion de saberes y conocimientos en el entorno
educativo y laboral, son todos los procesos que se conciben desde el vientre de la madre a través
de estimulos que transforman comportamientos de la vida cotidiana ademas de ello no podemos
aislar al cerebro como el drgano principal de este proceso y como un gran misterio que adin es

estudiado por neur6logos.

Papalia (2009) define:

Literalmente al aprendizaje como un cambio relativamente permanente en el
comportamiento, que refleja una adquisicion de conocimientos o habilidades a través de la
experiencia y que puede incluir el estudio, la instruccion, la observacion o la practica. Los

cambios en el comportamiento son razonablemente objetivos y por lo tanto pueden ser



medidos, esto indica que el aprendizaje es un proceso continuo que se ve influenciado por

experiencias previas en busca de un resultado que debe ser evaluado. (p. 54)

2.3 La ensefanza

Lidia (2009) define que: “El término ensefianza proviene del latin insignarey significa sefialar y
mostrar a traveés de signos. Ensefiar, pues, significa exponer o mostrar algo y alude a las
orientaciones, indicaciones y guias que hace alguien para que otros aprendan algo que es, hasta

ese momento, desconocido” (p. 23).

La dimension préctica de la ensefianza, bajo la insistencia por un lado del papel principal que se le
otorga a la actividad en los procesos de conocimiento, y por otro, en el énfasis puesto en el disefio
de ambientes para el Ilamado proceso de ensefianza aprendizaje, nos deja poco margen para pensar

la ensefianza como categoria conceptual.

2.4 El poder de leer

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2005) afirma:

Leer es pasar la vista por [un texto escrito] para descifrarlo y comprender su significado’.
Este verbo es regular desde el punto de vista morfoldgico, pero no desde el punto de vista
gréfico-articulatorio, ya que el sonido vocalico /i/ de algunas desinencias, cuando queda
entre vocales, se transforma en el sonido consonantico /y/; consecuentemente, en estas

formas, la -i- pasa a escribirse -y-: leyendo, leyd, leyeron, leyera, leyeras, etc. (p. 44)
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2.5 La lectura un medio de aprendizaje

La lectura es un conjunto de interacciones que tienen como soporte el texto y que varian en cuanto
a produccidn, circulacion, distribucion y acceso, asi como en lo que respecta al lugar de los
individuos dentro de una sociedad que formula las reglas culturales de cada época.

UNESCO (2009) afirma que: “La lectura abarca un complejo conjunto de procesos mentales que
incluyen informacion de dos clases: Linguistica (sobre el significado, la sintaxis, el vocabulario,
la forma del texto, las letras, etc.). Extralinguistica (sobre la situacién comunicativa, el objeto al

que el texto se refiere, al modo de tratar la informacion, etc.)” (p. 12).

2.6 Ensefianza-aprendizaje-evaluacion

Dentro de la educacion no se pueden dejar en el olvido los procesos que se dan dentro del proceso
del desarrollo de conocimientos, el CNB. MINEDUC (2007) sefiala que: “En este contexto se
denomina proceso E-A-E, (ensefianza, aprendizaje y evaluacion) a la interrelacion que se da entre
la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de las acciones que realizan el maestro o maestra y

los alumnos y alumnas” (p. 14).

2.7 Aprendizaje significativo

En la actualidad las escuelas centran sus modelos educativos en los aprendizajes. Pero un
aprendizaje que tenga significancia en los estudiantes, que promueva el analisis, la reflexion, la
intuicion, el desarrollo de la ciencia, la investigacion, etc.

Sarmiento (2007) describe que: “El aprendizaje en donde el alumno relaciona lo que ya sabe con

los nuevos conocimientos, lo cual involucra la modificacion y evolucion de la nueva informacion,

asi como de la estructura cognoscitiva envuelta en el aprendizaje” (p. 38).
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Rodriguez (2003) define:

Es el proceso que se genera en la mente humana cuando subsume nuevas informaciones de
manera no arbitraria y sustantiva y que requiere como condiciones, predisposicion para
aprender y material potencialmente significativo que, a su vez, implica significatividad
I6gica de dicho material y la presencia de ideas de anclaje en la estructura cognitiva del que

aprende. (p. 56)

2.7.1 Fases o etapas del aprendizaje significativo

PRODESA (2010) describe las cuatro fases del aprendizaje significativo:

Conocimientos previos: consiste en explorar conocimientos y experiencias que poseen los
nifios y las nifias, y por lo general, se acompafia de la técnica de la pregunta ;Qué es?
¢Como es? Etc. Para conocer el nivel de informacion y conocimientos que se tiene como
base en relacion con el tema a tratar, en este caso particular se plantean preguntas en
relacién con la gréfica u objeto que observan los y las nifias que tiene vinculacion para la

ensefianza de una determinada consonante.

Conocimientos nuevos: proceso mediante el cual se suman nuevos conocimientos
partiendo de la base cognoscitiva que se tiene, se agregan nuevos elementos, profundizar

sobre el tema, generar analisis y debate.

Ejercitacion: la ejercitacion, es un proceso importante para la fijacién de conocimientos
nuevos, si es para la lectura, se recomienda hacer una lectura comprensiva, y si es para
ejercitar la escritura se sugiere que escriba palabras con sentido e iniciar la redaccién de
oraciones significativas y evitar el abuso de hacer planas que a la larga se vuelven

mecanicas.
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e Aplicacion: en esta fase se aplican los conocimientos previos mas los nuevos para resolver
situaciones concretas de la vida. En este caso, para primer grado se puede aplicar
conocimientos para redactar oraciones con alto significado para expresarlo a sus
comparieros y comparieras del aula, para los padres y madres de familia o a todos los

maestros (as) de la escuela. (pp. 81-82)

2.8 Aprendizaje memoristico

El aprendizaje memoristico se considera como la actividad de aprendizaje més bésica y
rudimentaria que se ha empleado a través del tiempo establecido y fundamentado en la escuela
tradicional, este consiste en el simple almacenamiento de informacién, datos y contenidos. El
aprendizaje memoristico se ha convertido en la recopilacion de informacién que deben ser
aprendidos literalmente, ya que no es necesario intuirlos solamente aprenderlos para su

reproduccion literal.

Leal (2008) define que: “El aprendizaje memoristico se considera como la actividad de aprendizaje
mas basica y rudimentaria que se ha empleado a traves del tiempo solapado bajo la escuela
tradicional, este consiste en el simple almacenamiento de informacién la cual puede dar resultado

en algunos casos que representan la minoria” (p. 44).

2.9 El constructivismo

Facundo (2001) Define que: “Es un paradigma que integra un conjunto de teorias psicoldgicas y
pedagogicas. Estas teorias coinciden en reconocer que el objetivo principal del proceso educativo

es el Desarrollo Humano, sobre el cual deben incidir los contenidos educativos” (p. 12).
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2.10 El proceso de lectoescritura

En el curriculo nacional base (CNB) del nivel preprimaria se establece que el componente del area
de Comunicacion y Lenguaje que aborda el tema de la lectoescritura es el que se publica por medio
del MINEDUC (2007) en donde se observa que: Leer, escribir, creacién y produccion
comunicativa: conforman el componente que desarrolla en los y las estudiantes la capacidad de
identificar, procesar, organizar, producir y divulgar informacion escrita. La lectura ayuda a la
formacion del pensamiento, al desarrollo de la afectividad e imaginacion y ayuda en la

construccién de nuevos conocimientos.

2.11 El lenguaje oral

El medio fundamental de la comunicacién humana es el lenguaje, la voz y el habla desde que
somos nifios empezamos a adquirir conocimientos sobre lenguaje y de acuerdo con nuestro

desarrollo, se van adquiriendo etapas nuevas sobre lo que es el lenguaje.

MINEDUC (2007) manifiesta:

El lenguaje es una herramienta culturalmente elaborada que sirve para comunicarse en el
entorno social y se considera como un instrumento del pensamiento para representar,
categorizar y comprender la realidad, regular la conducta propia y, de alguna manera, influir
en la de los demas. Es también un medio de representacion del mundo; esta estrechamente
relacionado con el pensamiento y, en particular, con el conocimiento. Por medio de él nos
comunicamos con nosotros/as mismos/as, analizamos los problemas que encontramos,
organizamos la informacion, elaboramos planes, decidimos alternativas; en resumen,

regulamos nuestra propia actividad. (p. 27)
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2.12 Niveles del lenguaje

Los niveles del lenguaje de acuerdo con lo establecido por Altamirano (2007) son cinco. Los cuales
se describen a continuacion:
o Nivel fonoldgico, se trabaja la conciencia fonologica la discriminacion de los mismos la
secuencia que tiene la palabra audicién respiracion fonacion y articulacion.
¢ Nivel morfoldgico: se trabaja las variaciones de numero, género y las concordancias entre
namero género persona tiempo y derivaciones (corregir ortografia).
¢ Nivel sintético: se trabaja la relacion entre los diferentes elementos de las frases y
coordinadas y subordinadas.
¢ Nivel semantico, trabajo de vocabulario y la posicion de la palabra en la frase.

¢ Nivel pragmatico: uso del lenguaje con distintas funciones. (p. 39)

2.13 Funciones del lenguaje

Se pueden encontrar que las funciones del lenguaje son emotivas o expresivas, la cual se trata de
que el emisor intente expresar sus sentimientos o necesidades. Otra funcién es la referencial o

cognitiva para dominar aprender y conocer la realidad.

Ademas, en este sentido una sesion de aprendizaje se desarrolla siguiendo una secuencia que tiene,
por lo menos, tres momentos claves: el inicio, el desarrolloy el cierre. Sobre esta base presentamos
tres tipos de actividades en el presente esquema: actividades iniciales, actividades de desarrollo y

actividades de cierre.

2.14 Aprendizaje digital

El nuevo alfabetismo, mas alla del texto y la imagen, consiste en saber navegar en la informacion.
El verdadero alfabetismo de marfiana implica la habilidad para funcionar como bibliotecario: como

aquel que sabe navegar cbmodamente entre espacios de informacion complejos y confusos. Esta
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capacidad para navegar con sentido en un contexto de explosién masiva de informacion presentada
en multiples géneros quiza sea el principal tipo de alfabetismo en el siglo XXI. La siguiente

dimensidn tiene que ver con el aprendizaje.

Los adultos de hoy experimentamos el aprendizaje formal en una escuela relativamente autoritaria
y organizada en torno a las presentaciones verbales del maestro frente al grupo. Ahora, con la
disponibilidad de increibles cantidades de informacion en el Internet, encontramos que un nuevo
modo de aprendizaje predominara: el aprendizaje basado en el descubrimiento. Continuamente
estamos en vias de descubrir cosas nuevas cuando navegamos por las bibliotecas digitales

emergentes del Internet.

Incluso navegar en él fusiona el aprendizaje con el entretenimiento, en un acto complejo de
aprendizaje, donde el texto, la imagen y el sonido se entrelazan y la intencionalidad cognitiva
formal no se distingue claramente del deseo de divertirse. Pero el aprendizaje basado en
descubrimiento, aun combinado con nuestra idea de navegacion, no implica un cambio muy
grande, a menos que incluyamos la tercera dimension, mas sutil, relativa a las formas de

razonamiento.

Se considera el aporte de Siemens (2004) indica:

Hoy en dia el conocimiento y la informacion se generan y transmiten de forma mas rapida
gue en épocas anteriores, donde esto esta estipulado en libros oficiales e investigaciones
registradas en bibliotecas o similares, a diferencia de la actualidad, donde las bibliotecas
digitales estan provistas de infinidad de fuentes e investigaciones adjuntas a disposicion del

internauta. (p. 27)
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2.15La gamificacion

Burke (2012) plantea:
La gamificacion como el uso de disefios y técnicas propias de los juegos en contextos no

ludicos con el fin de desarrollar habilidades y comportamientos de desarrollo. En este
contexto, nuestro planteamiento de gamificacion hace referencia a la aplicacion de
mecénicas de juego a ambitos que no son propiamente de juego, con el fin de estimular y

motivar tanto la competencia como la cooperacion entre jugadores (p. 81)

La gamificacion como un factor fundamental para aumentar la motivacion de los usuarios. Motivar
es despertar la pasion y el entusiasmo de las personas para contribuir con sus capacidades y talentos

a la mision colectiva.

2.16 E-learning

“El e-learning, particularmente, se est4 convirtiendo en una atractiva modalidad de formacion con
un amplio arraigo social y con una presencia cada vez mayor en universidades tradicionalmente

presenciales” (Gamboa, y Carballo, 2010, p. 47).

Es la creacién de contenidos, lo que no s6lo supone la generacion fisica de los materiales sino
también su disposicion, utilizando una estructura jerarquica ldgica que no siempre resulta facil.
Una estructura que suscite la participacion del alumno en su formacion, evitando el aprendizaje
meramente reproductivo y favoreciendo los procesos de andlisis, sintesis, reflexion razonada y la

transferencia a contextos profesionales.
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2.17 B-learning

Pascual (2015) afirma:

Existe una cantidad importante de informacion que identifica a las nuevas generaciones
sobre las modalidades de ensefianza-aprendizaje asistidas por tecnologias. EI B-Learning es
un modelo mixto de formacion online y presencial. Un nuevo concepto de formacion, en el
que lo mejor del mundo virtual y presencial, se combinan seguin las necesidades o

preferencias de la empresa. (p. 52)

En este sentido, las nuevas tecnologias han abierto un fascinante camino que introduce a la
globalizacion del conocimiento, donde los estudiantes, los docentes, los sistemas educativos y las
instituciones mismas se adecuan a este dinamismo que involucra la configuracién de escenarios
que no corresponden a los tipicos escolares, ya que las tecnologias de la comunicacion e
informatica los han transformado al tiempo que promueven la aparicion de otros. Para Martinez
(2012) es aquel disefio docente en el que tecnologias de uso presencial y no presencial se combinan

con objeto de optimizar el proceso de aprendizaje.

2.18 Etapas de la lectoescritura

Reyes (2004) afirma:

El proceso de aprendizaje de la lecto-escritura esta condicionado por una serie de factores
genéticos, personales, ambientales, de recursos y de método, donde el dominio cognoscitivo
de este aprendizaje depende de la forma cémo se oriente la adquisicién. La capacidad para
aprender puede desarrollarse, pero la direccion para que el sujeto aprenda es cuestion del

método pedagdgico. (p. 56)
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Por esto, tratar la ensefianza y el aprendizaje de la lengua escrita a partir de un enfoque
psicogenético pone énfasis en la propia construccion del conocimiento. Pretende comprobar que
la experiencia previa del individuo en relacién con la lengua escrita juega un papel fundamental
en la construccidn de este aprendizaje; conocer la etapas del desarrollo de la lengua oral y escrita
por las que atraviesan los nifios para saber cuando y como se debe ayudar en el proceso; orientar
y vigilar el desarrollo del proceso de la lectoescritura en el nifio dentro de un contexto significativo;
facilitar el intercambio entre iguales para construir su propio conocimiento; valorar diversos tipos
de texto como base para este aprendizaje mediante su analisis y valorar el error en su sentido

constructivo.
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Problematica a investigar

Actualmente, la tecnologia ha tenido un gran impacto dentro de la educacion al implementar la
innovacion en los ambientes de aprendizaje en relacion con el conocimiento y el medio por el cual
se accede al mismo, por lo que el uso y aplicacion de herramientas tecnolégicas promueven nuevas
formas de interaccién entre el docente y el alumnoadecudndose alas necesidades e

intereses actuales de los educandos del siglo XXI.

Sin embargo, es importante resaltar que, dentro del contexto guatemalteco, hasta antes de la
pandemia a causa de covid-19, aun se utiliza el método tradicional de ensefianza para los procesos
de lectura y escritura en el grado de primero primaria de los establecimientos educativos publicos y
privados de Coban, donde el alumno se ve forzado a ser el receptor de conocimientos y no el
creador de su propio aprendizaje a través de actividades repetitivas que favorecen solamente la
actividad de memorizacién, sin considerar, los beneficios que ofrecen las nuevas tecnologias en el

desarrollo de competencias de lectoescritura.

Ademaés de lo planteado, en Guatemala, el viernes 13 de marzo del afio 2020 se confirma el primer
caso de Coronavirus SARS-CoV-2 enfermedad que se origind en Wuhan, China en el afio 2019

convirtiéndose en una pandemia que hasta la fecha continua activa.

A partir del 16 de marzo del 2020, por 6rdenes presidenciales se anuncio la suspension de las
actividades presenciales en toda la Republica de Guatemala entre ellas las del sector educativo en
todos los establecimientos publicos y privados en sus diferentes niveles lo cual provocé el actuar
de las autoridades educativas al aplicar un sistema de educacion remota por emergencia y
reestructurar en pocos dias la modalidad de trabajo planificada para el ciclo escolar 2020 por medio

del plan integral para la prevencion, respuesta y recuperacion ante el coronavirus (covid-19).
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Debido a la pandemia los docentes se vieron en la necesidad de implementar nuevos métodos,
estrategias y diversas herramientas tecnologicas como el uso de aplicaciones para la creacion de
sesiones de clases virtuales que les facilitara la continuidad del proceso de aprendizaje de la lectura
y escritura en los alumnos del grado de primero primaria en los colegios que conforman el sector

privado de Coban, Alta Verapaz, pero en modalidad virtual.

Ante lo expuesto, la problematica observada es como las herramientas tecnologicas pueden ser
implementadas por los docentes del grado de primero primaria dentro de las planificaciones de
clases virtuales 0 guias académicas para favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje de

lectura y escritura en los alumnos.

3.2 Enfoque de investigacion

El enfoque mixto de acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza (2008) definen:

Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada

(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. (p. 546)

Dicho enfoque permitid establecer dentro de la investigacion los datos necesarios sobre las
herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes en el proceso de la lectura y escritura y
profundizar en los cambios y respuestas que han surgido debido a este nuevo sistema de educacién
a distancia.

3.3 Alcance de la investigacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010) afirman:
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Los estudios de alcance exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto de un contexto particular, investigar nuevos problemas,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones

futuras, o sugerir afirmaciones y postulados. (p. 79)

Es por ello que esta investigacion se basd  en un alcance exploratorio por ser una problematica
sin precedente alguno que se ha desarrollado en el sector educativo a causa de
una enfermedad llamada Coronavirus SARS-CoV-2 ocovid-19 y debido a ello se han
transformado los métodos de ensefianza tradicionales obligando al docente a incluir las

herramientas tecnoldgicas como parte fundamental del quehacer educativo.

3.4 Justificacion

Es importante argumentar y fundamentar cuales son los beneficios que se obtendran al realizar una
investigacion, asi como las razones que motivan a estudiar la problematica, es por ello que, a
continuacidn, se desarrolla la justificacion del problema a investigar. La pandemia provocada por
el Coronavirus (covid-19) afecté a nivel mundial la forma en la que nos comunicamos e
interactuamos con el mundo que nos rodea, en el mes de marzo al suspenderse a nivel nacional
todas las actividades presenciales que requirieran la aglomeracion de personas de acuerdo con el
Acuerdo Gubernativo Numero 5-2020 se vio transformado el sector educativo, afectando

directamente a 2,943,371 estudiantes de diferentes niveles, modalidades y jornadas.

De acuerdo a lo publicado en el Plan Integral para la Prevencion, Respuesta y Recuperacion ante
el Coronavirus (covid-19) publicado por el Ministerio de Educacion los
establecimientos continuarian sus clases en modalidad a distancia para resguardar la salud de los

estudiantes y como forma de contencion de la enfermedad, es por ello que se buscaron alternativas
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viables dentro de los establecimientos del sector privado de Coban, Alta Verapaz para continuar

con los contenidos descritos en la planificacion correspondiente al ciclo escolar 2020.

Es por ello que, la aplicacion de herramientas virtuales se convirtié en un factor determinante para
la educacidn, sin embargo, los docentes se enfrentaron a una serie de limitantes como el
desconocimiento de plataformas tecnoldgicas, la inclusion de herramientas virtuales como medio
de ensefianza,la falta de aparatos inteligentes dentro de los hogares y los problemas de
conexion a internet de los estudiantes, derivado de ello podemos mencionar consecuencias
que serian visualizadas a corto, mediano y largo plazo como la escasa interaccion de los docentes
con los alumnos, la desercion escolar y el poco alcance de las competencias planteadas siendo una

de las areas de aprendizaje més afectadas el curso de Comunicacion y Lenguaje.

Es importante resaltar que uno de los componentes que incluye el Curriculum Nacional Base
(CNB)del grado de primero primaria es leer y escribir a través del desarrollo de
competencias, pero en el libro El Tesoro de la Lectura publicado por el Ministerio de Educacion
en el afio 2014 seglin la grafica que indica la cantidad de palabras que leyeron los estudiantes, el
28 % de los estudiantes de primer grado no reconocen ninguna palabra y solamente el 11 %
reconocen nueve palabras lo cual deja ver que existe una necesidad de reforzar los procesos de

lectura y escritura.

El realizar esta investigacion se busco marcar las bases de un nuevo planeamiento educativo en
modalidad virtual, al evaluar los aspectos negativos y positivos que hoy en dialos
docentes enfrentan y podra iniciar el perfeccionamiento de nuevas herramientas tecnolédgicas que
podran ser replicadas para los docentes del sector publico o privado en funcidon del mejoramiento
de los procesos de ensefianza de lectura y escritura en el nivel de primer grado.

3.5 Pregunta de investigacion

e Cuales son las herramientas tecnologicas que los docentes de los establecimientos del

sector privado de Coban utilizan para continuar con el proceso de lectura y escritura con los
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nifios de primero primariaque se encuentran llevando el proceso de ensefianza-

aprendizaje-evaluacion en modalidad virtual?

¢De qué forma las nuevas tecnologias y los medios de comunicacion pueden ser
implementados en los procesos de ensefianza para la adquisicion de la lectura y escritura

en los nifios?

(Como favorece el uso de la tecnologia en el acto educativo para el desarrollo de
habilidades comunicativas, como parte de la competencia de lectura y escritura, en el grado

de primero primaria?

3.6 Objetivos

3.6.1

Obijetivo general

Identificar las herramientas tecnoldgicas aplicadas por los docentes en el proceso de la ensefianza

y el aprendizaje de habilidades de lectura y escrituraen los colegios que conforman el sector

privado de Coban, Alta Verapaz.

3.6.2 Objetivos especificos

Determinar el conocimiento que poseen los docentes sobre el uso de las nuevas tecnologias
y su aplicacién en el quehacer educativo.

Analizar la efectividad de las adecuaciones y herramientas tecnoldgicas implementadas por
las autoridades educativas y docentes de los colegios de Cobéan, Alta Verapaz para la
continuidad de los procesos de educacion desde casa en los alumnos de primero primaria.
Evaluar la efectividad de los distintos métodos de ensefianza que los docentes del sector
privado implementan en modalidad virtual para la adquisicion de habilidades en la lectura
y escritura de los alumnos de primer grado que tienen a su cargo ahora que el pais se

encuentra recibiendo clases en modalidad a distancia.
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3.7 Operacionalizacion de las variables

3.7.1 Variable dependiente

Segin Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010) “Las variables
dependientes son la actitud hacia el orador (favorable-desfavorable) y la actitud hacia el tema
(positiva-negativa), las cuales se mediran por pruebas que indiquen dichos niveles de actitud”  (p.
326).

Se define a continuacion la variable independiente:

o La falta de la aplicacion adecuada de las herramientas virtuales por los docentes.

3.7.2 Variable independiente

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010) “La variable
independiente es la que se considera como supuesta causa en una relacion entre variables, es la
condicion antecedente, y al efecto provocado por dicha causa se le denomina variable dependiente

(consecuente)” (p.122).

En la presente investigacion se define la siguiente variable independiente:

e El proceso de la lectura y escritura en los alumnos de primero primaria

A continuacion se presenta la tabla de variables.
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3.8 Definicion operativa

Tabla No. 1

Tabla de variables

los docentes afecta el
proceso de la lecturay
escritura  de  los
alumnos de primero
primaria del sector
privado de Coban,

Alta Verapaz.

herramientas
virtuales por

los docentes

Proceso de la
lectura y
escritura en
los alumnos
de primero

primaria.

herramientas
virtuales por

los docentes

proceso  de

del grado

conforman

docentes para

continuar con el

lectura y escritura

nuevas tecnologias y su
aplicacion en el

guehacer educativo.

con los alumnos

primero primaria

de los colegios que

sector privado de

Analizar la efectividad
de las adecuaciones y
herramientas
tecnoldgicas
implementadas por las

autoridades educativas y

Problema central Variable Variable Variables Objetivo Obijetivos Sujetos de Preguntas para
de la investigacion de estudio dependiente independiente general especificos investigacion | los instrumentos
1) @ @) s ®) (6) @) ®)
(4)

La falta de la| Lafaltadela | La falta de la | Proceso de la | Identificar Determinar el | Docentes  del | (Cuales son las
aplicacion adecuada | aplicacion aplicacion y | herramientas conocimiento que | grado de | herramientas
de herramientas | adecuada de | adecuada de | escritura en los | tecnolégicas poseen los docentes | primero virtuales que ha
virtuales por parte de | las las de | aplicadas por los | sobre el uso de las | primaria utilizado  para

impartir el curso
de
Comunicacion y

Lenguaje ?

¢Durante el ciclo
escolar 2020
recibi6  algun
sobre el uso de
herramientas

tecnoldgicas?
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Cobén, Alta
Verapaz, ahora
que por Decreto
Gubernativo  5-
2020 las clases se
estan llevando en
modalidad virtual

en Guatemala.

docentes de los colegios
de Coban, Alta Verapaz
para la continuidad de
los procesos de
educacion desde casa en
los alumnos de primero

primaria.

Evaluar la efectividad
de los distintos métodos
de ensefianza que los
docentes del sector
privado implementan en
modalidad virtual para
la  adquisicion  de
habilidades en la lectura
y escritura de los
alumnos de primer
grado que tienen a su
cargo ahora que el pais
se encuentra recibiendo
clases en modalidad a

distancia.

¢Considera que
las adecuaciones
implementadas
en el ciclo
escolar han
favorecido  al
proceso de
ensefianza-

aprendizaje-

evaluacion?

Responden a:

Parte del marco tedrico

Parte del marco metodolégico

Instrumentos

Fuente: elaboracidn propia (2021).
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3.9 Delimitacion

En Guatemala debido a la suspension de clases presenciales en todos los niveles y sectores se
detectd la problematica sobre el tema que aborda la falta de la aplicacion adecuada de herramientas
tecnoldgicas por parte de los docentes el cual afecta el proceso de la lectura y escritura de los
alumnos de primero primaria de los establecimientos del sector privado del area urbana en donde
la ensefianza se da en idioma espafiol del municipio de Coban del departamento de Alta Verapaz,
Guatemala. La presente investigacion se llevé a cabo en un tiempo establecido de 6 meses dividido

en 2 meses de trabajo de campo y 4 meses de trabajo de escritorio.

3.9.1 Temporal

El tiempo de investigacion delimita en 6 meses de trabajo, dentro del cual se desarrollé la
investigacion documental que consta de la revision bibliografica de las distintas fuentes de
informacion que pueden proveer datos importantes para las conclusiones del tema aplicacion de
herramientas tecnoldgicas para el proceso de aprendizaje de la lectura y escritura por parte de los

docentes del sector privado de municipio de Coban del departamento de Alta Verapaz, Guatemala.
A continuacion se presenta la figura ubicacion geografica.
3.9.2 Espacial

La investigacion se llevo a cabo en todos los establecimientos del sector privado del municipio de

Coban del departamento de Alta Verapaz, Guatemala.
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Figura No. 1
Ubicacion geogréfica del municipio de Cobéan, Alta Verapaz
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Fuente: google map (2020)
3.10 Universo

La presente investigacion esta dirigida a los docentes que en el presente ciclo escolar 2021
imparten el grado de primero primaria de los establecimientos del sector privado del municipio de

Cobén del departamento de Alta Verapaz, Guatemala.
3.11 Muestra
Debido a la importancia de los datos a recolectar en la presente investigacion se define como

muestra de investigacion el 100% de la poblacion de los docentes que imparten el grado de primero
primaria y laboran en establecimientos del sector publico del municipio de Cobéan, Alta Verapaz.
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3.12 Sujetos de investigacion

Una parte fundamental del disefio de la investigacion es la seleccion de los sujetos de investigacion
es por ello que se tomara como parte de la investigacion a todos los docentes que en el presente
ciclo escolar 2021 imparten el grado de primero primaria de los establecimientos del sector privado

del municipio de Cobéan del departamento de Alta Verapaz, Guatemala

3.13 Técnicas de analisis de los datos

Es importante definir las técnicas y los instrumentos que se emplearan en una investigacion, asi
como identificar qué tipo de informacién se necesita o las fuentes en las cuales puede obtenerse,
por tal razén, se considera esencial definir las técnicas a emplearse en la recolecciéon de la

informacion.

Dentro de la investigacion se utilizé el método cuantitativo es por ello se aplic6 un cuestionario
como técnica de recoleccion y analisis de datos. Definiendo cuestionario como un instrumento
destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio y que el investigado o consultado llena

por si mismo.

3.14 Instrumentos

El tipo de instrumento utilizado fue un cuestionario (anexo.1), porque es un método de recoleccién
de datos, que consistié en una serie de preguntas aplicadas, con el fin de buscar informacién
necesaria para ayudar a resolver un problema especifico. El cuestionario incluyé 10 items,
elaborado con preguntas de opcion multiple y preguntas abiertas, que consistio en un conjunto de
preguntas, ante los cuales se pide la respuesta directa de los docentes para conocer informacion
importante sobre abordaje de las herramientas tecnologicas y la forma de como incide y facilitan

los procesos de lectura y escritura en los alumnos de primer grado primaria.
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3.15 Prueba piloto

Para validar el instrumento de recoleccion de datos se solicito la verificacion de una encuesta y
lista de cotejo a dos coordinadores pedagdgicos del area de primaria que actualmente imparten y
supervisan el &rea de comunicacién y planificacion de los docentes de los distintos grados del nivel
primario en un establecimiento del sector privado de Coban, en donde manifestaron que las
preguntas redactadas dentro del instrumento cumple con el objetivo general de la investigacion asi

mismo con los aspectos observables dentro de la lista de cotejo para las observaciones de clase.

3.16 Ajustes de los instrumentos derivados de la prueba piloto

Al ser aprobada la encuesta por medio de la prueba piloto se procedié a crear el formulario de
Google con las preguntas con opcion multiple y de descripcién y la creacion del enlace para ser
compartido con los docentes pertenecientes a la muestra de la investigacién. Dicho proceso fue

supervisado y aprobado por la asesora de tesis.

3.17 Factibilidad y viabilidad

El proceso de trabajo de campo y recoleccion de datos es factible debido a que los instrumentos
de investigacion seran aplicados de forma online para que faciliten a los docentes el responder la
encuesta en un horario que no afecten sus labores educativas; ademas de ello se puede definir que
es viable debido a los bajos costos financieros que se necesitan para el proceso de investigacion y
se cuenta con el apoyo e interés por parte del coordinador técnico administrativo de los colegios
del sector privado del municipio de Coban, Alta Verapaz.

A continuacion se presenta la tabla cronograma de actividades de la investigacion.

3.18 Cronograma
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Tabla No. 2

Cronograma de la investigacion

Cronograma Tesis de Licenciatura

| Bimestre

Semanas

112(3(4|5|6|7/8|9]10| 11 | 12

13

Capitulo 1: Marco contextual

Entrega de tabla de variables

1.1 Antecedentes del problema

1.2 Importancia del problema

1.3 Planteamiento del problema

Capitulo 3: Marco metodologico

3.1 Problemética a investigar

3.2 Enfoque de investigacion

3.3 Alcance de la investigacion

3.4 Justificacion

3.5 Objetivos

3.5.1 General

3.5.2 Especificos

3.6 Pregunta de investigacion

3.7 Operacionalizacion de las

variables

3.8 Definicion operativa

3.9 Delimitacion

3.8.1 Temporal

3.8.2 Espacial

3.8.3 Tedrica

3.9 Universo

3.10 Muestra
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3.11 Sujetos de investigacion

3.12 Técnicas de investigacion

3.13 Instrumentos

3.14 Prueba piloto

3.15 Ajustes instrumentos

Trabajo de campo

3.16 Factibilidad y viabilidad

3.17 Cronograma

Capitulo 2: Marco teorico

4.1 Marco tedrico

Referencias

Il Bimestre

Semanas

6

7

8

10

11

12

13

Continuacion capitulo 2
Marco tedrico

Desarrollo del marco tedrico

Referencias

Fuente: elaboracion propia (2021).
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

El presente capitulo hace referencia a la presentacion de gréaficas y analisis de los resultados
obtenidos en los instrumentos aplicados en el proceso de trabajo de campo en la investigacion
sobre la Aplicacion de herramientas tecnologicas para el proceso de aprendizaje de lectura y
escritura en los estudiantes de primero primaria por los docentes del sector privado de Cobén, Alta

Verapaz.

4.1.1 Encuesta a docentes
Se aplicd un cuestionario conformado por 2 preguntas de opcién mdaltiple y 9 preguntas de

respuesta abierta

Grafica No. 1

Periodos a la semana del curso de Comunicacion y Lenguaje

60%

50%
50%
40%
30%

30%

20%
10% 10%

10%
L v

0%

3 4 5 6 7

Fuente: elaboracidn propia, (2021).

La grafica muestra que el 60 % de los docentes encuestados tienen asignados entre 3 0 4 periodos
por semana mientras que un 40 % imparten de 4 a 7 periodos del curso de comunicacion y lenguaje

por semana.
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GraficaNo. 2

Asistencia de los estudiantes a las sesiones programadas
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70%

70%
60%
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40%
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20%
10%

0%

50% de los estudiantes 75% de los estudiantes 100% de los estudiantes

Fuente: elaboracidon propia (2021).

Como se aprecia en la grafica de las sesiones programadas del curso de Comunicacion y Lenguaje
en los distintos colegios encuestados en la muestra, se evidencia que en un 10 % de las sesiones se
cuenta con el 50 % de la asistencia de los estudiantes, en un 20 % de las sesiones programadas se
puede indicar que asisten un 75 % de los estudiantes y el 70 % de las sesiones programadas cuentan

con la presencia del 100 % de los estudiantes del grado de primero primaria.
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Grafica No. 3

Cumplimiento de las tareas planificadas en el curso de Comunicacion y Lenguaje
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0%
50% de los estudiantes 75% de los estudiantes 100% de los estudiantes

Fuente: elaboracién propia, (2021).

De acuerdo con la presente grafica se indica que de las tareas asignadas en el curso de
comunicacion y lenguaje en el 10 % de los establecimientos solo el 50 % de los estudiantes
cumplen satisfactoriamente las tareas planificadas, en un 20 % de los establecimientos se indica
que un 75 % de los estudiantes completan las tareas del curso y en un 70 % de los establecimientos

estudiados el 100 % de los estudiantes cumplen con las tareas asignadas por el docente.
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Grafica No. 4

Plataformas virtuales utilizadas por docentes
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Fuente: elaboracion propia, (2021).

Segun los datos obtenidos acerca de las plataformas virtuales, 9 de las instituciones educativas
prefieren utilizar ZOOM Cloud Meetings por su versatilidad y facilidad de uso, 4
establecimientos han optado por el uso de la plataforma Microsoft Teams, 3 centros educativos
complementan sus actividades académicas con la plataforma Classroom, por su parte, 2
instituciones han elegido Google Meet, 1 colegio utiliza Skype y otro utiliza WhatsApp,

finalizando con una Gltima organizacién educativa que posee su propia plataforma.
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Gréfica No. 5

Herramientas tecnoldgicas utilizadas para el desarrollo del curso
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Fuente: elaboracidon propia (2021).

Se observa en esta grafica que 9 de los docentes utilizan Power Point y YouTube como
herramientas imprescindibles para la formacion académica de sus estudiantes, 6 catedraticos crean
contenido con la aplicacion Online Canva, 5 profesores hacen uso de herramientas digitales como
Geneally y Kahoot, 2 maestros realizan encuestas a través de la aplicacion online Menti y la gréfica
se complementa con las herramientas tecnologicas Classkick, Clasroomsren, Educaplay, Google

y pizarras digitales cuales son utilizadas de forma minoritaria por los pedagogos.
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Grafica No. 6
Cursos o talleres durante el ciclo escolar 2020 y 2021 sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas
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Fuente: elaboracion propia (2021).

La gréfica 6 revela que el 80 % de los maestros han recibido cursos o talleres para afrontar la
educacion a distancia con el uso de las herramientas informaticas, solamente el 20 % aln no ha

recibido capacitaciones.
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Grafica No. 7

Adecuaciones curriculares en relacion al éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje
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Fuente: elaboracion propia (2021).

Las respuestas registradas en la Gréafica estan basadas en la percepcion de los educadores. EI 70 %
confiere que las adecuaciones realizadas han resultado provechosas para el proceso de ensefianza-
aprendizaje-evaluacion de los estudiantes, por su parte el 30 % considera lo contrario.
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Grafica No. 8

Utilizacion de plataformas y herramientas virtuales en los procesos de ensefianza
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Fuente: elaboracidn propia (2021).

En la gréafica se puede observar que de acuerdo con los docentes la mayoria de los estudiantes se
han adaptado a la modalidad virtual, siendo un 90 % de los estudiantes quienes utilizan las
plataformas y herramientas tecnoldgicas de formar autonoma durante las sesiones de clases y

solamente un 10 % de los estudiantes aun no logra adaptarse.

41



Grafica No. 9
La utilizacién de herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje de la lectura y escritura en
estudiantes
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Fuente: elaboracion propia, (2021).

En cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas para favorecer el aprendizaje de la lectura y escritura
en estudiantes del grado de primero primaria, la grafica 9 muestra que el 90 % de los estudiantes
se han favorecido del uso de estas mientras que el 10 % de los estudiantes no lo encuentra
beneficioso.
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Grafica No. 10

Metodologias utilizadas para la ensefianza de la lectura y escritura
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Fuente: elaboracion propia, (2021).

Como parte de las metodologias utilizadas por los docentes la gamificacion obtiene el primer
puesto siendo aplicada por 9 profesionales de la educacion, 8 catedraticos eligen un método mas
tradicionalista siendo la grafomotricidad por medio de planas su punto de referencia, 4 docentes
aplican la metodologia Montessori como parte de la ensefianza de la lectura y escritura, otros
profesores eligen metodologias alternativas como son el Abecedario silabario, Progrentis,
Lectdpolis y Aula Invertida mientras que 1 docente aplica con sus estudiantes el método de los 20

dias.

4.1.2 Observacion de clases

Se realiz6 a través de una lista de cotejo con 8 aspectos observables
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Grafica No. 1

Uso de material visual de apoyo
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Fuente: elaboracion propia (2021).

El 75 % de los docentes observados presenta material visual de apoyo dentro de las sesiones en

Vivo en contraste al 25 % quienes no aprovechan el material disponible en formato fisico o digital.

Grafica No. 2
Herramientas tecnoldgicas para el trabajo colaborativo dentro del aula virtual
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Fuente: elaboracidn propia (2021).

Un porcentaje considerable de los evaluados no realiza trabajo colaborativo dentro del aula virtual
ascendiendo hasta un 70 % mientras que el 30 % busca herramientas tecnoldgicas para realizar

sesiones que involucren el trabajo en equipo.
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Grafica No. 3
Herramientas tecnoldgicas que favorezcan el desarrollo de habilidades lectoras en los
estudiantes
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Fuente: elaboracion propia (2021).

De acuerdo con la grafica 13 el 90 % de los evaluados integran herramientas tecnoldgicas para
auxiliar en el proceso lector de sus estudiantes sin embargo un 10 % aun no explora software para

apoyar a sus alumnos.

Grafica No. 4
Participacion de los alumnos en la sesion de clases
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Fuente: elaboracion propia (2021).

El 95 % de los estudiantes expresan interés al involucrarse activamente en las actividades
realizadas por los docentes en las sesiones en vivo y Unicamente el 5 % de ellos asiste, pero

prefieren tomar un rol pasivo.
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Grafica No. 5

Herramientas tecnoldgicas dominadas por los alumnos propuestas por los docentes

80%
70%
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70%

30%

Si No

Fuente: elaboracion propia, (2021).

Tomando como referencia las observaciones realizadas a diferentes centros educativos se
evidencia que el 70 % de los estudiantes necesitan el apoyo de un padre de familia, tutor o
encargado quienes brindan orientacion en el uso de herramientas tecnoldgicas, en compensacion

el 30 % de los infantes realizan el trabajo mayoritariamente de forma autonoma.

4.2 Discusion de resultados

La lecturay la escritura son procesos complejos e imprescindibles en la formacién del ser humano
a través de los cuales se pueden transmitir mensajes y conocimientos, por lo tanto, es crucial
adquirir las destrezas y habilidades que permitan alcanzar las competencias lectoescrituras. Hoy
en dia se considera que la lectura y la escritura son aprendizajes mecanicos y meramente
instrumentales, sin embargo, son importantes desde una perspectiva cognitiva y afectiva; no se

aprenden de forma aislada, sino mediante un proceso integrado.
Actualmente uno de los problemas que afectan el aprendizaje de la lectura y escritura en el grado
de primero primaria es la nueva modalidad de ensefianza, denominada modalidad virtual o

educacion a distancia, la cual fue establecida por todos los establecimientos educativos de los
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diferentes niveles y sectores de Guatemala como parte de las restricciones para evitar contagios
del virus covid-19; obligando a todos los educadores a transformar los salones de clases en aulas
virtuales y a utilizar las herramientas tecnolégicas como el Unico e indispensable vehiculo de

informacion para la transmision de saberes y conocimientos.

Pero es ahi cuando surge la necesidad de identificar las herramientas tecnoldgicas que son
aplicadas por los docentes para continuar con el proceso de lectoescritura con los alumnos del
grado de primero primaria; para el estudio y recoleccion de datos se utilizd un cuestionario con
preguntas de seleccion multiple y de descripcion el cual fue aplicado en linea por medio de un
enlace de la aplicacion Google Formularios a 10 docentes del grado de primero primaria utilizando

una muestra de 10 colegios del sector privado de Coban, Alta Verapaz.

Asi mismo, se realiz6 la observacion de una clase del curso de Comunicacion y lenguaje a los
docentes participantes en la investigacion recabando la informacion necesaria por medio de una
lista de cotejo con 8 aspectos observables con el fin de determinar el conocimiento que poseen los
docentes sobre el uso de las nuevas tecnologias y su aplicacion en el quehacer educativo y evaluar
la efectividad de los distintos métodos de ensefianza que los docentes del sector privado
implementan en modalidad virtual para la adquisicion de habilidades en la lectura y

escritura de los estudiantes de primer grado de primaria.

A continuacién, se analizaron los hallazgos méas importantes de la investigacion obtenidos a
través de los instrumentos aplicados y se identifica si se logré dar respuesta a los objetivos

planteados en la investigacion.

Correspondiente a los datos obtenidos sé establecié que en su mayoria los establecimientos del
sector privado asignan un promedio de 4 a 5 periodos del curso de comunicacién y lenguaje en el
grado de primero primaria debido a que de vital importancia abarcar de forma extensa los
contenidos planificados en el temario establecido para el curso, desarrollando y retroalimentando
de manera diaria los procesos de la lectura y escritura con los estudiantes para facilitar la
comprension de temas y la habilidad lectora que es indispensable para los demas cursos del

curriculo.
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Se puede observar segun la informacion recabada que la asistencia de los estudiantes en su mayoria
es del 100 % en las sesiones de clases programadas del curso de comunicacion y lenguaje
demostrando el interés y compromiso de los padres de familia con las instituciones educativas para

el cumplimiento de una participacion presencial en los periodos de clases.

Asi mismo de acuerdo a lo expuesto por los docentes se observo un alto porcentaje de estudiantes
que cumplen satisfactoriamente con las tareas programadas por los docentes en el curso de
comunicacion y lenguaje; las cuales son ejercicios desarrollados durante y después de las sesiones
virtuales que forman parte de la ejercitacion y evaluacion de los contenidos aprendidos; dichas
tareas son de beneficio para que el docente pueda evaluar el aprendizaje de los estudiantes y
detectar las debilidades asi como problemas de aprendizaje en algunos casos especificos que

requieran un reforzamiento.

Se logro identificar que la plataforma mas utilizada por los establecimientos del sector educativo
como medio de comunicacion entre docentes y alumnos es la plataforma ZOOM Cloud Meetings
en la cual se desarrollan sesiones de videoconferencias programadas en su mayoria con una
duracion de 40 minutos; dicha plataforma es utilizada debido a la practicidad que brinda a los

usuarios y ademas de ello es un servicio gratuito a todo publico.

Otra de las plataformas utilizadas en Microsoft Teams por los beneficios que incluye esta
plataforma a la comunidad educativa entre las funciones principales podemos encontrar la creacion
de canales de clases, programacion de sesiones segun calendario y la asignacién de tareas a los
estudiantes; brindando a los establecimientos seguridad en la informacién y videoconferencias
realizadas por medio de correos institucionales, sin embargo existen plataformas utilizadas
especificamente para la asignacién y entrega de tareas asi como la comunicacion entre padres de
familia y docentes como Classroom y WhatsApp, sin dejar a un lado la institucion educativa que
desarrollo y aplicé una plataforma propia para la comunicacion directa entre docentes y

estudiantes.
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Dentro de la informacion recabada en la etapa de trabajo de campo se enlistaron las herramientas
tecnoldgicas mas utilizadas por los docentes en los periodos de clase; entre ellas podemos resaltar
la aplicacion de Office Power Point en donde se pueden elaborar diapositivas que son proyectadas
durante diversos momentos de las clases y asi mismo son compartidas a los estudiantes como parte
de la retroalimentacion, la plataforma audiovisual YouTube es un herramienta utilizada por la
mayoria de los docentes por ser una galeria en la que se encuentran videos con temas de apoyo

para enriquecer las clases planificadas.

Ademas se puede mencionar Canva como una herramienta Util en la creacion de material
educativo, presentaciones, videos entre otras funciones que pueden beneficiar el proceso de la
ensefianza, Geneally, Menti, Kahoot, Classkick, Clasroomsren, Educaplay son herramientas
tecnoldgicas beneficiosas en la aplicacion de la gamificacion con los estudiantes, no solo en temas
de evaluacién sino como parte de una feedback de contenidos, el buscador de Google y pizarras

digitales son utilizadas en algunas clases o temas especificos.

Uno de los beneficios observados dentro de las encuestas realizadas a docentes es que el 80 %
manifiesta haber recibido un taller o capacitacién durante el ciclo escolar 2020 y 2021 sobre el uso
de plataformas y herramientas tecnoldgicas lo cual favorece la aplicacion de estas dentro de las
planificaciones del ciclo escolar vigente, ademas de ello se puede observar que el actuar de las
autoridades educativas en los distintos centro educativos observados conforme a las adecuaciones
implementadas ha sido de beneficio para los alumnos del sector privado, favoreciendo el proceso

de ensefianza-aprendizaje-evaluacion.

Es por ello que, dentro de las observaciones de clases realizadas a los centros educativos que
conforman la muestra de nuestra investigacion, los docentes hicieron uso de distintas metodologias
para el proceso de la lectura y escritura en los alumnos de primero primaria, tales como Método
Montessori, Método Filadelfia, Aula Invertida, Alfabeto silabico, Método Doman, Método de los
20 dias, entre otras, asi como el uso de material de apoyo como diapositivas, videos, imagenes y

libros digitales para los momentos didacticos de las clases.
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Sin embargo, dentro de las debilidades que se lograron observar fueron la escasa aplicacion del
trabajo colaborativo entre los alumnos, realizando solamente el trabajo autonomo donde el alumno
presenta resultados individuales sin interaccidn con otros estudiantes y sé evidenci6 que debido a
la edad que poseen los estudiantes del grado de primero primaria que se encuentra entre los 6y 7
afios alin no se cuenta con un dominio total de las herramientas a utilizar siendo apoyados en su

mayoria por padres de familia, encargados o tutores.

Es por ello que, dentro de la investigacion se obtuvo informacion importante sobre las herramientas
tecnoldgicas utilizadas por los docentes del grado de primero primaria en los procesos de
ensefianza de la lectura y escritura para favorecer un aprendizaje significativo en los estudiantes;
analizando los beneficios que se obtienen al transformar los canales de comunicacion entre
alumnos y docentes; identificando debilidades y fortalezas que pueden ser base para nueva

modalidad de aprendizaje-ensefianza.
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Conclusiones

Dentro de las herramientas tecnologicas que son principalmente aplicadas por el 70 % de los
docentes pertenecientes a la presente investigacion se lograron identificar el programa de Office
Power Point, el sitio web YouTube, la herramienta en linea Geneally y la plataforma de creacion
de cuestionarios Kahoot debido a que son de facil acceso y de uso gratuito para los usuarios.

De acuerdo con los datos recolectados por medio de los instrumentos se determiné que el 80 % de
los docentes del grado de primero primaria de los distintos establecimientos del sector privado han
recibido cursos, capacitaciones o talleres sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas durante el
ciclo escolar 2020 y 2021.

El 70% de las instituciones educativas analizadas en la presente investigacion evidenciaron que
las adecuaciones realizadas por las autoridades educativas han resultado provechosas para el
proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion de los estudiantes debido a que se han utilizado e
implementado de manera inmediata plataformas educativas para la continuidad de la educacién

escolar.

En las sesiones de clase, el 80 % de los docentes dividen el tiempo en actividades en donde aplican
herramientas con intencidén de gamificacion, esto significa que, hacen uso de las herramientas
tecnoldgicas para generar el aprendizaje por medio del juego, y en actividades donde aplican el
método tradicional, como por ejemplo la escritura de planas y dictados que desarrollan de forma
grupal e individual en el curso de Comunicacién y Lenguaje. Mientras que el 20 % de los docentes
restantes, solo trabajan con el método tradicional, es decir, el periodo de 30 minutos de

Comunicacién y Lenguaje se desarrollé con el trabajo en el cuaderno.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencién

5.1 Nombre de la propuesta de intervencion

Herramientas tecnoldgicas que pueden ser aplicadas por los docentes para el proceso de la
ensefianza de la lectura y escritura de los establecimientos del sector privado de Cobén, Alta

Verapaz.

5.2 Descripcion de la propuesta

Debido a la pandemia por el virus covid-19 se forzd a que la educacion se realizara por medio del
trabajo virtual, es decir a distancia, siendo transformado el quehacer educativo; obligando a las
instituciones a utilizar plataformas educativas online como medio de comunicacion entre docentes
y alumnos, creando espacios educativos por medio de la tecnologia. Dentro de la presente
investigacion se identificaron herramientas tecnoldgicas que son aplicadas por los docentes del
grado de primero primaria para el proceso de la ensefianza de la lectura y escritura sin embargo se
presenta a continuacion un como propuesta un pdster digital que define un listado de herramientas
tecnoldgicas que pueden ser aplicadas con éxito dentro de los procesos de ensefianza en el curso

de comunicacion y lenguaje para el desarrollo de competencias lectoras en los estudiantes.

De acuerdo con la informacion plasmada en el Capitulo 4 la cual fue recopilada por medio de un
cuestionario y la aplicacién de una lista de cotejo en observaciones de clase; podemos describir
que la razon que da origen a la propuesta de intervencion es debido a que se evidencié que aunque
los docentes aplican herramientas tecnoldgicas dentro de las sesiones de clases con los estudiantes
existen diversas aplicaciones tecnoldgicas que pueden ser de beneficio para los docentes y que aln

no son implementadas por la mayoria de los docentes estudiados.

Dentro del contexto social y educativo se hace mencion que el Coordinador Técnico

Administrativo de Colegios Privados de Coban considera beneficiosa la presente investigacion
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para responder a la necesidad de investigar las plataformas y herramientas tecnoldgicas que
actualmente los establecimientos, en dicho departamento, aplican dentro de los procesos de
ensefianza asi mismo los docentes y directores de los centros educativos del sector privado estan
anuentes a desarrollar y aplicar nuevas herramientas tecnoldgicas que favorecen los momentos de

aprendizaje.

Como parte de la trascendencia se define que las herramientas tecnoldgicas propuestas dentro del
poster digital permitirdn a los docentes complementar las clases virtuales a través de la
gamificacion por medio de los recursos tecnologicos que esta nueva modalidad nos ofrece y
finalmente el impacto socio-educativo se ve reflejado en contribuir a los docentes materiales con
informacion para el uso de las nuevas herramientas tecnol6gicas facilitando tutoriales cortos por

medio de enlaces en el poster digital.

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

Brindar a los directores de los establecimientos un péster y su archivo en digital que contiene
herramientas tecnoldgicas que pueden ser aplicadas por los docentes del grado de primero primaria
para el desarrollo de competencias lectoras en los estudiantes.

5.3.2 Objetivos especificos
e Clasificar herramientas tecnoldgicas que no han sido aplicadas por los docentes del grado
de primero primaria que fomenten el aprendizaje de la lecturay escritura en los estudiantes
de los establecimientos del sector privado de Cobén, Alta Verapaz.

e Implementar herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del trabajo autonomo en
estudiantes durante las sesiones de clases.
e Motivar en los docentes el sentido de innovacion en los momentos de clases planificados

para la integracion de actividades de gamificacion en las aulas.

5.4 Resultados esperados
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A traves de la aplicacion de la propuesta se pretenden alcanzar los siguientes resultados:

Valorar la tecnologia como referente indispensable en el quehacer educativo como una
herramienta de apoyo docente.

Que los docentes puedan adquirir las habilidades basicas en el manejo de las herramientas
sincronas y asincronas presentadas dentro del Poster digital.

Aplicar la gamificacion dentro de los espacios virtuales como una herramienta en el
proceso de la ensefianza de la lectura.

Valorar los nuevos escenarios derivados del uso de las plataformas educativas como la
sustitucion de los métodos tradicionales, como parte de la distribucion de la informacion
entre docentes y alumnos

Estimular la creatividad en los profesores del grado de primero primaria para disefiar y
producir materiales didacticos por medio del uso de nuevas aplicaciones online.

Ofrecer a los docentes herramientas de facil acceso y aplicacion para la aplicacién de un

trabajo colaborativo dentro de las sesiones virtuales

5.5 Actividades

A continuacion, se describen las actividades a realizarse como parte de la elaboracion y entrega de

un poster y su archivo en digital a docentes del grado de primero primaria.

Identificar las herramientas tecnolégicas que pueden ser aplicadas por los docentes para el
proceso de la lectura y escritura en los estudiantes.

Investigar y visualizar tutoriales cortos que sirvan de guia para el uso de las herramientas
digitales a los docentes.

Crear links de acceso para facilitar el ingreso y creacion de usuarios a las distintas
herramientas digitales propuestas.

Disefar un poster digital creativo por medio de la herramienta Canva con hipervinculos
para brindar a los docentes el acceso a la informacion necesaria para el uso de herramientas
tecnoldgicas.

Presentacion de pdster digital a asesora del curso de Tesis.

Aprobacidn de poster digital por asesora del curso de Tesis.
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e Socializar con el Coordinador Técnico Administrativo los resultados derivados de la
investigacion realizada en los establecimientos del sector privado de Coban, Alta Verapaz
y agradecer el espacio asignado como area de trabajo.

e Socializar con los directores de los establecimientos los anélisis de la investigacion y
agradecer el espacio brindado para la investigacion.

e Realizar la entrega a los establecimientos participantes en la muestra con el fin de mejorar
los procesos lectura y escritura que actualmente desarrollan los docentes del grado de

primero primaria.

A continuacion se presenta la tabla cronograma de actividades.
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5.5.1 Cronograma de actividades

Tabla No. 3
Cronograma de actividades

Descripcion Semana Semana
de la Resultados esperados Actividades 1 2
propuesta
Elaboracion | Valorar la tecnologia como | Identificar las herramientas tecnoldgicas que pueden ser
y entrega de | referente indispensable en el | aplicadas por los docentes para el proceso de la lectura

un Poster
junto a su
archivo
digital para
docentes del
grado de
primero

primaria.

quehacer educativo como una
herramienta de apoyo docente.
Que los docentes puedan adquirir
las habilidades béasicas en el
manejo de las herramientas
sincronas y asincronas presentadas
dentro del Péster digital.

Aplicar la gamificacion dentro de
los espacios virtuales como una
herramienta en el proceso de la

ensefianza de la lectura.

y escritura en los estudiantes.

Investigar y visualizar tutoriales cortos que sirvan de
guia para el uso de las herramientas digitales a los

docentes.

Crear links de acceso para facilitar el ingreso y creacion
de usuarios a las distintas herramientas digitales

propuestas.

Disefiar un Péster digital creativo por medio de la
herramienta Canva con hipervinculos para brindar a los
docentes el acceso a la informacidn necesaria para el

uso de herramientas tecnologicas.

Presentacion de Poster digital a Asesora del curso de

Tesis.
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los nuevos escenarios
del

plataformas educativas como la

Valorar

derivados uso de las

sustitucion de los  métodos
tradicionales, como parte de la
distribucion de la informacion
entre docentes y alumnos

Estimular la creatividad en los
profesores del grado de primero
primaria para disefiar y producir
materiales didacticos por medio del
uso de nuevas aplicaciones online.
docentes

Ofrecer a los

herramientas de facil acceso y
aplicacion para la aplicacién de un
trabajo colaborativo dentro de las

sesiones virtuales

Aprobacion de Poster digital por Asesora del curso de

Tesis.

Socializar con el Coordinador Técnico Administrativo
los resultados derivados de la investigacion realizada en
los establecimientos del sector privado de Coban, Alta
Verapaz y agradecer el espacio asignado como &rea de

trabajo.

Socializar con los directores de los establecimientos los
analisis de la investigacion y agradecer el espacio

brindado para la investigacion.

Realizar la entrega a los establecimientos participantes
en la muestra con el fin de mejorar los procesos de
lectura y escritura que actualmente desarrollan los

docentes del grado de primero primaria.

Fuente: elaboracién propia  (2021)
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5.6 Metodologia

La metodologia para el disefio y creacion de un poéster digital se desarrolld por medio de la
herramienta Canva, se investigaran tutoriales de YouTube donde se desarrollaron las principales
funciones de las herramientas tecnoldgicas presentadas, a través de hipervinculos se brindaré a los

docentes el acceso a la informacion necesaria para el uso de herramientas tecnoldgicas.

Por medio de una reunién presencial en la oficina de la Supervisién Educativa se socializ6 con el
Coordinador Técnico Administrativo los resultados derivados de la investigacion realizada en los
establecimientos del sector privado de Cobéan, Alta Verapaz y agradecer el espacio asignado como

area de trabajo.

Se realiz6 de forma presencial la entrega de un formato de instrucciones del uso de un poster digital

a los directores de los establecimientos y se agradecera el espacio brindado para la investigacion.

5.7 Recomendaciones para la implementacion y sostenibilidad de la propuesta

La propuesta de intervencion sobre la entrega de un pdéster digital a docentes del grado de primero
primaria con herramientas tecnoldgicas Utiles para el proceso de la lectura y escritura en alumnos
del grado de primero primaria tiene una factibilidad elevada, debido a que se puede desarrollar de
manera eficiente y eficaz, ademas, es una propuesta desarrollada con el fin de implementarse de
manera virtual para continuar con los procesos con el aprovechamiento de las herramientas

tecnoldgicas existentes en la red de internet.
Asi mismo se recomienda a los directores de los establecimientos implementar dentro de las guias
y planificaciones semanales el uso de una herramienta tecnolégica propuesta para innovar los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

A continuacion se presenta la tabla recursos.
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5.8 Recursos

Tabla No. 4

Recursos

Materiales

Computadora para la elaboracion de Péster.

Documentos de referencia para determinar los

procesos a recomendar en el pdster.

Fuente: elaboracion propia (2021).

A continuacion se presenta la tabla presupuesto.

5.9 Presupuesto

TablaNo. 5
Presupuesto
Rubro Costo Unitario Costo total
Instrucciones Poster Q. 3.00 Q. 30.00
Transporte Q. 20.00 Q. 100.00
Total Q. 130.00

Fuente: elaboracion propia (2021).
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Anexos

Anexo 1 Carta de solicitud para trabajo de campo

' e e e— —

Custemale, febeero de 2021

Magnacr
Olsen David Luns Domingocz

, Coordinader Técnico Adminntrative
Sector privado dstrite 16-01.31
Presemie

Respetable director Luns Domisgeer:

Rovibe un saludo cordial acompatiade dc los mcjorey desoos de exiion oo s ksbor profesional

Pur meho de s presente se hace de w conocimiento gue Jaqueline Ravana Beltetdn de la
mm—-anmg-maum—nau—ua

Univermdad Pansmencana. Campas Cenral » 2B

Actualmene. Belietén de la 0 orceentsa oo of
redaccion d¢ sy informe de El tema que
herramicntas en el beseficie ded proceso &

crtodiantes de primern pomara on of dcrartamento de (oban iy

A raaim 30 1o expuesto, s¢ s0biCita tu autonzacde para goe

usted tene & s catyo, en of mes de mareo del presente sl

Pars ¢l efecto y por L stuacion sanians que se vive en ¢f pals ls extudiante S
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Anexo 2 Autorizacion para realizar trabajo de campo

b‘

s D
GUATEMALA

Cobdn, Alte Verapaz Marzo 15 de 2021
QFicio cr/009-2021

Directores
Centros Educativos Privados

Municipio de Coban
Distrito 16-01-31

Respetables directores

Por este medio se les brinda un cordial saludo, desedndoles éxitos en sus
actividades diarias.

El motivo de la presente es para comentaries que la sefiorita Jaqueline
Roxana Belteton de la Cruz, estudiante de la facultad de Ciencias de la
Educacion de Universidad Panamericana, esta realizando su estudio (tesis) sobre
“la aplicaciin de herramientas tecnoldgicas para el proceso de aprendizeje de
lectura y escritura en los alumnos de primero primania por los docentes de coiegios
del sector privado”  Para el efecto ha solicitado el apoyo a esta coordinacion para
poder aplicar una test, mismo que es indispensable para realizar su investigacion.

Por lo anterior solicito a ustedes muy respetuosamente e puedan brindar el
spoyo que solicite la estudiante Belteton de la Cruz considerando que solo
ustedes pueden brindar la aprobacion del estudio en su centro educativo.

Adjunto a la presente el listado de 10 centros
Me despido de ustedes respetuosamente.

—— b 1, catie 519, 2ona 1, Cobin, A. V.

- ——-mremew . messs e
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Anexo 3 Carta entrega de propuesta de intervencion
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Cobén, Alta Verapaz Abril de 2021

Licda. Mgt. Rossen Jenniffer Miron Lopez
Asesora de Tesis

Universidad Panamericana

Presente,

Respetable Asesora:
Reciba un cordial saludo scompafiado de los mejores deseos de éxito en su labor profesional.

Por medio de la presente se hace de su conocimiento que Jaqueline Roxana Belteton de la
Cruz con niimero de carné 00108010 estudiante de ln Facultad de Educacion de la
Universidad Panamericana Campus Central, socializo y entregd de forma personal a nuestro
centro educativo un poster digital interactivo con tema Aplicaciones Educativas para la
lectura y escritura por medio de un codigo gr u los docentes del grado de primero primaria y
direccion con copia o los correos de cada docente.

Agradeciendo su atencién prestada.

Direccion
Colegio Particular Mixto Imperial
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Anexo 4 Instrumentos

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Ciencias de la Educacion

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

CUESTIONARIO
El presente instrumento de recoleccién de datos forma parte de un estudio de investigacion cuyo
objetivo es determinar la aplicacidon de herramientas tecnoldgicas para el proceso de aprendizaje
de lectura y escritura en los estudiantes de primero primaria por los docentes del sector privado de
Coban, Alta Verapaz. La informacion recolectada es de caracter confidencial por lo que se

agradece su participacion.
1. DATOS LABORALES

Instrucciones: Llene el recuadro con la informacioén solicitada.
No. ENUNCIADO

Establecimiento donde labora

Grado que atiende

1
2
3 | Cantidad de estudiantes por grado que atiende
4 | Edad aproximada de los estudiantes que

atiende
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2. CUESTIONARIO
Instrucciones: Marque con una X el recuadro de las respuestas que considere oportunas sobre los

enunciados siguientes o escriba una respuesta sobre las preguntas planteadas

¢Cuéntos periodos a la semana reciben sus estudiantes del curso de Comunicacion y

Lenguaje?

¢Cuales son las plataformas virtuales que ha utilizado para impartir el curso de

Comunicacién y Lenguaje?

ZOOM Cloud Meetings Google Meet
Microsoft Teams Skype
Facebook Classroom

Otro:
¢ Cudles son las herramientas tecnoldgicas que ha utilizado para desarrollar en el curso de

Comunicacién y Lenguaje?

Power Point Canva
Youtube Geniali
Menti Kahoot

Otro:

¢ Cuantos estudiantes asisten regularmente a las sesiones en vivo programadas?

¢ Cuantos estudiantes cumplen satisfactoriamente con las tareas planificadas en el curso de

Comunicacién y Lenguaje?

¢Durante el ciclo escolar 2020 0 2021 recibio algun taller o curso sobre el uso de herramientas

tecnoldgicas?
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Si No

Podria enlistarlos:

¢ Considera que las adecuaciones implementadas en el ciclo escolar han favorecido al proceso
de ensefianza-aprendizaje-evaluacion?
Si No

Justifique su respuesta:

¢Considera que los estudiantes se han adaptado a la utilizacién de plataformas y
herramientas virtuales para los procesos de ensefianza?
Si No

Justifique su respuesta:

¢ La utilizacion de herramientas tecnolégicas favorece el aprendizaje de la lecturay escritura
en sus estudiantes?
Si No

Justifique su respuesta:

¢ Cuédl es el método de aprendizaje que ha utilizado durante el ciclo escolar para la ensefianza

de la lectura y escritura en sus estudiantes?

Podria describir algunas caracteristicas de este método:
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Ciencias de la Educacion

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

FORMATO DE OBSERVACION DE CLASE

El presente instrumento de observacién de clase forma parte de un estudio de investigacién cuyo
objetivo es determinar la aplicacion de herramientas tecnolégicas para el proceso de aprendizaje
de lectura y escritura en los estudiantes de primero primaria por los docentes del sector privado de

Cobén, Alta Verapaz. La informacidn recolectada es de caracter confidencial.

No. Aspecto por observar Si | No

1 El docente usa material visual de apoyo (presentaciones, videos o
iméagenes) para el desarrollo del contenido.

2 El docente implementa la técnica de aprendizaje Gamificacion durante
la sesién como reforzamiento de los temas desarrollados.

3 El docente usa herramientas tecnoldgicas durante la sesiébn como parte
de la interaccion docente-alumno.

4 El docente aplica herramientas tecnoldgicas para el trabajo colaborativo
dentro del aula virtual.

5 El docente utiliza herramientas tecnoldgicas que favorezcan el
desarrollo de habilidades lectoras en los estudiantes.

6 El docente mantiene el interés de los estudiantes a través del uso de
herramientas tecnologicas para el desarrollo de contenidos.

7 Los estudiantes tienen participacion en la sesion de clases.

8 Los estudiantes dominan de forma auténoma las herramientas
tecnoldgicas propuestas por los docentes.
OBSERVACIONES:
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Anexo 5 Propuesta pedagogica, poster digital Apps educativas
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actividades educativas multimedia para YOU
reforzar el aprendizaje, de forma
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INTERACTIVOS IVICIAR SESHON

UPAN A Facultad de Ciencias de Ia Fduca Jﬁ
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Urworesd Panomericens Jagueline Roxana Belteton de Ia Cruz
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Anexo 6 Evidencia de la entrega de la propuesta

Imagen No. 1

Entrega poéster Liceo Dr. Ricardo Bressani

Fuente: elaboracion propia (2021).

Imagen No.2

Entrega poster Colegio Particular Mixto Imperial

Fuente: elaboracion propia (2021).
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Imagen No. 3
Entrega poster Colegio La Inmaculada
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Fuente: elaboracién propia (2021).

Imagen No. 4

Entrega péster Colegio Steps

Fuente: elaboracién propia (2021).
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Imagen No. 5
Entrega poster Colegio La Inmaculada

Fuente: elaboracion propia (2021).
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