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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Gloria Guadalupe Flores Garcia
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen No. 04 05012021

Después de haber estudiado el anteproyecto presentade a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el nombre de: “Ruta para impulsar el eficiente
desempeiio laboral de los directores y docentes que integran el distrito educativo 16-
14-48 del municipio de Chahal, Alta Verapaz.” Estd enmarcado dentro de los
conceptos requeridos para la elaboracién del Informe de Préctica Profesional Dirigida.

2. La temética se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco cientifico
requerido.

3. Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

4. Por lo antes expuesto, el estudiante Gloria Guadalupe Flores Garcia recibe la
aprobacion de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como opcién
de Egreso con el tema indicado en numeral 1. '
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, siete de diciembre del dos mil veinte.

En virtud del Informe de P‘I*éc@tis;'a_ Profesional Dirigida con el tema; “Ruta para impulsar el
eficiente desempeiio laboral de los directores y docentes que integran el distrito educativo
16-14-48 del municipio de Chahal, Alta Verapaz.” Presentado 15).01:‘ el estudiante Gloria
Guadalupe Flores 'Garcfa pré_.vilc a optar al grado acadeémico de Licéné:iiatu;a en Pedagogia y
Administracion Educaﬁv‘a, retine los requisitos técnicos y de coni:e‘hiﬂo éstablecidos por la
Universidad, y con el requisito de Dictamen de Asesor (a) y Revisor (a) se auto:rlza la impresion

del Informe de Pra,ctlca Profesional Dmg;ida

c.c. archivo
Kperez
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Nota: Para efectos legales unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

trabajo.
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Resumen

El presente informe recopila todos los aspectos y procesos que se llevaron a cabo durante el periodo
de Practica Profesional Dirigida de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion

Educativa de la Universidad Panamericana.

En el capitulo uno se analizo la viabilidad del proyecto y con ello se realiz6 un detalle minucioso
de la estructura interna y externa, cultura organizacional, ambiente y aspectos relevantes de la
Coordinacion Educativa de SINAE del Distrito 16-14-48, en el municipio de Chahal, San
Fernando, en el barrio Santa Maria. Dicha institucion se encuentra frente a la escuela Mixta San
Fernando y cuenta autorizacion del Acuerdo Ministerial No. 1334-17, de fecha 8 de mayo de 2017
y brinda atencién pedagogica y administrativa a directores y docentes que se acercan a estas
instalaciones con el fin de recibir algun tipo de apoyo para sus centros educativos. Por otra parte,
en el capitulo en mencién también se analizo la resefia historica del SINAE, de igual forma también
se agreg0 la mision y vision las cuales sirven de base para fomentar la identidad educativa. Se
menciono el organigrama en el que se detallé el orden jerarquico que conforma la institucién y a
su vez se verificd la ubicacion geogréfica con los respectivos limites de la institucion para por
ultimo mencionar el enunciando de la problemaética que se detectd luego del anélisis de la

institucién para brindar una posible alternativa de solucién.

El segundo capitulo se enfocé en el diagnostico institucional en el que, auxiliado de la herramienta
FODA permitié un andlisis y gestion sistematica de la realidad que comprende el Distrito 16-14-
18. De la mano del FODA se elaboré el arbol de problemas haciendo especial énfasis en las
inconsistencias en el desempefio laboral de algunos docentes que integran el distrito educativo, por
otra parte, se disefio el arbol de objetivos que permitio plasmar las posibles estrategias para alcanzar
la solucion a esta problemética. Adicional se realizo el andlisis de la metodologia, técnicas,
instrumentos, informantes, revision de algunos autores profesionales en el ambiente de
investigacion pedagdgica, se disefio la encuesta y se procedidé con el analisis y diagnéstico
institucional por medio de los instrumentos elaborados, por Gltimo, se realizaron las graficas donde

se presentaron los resultados de la encuesta.



En capitulo tres se refleja todo lo contenido en el marco tedrico el cual sirve de base para analizar
y exponer los enfoques tedricos en el contexto pedagdgico. Para la elaboracion del marco tedrico
se consulté en diferentes fuentes informativas como por ejemplo internet, bibliotecas virtuales,
libros de texto, etc. Por otra parte, en el capitulo cuatro se presentd la propuesta la cual se denomina
“Ruta para impulsar el mejor desempeiio laboral”, con la finalidad de elaborar un manual para dar
respuesta a la necesidad de mejorar el desempefio laboral de los docentes. Para dicha propuesta se
involucrd la comunidad educativa lo cual fue de suma importancia para alcanzar el éxito del
presente proyecto pedagogico. Cabe mencionar que se describié cada una de las finalidades de los
seis estandares: planificacion educativa, impartir conocimientos, evaluacion de aprendizaje,

entorno al aprendizaje, profesionalismo y progreso del estudiante.

Por ultimo, en el capitulo cinco se presentd la sistematizacion de la propuesta en relacion con la
experiencia de vida, la reconstruccion historica, el objeto de la sistematizacion, etc. De igual forma
se dio a conocer las principales lecciones aprendidas para luego agregar las conclusiones,

referencias, anexos y cronogramas de todas las fases de la Practica Profesional Dirigida.



Introduccion

No cabe duda que actualmente en el &mbito educativo existe un factor fundamental a considerar y
es la importancia del desempefio laboral de los docentes, ya que por medio de ello se logra realizar
una transformacion en el contexto social y educativo para beneficio de los estudiantes. Por ese
motivo la presente propuesta se centra en un conjunto de actividades para aplicar y mejorar el
desempefio laboral. De igual forma se registran los estandares educativos y se enumeran cada uno

de sus indicadores, para evaluar el desempefio de los docentes.

Por otra parte, el presente informe refiere que para lograr cosas distintas en el proceso ensefianza
aprendizaje es necesario proponer una serie de estrategias para mejorar el desemperio laboral, esto
se realiza a través de serie de actividades educativas. Es por ello que la presente propuesta
pedagogica surge de la necesidad e importancia que los docentes reflexionen sobre su desempefio
laboral ya que esto influye en la calidad educativa y el rendimiento académico de los estudiantes.
Cabe mencionar que se considera que el desempefio laboral del docente esta conectado con la
capacidad de planificar, organizar, e impartir el conocimiento de forma creativa a los estudiantes,

con nuevas estrategias, técnicas y herramientas mejorando el proceso educativo.

La presente propuesta busca mejorar el desempefio laboral mediante la evaluacion oportuna y
sistematica de los docentes y que éstos puedan dar cumplimiento a sus actividades con altos
estandares, garantizando una metodologia méas dinamica, creativa e innovadora. Es importante
recalcar que, al mejorar en el desempefio laboral el docente podra generar nuevas oportunidades

de crecimiento y valoracion personal lo cual se reflejaré en el proceso ensefianza aprendizaje.,
El proceso de evaluacion docente genera mejora continua en el desempefio laboral para realizar,

promueve la realizacion adecuada de sus funciones como facilitador, orientador, promotor social e

investigador en el proceso educativo y formativo.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcién de la institucion

La Coordinacion Educativa del Distrito 16-14-48 del municipio de Chahal San Fernando se
encuentra ubicada en el barrio Santa Maria frente a la Escuela Mixta San Fernando, autorizada con
el Acuerdo Ministerial No. 1334-17 de fecha 8 de mayo de 2017. Estd integrada por 69
establecimientos educativos los cuales cuentan con 46 directores, 143 docentes y un aproximado
de 10,000 estudiantes activos. En la sede se encuentran las oficinas del Licenciado Alfonso Juérez
quien posee el titulo de coordinador del distrito y se apoya con un equipo de asesores pedagdgicos
y asesores administrativos: Licenciado Aurelio Choc Maquin, Licenciado Mynor Estuardo Mis y

Licenciado Edetano Oxom Yat.

La jornada de atencion a directores, docentes y padres de familia actualmente cubre un horario de
8:00 a 12:00 horas y de 13:00 a 18:00 horas. Se pudo observar que a lo largo de los Gltimos afios
se ha descuidado el mantenimiento fisico de las instalaciones de la coordinacion ya que presentan
algunos problemas como filtracién de agua en las paredes, existencia de moho, deterioro de pintura,
ingreso de polvo debido a que algunas ventanas no poseen vidrios, deterioro o falta de puertas de
acceso para varias oficinas y bafios, etc. En los alrededores de la coordinacion se puede contar con
un area verde, donde existe siembra de platanos, limones, la palma de coco, entre otros arboles
frutales, lo cual permite la entrada de aire fresco a las instalaciones. No se cuenta con suficiente
mobiliario para atender de manera adecuada a las personas que llegan de visita buscando cubrir las

necesidades de sus establecimientos o buscando orientacién técnica.

1.2 Resefia historica de la institucion

El sistema educativo nacional constituye una herramienta de desarrollo social que ha logrado un
impacto para mejorar las condiciones de vida de las personas y comunidades que asisten a los

centros educativos. Por otra parte, el Ministerio de Educacion impulsa una nueva estrategia que



brinda acompafiamiento a la comunidad educativa con nuevos procesos, técnicas, estrategias,
formaciones y gestiones en los centros educativos para fomentar buenas précticas de directores y

docentes.

En el afio 2010 se dio inicio con las primeras experiencias de acompafiamiento educativo en
Guatemala (SINAE) con el apoyo de cooperacion internacional, lo cual funcion6 simultdneamente
al Programa Academico de Desarrollo Profesional Docentes PADEP ejecutado por la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

A mediados del afio 2010 se inici6 el proceso participativo del disefio de Sistema Nacional de
Acompafiamiento Educativo SINAE por medio del Ministerio de Educacion, USAID vy el apoyo
del Gobierno de Alemania por medio de La GIZ. Se tratd de explorar posibilidades para el
fortalecimiento de la franja de supervisién educativa para proveer a los centros educativos publicos,
asesoria pedagogica y de gestion, fortalece la autoridad local y brindando técnicas a los docentes

para una educacion de calidad.

El Ministerio de Educacion tomd la decision de impulsar el plan piloto de SINAE en los siguientes
departamentos: Alta Verapaz, Quiché, Totonicapan, Solola, San Marcos, y Huehuetenango.

El fin primordial del SINAE fue lograr que las practicas en el aula fueran adaptadas cultural y
lingtisticamente segun la diversidad de la nacion. A finales del afio 2011 mediante Acuerdo
Ministerial No. 3639 de fecha 30 de diciembre se avald la propuesta técnica de una comision
compuesta por autoridades educativas, organizaciones sindicales y sindicato de supervisores para
elaborar el Sistema Nacional de Acompafiamiento Escolar (SINAE) cuyo objetivo principal era
transformar radicalmente el viejo sistema de supervision educativa que se prestoé por mucho tiempo,
el cual Unicamente fue funcional para firmar papeles y hacer tramites administrativos de escuelas

y colegios de la region, pero nunca veld por la calidad educativa en el aula.

La actual administracion cred un nuevo sistema mediante el Acuerdo Ministerial 1334-2017 con

vistas a implementarlo en todo el sistema educativo en forma escalonada, en todas sus modalidades



aplicando metodologia innovadora de aprendizaje y formacion técnica pedagdgica para directores

y docentes en servicios dentro de un contexto multicultural, multilingte e intercultural.

1.3Vision y mision

1.3.1 Vision

Formar comunidades educativas que transmitan los valores de responsabilidad, solidaridad e
inclusion, de este modo sea capaces de integrarse en la sociedad y transformarla favoreciendo la
apertura a todas las culturas y religiones.

1.3.2 Mision

Brindar acompafiamiento pedagogico, androldgicas y gestién permanente bajo la conduccion del
Coordinador Distrital en los centros educativos con pertinencia cultural y linguistica, que permita

desarrollar competencias para la vida en la nifiez y juventud guatemalteca.



1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama

Comité Ejecutivo Nacional

MINEDUC

|

Direccion
Departamental

Coordinacion

Educativa Distrital

A\ 4 \ 4 \ 4

Asesoria Direccion Asesoria

Pedagdgica Escolar de Gestion

Fuente: elaboracion propia.



1.4.2 Autoridades

e Coordinador Nacional de Implementacion del Sistema Nacional de Acompafiamiento
Escolar SINAE: Licenciado Fredy Rubén Pua

e Director Departamental: Licenciado Edgar Antonio Chen Bac

e Tutoria de Alta Verapaz: Licenciado Alfonso Buc y Licenciado Arcadio Delgado

e Coordinador distrital 16-14-48: Licenciado Alfonso Juarez

e Asesor Pedagdgico: Licenciado Aurelio Choc y Licenciado Mynor Estuardo Mis

e Asesor Administrativo Licenciado Edetano Oxom Yat.

1.5 Ubicacidn geografica

La sede de la Coordinacién Educativa del distrito 16-14-48 se encuentra ubicada en el
departamento de Alta Verapaz municipio de Chahal, cerca de las instalaciones del correo, frente al

Centro Educativo Basico San Fernando.



Imagen No. 1
Ubicacion geografica de la Coordinacion Educativa Distrito 16-14-48 del municipio de
Chahal Alta Verapaz

Fuente: Google maps (2019).



1.6 Fortalezas de la institucion

e Posee una buena organizacion a nivel distrital ya que cuenta con tres figuras: Coordinador
Distrital, Asesor de Gestion y Asesor Pedagdgico quienes cubren funciones de vital
importancia en la institucion.

e El distrito educativo tiene la ventaja de contar con el Sistema Nacional de Acompafiamiento
Escolar (SINAE) cuyo objetivo principal es transformar el antiguo sistema de supervision
educativa.

e Cuenta con centros educativos de calidad con inclusion cultural y linguistica acorde a la
comunidad.

e Cuenta con proceso que favorecen el liderazgo de directores y docentes y la comunicacion en
maultiples vias para solucionar problemas y proponer mejoras en las instituciones educativas.

e Se preocupa por mejorar los procesos de gestion administrativa, como la infraestructura y el

proyecto comunitario en los centros educativos.

1.7 Limitantes de la institucion

e Las instalaciones de la Coordinacion Educativa Distrito 16-14-48 cuentan con infraestructura
deteriorada lo que incluye paredes, puertas, techos, pisos, etc.

e No se cuenta con el mobiliario y equipo tecnolégico adecuado que facilite el acompafiamiento
pedagogico y técnico de los docentes y padres de familia.

e Existe negatividad y falta de credibilidad de algunos directores y docentes para los procesos
del SINAE.

e En el calendario escolar se pasa por alto el monitoreo de algunos centros educativos.

e Existe poca participacion de directores y docentes en el acompafiamiento pedagdgico y en la
gestion de calidad del proceso educativo en general.

1.8 Problematica inicial detectada

En el contexto educativo de la Coordinacion Educativa Distrito 16-14-48 se pudo observar que

muchos directores y docentes permanecen con una actitud de conformismo y acomodamiento en



sus respectivos puestos de trabajo y no cumplen con sus responsabilidad y actividades educativas.
Por otra parte, cabe mencionar que esto repercute en la calidad de la educacion local, municipal y
departamental ya que existe una decadencia y falta de interés en el cumplimiento de los deberes y
responsabilidades docentes lo cual refleja desorden en la estructura distrital educativa y pésima
calidad en la ensefianza que se brinda a los estudiantes, los cuales reflejan bajo nivel académico al

momento de egresar de sus centros de estudio.



Capitulo 2
Diagndstico institucional

2.1 Problematica

Es evidente que la problemaética principal de la institucion se basa en la ausencia de responsabilidad
laboral de algunos de los directores y docentes que integran la Coordinacion Educativa Distrito 16-
14-48 del municipio de Chahal Alta Verapaz. En este contexto se visualiza claramente que algunos
de ellos no responden a las responsabilidades laborales inherentes a su puesto de trabajo como
entes educativos. Por otra parte, cabe mencionar que existe una decadencia en el cumplimiento de
los deberes y obligaciones docentes en este municipio ya que se ha perdido de vista las funciones
educativas, lo cual se observa en varios niveles jerarquicos ignorando los lineamientos que el
SINAE les representa con el fin de mejorar la calidad educativa con herramientas pedagdgicas y
con una gestion activa para renovar la infraestructura de los centros educativos. Por dicho motivo
es necesario implementar un sistema de evaluacion docente en el cual puedan reflejarse los
resultados de la gestion general de los mismos y garantizar que la calidad en el proceso de

ensefianza aprendizaje mejore constantemente.



2.2 FODA sistémico

Tabla No. 1

FODA sistémico de la Coordinacion Educativa Distrito 16-14-48 del municipio de Chahal,

Alta Verapaz

FODA
Area

Administrativa

Fortalezas (+)

. Posee una buena
organizacién a nivel distrital ya que
cuenta con tres figuras: Coordinador
Distrital, Asesor de Gestion y Asesor
Pedagdgico quienes cubren funciones
de vital importancia en la institucion.
. El distrito educativo tiene la
ventaja de contar con el Sistema
Nacional de Acompafiamiento Escolar
(SINAE) cuyo objetivo principal es
transformar el antiguo sistema de
supervision educativa.

. Cuenta con centros
educativos de calidad con inclusién
cultural y linguistica acorde a la
comunidad.

. Cuenta con proceso que
favorecen el liderazgo de directores y
docentes y la comunicacién en

multiples vias para solucionar
problemas y proponer mejoras en las
instituciones educativas.

. Se preocupa por mejorar los
procesos de gestion administrativa,
como la infraestructura y el proyecto

comunitario en los centros educativos.

Oportunidades (+)

e Organizacion integral del equipo
SINAE.

e Asesoria pedagogicay de gestion.

e Profesionalismo en directores y
docentes.

e Integracion de directores
y docentes en actividades
deportivas.

e Integracion de la coordinacién
distrital 'y la  comunidad

educativa.
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Debilidades (-)
e Poca participacion de
directores y docentes en
talleres para mejorar el

desempefio laboral educativo
e Se

acompafamiento pedagdgico

carece de

y técnico.
e Algunos directores y
docentes reflejan negatividad
frente a

SINAE.

los procesos de

e En el calendario escolar se
pasa por alto el monitoreo de
algunos centros educativos.

e Falta de preparacion para
resolver conflictos en la

comunidad educativa.

Estrategias

Elaborar un manual que refleje el
mejoramiento  del desempefio
laboral.

Brindar técnicas a directores y
docentes para  mejorar el
desempefio laboral.
Acompafiar a los  centros
educativos con visitas periddicas
con el fin de alcanzar la calidad
educativa.

Involucrar a directores y docentes
en los procesos pedagogicos y de
gestion.

Impartir a directores y docentes

formacidn para mediar conflictos.

Estrategias

Crear un comité que verifique el
desempefio laboral.

Brindar asesoramiento para el

mejoramiento de la
administracion técnica
administrativa de los centros

educativos.

Convocar a directores y docentes
para que reciban herramientas que
faciliten el mejor desempefio
laboral.

Planificar estrategias para que
directores y docentes promuevan
una calidad educativa.

Evaluar como se resuelven los
conflictos en la comunidad

educativa.

Amenazas (-)

e Poca responsabilidad en el
desempefio laboral.

e Desinterés en el proceso que
ofrece el SINAE.

e Falta colaboracion con los
asesores  pedagégicos y
gestion administrativa.

e Oposicion a los monitores
que presenta el SINAE para
asistir a los  centros
educativos.

e Se carece de formacion para

mejorar el desemperio laboral.

Estrategias

Brindar instrucciones a los
directores sobre las funciones del
SINAE.
Definir estrategias de
comunicacion para presentar los
procesos del SINAE.

Acompafiar y monitorear a los
centros educativos para trabajar
las propuestas del SINAE.

Calendarizar visitas a los centros

educativos.
Planificar ~ lineamientos  que
acompafien al proceso del

desempefio laboral.

Estrategias

Analizar el objetivo de SINAE,
con la comunidad educativa.
Coordinar y generar monitoreo
con SINAE.

Impulsar mejoras continuas en los
centro educativo.

Dictar lineamientos de la politica
SINAE en los

centros educativos.

educativa del

Aplicar estrategias para mejorar

el desempefio laboral.
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2.3Arbol de problemas

Imagen No. 2
Arbol de problemas de la Coordinacion Educativa Distrito 16-14-48 del municipio de
Chahal, Alta Verapaz

Falta de
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laboral educativo

N gy 7

Exceso de .
Poca motivacion carga ~ Carencia de
para realizar las laboral lineamienos para
labores diarias mejorar el

. . desemperio laboral
Inconsistencia en el desempefio laboral de algunos
docentes que integran el distrito educativo 16-14-48

del municipio de Chahal Alta Verapaz

/

d )

El personal docente ~ _ Existe
se acomoda. se El desempefio se irresponsabilidad en el
(. vuelve rutinario, desempefio laboral en
vuelve indiferente, monatono. sin : p direct
iy e & algunos directores
y no hay interes en obejetivos ni metas g A y
innovar en el aula ocentes
La ausencia de los docentes :
Los contenidos .
en los talleres de Existe mala

escolares no se
transmiten
apropiadamente

comunicacion y estrés
entre la comunidad
educativa

desempefio laboral provaca
deficiencia en su funcion
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2.4 Arbol de objetivos

Imagen No. 3

Arbol de objetivos de la Coordinacién Educativa Distrito 16-14-48 del municipio de Chahal,

Involucrar a los
directores en el
desempefio de los
docentes

\

Participar en
telleres para
mejorar el
desempefio
laboral

Alta Verapaz

Opcidn 4: Implementar
lineamientos para
mejorar el desempefio
laboral

importancia del desempefio

Opcidn 5: Analizar la

laboral para facilitar una
calidad educativa

Elaborar un manual de
lineamientos para
mejorar el desempefio
laboral

Gestionar y acompafiar a

directores y docentes en el
proceso de responsabilidad

~_ | -

Planificar apropiadamente
los contenidos curriculares
para mejorar la calidad
educativa

/

Monitorear los centros

educativos para verificar

el desempefio laboral

Eficiente desempefio laboral de los directores y docentes
que integran el Distrito Educativo 16-14-48
del municipio de Chahal, Alta Verapaz

/NN

/

Opcién 2:
Fortalecer el
desempefio laboral
con tutoria y

Directores y docentes
proactivos, innovadores,
responsables en su

docente a valorar la
importancia del

desempefio desempefio laboral

Motivar al director y \\

Lograr una disminucién
en la discersion en los

talleres técnicos

centros educativos

D

Preservarel proceso de
ensefianza aprendizaje con
una mejor planificacion e
innovacion

Opcion 1. Elaborar un plan
estratégico en el distrito para
fortalecer el desempefio
laboral

/

Motivar al docente, con
habilidades para planificar,
organizar objetivos, transmitir
contenidos de forma competitiva
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Mejorar el rendimiento
academico de los
estudiantes

Opcion 3: Acompafar y
coordinar a directores y
docentes a la responsabilidad
en el desempefio laboral




2.5 Metodologia
2.5.1 Investigacion accién

Colmenares (2010) argumenta que la investigacion accion se presenta no solo como un método de
investigacion, sino como una herramienta epistémica orientada hacia el cambio educativo. Por
cuanto, se asume una postura onto-epistémica del paradigma socio critico, que parte del enfoque
dialéctico, dindmico, interactivo, complejo de una realidad que no estd dada, sino que esta en
permanente deconstruccion, construccion y reconstruccion por los actores sociales, en donde el
docente investigador es sujeto activo en y de su propia practica indagadora. La investigacién accion

se presenta en este caso, no solo como un meto de practica indagadora.

Investigacion Accion Educativa es un instrumento que permite al maestro comportarse como
aprendiz de largo alcance, como aprendiz de por vida, ya que le ensefia como aprender a aprender,
cémo comprender la estructura de su propia practica y como transformar permanentemente y

sistematicamente su practica pedagogica.

A traveés de la investigacion accion se puede constatar el conocimiento y la razon como parte de la
epistémica que presenta esta herramienta para cambiar realidades educativas que van de la mano
con los nuevo paradigmas de la educacion, indispensable para que el docente pueda manejar el
enfoque dialéctico que lo impulsa a cambiar su realidad reconstruyendo la sociedad desde una
investigacion que impulsa al maestro a vivir como aprendiz, experimentando toda su vida nuevas
lecciones, comprendiendo este instrumento de investigacion accion como aprender a aprender,

mejorando su practica pedagdgica.

La investigacién accion implica un proceso de metodologia que tiene mucha relacion con la vida
compleja de la realidad y esto permite al docente ser un agente critico, transformador, interactivo,
con lafinalidad de mejorar y adquirir nuevos conocimientos para llevarlos a la practicay convertirse
en un agente de cambio que opta por una educacion de calidad de reflexion y de reconstruccion. Es
decir que la investigacion accion como herramienta pretende inducir al docente a que desarrolle

estrategias y técnicas con el fin de generar nuevos cambios en la educacién, formando en el hombre
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y en la ciencia una nueva vision que permita la expansién de conocimientos pedagdgicos en

busqueda de una pedagogia mas social y educativa.

Escamez (2010) indica que la investigacion accion busca comprender y mejorar al mundo a través
de los cambios y considera a las personas agentes autdnomos y responsables, participantes activos
de elaboracion de su propia historia. Este tipo de investigacion no es el que se aplica a la ciencia
natural, sino un proceso gque adopta una evolucion sistematica. Cambiando al investigador y la

realidad sobre la que este actla, pero concierne también al sujeto mismo.

Se entiende entonces la investigacion accion como una herramienta para llevar a cabo a
determinadas actividades destinadas a fomentar un cambio beneficioso para ambas partes, el

investigador y los actores sociales.

Eventualmente la investigacién accion espera que con sus métodos, herramientas y tipo de
investigacion se logre la mision que toda persona que esta vinculada con el mundo, buscando que
a través del cambio se mejore el ambiente por medio de ser personas responsables y participativas
de su propia historia, que se plantea retos importantes para encontrar solucion a las dificultades que
presenta la sociedad de hoy.

De este modo la investigacion accion es valida segin Escames (2010), ya que a través de diferentes
actividades se puede lograr beneficio para la sociedad. Por otra parte la investigacion accién
presenta una evolucion gradual, en medio de circunstancias y situaciones, una idea que va
evolucionando de manera ordenada, clasificando la asociacion de nociones para lograr el cambio
en la realidad en la que se actla, esto es significativo porque implica al sujeto mismo que se
involucray participa con responsabilidad en los cambios sociales y educativos, reflejando un mejor
resultado a una serie de problemas sociales, presentando nuevas posibilidades de obtener resultados

positivos que provocan cambios, alternativas de soluciones que mejora nuestro mundo.

Por su parte Serrano (2010) indica que investigar en educacién supone la basqueda de estrategia

de cambio para lograr el perfeccionamiento. Investigar sobre la praxis implica siempre mejorar la
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realidad concreta sobre la que se opera. El investigador en la accion siempre desea aportar algo
nuevo a la educacion, a la ensefianza o a la rama del saber que cultiva. Aplica ideas procedentes de
otros campos Yy de otras investigaciones en la accion resulta complejo y plurisemantico; inciden
simultaneamente estrategias y técnicas operativas con implicaciones en la mejora de la realidad
social y en el propio perfeccionamiento de la persona o grupo que lleva a cabo la investigacion.

Tanto en la investigacion accion como en la investigacion participativa predomina la via inductiva
frente a la deductiva, ademas dentro de la linea inductiva, presenta influencia constante de modelo

de orientacion antropologico y etnogréafico.

La investigacion en la accién es un hecho complejo que esta rodeado de muchos simbolos, iconos
y con diferentes expresiones que procura acercarse a la realidad social permitiendo que el ser
humano se pueda desarrollar a su perfeccion recreando nuevas estrategias y técnicas para llevar
adelante una investigacion esto supone un trabajo en grupo de interaccion progresiva entre

investigadores y précticos todo esto lleva como fin la innovacion educativa.

Estos aportes de la investigacion accion impulsan al docente a trabajar los métodos inductivos y
deductivos ya que ambos enfoques influyen en la transformacién de los pueblos y del hombre que
esta en busqueda de su perfeccion, modificando su mentalidad para mejorar los fendmenos

educativos en sus condiciones y en su relacion con las diferentes ciencias.

Utilizando la investigacion accion, desde la razon l6gica para obtener nuevos conocimientos y unir
esta metodologia basada en la epistémica, recogiendo informacion para detectar la problemética
con sus deficiencias pero también con sus oportunidades, esto junto con los métodos deductivos e
inductivos, lo que permitié el uso de la herramienta de observacion sistematica, que consiste en
saber seleccionar aquello que queremos analizar, se suele decir que “saber observar es saber
seleccionar”, por lo tanto la observacion en un primer momento es plantear previamente que es lo

que interesa observar.

Derivado del analisis de la situacién de la Coordinacion Educativa Distrito 16-14-48 del municipio

de Chahal Alta Verapaz, se logro determinar el comportamiento de los docentes y su grado de
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responsabilidad dentro de sus establecimientos asi como del desempefio laboral que estos
presentan. En muchas ocasiones, se logrdé observar docentes con tendencias a problemas de
alcoholismo lo cual causa irresponsabilidad en su labor educativa y presenta un pésimo ejemplo
para los estudiantes. Adicional se evidencia que existen documentos que no fueron enviados
cuando se solicitaron, ocasionando desorden de los expedientes. En algunos casos extremos
también se observa mal ejemplo de directores y docentes que maltratan a los estudiantes y a padres

de familia lo cual ha provocado destitucion o cambio de establecimiento.

Constantemente existen docentes que se excusan para no asistir al centro educativo, perjudicando
a los nifos y jovenes causando malestar en la comunidad educativa. Esta informacion constituye
una serie de hechos, conductas y eventos realizados por medio de una observacion sistematica,
clara, apropiada y con un contexto tedrico y préactico, que impulsa a la busqueda de nuevas
alternativas de solucion a esta problemética Esta observacion sisteméatica acompafiada de relatos,
historia de vida, de preguntas etnograficas, esta recopilacion de informacién fue revelada por el

coordinador técnico, pedagogos, docentes y padres de familia.

2.6 Técnicas

Segun Medina (2014) las técnicas son de hecho recursos o procedimientos de lo que se vale el
investigador para acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento y se apoyan en instrumentos
para guardar la informacidn tales: el cuaderno de notas para el registro de observacion y hechos, el
diario de campo, los mapas, la cAmara fotografica, la grabadora, la filmadora, el software de apoyo,

elementos indispensables para registrar lo observado durante el proceso de investigacion.

La observacion es la accion de observar de mirar detenidamente, en el sentido del investigador es
la experiencia, o sea en sentido amplio el proceso de someter conductas de algunas cosas 0
condiciones manipuladas de acuerdo con ciertos principios para llevar a cabo la observacion.
Menciona con mucha claridad la definicion de las técnicas que son muy utiles en la recopilacion
de informacion, es de suma importancia sus aportes para lograr un proceso de investigacion de

manera sistematica. En mi opinion las técnicas son instrumentos para recopilar informacion
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cualitativas y cuantitativas, desde un trabajo de campo, entre ellos se destaca la observacion, el

cuestionario, la entrevista y la encuesta.

Todos estos elementos en conjunto como los mapas, el diario de campo, la cdmara, la grabadora
registran la observacion durante la investigacion, esto facilité la informacion que se pretendia a
alcanzar. Estas técnicas facilitan la recopilacion de informacion para poder detectar el problema y

asi mismo elaborar diferentes alternativas de solucion.

Por otra parte, Fabregues (2016) sostiene que el grupo de discusion se ha consolidado con la
entrevista individual y la observacion participante, como una de las técnicas mas utilizadas para la
recogida de informacion cualitativa. Probablemente la unidad entre la discusion y la entrevista
individual y la observacion participativa ayuda a expresar la experiencia y actitudes respecto a un
tema a nivel social a nivel politico y a nivel educativo. Esta técnica o grupo de discusion aparecid
hace muchisimos afios atras sin embargo se ha retomado para la recogida de informacion cualitativa
que debe ser lo mas objetiva posible, su funcién es de explicar las situaciones estudiadas, de una

manera creativa, innovadora, y de forma sistematica.

Los grupos focales como bien menciona la técnica son utiles para la exploracion inicial, hacen
énfasis en poder descubrir la problemética dentro de la discusién, logrando recopilar diferentes
opiniones de los participantes llegando hasta la menta sefialada. En cambio, la técnica interactiva
se presenta para recolectar cierta clase de datos, dentro de una entrevista, facilita la expresion de
las personas, en sumodo de hablar en sus sentimientos y experiencias que pueden manifestarla con

naturalidad
De igual manera Cerda (2010) indica que los instrumentos o técnicas principales que se utilizan en
la recopilacion de datos, paradigmas que se adopten son los siguientes: observacion, entrevistas,

cuestionarios, encuestas, etc.

La observacién fue utilizada como verdadera técnica de conocimiento por Aristoteles como el

propio filosofo griego lo confiesa en su obra “La Politica”. A diferencia de la observacion cotidiana
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que hace parte de nuestra experiencia vital y la cual es asistematica y no tiene mayores objetivos
precisos, en cambio la observacion cientifica es fundamentalmente sistematica, objetiva y posee
mecanismo de control. Es unanime entre los defensores de la observacién afirmar que se trata de

una técnica que nos permite hechos de la realidad objetiva.

2.6.1 Entrevista

Cerda (2010) indica que es una de las técnicas preferida de los partidarios de la investigacion
cualitativa, pero también es un procedimiento muy usado por los siquiatras, psicélogos, periodistas,
médicos y otros profesionales. Se afirma que por medio de la entrevista se obtiene toda aquella
informacidn que no obtenemos por la observacion, porque a través de ello podemos penetrar en el

mundo interior del ser humano, conocer sus sentimientos, su estado, sus ideas y sus conocimientos.

2.6.2 Encuesta

Las encuestas descriptivas explicativas y seccionales son las mas comunes al igual que las
investigaciones descriptivas, su propésito es caracterizar un fendmeno o situacion concreta,

indicando sus rasgos méas peculiares o diferenciadores, a nivel masivo o colectivo determinado.

De igual importancia son cada una de las técnicas ya mencionadas por el autor Cerda (2010) que
forma parte de una investigacion o paradigma de la educacion, cada una de ellas aporta diferentes
directrices para fortalecer la sintesis, el andlisis y la interpretacion de una investigacion que tiene
un objetivo preciso de resolver problemas a través de un procedimiento que se logra en la busqueda

de informacion que pretende alcanzar soluciones.

Después de todo se presenta una comparacion entre la observacion cotidiana y la observacion
sistematica, esta Ultima acompafia el proceso de esta investigacion que pretende afirmar lo que se
permite percibir en hechos concretos, que plantea una observacion dirigida y que su proceso es

gradualmente hasta alcanzar las soluciones.
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La entrevista sistematizada, ordenada relacionada, facilita la comunicacién creando una atmosfera
cordial y de confianza y de simpatia entre los actores de la entrevista, asegurando el éxito del
propdsito de la entrevista, se debe respetar las caracteristicas de las personas entrevistadas su factor

psicoldgico, social, cultural y educativo.

Ademas, las encuestas son técnicas faciles de obtener o recopilar informacion se responde con
facilidad, son faciles de clasificar, analizar sin embargo tiene la limitante que abarca aspectos muy
limitados. Utilizando esta herramienta se puede llegar a un sector amplio de la poblacién, y se

utiliza en diferentes tipos de trabajos sociales y educativos.

2.6.3 FODA

Vieites (2012) argumenta que la palabra FODA esta formado por las iniciales de cuatro variables
que lo integran: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, por lo tanto las fortalezas y
debilidades hacen mencion a los factores internos de la empresa, y necesariamente por ello son los
puntos sobre los que resulta mas oportuno trabajar y obtener resultados viables a corto y medio
plazo, porque son elementos sobre los cuales se puede actuar de manera directa y sobre los cuales
la empresa tiene control y capacidad de cambio significativo. Al contrario de las oportunidades y
amenazas que hace referencia a los factores externos que perjudican a la empresa u organizacion,
y sobre los cuales existe menos capacidad de control porque no dependen Unicamente de las

actuaciones de la empresa sino también del contexto en el que se mueve la misma.

La aplicacion de la herramienta del FODA permitio, observar, asimilar la accion, proyectar efecto
de logros y definir limites dentro de las oficinas de la Coordinacion del Distrito 16-14-48 del
municipio de Chahal Alta Verapaz y fue la primera herramienta durante el proceso de diagndstico

gue permiti6 visualizar una lista de problemas que requieren solucion.

Al principio con esta herramienta de observacion se comenzo a delimitar el problema mayor que
es la inconsistencia laboral de los docentes, para llegar a esto se dialog6 con algunos directores,

docentes, licenciados de pedagogia.
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A continuacion, se utilizé la herramienta de las entrevistas confirmando la problematica existente
en el ambiente educativo de algunos docentes que laboran en este distrito, se da a conocer la poca

responsabilidad y compromiso en su desempefio laboral.

Con la técnica de encuesta se abarco algunos docentes en cuatro centros educativos, para solicitar
respuestas a algunas preguntas que se consideraron significativas en este proceso para detectar la
problematica reflejada en la institucion. Se puede afirmar que la mayoria de los docentes reclaman
un tiempo oportuno para la ejecucion de capacitaciones y talleres que genere una mayor conciencia

en su desempefio laboral en el &mbito educativo.

2.7 Instrumentos

Para Ly (2015) los instrumentos para recoleccion de informacion mas utilizados son: el
cuestionario, la escala de actitudes el FODA las cuales estan compuestas de un conjunto de
preguntas, de formas objetivas para la construccion y seleccion de juicios o sentencias de una serie

de informacion.

Segun Talanco (2006) las caracteristicas principales que debe tener un instrumento de investigacion
son:

e Confiabilidad: en un instrumento para obtener mediciones que corresponde a la realidad
que se pretende conocer, un instrumento es confiable si los datos que se obtienen son iguales
al ser aplicados a los mismos sujetos en dos ocasiones diferentes.

e Validez: es el grado en que un instrumento logra medir lo que pretende medir, es un criterio

para evaluar calida, si un instrumento no es confiable tampoco es valido.

2.7.1 Matriz FODA

Por su parte Espinoza (s.f.) el analisis FODA consiste en realizar uno de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto que en su conjunto diagnostica la situacion interna de una organizacion,

asi como su evaluacion externa, es decir las oportunidades y amenazas, también es una herramienta
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que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion

estratégica de una organizacion determinada.

De igual forma Rojas (2009) indica que la matriz FODA como instrumento viable para realizar
andlisis organizacional en relacion con los factores que determinan el éxito en el cumplimiento de
metas, es una alternativa que motivo a efectuar el analisis para su difusion y divulgacion. Los
resultados contribuyen en forma significativa para la toma de decisiones en la seleccion de medios

electronicos e impresos, en los contenidos de informacién y en la necesidad de profesionalizacion.

El diagnostico situacional FODA es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las
condiciones de operaciones reales de una organizacion a partir del analisis de cuatro variables
principales, con el fin de promover acciones y estrategias para su beneficio. Adicional permite
describir como se llevo a cabo la aplicacion de cada instrumento utilizado dentro del proceso de
diagndstico.

ElI FODA surge del diagndstico que se establece en las primeras semanas de la Practica Profesional
Dirigida. Se realiza enunciando las fortalezas, se plantean las oportunidades, se reconocen las
debilidades, se seleccionan posibles estrategias, se examinan las amenazas creando nuevas
estrategias para formar asi las prioridades que permiten llegar a posibles soluciones de la
problematica encontrada en la Coordinacién del Distrito 16-14-48 del municipio de Chahal Alta
Verapaz. El proceso se realizd recolectando la informacion en forma oral, y escrita y

posteriormente se elabora el FODA para vaciar la informacion.

2.8 Informantes

Segun Jeovani (2015) la teoria y los objetivos de la investigacion para ubicar a los informantes es
un proceso reflexivo para finalmente tomar la decisién de los ambitos y actores. Los informantes
son los sujetos, objeto de estudio, la persona que haran parte de la investigacion. En una

investigacion se debe definir la diferencia entre el informante clave y el informante general.
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¢ Informante clave: personas que me hablan del fendmeno en relacion con todo, que tienen
amplio conocimiento en relaciona a todo.

¢ Informante general: que ve el fendmeno de una manera parcial.

Por su parte Martin (2009) sefiala que los informantes claves son aquellas personas que, por su
vivencia, capacidad de empanizar y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al
investigador convirtiéndose en una fuente importante de informacion a la vez que le va abriendo el
acceso a otras personas y a nuevos escenarios. A lo largo de todo el proceso se busca establecer
una relaciéon de confianza con los informantes, lo que algunos autores de dominan “raport”, se
puede entender como lograr una relacién de confianza que permite que la persona se habrd y

manifieste sus sentimientos internos al investigador.

Para la recoleccion de datos dentro de la institucion fue necesario indicar las personas que el
proposito de las entrevistas era la recoleccion de datos para conocer los problemas que presentaba
la institucién para poder brindar una solucion adecuada. En base a ello los informantes colaboraron

con la recoleccion de datos por medio de diversos instrumentos.

El punto de partida para clasificar los informantes que se dispusieron para compartir la informacién
en un primer momento fue a través del dialogo, de la escucha reciproca de la problematica
existentes en relacion con los directores y docentes sobre el desempefio laboral. Luego de la
recoleccion de datos se procedid a plantear que se requiere un manual como apoyo a directores y
docentes en el &ambito educativo para su mejor desempefio laboral.

Los informantes elegidos brindaron la informacion con mucho profesionalismo y objetividad a
través de los instrumentos de entrevista y encuesta. Ese fue el punto de partida para fundamentar
el diagnostico que respalda la presente investigacion. Es por ello por lo que los informantes son
claves dentro del proceso para encontrar la solucion a la problematica detectada en la Coordinacién
del Distrito 16-14-48 del municipio de Chahal Alta VVerapaz, la cual refleja la inconsistencia en el

desempefio laboral de algunos docentes.
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De primera mano la informacion fue brindada por el Licenciado Alfonso Juarez, Coordinador del
SINAE del Distrito 16-14-48 del municipio de Chahal Alta Verapaz y por el equipo de trabajo:
Licenciado Aurelio Choc Maquin y el Licenciado Edetano Oxom Yat. La informacion que
brindaron es de caracter confidencial, ético y apegado con la realidad que vive en los centros

educativos en relacion con el desempefio laboral.

2.9 Resultados del diagnostico institucional

El objetivo principal del diagnostico fue reformular los resultados de la investigacion aplicada a la
accion, y a su vez tener conocimientos y producir cambios adecuados para resolver problemas y
satisfacer necesidades dentro de la Coordinacion del SINAE del Distrito 16-14-48 del municipio
de Chahal Alta Verapaz. Se establecié como base tratar de mejorar el desempefio laboral de los
docentes que son miembros del Instituto Técnico Vocacional San Agustin, en torno al proceso de
Préctica Profesional Dirigida con la finalidad de encontrar una problematica y plantear posibles

soluciones.

Durante el proceso de diagnostico se utilizé algunas técnicas para detectar con mayor claridad y
veracidad los aspectos relevantes de la institucion. Por ello se facilité el andlisis directo e indirecto,
y en el que permitid generar posibles respuestas a esta problemética, contando con la colaboracion
del Coordinador del SINAE Licenciado Alfonso Juarez.

Las herramientas utilizadas en las primeras visitas permitieron evidenciar situaciones y reconocer
los aspectos deficientes, para tomar conciencia de los procesos y mejoras que se deben impulsar y
asi asumir los nuevos desafios que esto implica. Por medio del diagnostico se permitio revelar las
condiciones de un establecimiento o institucion, con el fin de valorar y evaluar, los actores
responsables de las practicas y procesos desarrollados en el municipio de Chahal Alta Verapaz, de
la Coordinacion del Distrito 16-14-48.
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Por medio de la técnica de observacion se pudo detectar que entre los docentes existen problemas
de dependencia al alcohol lo cual no les permite a algunos docentes ser responsables con los
compromisos laborales adquiridos al momento de la contratacion. Ademas, se produce un mal
ejemplo a sus estudiantes y a la comunidad en general. Por otra parte, se verifico que algunos
docentes no tienen interés en participar en talleres sobre el desempefio laboral y se ausentan de esta

responsabilidad lo que evita mejorar la calidad educativa.

En general se observd que una de las causas por la que se da la inconsistencia laboral de los
docentes es por la carga excesiva de trabajo, ya que en su mayoria tienen a su cargo multigrados y
a su vez tienen que llevar adelante la administracion educativa. Por otra parte, también son los
encargados de gestionar los proyectos y resolver los conflictos dentro de la comunidad educativa

y son nombrados para participar en las reuniones que el SINAE convoca.

El diagnostico refleja que algunos docentes han perdido la ruta de ensefianza de manera dinamica,
innovadora, con nuevas herramientas y técnicas adecuadas para la presente época. Por el contrario
sus clases son mono6tonas, sin objetivos, sin estrategias, sin planificacion lo cual se convierte en

una clase con poca efectividad.

Es clave mencionar que el diagnostico indica una serie de dificultades y debilidades que ocasionan
la mala comunicacidn entre los entes educativos donde se desvia el valor del respeto, la tolerancia,
la honestidad, entre otros ya que toda esta situacion provoca el estrés entre compafieros y los

conflictos entre los mismos.

Ante esta serie de situaciones reflejadas en el diagnostico surge la propuesta del presente proyecto
de investigacion la cual se denomina “Ruta para impulsar el eficiente desempefio laboral de los
directores y docentes que integran el Distrito Educativo 16-14-48 del municipio de Chahal, Alta
Verapaz.”, el cual pretende aportar nuevas estrategias, herramientas, la elaboracion de
lineamientos de evaluacién del desempefio para crear un manual que se aplique en diferentes

instituciones educativas.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Indicadores de desempefio

Segun Terneus (2012) los principales indicadores de desemperfio son los siguientes:

Indicadores de cumplimientos: con base en que el cumplimiento tiene que ver con la conclusion
de una tarea. Ejemplo: cumplimiento del programa micro curricular.

Indicadores de evaluacion: la evaluacion tiene que ver con el rendimiento que se obtiene de
una tarea trabajo o proceso. Ejemplo: evaluacién de la gestion académica.

Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que la eficiencia tiene que ver con la actitud y la
capacidad para llevar a cabo un trabajo. Ejemplo: evaluacion de logro de aprendizaje de los
estudiantes.

Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o proposito, esta
relacionado con las razones que indica capacidad. Ejemplo: grado de satisfaccién de los
estudiantes.

Indicadores de gestion: teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar i/o trabajos

programados y planificados. Ejemplo: administracion y gestion académica.

El disefiar algunos indicadores de desempefio que se relacionan entre si, se enfoca en el

cumplimiento de las tareas para deducir el proceso de evaluacidon, describiendo las fortalezas y

debilidades como las oportunidades para mejorar, se establece el indicador que facilita la practica

de las actitudes y la capacidad de llevar adelante un trabajo, logrando ser efectivo en los propositos

que se determinan por cada alumno, identificando el indicador de gestion como el medio que se

designa para concretizar las tareas programadas y planificadas.
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3.2 Indicadores de desempefio docente

Por su parte, Terneus (20121) argumenta que los indicadores de desempefio son instrumentos de
medicion de las principales variables asociadas al cumplimiento de objetivos. Existe un conjunto
de indicadores de rendimiento los cuales podemos mencionar:

e Relacionados a la labor profesional: cantidad de horas dedicadas a la tutoria, cantidad de
docentes dedicados a la investigacion, porcentaje de cumplimiento de la programacion
curricular.

e Relacionado a la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.

e Lahabilidad para ejecutar el servicio prometido de forma fiable y cuidadosa, porcentaje de
alumnos en relacion con el grado de adquisicion y eficiencia, aplicacion préactica de las
competencias adquiridas.

e En relacion con la capacidad de respuesta: es la disposicion de ayudar a los usuarios a
solucionar reclamos, grado o nivel de cumplimiento con fechas programadas.

e En relacién con la profesionalidad entendida como la posesion de las destrezas
conocimientos y valores requeridos para afrontar los retos.

e En relacion con la cortesia: entendida como la atencion, consideracion, respeto y
amabilidad del personal.

e Enrelacién con la credibilidad es decir veracidad.

Enunciar cada uno de los indicadores de rendimiento para desarrollar y conceptualizar el
desempefio del docente desde su labor profesional, se distingue su dedicacion su calidad educativa,
y revela su apoyo audiovisual, técnico en la institucion. Se orienta la calidad en el proceso de
ensefianza y aprendizaje actualizando la informacién y los contenidos de los materiales didacticos
para cumplir con la programacién curricular que se presenta en el grado de adquisicion y

deficiencia.

En la relacion de capacidad de respuesta el docente establece con rapidez la entrega de documentos

oficiales cumpliendo con las fechas programadas para facilitar a los padres de familia su
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adquisicién. Se plantea los logros alcanzados por los docentes que contribuyen a la educacion con
su profesionalismo destacando su innovacion e investigaciones significativas que permite el

desarrollo de la comunidad educativa.

A su vez se enriquece la docencia con la practica de cortesia, al brindar el respeto y la amabilidad
la atencion a cada miembro de la institucion educativa. El indicador que se relaciona con la
credibilidad apoya y consolida la vida social del mundo trabajando como profesionales egresados

con éxitos y destacados en la oferta educativa y en la demanda social.

3.3 Fases de la evaluacion del desempefio

Montofia (2012) menciona que el proceso de evaluacion de desempefio es una responsabilidad de
la direccion para el mejoramiento continuo, al mismo tiempo es necesario realizar las diferentes
fases del proceso, tanto para los colaboradores nuevos como los antiguos. El proceso se encuentra
definido en tres fases, que es recomendable ejecutar cada afio y a continuacion se plantea y se

explica.

Fasel planeacion del desempefio: una vez el colaborador conozca como opera el proceso, debe
realizar una auto evaluacion de las competencias organizaciones, funcionales y especificas, el
colaborador debe leer las competencias organizacionales, empezando por el nivel basico y dar una

calificacion a cada comportamiento segun la escala.
Fase 2 seguimiento y acompafiamiento: esta fase es de vital importancia dentro del proceso puesto
que permite dar una retroalimentacion permanente y garantiza que los acuerdo y planes se

mantengan vigente.

Fase 3 evaluacion para el desarrollo: el objetivo de esta fase es realizar un analices entre

colaboradores y lideres sobre el cumplimiento de metas y el nivel de competencias.
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Al respecto de las tres fases se debe comenzar con una autoevaluacion, para detectar los posibles
limites y logros en el ambito educativo, a través de una planeacion del desempefio. Asi mismo se
da continuidad al proceso inicial que permite una retroalimentacion continua para visualizar sus
avances y garantizar los cambios a seguir en bien de la calidad educativa. Por esta razon es de suma
importancia analizar la fase tres que tiene relacion con la evaluacion para el desarrollo enfocando
el compartir, la comunicacién la conciliacion en forma constructiva y receptiva del desempefio del

docente.

3.4 Carga laboral como factor de riesgo

Segln Londofio, Gomez y Gonzalez (2019) la sobrecarga laboral puede generar sofiolencia,
disminucion de la capacidad de concentracion, depresion, ansiedad y problemas cardiacos,
afectando su capacidad de respuesta ante las situaciones y la ocurrencia de errores.

Lo anterior evidencia que son maltiples las implicaciones que la sobrecarga laboral tiene en la salud
como en la vida laboral, en este caso de los docentes, lo que demuestra la importancia que tiene su
estudio, prevencion y atencion, de igual manera se considera que la sobrecarga de trabajo puede

causar deterioro emocional grave como resultado del exceso de horas de trabajos.

La sobrecarga laboral en la institucién sujeto de estudio se presenta por diversas situaciones:
e Atencion a estudiantes especiales por falta de agilidad o dificultad en sus procesos de
aprendizaje.
e Porgue ademas de las multiples demandas docentes no cuentan con las herramientas

tecnoldgicas, la infraestructura y materiales para la atencion de manera rapida.

La relacion Burnou esta dada segin Martinez (2017) ya que al existir sobre carga laboral el docente
incrementa su cansancio emocional, reduce la sensacion de realizacion personal y manifiesta
despersonalizacion. Las consecuencia personales y sociales de sobre carga laboral en un docente,
particularmente recae sobre el rendimiento escolar de los estudiantes, dificultando la relacién con

los padres de familia y con la administracion en general, se puede afirmar que es un fenémeno en
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nuestra realidad que perjudica el cumplimiento de los objetivos y contenidos curriculares, que
ocasionan una deficiencia educativa, provocando estrés fisica y mental, por lo tanto se debe
plantear una mejor distribucion del trabajo escolar para evitar que el docente se vea afectado en su
desempefio laboral, a partir de esto se puede reestructurar el trabajo en los centros educativos

acortando la brecha de la sobrecarga laboral.

3.5 Desempefio docente

Segun Londofio, Gomez y Gonzélez (2019) el perfil del docente deseable es el de un profesional
capaz de analizar el contexto en el que se desarrolla su actividad y de planificarla, de dar respuesta
auna sociedad cambiante y de combinar la comprension de una ensefianza para todos, en las etapas
de la educacion obligatoria, con las diferencias individuales, de modo que se supere las

desigualdades, pero se fomente al mismo tiempo la diversidad latente en los sujetos.

En cuanto al tema se precisa disefiar el perfil ideal para un docente, que va contra corriente de la
educacion tradicional, mas bien se encamina a la ventilacion de una educacion més inclusiva,
personalizada, incluyendo estandares culturales, solidarios, donde todos tengan la oportunidad a la
educacion acompafia nada de nuevos avances tecnologicos desde la realidad de los usuarios, en
este ambiente donde son pocos los que logran el profesionalismo para formar asi estructuras

educativas en la diversidad.

3.6 Rubrica para el desempefio docente

Para UNESCO (2018) la evaluacion del desempefio docente es un proceso formal utilizado por la
escuela para revisar la efectividad del trabajo docente en un curso de salon de clase. Idealmente los
hallazgos de estas evaluaciones se deben utilizar para proveer retroalimentacion al docente y guia
su propio desarrollo profesional. El proceso mas completo de la evaluacion del desempefio del
docente puede incluir trabajo de los estudiantes y copia de la planificacion docente entre otras

cosas, recientemente con la aparicion del movimiento de reforma educativa en casi todos los paises
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de América Latina y Europa, la evaluacion docente se ha convertido en un elemento importante

para asegurar el éxito educativo.

Este cambio también puede ser atribuido a otros factores tales como una nueva ola de investigacion
sobre la calidad de la ensefianza, el interés de organizaciones internacionales por mejorar el
desempefio docente. Un estandar como medida del trabajo profesional aceptable, estipulado por
una autoridad educativa contra la que se debe medir el desempefio docente, en otras palabras, el

estandar espera que un profesor con la capacidad y recursos adecuados realice con sus estudiantes.

Se dice que solamente hay tres cosas que un buen profesor debe saber: saber su materia, saber
ensefarla y saber manejar el grupo. El punto de partida para incrementar significativamente el
desempefio docente en los centros educativos esta ligado al desarrollo profesional de cada docente
que benefician a toda la comunidad educativa y a la sociedad en general. Esto permite, una mayor
captacion de usuarios y por ende un mayor margen de utilidad para los centros educativos, con esto
se respalda la necesidad de aplicar una evaluacion en el desempefio laboral no como un fin sino
como un medio, para que el docente desarrolle sus habilidades, destrezas y capacidades

demostrando de manera creativa, innovadora, utilizando nuevos paradigmas educativos.

3.7 Funciones para el desempefio del docente

Por su parte Estrada (2018) argumenta que una adecuada evaluacion del desempefio docente debe
cumplir por lo menos las siguientes funciones:
e Funcion de diagndstico: la evaluacion debe describir el desempefio docente del profesor
en un periodo determinado y preciso debe constituirse en sintesis de sus aciertos y
desaciertos mas resaltantes tal cual como se presenta en la realidad.
e Funcion instructiva: el proceso de evaluacion en si mismo, si es producto del desarrollo de
un trabajo de investigacion, debe producir una sintesis de los principales indicadores del
desemperio, incorpora una nueva experiencia de aprendizaje como profesionales de la

docencia y como persona.
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e Funcion educativa: cuando el proceso de evaluacion del desempefio del docente se ha
desarrollado de manera adecuada, el profesor percibe que existe una importancia relacion
entre los resultados de la evaluacién de su desempefio docente y las motivaciones y
actitudes que él vive en si mismo asia su trabajo como educador.

e Funcion desarrolladora: esta funcion se da como resultado el incremento de la madurez del
personal evaluado, donde el docente es capaz de autoevaluarse critica y permanentemente

su desempefio docente, esto reduce el temor a sus propios errores y limites.

En base a lo anterior es importante enfatizar estas cuatro funciones para el mejor desempefio laboral
del docente ya que la primera abarca el trabajo que con responsabilidad lleva adelante el educador,
involucrando en su proceso una serie de experiencia de aprendizaje. Por consiguiente, el docente
reconoce las exigencias que hoy dia se plantea la educacion en beneficio de los estudiantes,
percibiendo sus alcance y desarrollo profesional, considero que aplicar estas funciones para que el
desempefio del docente pueda ser de mayor conciencia contando con la realidad que se vive, poco
interés una preparacién sistematica, con nuevos métodos, nuevas estrategias, enfrentando los

nuevos desafios, y paradigmas de la educacion.

3.8 Motivacioén Laboral

Para Lince (2015) los incentivos son utilizados para demostrar que el personal es tomado en cuenta,
ya que es mas productivo para la organizacion retribuir al empleado porque de esta manera rinde
mucho mas, es importante sefialar que la aplicacion adecuada de un programa de incentivos se
refleja en el equilibrio de la organizacion, debido a que las personas y las organizaciones se buscan
y se seleccionan de manera reciproca; asi las personas encuentran las organizaciones mas
adecuadas a sus necesidades y a sus objetivos, y las organizaciones encuentran a las personas mas
adecuadas a sus expectativas, asi como también el desarrollo de su carrera dentro de la organizacion

para alcanzar sus objetivos personales e institucionales.

La Satisfaccion en el trabajo: el trabajo es una satisfaccion en si misma si lo asumimos con una

actitud positiva, que expresa una necesidad para satisfacer el rendimiento profesional.
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Trabajos mentalmente estimulantes: las personas prefieren trabajos que se les dé la oportunidad de
aplicar sus destrezas capacidades, ofrezcan diversas tareas en la libertad, retroalimentacion y sobre
su desempefio promoviendo un estimulo intelectual. La percepcion sobre la motivacion para lograr
los objetivos y metas institucionales requiere de tiempo espacios de formacién de convivencia de
autoformacién, para cubrir las necesidades bésicas de la conducta integrada a la superacion
personal y profesional.

Un factor importante en el desempefio laboral es crear nuevas motivaciones que no se reduce a una
remuneracién econdmica, sino que va mas alld de lograr en el docente una recompensa social,
como integracion social en el respeto en la aprobacion, en el estatus en el sentimiento de utilidad,
por lo tanto las instituciones educativas estan llamadas a generar o a plantear nuevos programas
que constituyen el fortalecimiento e impulsan a nuevas formas de repensar sobre las cosas y educar

con reflexion, andlisis y conciencia laboral.

33



Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Ruta para impulsar el eficiente desempefio laboral de los directores y docentes que integran el
Distrito Educativo 16-14-48 del municipio de Chahal, Alta Verapaz.

4.2 Introduccion

El presente manual se centra en brindar una ruta para impulsar un mejorar desempefio laboral
aplicable al personal docente del Instituto Técnico Vocacional San Agustin. Este contiene aspectos

conceptuales, procedimientos, instrumentos de evaluacién y formato para registro de evaluacion.

Durante el analisis de la institucidn se pudo crear conciencia que los docentes son los principales
actores frente a los alumnos y es de suma importancia medir el grado de rendimiento y efectividad
de estos. Por ese motivo es necesario usar técnicas especificas que le permitan a los directores
determinar de manera objetiva las fortalezas y oportunidades para elevar el potencial del docente.

Se elabor6 un listado de palabras con su respectiva definicion, asi, puede comprender el
funcionamiento del manual, incluye también seis estandares para evaluar el desempefio laboral del
docente y a su vez se presentan algunos indicadores que facilitan el resultado positivo de esta
herramienta. EI manual estd dividido en tres partes, con el fin de proporcionar una informacion
mas completa, clara y precisa. Propone asi mismo utilizar, nueve formularios, como material de

evaluacion para determinar las fortalezas y debilidades del docente en el establecimiento educativo.
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4.3 Justificacion

A raiz del proceso de Préctica Profesional Dirigida en el municipio de Chahal Alta Verapaz,
Distrito 16-14-48 y utilizando la técnica del FODA se revel6 la necesidad de implementar un
manual para mejorar el desempefio laboral de los docentes, que en algunas ocasiones actlan de
forma inconsistente en las responsabilidades que corresponden en el &mbito de la educacion. Esta
inconsistencia ha generado un ambiente escolar mondtono, rutinario, sin objetivos y metas. Esta
actitud perjudica en el rendimiento académico de los estudiantes, aumenta la desercion, y promueve
el desinterés en los alumnos por superarse en la vida. Por lo anteriormente mencionado se
considerd importante la elaboracion de un manual denominado “Ruta para impulsar el mejor
desempefio laboral” con el fin que los docentes tomen conciencia de la responsabilidad que tienen
como como agentes de cambio para mejorar la calidad educativa con disponibilidad e interés en su

desempefio laboral.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Se pudo observar que dentro de los establecimientos que integran la Coordinacion del Distrito
Educativo 16-14-48 del municipio de Chahal Alta Verapaz, especificamente en el Instituto Técnico
Vocacional San Agustin el desempefio laboral de los docentes no es el mas adecuado para mantener
una calidad educativa optima. Tomando en cuenta que el desempefio docente tiene una relacion
directamente proporcional con la calidad educativa y con el perfil de egreso de los estudiantes, se
considerd que es de suma importancia realizar un manual de desempefio labora que sirva de guia
para mejorar el desempefio docente y por ende el rendimiento académico de los estudiantes que

integran dicho centro educativo.
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4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general

Disefiar un manual de evaluacion del desempefio docente que dé origen a nuevas estrategias

herramienta, técnicas que promueve el desempefio laboral eficiente.

4.5.2 Objetivos especificos

e Adoptar un modelo de desempefio laboral eficiente que influya en subir los estandares de la

educacién impartida en los centros de ensefianza.
e Plantear las ventajas de la utilizacién de un manual de desempefio laboral.
e Detectar las estrategias que se pueden utilizar para mejorar el desempefio laboral en el personal

docente de los establecimientos.

4.6 Estrategia

En relacion con el objetivo general se pudo priorizar algunas estrategias que pueden generar
resultados positivos en el desempefio laboral de los docentes. En primer lugar, se buscé brindar
asesoramiento e induccién a los directores y docentes para que puedan mejorar su desempefio
laboral. Este proceso se puede lograr mediante la utilizacién de una herramienta de apoyo como

lo es el manual de evaluacion de desempefio el cual puede facilitar el uso de técnicas, herramientas
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y metodologias para evaluar el funcionamiento del docente dentro del aula y con ello mejorar la
calidad educativa.

Para llevar a cabo este proceso pedagdgico y de gestion fue de suma importancia utilizar la
estrategia de involucrar a los directores de los centros educativos para que ellos fueran los primeros
en asumir con responsabilidad la necesidad de mejorar su desempefio laboral en beneficio de la
institucion educativa. Como segunda estrategia se procedio a convocar a talleres de formacion

para implementar el manual en el establecimiento educativo.

Cabe mencionar que para evaluar el desempefio educativo se requiere de un equipo o0 comision que
cada tres meses pueda evaluar la correcta aplicacién del manual en el establecimiento educativo
por lo que eventualmente se calendarizaran algunas fechas con la administracion del Instituto
Técnico Vocacional San Agustin, para proponer a los docentes el uso del manual enfocado en
mejorar en el desempefio laboral y asi poder brindar una mejor ensefianza que permita dejar huellas

positivas en la comunidad educativa.

4.7 Resultados esperados

e Aplicacion del manual para medir los estandares de desempefio laboral en las distintas ramas
de la educacion. EI manual que contiene algunos puntos estratégicos para evaluar el desempefio
laboral, de acuerdo con los indicadores pedagdgicos, contando con recursos humanos y
materiales para adaptarlo a los diferentes centros educativos.

e Clasificacién de las distintas técnicas de desempefio laboral por medio de las palabras clave:
orientacion, guia, facilitador, estrategias, etc. Para contar con una ruta clara, concreta y precisa
para mejorar el desempefio laboral.

e Lograr generar una conciencia clara y unificada en toda la comunidad educativa para alcanzar
las metas propuestas del ciclo escolar, con la elaboracion de estrategias que clasifican, muestran

y registran lineamiento para mejorar el desempefio laboral en el docente.
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4.8 Actividades

e Se realizd la socializacion de la propuesta con la Coordinacién del SINAE del municipio de
Chahal, Alta Verapaz.

e Se hizo la entrega del Manual de Evaluacion del Desempefio al director del Instituto Técnico
Vocacional San Agustin, Lary Montenegro.

e Se coordind una reunion para realizar la induccion del manual al personal docente del
establecimiento.

e Se facilito a cada docente el Manual en forma virtual.

e Se propuso impulsar este manual de desempefio laboral para el ciclo escolar 2020.
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4.9 Cronograma de actividades

Tabla No. 1

Cronograma de actividades de la Coordinacion del Distrito Educativo 16-14-48 del

municipio de Chahal, Alta Verapaz/ Instituto Técnico Vocacional San Agustin

del aula con el fin
de mejorar la

calidad educativa.

Proponer un
proceso
pedagdgico y de
gestion a los
directores de los
centros

educativos para

que sean ellos los

Contar con el
involucramien
to de toda la
comunidad
educativa con
una conciencia
claray
unificada para
alcanzar las

metas

entrevista a los

directores.

Resultados Mes Mes Mes Mes | Observaciones
Estrategia Actividades
esperados 1 2 3 4
Brindar Utilizacion del | Aprobacion del
asesoramiento e manual de problema por parte | x
induccion a evaluacion del | de la PPD.
directores y desempefio
docentes para que | para mejorar Presentacion de las
puedan mejorar su | los estandares | encuestasy las
desempefio de educacion. | preguntas de X
Laboral. entrevista con la
Enfocar el asesora de PPD
Elaborar un desempefio para su revision.
manual que docente en las
facilita técnicasy | palabras clave | Aplicacion de
herramientas, para | sugeridas por | encuestas al X
evaluar el el manual: personal docente.
funcionamiento orientar y
del docente dentro | guiar. Realizacion de X
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primeros en
mejorar su
desempefio
laboral en
beneficio de la
institucion

educativa.

Organizar una
capacitacion para
los docentes del
Instituto Técnico
Vocacional San

Agustin.

Proponer al
director y a los
docentes el uso
del manual
enfocado en
mejorar en el
desempefio

laboral.

propuestas del

ciclo escolar.

Elaboracion de las
gréficas de pastel de

las encuestas.

Revisién de las
gréficas pastel por

la asesora de PPD.

Revision del
capitulo cuatro
propuestas,

justificacion,
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objetivos,
estrategias,
resultados, y

actividades

Elaboracion del
manual “Ruta para
impulsar el mejor
desempefio

laboral”.

Aprobacion del
manual por la

asesora de PPD.

Invitacion al
coordinador del
SINAE para
actividad de

lanzamiento.

Convocatoria al
director del
Instituto Técnico
Vocacional San
Agustin y personal

docente.

Ejecucion del

proyecto.
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Revisién des X
cronograma de
actividades,
recursos y

presupuesto.

Presentacion de los X
avances del capitulo

quinto.

Revisién de la guia X
de Practica
Profesional

Dirigida.

Entrega del informe X

escrito al asesor.

4.10 Metodologia

La metodologia trabajada en la presente investigacion se dio a través de una comunicacion cercana
con el Licenciado Alfonso Juarez coordinador del SINAE del Distrito 16-14-48 del municipio de
Chahal Alta Verapaz. Por medio de él se socializd la propuesta que va encaminada a mejorar el
desempefio laboral del personal docente de este distrito. Esto es el resultado del diagndstico
realizado durante el proceso de Practica Profesional Dirigida donde se logro detectar deficiencias
en el desempefio del personal docente. Por otra parte, fue de suma importancia lograr que el
Coordinador se involucrara participando en la presentacion del proyecto junto con el director y los
docentes del Instituto Técnico Vocacional San Agustin. Por tltimo, cabe mencionar que al finalizar
la capacitacién se recomendd al director Larry Montenegro que se integre este manual en el ciclo
escolar 2020 ya que de este modo se promueve el interés en los docentes por mejorar su desempefio

laboral en beneficio de los estudiantes y de toda la comunidad educativa.
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La metodologia utilizada fue la investigacion accién que segun Martinez (2009) es una
metodologia que admite crear el nivel de capacidad y habilidad para dar respuestas de solucién a
los diferentes problemas que se presentan en la vida cotidiana, en tanto que la misma tiene su
accionar en el contexto de la comunidad educativa y no solo incluye al investigador sino también
a todos los participes del mismo, los cuales a partir de la deteccion de la situacion problematica
aportan sus ideas y soluciones viables desde la elaboracion de proyectos o planes de accion que

beneficie a los sujetos curriculares en el proceso de ensefianza aprendizaje.

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

Se analizé la importancia de impulsar este proyecto y la responsabilidad de la continuidad de este
recae en el director del Instituto Técnico Vocacional San Agustin, Larry Montenegro quien llevara
adelante la implementacién de la propuesta, con sus equipos de docentes, asi mismo la
temporalidad de este proyecto esta alrededor de unos cinco afios, evaluando el mismo dos veces al

afio.

4.12 Recursos

4.12.1 Humanos

e Coordinador del SINAE Licenciado Alfonso Juarez
e Director del Instituto Técnico Vocacional San Agustin Larry Alberto Montenegro Miranda
e Docentes del Instituto Técnico Vocacional San Agustin

e Hermanas Franciscanas de San Antonio.
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4.12.2 Materiales

e Computadora

e Proyector

e USB

e Sillas

e Mesas

e Hojas

e Refaccion
e Lapicero
e Manual.

4.12.3 Presupuesto

Tabla No. 2

Presupuesto para la elaboracion del manual “Ruta para impulsar el mejor desempeiio

laboral” del personal docente del Instituto Técnico Vocacional San Agustin de la

Coordinacion Administrativa Distrito 16-14-48 del municipio de Chahal Alta Verapaz.

CONCEPTO CANTIDAD GASTOS
Hojas de papel bond 204 Q. 75.00
Disefio de imégenes 12 Q. 36.00
Impresion 204 Q 204.00
Empastado 6 Q. 150.00
TOTAL Q.465.00
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

Durante el Proceso de Practica Profesional Dirigida se conto con el apoyo de personal profesional
de la Universidad Panamericana de la sede Chisec. Se obtuvo la aprobacion del proyecto “Ruta
para impulsar el mejor desempefio laboral” lo cual significo un aspecto motivador para la

implementacién y puesta en marcha de dicho proyecto.

Seguidamente se realizo la encuesta a los docentes que con mucha disponibilidad y profesionalismo
llenaron lo solicitado. Por otra parte, se aplicé en algunos establecimientos educativos una
entrevista enfocada a diferentes directores quienes dieron a conocer su punto de vista sobre el
desempefio laboral de los docentes. En todo momento se contd con la atencion respectiva, escucha

y atencién lo cual permitié un dialogo positivo en bien de la educacion.

Por otra parte, el asesor revisd6 minuciosamente los resultados de las encuestas y entrevistas y

procedio con la aprobacion de estas y se finalizé con la fase de diagnostico.

Luego de realizar una investigacion minuciosa se procedié con el disefid del manual, con la
finalidad de apoyar a los docentes con algunos elementos para mejorar su desempefio laboral y
luego de algunas revisiones y cambios solicitados se obtuvo la aprobacion por parte del asesor de

Préactica Profesional dirigida.

Luego de todo el esfuerzo enfocado en la elaboracion del manual con mucha alegria y entusiasmo
se invitd al coordinador de SINAE Licenciado Alfonso Juérez a participar en la entrega del manual
en las instalaciones del Instituto Técnico Vocacional San Agustin. Se organizo la presentacion de
la propuesta a través de un archivo de Power Point, se compartio el contenido y la forma de
utilizacion del manual y por ultimo el dia 28 de octubre con la presencia del Asesor Técnico del
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SINAE, Edetano Oxom Yat y el director Larry Montenegro junto con el claustro de docentes del
Instituto Técnico Vocacional San Agustin, se da por finalizado este proceso de socializacion del

manual.

5.2 Reconstruccion histérica

Con muchas emociones y alegria se inicia el proceso de Préctica Profesional Dirigida con una
duracion de 200 horas y se dialogd amablemente con el coordinador de SINAE, Licenciando
Alfonso Juarez. Durante el mes de mayo se solicit6 el permiso para poder realizar la practica en
esta organizacion educativa donde inmediatamente brindaron el apoyo incondicional para la

realizacion de este proceso educativo.

Es asi como se inicio este camino de logro profesional con espiritu, disponibilidad y apertura a lo
nuevo, lo inesperado, a la riqueza de aprendizaje que tiene inmersa esta experiencia marcada por
muchos momentos agradables de convivencia, trabajo en equipo, escucha, creatividad, iniciativa,
dinamismo, entusiasmo y mucha responsabilidad en las tareas e imprevistos que surgieron en el

dia a dia.

La técnica de observacién permitié una mayor cercania a las diferentes problematicas que se
presentaron diariamente en este &mbito educativo y con mucho esfuerzo se logré priorizar durante
la fase de diagndstico, el problema de mejorar el desempefio laboral de los docentes. Se elaboro el
arbol de problemas el cual reflejé como un factor relevante el desemperio laboral ineficiente al cual

tiempo después se logro abordar por medio de la elaboracion de un manual.
Por otra parte, cabe mencionar que a partir de esto se disefio el FODA el dia 6 de junio, esto permitio

elaborar las estrategias para dar respuesta a esta problematica lo cual impulsé de forma concreta

los resultados para poder presentar la propuesta con mucho profesionalismo ético y moral.
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De la mano de todo el proceso se llevo a cabo la elaboracion del informe de la Practica Profesional
Dirigida y se crearon las distintas técnicas, instrumentos y herramientas de apoyo a la investigacion
las cuales van de acuerdo con los lineamientos que se deben abordar para comenzar un nuevo
proyecto educativo. Esto implico vivir momentos de aciertos y desaciertos, espacios de confusion,
de desanimos donde no se lograba comprender los pasos a seguir para poder llegar al resultado del

diagnostico institucional.

Durante el mes de junio se realizo la socializacion del proyecto y se contd con la aprobacion de
este por parte del asesor de PPD. Se continud el proceso de investigacion y la lectura de autores
que han dejado huellas positivas en bien de la educacion a través de manuales que promueven el

desempefio laboral.

Durante el proceso de practica docente se pudo experimentar diferentes emociones ademas de
experimentar nuevos retos y compromisos educativos que ayudaron a conectarse con la realidad
social gque hoy exige un mayor desempefio en los docentes. Fue notable experimentar que existen
muchos desafios particularmente en el &mbito docentes donde no se asume con responsabilidad las
funciones inherentes al puesto de trabajo y no se le da importancia a la actualizaciéon en

conocimientos para mejorar la calidad educativa.
El dia 16 de octubre se obtuvo la autorizacion final para presentar el proyecto a las autoridades del
SINAE y del Instituto Técnico Vocacional San Agustin para concluir con el proyecto. En general

durante la vivencia de la realizacién del presente proyecto se logré trabajar en tres valores
significativos para la vida profesional: la responsabilidad, la eficacia y la perseverancia.

5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

La presente propuesta tiene como eje principal el promover el desempefio laboral de docentes para

producir mejores resultados en los estudiantes que por circunstancias diversas no logran superar
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los diferentes obstaculos académicos, y requieren de mayor atencion y orientacion de parte del
maestro del aula, por lo tanto es indispensable que el docente indague e investigue nuevos metodos
y técnicas que pueda facilitar al estudiante nuevas herramientas para continuar con el proceso
educativo ya que ésto da la pauta de un compromiso y responsabilidad que debe asumir el docente
para empefarse, y disponerse a mejorar el desempefio laboral, acompafiado de la vivencia de los

valores humanos, sociales y cristianos.

5.4 Principales lecciones aprendidas

e Durante el proceso de Practica Profesional Dirigida se logré determinar la importancia del
desempefio laboral para facilitar la calidad educativa de los estudiantes.

e Selogro identificar y conocer a profundidad las diferentes gestiones docentes y administrativas
de los centros educativos y la responsabilidad que esto conlleva.

e Se pudo observar la implementacion de lineamientos en instituciones educativas para mejorar
el desempefio laboral.

e Es fundamental que se promueva el desempefio laboral de los docentes con la tutoria técnica
de un manual que sirva de guia para diferentes procesos.

e Por ultimo es fundamental motivar a directores y docentes a valorar la importancia del

desempefio laboral para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
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Conclusiones

Dentro del proceso de préactica se logro facilitar el uso del manual de desempefio laboral a los
docentes los cuales pudieron conocer los estdndares que se proponen trabajar para su evaluacion

personal y profesional.

El uso de este manual permitié una nueva forma de valorar y evaluar a los docentes que pertenecen

a esta institucion en mencién y se les motivo a tener puesta su mirada en la calidad institucional.

Se elabor6 herramientas, estrategias y técnicas que permitieron implementar el uso del manual en

esta en el Instituto Técnico Vocacional San Agustin.

El presente manual se utilizé como herramienta de apoyo para impulsar el mejor desempefio laboral
del docente, esta aplicacion provoco la mejora en el rendimiento escolar de los estudiantes.
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Anexos

Anexo No. 1

Cartas de autoridades

IUPANA 2

Chisec, AL Vo 1T de imavo de 2019

L. Alfonso s

Supers isor Administeativo
Distrito 16-14-027

San Far o Chahal, ALY,

atimado icenciada

Respemosamente 1o saludo deseandole Sximos o sieh Inbores educistivan

Por este madio Yo! Gloria Guadalupe Flores CGardcin, con comé namern 201804870
estudipme de lo corveen de Liceacintura on Poedagogin ¥ Administracion Edacativa, de la
Facultad de Crenclas de la Educacion de esta Uiniversadad, me permito dingime o ased
i soliestar con todo respeto, me sutoriee o reslizecion de mi Practica Administmtiva en
o institucion gque wasted digonarmente dioige, Tn oual rendm ona durasion de 200 horas, e
imiciaran el dia lunes 20 de movo s floealizom el 19 de jullo del presente  wpfio

nproximadamente

N otro particular v agradeciendo i 0emeior, me suseribo de ustod, enitamenic
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Anexo No. 2

Ficha informativa del estudiante

Nombre Direccion Ndmero de Direccidn electronica Foto
completo del teléfono
estudiante
Gloria Barrio Santa Maria 32032334 gloriafg07@gmail.com
Guadalupe Chahal, San
Flores Garcia Fernando
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Anexo 3
Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de préctica, certificacion de acta de

inicio, final y control de asistencia

Ministerio de Educacién

ﬂ s E Coordinacién Distrital
A istrit lar16-14-4
(Il /\] EMA[ A Distrito Escolar 16 8

S ATER S Chahal Alta Verapaz

EL INFRASCRITO COORDINADOR DISTRITAL DEL DISTRITO ESCOLAR 16-14-
48 DEL SISTEMA NACIONAL DE ACOMPANAMIENTO EDUCATIVO (SINAE) DEL
MINISTERIO DE EDUCACION, CON SEDE EN EL MUNICIPIO DE CHAHAL,
DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ
CERTIFICA

QUE EN EL LIBRO DE ACTAS CON REGISTRO No. 002-2018
CORRESPONDIENTE A ESTE DISTRITO ESCOLAR, APARECE EL ACTA QUE
COPIADA LITERALMENTE DICE:

Acta No. 9. 20-2019

Reunidos en el local que ocupa la Coordinacion Técnica Administrativa, en el
municipio de San Fernando Chahal, Alta Verapaz, en ¢l dia veinte de mayo, siendo
las nueve de la manana con la presencia del Licenciado Alfonso Juarez, supervisor
del distrito 16-14-48 y la practicante de administracion Gloria Guadalupe Flores
Garcia .

PRIMERO: Se presenté en las instalaciones de la coordinacion educativa la
practicante Gloria Guadalupe Flores Garcia, para su practica administrativa.

SEGUNDO: EIl licenciado Alfonso Juarez, da la bienvenida y presenta a la
practicante con el equipo de la coordinacion del distrito educativo y a continuacion
se pasa a la toma de posesion.

TERCERO: No habiendo mas que constar se da por finalizada la presente en el
mismo lugar y fecha a la media hora después de su inicio. Leida y ratificaron para
constancia los que en ella intervenimos.

APARECEN LAS FIRMAS DE LOS PARTICIPANTES, EL SELILO DE LA COORDINACION
DISTRITAL 16-14-48.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA SE EXTIENDE LA PRESENTE EN
UNA HOJA DE PAPEL BOND MEMBRETADA TAMANO CARTA EN CHAHAL,
ALTA VERAPAZ A LOS VENTIDOS DIAS DEL MES DE AGOSTO DE DOS MIL

M /fi)

G-lorh Gu upe Flores Garcia
g \ Ectndhnte

Distrito Escolar 16-14-48 2\ Praticante

Chahal, Alta Verapaz

Tel. 4029 9339
c.o. archivo CD [6-]4-48

Cormprormesticios oon i Eckicacion

5
3 @ MincducoT Kl MincducGuate
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(o

Ministerio de Educacién

Coordinacién Distrital
Gl A]T\«lAlA ﬂs NAE Dist:i?oE?ca;lf:Mjg-ﬂ:B

s — Chahal. Alta Verapaz

EL INFRASCRITO COORDINADOR DISTRITAL DEL DISTRITO ESCOLAR 16-14-
48 DEL SISTEMA NACIONAL DE ACOMPANAMIENTO EDUCATIVO (SINAE) DEL
MINISTERIO DE EDUCACION, CON SEDE EN EL MUNICIPIO DE CHAHAL,
DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ
CERTIFICA

QUE EN EL LIBRO DE ACTAS CON REGISTRO No. 002-2018
CORRESPONDIENTE A ESTE DISTRITO ESCOLAR, APARECE EL ACTA QUE
COPIADA LITERALMENTE DICE:

Acta No. 9. 20-2019

Reunidos en el local que ocupa la Coordinaciéon Técnica Administrativa, en el
municipio de San Fernando Chahal, Alta Verapaz, en ¢l dia veinte de mayo, siendo
las nueve de la mafnana con la presencia del Licenciado Alfonso Juarez, supervisor
del distrito 16-14-48 y la practicante de administraciéon Gloria Guadalupe Flores
Garcia .

PRIMERO: Se presentd en las instalaciones de la coordinacion educativa la
practicante Gloria Guadalupe Flores Garcia, para su practica administrativa.

SEGUNDO: El licenciado Alfonso Juarez, da la bienvenida y presenta a la
practicante con el equipo de la coordinacion del distrito educativo y a continuacion
se pasa a la toma de posesion.

TERCERO: No habiendo mas que constar se da por finalizada la presente en el
mismo lugar y fecha a la media hora después de su inicio. Leida y ratificaron para
constancia los que en ella intervenimos,

APARECEN LAS FIRMAS DE LOS PARTICIPANTES, EL SELLO DE LA COORDINACION
DISTRITAL 16-14-498.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA SE EXTIENDE LA PRESENTE EN
UNA HOJA DE PAPEL BOND MEMBRETADA TAMANO CARTA EN CHAHAL,
ALTA VERAPAZ A LOS VENTIDOS DIAS DEL MES DE AGOSTO DE DOS MIL
DIECINUEVE.

M
LA b
Lic. Anibal Alforg Sierra ; Gloria Gua alupe Flores Garcia
Coordinador Distr 3 . -\ Estudiante

Distrito Escolar 16-14-48 Praticante
Chahal, Alta Verapaz P =

Tel. 4029 9339
c.o. archive CD [6-]4-48

nprormeaticios con & Eckuicacion N

3 @ MincducoT [l MincducGuate
e ——
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias de la Educacion
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa

Practica Administrativa
Asistencia
—
Hora Hora
No. Fecha Observaciones
Firma del coordinador
Entrada  $alida del distrito
Jomads completa
| 20-05-19 | 730 17:00 por motiva de
trabajo
' =
2 21 -05 - 19 7330."1 12:00
!
3 [ 22-05-19 |730am. | 12:00 .
4 | 23-05-19 [730 17.00 %
5

r ~
-~
24-05-19 | 730am, 12:00 %

ria Guadalupe Flores G.
cticante

F TR e
Asesora de practica % 3“4‘.«““.;7
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias de Ia Educacion
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Practica Administrativa
Asistencia
Hora Hora
No. Fecha Observaciones
Firma del coordinador
Entrada Salda del distrito
Jomada
730 17:00 2 completa por
! 27-05-19 motivo de
trabajo
ﬁ
2 28-05-19 7-30 am, 12:00
o Jomada
=
730 17:00 completo por
3 29-05-19 motivo de
trabajo
4 30-05- 19 Fiesta
Patronal
5 31-05-19 7303“1 12:00 4
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Ciencias de la Educacion

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Practica Administrativa
Asistencia
- Hora Hora
No. | Fecha ] [Firma del coordinador | Observaciones
del distrito
Entrada | Salida
[ Jomada 1
1730 17:00 2 completa por
7:3 E
1 03-06-19 ! motivo de
[ trabajo
2 04-06 - 19 ’ Permiso
i Retiro escolar
1 Tac )
-
3 | 05-06-19 ’7303m, 12:00
‘ 0. 25 lornada completa
4 | 06-06-19 730 17:00 ROFIOtV Y
_trabajo
v
5 07-06 - 19 | chnim
Retiro escolar

practicante
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias de la Educacion
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Practica Administrativa

Asistencia
Hora Hora
No. Fecha Observaciones
Firma de! coordinador
Entrada Salida del distrito
Jomada
7:30 17:00 completa por
1 10-06-19 motivo de
trabajo
7:30 12:00 2
2 11-06-19
’
4 13-06- 19 permso
¥
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[m UNIVERSIDAD PANAMERICANA
@ Facultad de Ciencias de la Educacion

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Practica Administrativa
Asistencia
H Hi
No. Fecha s 1 . Observaciones
Firma del coordinador
Entrada ([Sahda del distrito
1 17-06-19 Instalaciones
cerradas por
clecciones
2 18-06~-19 Permiso por
Retiro escolar
> Jomada
7:30 17:00 completa por
3 19-06-19 . ‘
i — Jomada
730 17-00 completa por
4 20-06-19 S sars
7
5 21-06-19 | 730 12:00

Asesora de Practica



UNIVERSIDAD PANAMERICANA

K Facultad de Ciencias de la Educacion
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Practica Administrativa
Asistencia
Hora Hora
No Fecha Observaciones
Firma del coordmador
Entrada I del distrito
' R OS 18 Participacién
4 - 06 -
7:30 17:00 celebracion dia
4 del maestro
%
2 25_%_19 730 ]200
= Jomada
7:30 17:00 completa por
3 26~06~19 vacaciones de
medio aiio
Jomada
730 17:00 7 completa por
4 27-06-19 vacaciones de
medio aiio
7
s 280619 | 7:30 12:00




UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias de la Educacion
Licenciatura en Pedagogia v Administracion Educativa

Practica Administrativa
Asistencia
Hora Hora
No. Fecha Observaciones
Firma del coordinador
Entrada | Salida del distrito
1 | o1-07-19 - Feriado dia del
ejercito
2 02-07-19 | 730 12:00
Id
3 03-07—-19 | 730 12:00
= Jomada
¢ completa por
$ s o 7:30 17:00 motivo de
trabajo

\

2 VE g “
> 6;,
R A T IM S

SINAE = Gloria Gladalupe Flores
s+ pricticante

T
v &

z,
%
]
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Anexo 4
Galeria fotogréfica

Elaboracion de carteles vision- mision de Entrega del manual ha autoridades del
SINAE SINAE
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Anexo 5
Otros

S 5 s I N A E COORDINADOR ADMINISTRATIVO
® DISTRITO ESCOLAR 16-14-48 GUATEMAIA

Jelone Macuad de Acoopatas ety | desative CH‘NAL ALTA VERAPAZ.

EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL INSTITUTO TECNICO VOCACIONAL SAN AGUSTIN, DEL
MUNICIPIO DE CHAHAL, DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ

CERTIFICA

HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS NUMERO 02 DEL ESTABLECIMIENTO EN
DONDE A FOLIOS CINCUENTA Y UNO AL CINCUENTA Y DOS (51 AL 52) ; SE ENCUENTRA
EL ACTA QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:

Acta No. 07-2019.
En el establecimiento del Instituto Técnico Vocacional San Agustin en el Distrito 16-14-48_ SINAE
municipio de San Agustin Chahal.
Reunidos en el local del establecimiento educativo en el dia 28 de octubre a las 3:00 pm con la
presencia del director del plantel Hno. Larry Montenegro, Lic. Edetano Oxom Yat, y el claustro de
docentes.
PRIMERO: Se presenta en las instalaciones del establecimiento la estudiante Gloria Guadalupe
Flores Gareia del segundo afio de licenciatura en pedagogia v administracion, de 1a universidad
UPANA con sede en Chisec.
SEGUNDO: La estudiante Glona Guadalupe Flores Garcia, presenta ¢l manual denominado “Ruta
para impulsar ¢l mejor desempeio laboral”, como requisito de egreso de la Universidad
Panamericana,
TERCERO: Se facilita a los docentes una auto evaluacion para motivar su interés en mejorar su
desempeno laboral
CUARTO: Se entrega un manual original al representante del SINAE Lic. Edetano Oxom Yat y al
director del Instituto Técnico Vocacional “San Agustin”, Larry Alberto Montenegro Miranda, para
ser implementado en ¢l ciclo escolar 2020,
QUINTO: No habiendo mas que contar se da por finalizada la presente en el mismo lugar y fecha
a la hora después de su inicio. Leida y notificaron para constancia los que en clla intervinieron.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDA SE EXTIENDE LA PRESENTE
CERTIFICACION, EN UNA HOJA DE PAPEL BOM MEMBRETADA TAMANO
CARTA EN CHAHAL, ALTA VERAPAZ A LOS VEINTE Y OCHO DIAS DEL MES DE

Lic. Edetano Oxom tu- |
| Y AsTsOT Administeative
Larry A 'PjMontenegm Miranda SPTINEDL:
Director / nistrativo SINAE

pe
Estudiante de UPANA

64



Resultados de entrevistas realizadas

Gréfica 1

Los docentes planifica la
mayoria de los contenidos
segun el CNB

ml

2

Fuente: elaboracion propia.
El 70% de los docentes opinan que si planifican los
contenidos con el CNB.

Gréfica 3

Los docentes han participado
en capacitacion para mejorar
el desempefio laboral

1l

H2

Fuente: elaboracion propia.
El 80% de los docentes manifiestan que no

han participado en talleres de desempefio laboral
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Gréfica 2

El docente tiene carga laboral

mil

2

Fuente: elaboracion propia.

El 70% de los docentes aseguran que si tiene carga laboral

Gréfica 4

El docente tiene a su alcance
un manual para mejorar su
desempeiio laboral

20%
1l

2

Fuente: elaboracidn propia.
El 80% de los docentes no cuentan con un manual

desempefio laboral



Gréfica b Gréfica 6

Usted debe mejorar su
desempeiio laboral

Necesita de motivaciones
para mejorar su desempefio

laboral
ml
ml
2
m2
Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia
El 70% de los docentes reconocen que debe mejorar su El 70% de los docentes comparte que necesita
desempefio laboral motivacion para mejor su desempefio laboral.

Gréfica 7

Las autoridades del distrito
ofrecen talleres para mejorar
el desempefio laboral

mil

2

Fuente: Elaboracion Propia

El 70% de los docentes indica que el distrito no
organiza talleres para el desempefio laboral
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias de la Educacion

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Respetables directores y docentes, por favor responder a las siguientes preguntas de esta

encuesta, con el tema: Inconsistencia en el desempefio laboral de algunos docentes que

integran el distrito educativo del municipio de Chahal Alta Verapaz.

1. ¢Considera usted que planifica la mayoria de los contenidos segun el CNB?

2. En el establecimiento donde usted labora ¢tiene sobre carga laboral?

3. ¢Ha participado en alguna capacitacion para mejorar el desempefio laboral? Si.

No ¢cudndo y en dénde?

4. ¢Tiene asu alcance un manual para mejorar el desempefio laboral?

5. ¢Considera usted que debe mejorar su desempefio laboral? ¢por qué?
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¢En qué aspecto le gustaria profundizar para mejorar su desempefio laboral?

¢Depende usted de motivaciones para mejorar su desempefio laboral?

Si No. porque?

¢Las autoridades del Distrito le ofrece a usted talleres o manuales para elaborar su

desempefio laboral?
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias de la Educacion

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Es un gusto saludarle como estudiante de la Universidad PANAMERICANA con sede en Chisec,
de la carrera, en Pedagogia y Administracion Educativa, solicito de su tiempo para verificar el

desempefio laboral de los docentes del Distrito 16-14-48 de Chisec.

¢En qué area labora?

¢Qué cargo desempefia?

¢Como cree usted que es el desempefio laboral de los docentes?

¢ Cudl cree usted que son las ventajas de una capacitacion para el desempefio laboral?
¢Conoce usted que en este distrito se programan capacitaciones para el desempefio laboral?

© a0k~ 0w N e

¢Que sugiere para mejorar el desempefio laboral para los docentes?
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RUTA PARA IMPULSAR |
EL MEJOR DESEMPENO LABORAL |




Estandares

Trayweo oo
Entorno de Aprendizaje

{ .? Frasws tor i
Impatir Conocimiento

Escritora

Gloria Guadalupe Flores Garcia
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Contenido

Introduccion

El presente manual se denomina, “Ruta para Impulsar un Mejorar Desempefio Laboral”, se aplica
al personal docente del Instituto Técnico Vocacional San Agustin, este contiene aspectos
conceptuales, procedimientos, instrumentos de evaluacion y formato para registro de evaluacion.

Conscientes de que los docentes son los principales actores frente a los alumnos es de suma
importancia medir el grado de rendimiento y efectividad de estos. Por lo cual es necesario usar
técnicas especificas que permita al director determinar de manera objetiva las fortalezas y

oportunidades para elevar el potencial del docente.

Se elabora un listado de palabras con su respectiva definicion, asi, puede comprender el
funcionamiento del manual, incluye también seis estandares para evaluar el desempefio laboral del
docente, a su vez se presentan algunos indicadores que facilitan el resultado positivo de esta
herramienta. El manual esta dividido en tres partes, con el fin de proporcionar una informacion
mas completa, clara y precisa. Propone asi mismo utilizar, nueve formularios, como material de

evaluacion para determinar las fortalezas y debilidades del docente en el establecimiento educativo.
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Objetivo General

Establecer la evaluacion del desempefio que favorece a estudiantes, docentes y la administracion

del establecimiento.

Objetivos Especificos

o Identificar fortalezas y debilidades que posee un docente.
e Evaluar objetiva y sistematicamente el desempefio del docente.
e Proporcionar instrumentos técnicos de evaluacion para el docente.

e Informar periddicamente el grado de efectividad en su desempefio laboral.
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| Parte

Marco conceptual

La evaluacidn del desemperio profesional para el logro del mejoramiento de la

calidad educativa

Evaluar para construir un didlogo de compresion y mejora en la planificacion de los docentes que
se desemperia en el aula y la direccion del centro educativo, son educadores comprometidos con la
formacion de los estudiantes, en otras palabras, se involucran en esta tarea con todas sus
capacidades y valores. Puesto que las actitudes, valores, saberes y habilidades no se transfieren,
sino que se construyen, se asimilan y se desarrolla en cada persona, debe impulsar el mejoramiento

de su desempefio, para alcanzar alto nivel de profesionalismo.

Evaluar el desempefio de los docentes en servicio estricto y directivo docente, es un proceso por

medio del cual se busca emitir juicios valorativos del cumplimiento de las responsabilidades en la

ensefianza aprendizaje del desarrollo personal de los alumnos, previo un seguimiento permanente

que permita obtener informacion valida objetiva y fiable para determinar los avances alcanzados.

Esta evaluacion esta referida a la capacidad de actuacion pedagogica que requiere la prestacion del

servicio docente y tiene en cuenta los aspectos que son propios de las funciones de los docentes y

directivos. Estas funciones se organizan en categorias que recogen los saberes, habilidades,

actitudes, y valores que se hacen evidentes en los diferentes circulos sociales y econémicos del

pais.

a) El saber: ;Saber lo que ensefia? ;Sabe como ensefiarlo? ;Se preocupa por mantenerse
actualizado, por conocer y analizar las estrategias pedagogicas?

b) EIl hacer: ¢Hace lo que se comprometio de acuerdo con su cargo que ocupa en el centro
educativo? ¢ Utiliza estrategias metodoldgicas y didacticas propias del area?

c) El ser: es respetuoso y cooperativo en sus relaciones con los estudiantes, con los colegas, con

d) los padres de familia y los integrantes de la comunidad educativa, ¢Se preocupa por su mejora
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¢Profesional? ¢Se mantiene actualizado sobre los adelantos tecnol6gicos? ¢Es innovador?

La evaluacion del desempefio profesional se ha disefiado para fomentar el aprender y mejoramiento
del docente o del directivo docente. Este plan contiene las acciones y compromisos para el cambio
profesional, con un seguimiento periédico que permite asistir el proceso de mejoramiento hacer los
ajustes en caso necesario y facilitar las fuentes de informacion para la evaluacion del desempefio
profesional. También permite conocer la percepcion del docente sobre su propio quehacer
educativo, su postura dentro de la disciplina que ejerce, las dificultades que ha encontrado en su
labor, asi como las metas que pretende alcanzar. Este manual, Ruta para Impulsar el mejor
Desempefio Laboral, se refiere especificamente a la evaluacion del desempefio del personal docente

del Instituto Técnico Vocacional “San Agustin”.

Se enuncia algunas definiciones que ayudan a precisar el término y su funcion.

a) Desempefio: significa cumplir con las responsabilidades y funciones encomendadas, esto
implica hacer aquello que se esté obligado a hacer en el puesto de trabajo e involucrar actitudes,
valores, saberes y habilidades.

b) Laboral: objetivo con el que se califica y relaciona una actividad determinada con eventos en

los que se manifiesta un interés o propdsito de un conjunto de personas por desarrollar un servicio.

c) Docente: constituye la persona que profesionalmente se dedica a la ensefianza, ya sea con
caracter general o especializado en un area determinada de conocimiento, asignatura, disciplina
academica.

d) Estandar: se utiliza para nombrar aquello que puede tomarse como referencia, patron o modelo.

e) Estandares de desempefio docente: proceso formal utilizado por la escuela para revisar la
efectividad del trabajo del docente en un curso salon de clases.

f) Evaluacién de desempefio: significa evaluar el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, asi como el rendimiento y los logros obtenidos de acuerdo con el cargo que
ejerce durante un tiempo determinado y de conformidad con los resultados esperados por la
institucion.

g) Planificacion educativa: llamamos planificacion al instrumento con el que los docentes

organizan su practica educativa, articulando el conjunto de contenidos, opciones
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h)

)

K)

metodoldgicas, estrategias, educativas, textos y materiales par secuenciar las actividades que
han de realizar.

Impartir conocimiento: en este marco, supone realizar determinadas actividades donde un
educador le ensefia valores a un estudiante.

Evaluacion de aprendizaje: es un proceso formativo, permanente y continuo, que permite
conocer los avances e identificar las limitaciones en el aprendizaje evaluacion diagnostica. Se
realiza para determinar el nivel que mejor se adapte a los conocimientos, habilidades y
capacidades.

Entorno del aprendizaje: es el &mbito donde se aprende. Comprende todo aquello que tienen
una influencia benefactora directa sobre el proceso de aprendizaje como los medios materiales,
métodos, espacios, docentes y participantes. Puede ser un salon de clases, una habitacion en el
hogar, el puesto de trabajo.

Profesionalismo: Es la manera o forma de desarrollar cierta actividad con un total compromiso,
mesura y responsabilidad, acorde a su formacion especifica y siguiendo las pautas
preestablecidas socialmente.

Progreso del estudiante: EI alumno es parte central de la ensefianza — aprendizaje, con el
objetivo de lograr mejores resultados en el rendimiento académico. El estudiante debe ser
responsable y comprometido para plantearse sus propios objetivos y asi lograr la meta de

evidenciar el avance.

Propdositos

Los propdsitos principales del “Manual ruta para impulsar un nuevo desempefio laboral” son:

Mejorar el aprendizaje y el crecimiento de los estudiantes.

Colaborar al logro de las metas y objetivos definidos en la mision y vision del establecimiento
educativo.

Procurar bases para mejoras en la ensefianza a través de la valoracion del desempefio productivo
de los profesores y el crecimiento profesional.

Proporcionar el sistema de evaluacion del desempefio que promueve la colaboracion entre

profesor y evaluador, el auto desarrollo.
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e Elevar la calidad educativa.
e Lograr el cumplimiento de los fines de la educacion.

e Estimular el buen desempefio del docente y del directivo docente.

Evaluacién externa del desempefio profesional del docente

1. El significado de la evaluacion del desempefio docente

La evaluacion del desempefio docente pretende identificar las fortalezas y debilidades en el
desempefio profesional de los docentes para que las distintas instancias del sistema educativo
disefien e implementen alternativas para mejorar el desempefio profesional. Esta evaluacion tiene
como objetivo de verificar y valorar al docente, el desarrollo de sus capacidades pedagdgicas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral. El director como jefe inmediato es el responsable de la
evaluacion anual del docente, y debe apoyarse con el coordinador y orientador del distrito, para
colaborarse en la recoleccion de informacién y seguimiento del desarrollo profesional de cada
docente.

2. La responsabilidad del evaluador.

El evaluador debe mantener durante todo el propésito una conducta profesional caracterizada por
el respeto la prudencia, la equidad, en las observaciones que realiza y en la informacion que recibe
y busca, asi mismo debe mantener una actitud abierta al dialogo y la escucha.

Antes de iniciar el proceso de evaluacion es conveniente que el evaluador conozca perfectamente
el objetivo de la evaluacion los instrumentos que va a utilizar y el procedimiento que debe seguir
durante el afio lectivo. Es importante saber cual o cuéles son los docentes que van a evaluar las

funciones que desemperia cada uno, la sede donde trabaja y sus horarios.

Proceso de la evaluacion del desempefio

La evaluacion no es un proceso de un dia, lleva mucho tiempo observar logros y fijar las metas a
seguir. La evaluacion est4 enfocada al mejoramiento de la calidad educacion y forma parte de la

gestién administrativa y pedagdgica de los centros educativos.
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La preparacion de la evaluacion se inicia con la aplicacion del instrumento de autoevaluacion estas
le dara al docente informacion de sus fortalezas y debilidades para que busque la ayuda oportuna
y supere las dificultades encontradas. Par ello debe elaborar un plan de mejora de acuerdo con sus

posibilidades y necesidades de fortalecimiento profesional.

Los elementos centrales de la evaluacion son los siguientes: que, para que, como, y cuando se
evaluard y con queé instrumentos. Todo ello garantiza la obtencion de informacion validad y

confiables sobre el proceso de desempefio educativo.

La evaluacion se lleva acabo como un proceso permanente basado en los siguientes aspectos:

a) Preparacion: se inicia la evaluacion con la aplicacion de instrumentos de auto evaluacién para
encontrar las fortalezas y debilidades

b) Etapa de la evaluacion:

e Autoevaluacion: se realiza para que cada docente pueda reflexionar acerca de la practica
profesional que en forma permanente desarrolla, generandose una mayor identificacion en los
procesos institucionales.

e Evaluacion externa: el desempefio profesional de los docentes se obtiene a través de la revision
del portafolio del docente, observacion de la gestion pedagdgica y administrativa que realiza.

¢) Analisis de la informacidn personal institucional: se valora e interpreta la informacion del
progreso de las acciones educativas desarrolladas y de los aciertos en cada indicador de

desempefio.

Comunicacion de los resultados: esto comprende el analisis y la reflexion acerca del proceso
educativo con la participaciéon no solo de los docentes, sino también de los padres de familia,

alumnos, para lograr resultados mas significativos.
d) Elaboracion del plan de mejora: los resultados de la evaluacidn deben llevarnos a aplicar

pertinentes y oportunas estrategias para mejorar la calidad educativa mediante el plan de

mejoramiento profesional del docente.
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Il PARTE

Cuerpo del Manual

Enunciando los estandares de desempefio del docente

Estos estandartes deben ser utilizados como una guia para mejorar la préctica docente y asi mismo
enfocarse en una sola area a la vez. Pensemos que un establecimiento educativo pretende mejorar
la practica docente, lo indicado es enfocarse en los procesos de planificacion y la evaluacion como
primer paso y de esa forma avanzar con los demés. Los mejores cambios no se logran de la noche
a la mafiana sino, es un proceso que se da paso a paso, tomando el tiempo oportuno.

Se proponen estos estandares para evaluar el desempefio del docente:

1. Estandar-Planificacién Educativa: el docente debe planifica las actividades para ensefiar segln
las competencias y estrategias del CNB, logrando asi un mejor aprendizaje, con una lista de
criterios especificos a usar para determinar las habilidades y necesidades de los estudiantes,
conforme a los objetivos o metas que se desea alcanzar.

Para planificar una asignatura es necesario primero conocer el curriculo del CNB, para luego
aplicarlo a la planificacion. En la medida que se respeten estos principios el aprendizaje sera de
buna calidad, permanente en el tiempo, sirviendo asi de base para la adquisicion de nuevos
aprendizajes significativos.

1.2 El estandar de planificacion educativa comprende los siguientes indicadores:

a) Usar informacion del aprendizaje para guiar la planificacion.

b) Planificacion en tiempo realista, cobertura en tiempo realista

c) Desarrollar planes apropiados de corto y largo alcance.

2. Estandar-Impartir Conocimiento: ensefiar es también, claridad puesto que las explicaciones
han de ser claras, abrir los ojos a los estudiantes, permitirles interpretar la realidad, y establecer un
orden de la informacion que les llega del mundo exterior, con la finalidad de facilitar su

comprension al alumnado y a su vez realiza un esfuerzo de retencion en su memoria.
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El proceso de impartir conocimientos es en gran medida un aprendizaje individual y no grupal,

logrando una informacion integral.

2.1 El estandar-Impartir Conocimiento se menciona los siguientes indicadores:
a) Construir sobre el conocimiento existente las habilidades de los alumnos.
b) Reforzar los objetivos de aprendizajes consistentes a lo largo de la leccion.

¢) Comunicar claramente y controlar que se comprenda lo explicado.

3. Estandar-Evaluacion del Aprendizaje: el docente esté preparado para afrontar los desafios
que supone la evaluacion del aula, requiere los programas de formacion para elaborar la evaluacion
como una herramienta de ensefianza y aprendizajes. El docente comprende que la evaluacion como
disciplina ha seguido su evolucidn, de modo gque ahora contamos con planteamientos y desarrollos
sumamente interesantes que pueden servir como guia para orientarnos hacia mejores practicas

evaluativas.

3.1 El estandar-Evaluacion de Aprendizaje abarca los siguientes indicadores:

a) Crear seleccion o seleccionar evaluaciones validas y apropiadas.

b) Uso de herramientas de evaluacion para propositos formativos y acumulativos.
c) Dar una opinidn constructiva y frecuente a los estudiantes sobre su aprendizaje.

4. Estdndar- Entorno del Aprendizaje: el docente puede tener control de la eleccion de los
contenidos y como se da apoyo a los estudiantes, promoviendo actividades préacticas,
retroalimentacion, uso de la tecnologia, métodos de evaluacién. El docente tiene la responsabilidad
personal de crear el entorno de aprendizaje adecuado, considerando el entorno de aprendizaje de la

perspectiva del estudiante.

4.1 El Estandar-Entorno del Aprendizaje comprende los siguientes indicadores:
a) Arregla la clase para maximizar el aprendizaje mientras se proporciona un ambiente seguro.
b) Maximizar el tiempo de instrucciones y minimizar interrupciones.

c) Respetar la diversidad de los estudiantes, incluyendo lenguaje, cultura, raza 'y género.
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5. Estandar-Profesionalismo: el docente profesional planifica acorde a los temas que ha
seleccionado para el desarrollo del aprendizaje del estudiante, con reflexion y practica. El
profesionalismo del docente escolar se percibe por su ser entusiasta, entregado, responsable,

innovador, dindmico y cumple con sus compromisos en el centro educativo.

5.1 El Estandar-Profesionalismo se presentan los siguientes indicadores;

a) Colaborar y comunicarse efectivamente dentro de la comunidad educativa.
b) Establecer metas para mejorar el conocimiento y sus habilidades.

c) Demostrar una mentalidad internacional respetando la diversidad.

6. Estandar-Progreso del Estudiante: el docente que apoya y empodera a sus estudiantes para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Para esto los docentes deben: planificar, organizar y dirigir
nuevas estrategias, métodos y técnicas para colaborar con el progreso del estudiante, y de este modo

lograr un mejor rendimiento académico, logrando los objetivos de aprendizajes.

6.1 El Estandar-Progreso del Estudiante se puede constituir con los siguientes indicadores.
a) Establecer metas medibles para el progreso de los estudiantes.
b) Documentar el proceso de cada estudiante a través de los afios.

c) Provee evidencias que las metas se han cumplido.

Cada uno de estos estandares pretende alcanzar en el ambito educativo del saber, que, como donde
y para qué del saber, porque cada competencia requiere conocimientos, habilidades y disposiciones

especificas para su desarrollo y dominio.

Los estandares de calidad educativa son de importancia porque permiten verificar los
conocimientos, habilidades y actitudes que los actores educativos, estudiantes, docentes y
directivos han logrado obtener en un cierto periodo de tiempo, por lo tanto estos estandares

describen la manera como los maestros deben desemperiarse y actuar diariamente en sus labores, y
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a su vez estan comprometidos a garantizar sus servicios al rendir cuentas de la calidad de educacion

que transmite a los estudiantes.

111 PARTE

Instrucciones para el uso del manual

Documentar el desempefio

Un sistema de evaluacion justo y equitativo para el rol de un profesional, reconoce la dificultad
del trabajo. Asi, las multiples fuentes de informacion son necesarias para proporcionar un
panorama del desempefio, de una manera autécnica y global del trabajo del docente. Las fuentes

de informacion estan descritas rapidamente en la sieguiente figura.

Fuente informacion Definicion

Objetivos Los profesores tienen un impacto definitivo en el aprendizaje
Establecidos de los estudiantes y su desarrollo a través de sus diferentes
para el progreso roles. Dependiendo del grado, el area o materia, y el nivel de

de los estudiantes las habilidades de los alumnos, se identifican medidas

apropiadas del desempefio del alumno para proporcionar
informacion sobre la mejora del aprendizaje. Las medidas de
desempefio incluye los resultados estandarizados de examenes
asi como otras fuentes de informacion pertinente. Los
profesores establecen objetivos para mejorar el progreso de los
estudiantes basados en los resultados de las medidas para el
desemperio. Los objetivos y sus logros consisten en una fuente

importante de informacién para la evaluacion.
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Observaciones

Las observaciones se enfocan directamente en cuatro o seis
estandares de desempefio. Las observaciones se pueden
realizar ya sea en el marco educativo como no educativo, y las

visitas pueden ser anunciadas o no anunciadas.

Carpeta de
Documentacion

para docentes

La carpeta de documentacion incluye herramientas especificas
requeridas para proporcionar evidencia para cumplir

determinados estandares de desempefio

Encuesta para
estudiantes

Se requiere que los profesores encuesten a sus alumnos y
compartan un resumen de los resultados con el evaluador. Esto
va a proporcionar informacion adicional sobre el desempefio

del docente

Se propone los siguientes formularios para evaluar el desempefio laboral de los docentes, el

evaluador usa formularios para proporcionar evidencia de la calidad del trabajo realizado por el

docente, con el compromiso de asumir el plan del mejoramiento del desempefio.

Establecer objetivos para el progreso de los estudiantes

El director y el profesor se retinen para discutir la informacion desde la evaluacion inicial y revisar

el objetivo anual.

Las medidas apropiadas para mejorar el aprendizaje difieren sustanciosamente basandose en el

nivel del estudiante, area 0 materia, el nivel de habilidad del alumno. Las siguientes herramientas

de medicidn son apropiadas para evaluar el progreso del estudiante:

e Pruebas referidas al criterio.

e Pruebas referidas a la norma.
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e Pruebas de evaluacién estandarizadas .

Objetivos en desarrollo

Los objetivos o metas son desarrollados al inicio del afio escolar. Los objetivos describen
comportamiento observado y resultados medibles que pueden ocurrir cuando un objetivo es

cumplido.

Presentacion de la formulacion de objetivos para el formulario del progreso del estudiante.
Los profesores completan un borrador con sus objetivos y programan una reunion con el director
para estudiar la informacion disponible, las medidas de rendimiento y para discutir sobre los

objetivos propuestos.

Revision de los objetivos a mitad del afio.
Cada profesor debe entregar a su director una revision del progreso de los objetivos a mitad del

ciclo escolar.

Revision de los objetivos a fin de afio.
La revisién de los objetivos de fin de ciclo debe ser incluida en la carpeta de documentacién de los
profesores y debe ser entregada al director. Cada profesor es responsable de evaluar el progreso de

sus estudiantes con respecto al objetivo y la documentacion para su evaluacion.

Observacion

Las observaciones ocurriran una vez al afio para los profesores nuevos durante los dos primeros
afios y cada dos afios para los profesores con méas de dos afios de experiencia de dos afios de
experiencia en la escuela se le avisa al docente cinco dias antes de la observacion puede ser por
escrito u oral. La observacion debe durar un minimo de 30 minutos consecutivos. La observacion
debe cubrir un ejemplo apropiado del trabajo del profesor. Después de cada observacion una copia
del formulario de observacion sera entregada al profesor y una copia se quedara con el director

durante el siclo de evaluacidn para documentar el progreso y el desempefio.
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Carpeta de documentacion para el profesor.

El propdsito de la carpeta de documentacion del profesor es proporcionar evidencia del desempefio
relacionado a los estandares especificos. Hay tres items requeridos en la carpeta de documentacion
del profesor (caratula, formularios de establecimiento de objetivos para el progreso del estudiante,
y el registro de desarrollo profesional). La carpeta de documentacion del profesor proporciona al
docente la oportunidad de autorreflexion, demostrar su calidad de trabajo y una base para una

comunicacion asertiva con el administrador.

Encuesta a los estudiantes

El proposito de una encuesta a los estudiantes es recoger informacién que va a ayudar a los
profesores a reflexionar sobre su préctica, en otras palabras, es proveer retroalimentacion
directamente al docente sobre su progreso y desarrollo. Las preguntas realizadas en esta encuesta

van a proporcionar informacidn que no puede ser obtenida durante la observacion.

El director y el docente tendran acceso exclusivo a los resultados de las encuestas de los estudiantes.
Sin embargo, se requiere que el profesor realice un resumen de los resultados de las encuestas y
que lo entregue a la administracion al finalizar el tercer bimestre.

Se facilita algunos pasos como evidencia de la calidad del desempefio del trabajo, en beneficio de
la ensefianza y aprendizaje. Se plantean los siguientes formularios como herramientas para evaluar

el desempefio laboral del docente.
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Formulario 1 Datos Generales

Formulario

Documentacion

Completada por

Evaluador Profesor
Formulario para establecer objetivos progreso estudiantes v v
Formulario de observacion anunciada v
Formulario de observacién no anunciada v
Caratula de la carpeta de documentacion del profesor (y v
ntvrac haveamn inntac)
Encuestas para alumnos v
Encuesta para 4to. MEIBI v
Encuesta para 5to. MEIBI
Encuesta para 4to. BACHILLERATO v
Encuesta para 5to. BACHILLERATO v
Formulario de resumen de encuestas de alumnos v
Reporte de evaluacién acumulativa v
Plan de mejoramiento (si es necesario) v

Fuente elaboracion propia 2019.
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Formulario 2 Metas para el progreso de los estudiantes

Nombre del profesor

Materia Afio escolar

Instrucciones:

Este formulario es una herramienta para asistir a los docentes para establecer metas que resultan en el

progreso medible del estudiante.

Propuesta de meta inicial (entregar al director).

I. Marco (describir la poblacién y su grado de

aprendizaje)

Il. Contenido- materia (el area, tema basado en el logro

del estudiante, andlisis de informacion u observacion.

Il. Establecer objetivos (describe lo que aprende, el

programa a cumplir)

VI. Medios para alcanzar

Estrategia Evidencia Fecha limite

Fuente elaboracion propia 2019.
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Formulario 3 Observacion anunciada

Los evaluadores usan este formato para documentar la observacion anual requerida del profesor.  Este
formulario se enfoca en los cuatro estandares que son mas probablemente observables. Algunos
estandares pueden no estar documentados en una sola observacidén. Se entrega una copia de este

formulario al profesor”.

Nombre del profesor: Fecha de observacion

Nombre del observador: Clase:

Notas de la pre conferencia

Objetivos de la leccion:
Estrategias educativas:
Areas de enfoque:

Notas de la observacidn:

Estandar 1: Planificacion educativa

El profesor planifica usar el curriculo de la escuela, estrategias efectivas, recursos, e informacion
para encontrar las necesidades de todos los estudiantes.

Indicadores de desempeiio:

1. Usar informacion del aprendizaje con los estudiantes para guiar la planificacion.

2. Planficacion en tiempo realista, cobertura del contenido

3. Desarrollar planes apropiados de corto y largo alcance

Evidencia observada

Estandar 2: Impartir Conocimiento

El profesor se compromete efectivamente con los estudiantes en el aprendizaje usando una
variedad de estrategias educativas con el fin de conocer las necesidades de aprendizaje

individuales.
Indicadores de desempeiio

1. Construir sobre el conocimiento existente y las habilidades de los alumnos
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2. Reforzar los objetivos de aprendizaje consistente a lo largo de la leccion

3. Comunicar claramente y controlar que se comprenda lo explicado

Evidencia Observada

Estandar 3: Evaluacion para el Aprendizaje

El profesor sistemdaticamente relne, analiza, y usa la informacién para medir el progreso del
estudiante, instruccion guiada, y proporciona retroalimentacién oportuna.

Indicadores de desempeiio

3.1 Crear o seleccionar evaluaciones validas y apropiadas.

3.2 Uso de herramientas de evaluacién para propdsitos formativos y acumulativos.

3.3 Dar una opinidn constructiva y frecuente a los estudiantes sobre su aprendizaje.

Evidencia observada:

Estandar 4: Entorno del aprendizaje

El profesor usa recursos, rutinas, y procedimientos para proporcionar un ambiente centrado,
respetuoso, positivo, y seguro para los alumnos, que es beneficioso para el aprendizaje.
Indicadores de desempeiio

4.1 Maximiza el tiempo de instruccion y minimiza interrupciones.

4.2 Establece un ambiente de confianza y trabajo en equipo siendo justo, cuidadoso, respetuoso y
entusiasta.
4.3 Respeta la diversidad de los estudiantes, incluyendo el lenguaje, cultura, raza, género, y

necesidades especiales.

Evidencia observada:

Estandar 5: Profesionalismo
El profesor mantiene un compromiso con la ética profesional, mentalidad internacional, y la

misién de la escuela; y toma responsabilidad al participar en el crecimiento profesional que
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resulta en el realce del aprendizaje de los estudiantes.

Indicadores de desempeiio:

5.1 Colaborar y comunicarse efectivamente dentro de la comunidad educativa.
5.2 Establecer metas para mejorar el conocimiento sus habilidades

5.3 Demostrar una mentalidad internacional respetando la diversidad

Evidencia observada:

Comentarios del evaluador:

Comentario del docente:

Firma del director fecha

Creacidn propia
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Formulario 4 Evaluacion no anunciada

Nombre del docente fecha

Nombre del director _ clase/ hora

Elementos observados Observado No No

Observado| Aplicable

1 | Todos los estudiantes estan activamente

comprometidos con el aprendizaje

2 | El docente dirigen a los estudiantes

Efectivamente

3 | Objetivos de aprendizaje planteadosy

alineados con el curriculo de la escuela

4 | Evidencia de instruccién diferenciada

5 | El profesor se asegura que los alumnos

Comprendan la clase

6 | Existe un ambiente fisico efectivo y vision

Panoramica

7 | Promueve trabajo de equipo entre los estudiantes

8 | El docente facilita la participacion objetiva de

los alumnos

Fuente elaboracidn propia 2019.
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Formulario 5 Caratula de la carpeta de documentacién del profesor

Nombre del docente Afo lectivo

Nombre del evaluador

Indicaciones:
Entregar la cardtula junto con el paquete de items requeridos por el director antes de la reunién para la

evaluacidon acumulativa.

Item Notas del director

Evidencia de usar informacion sobre
el aprendizaje de los estudiantes para guiar

la planificacion y la instruccién

Evidencia del uso de evaluaciones preliminares y

periddicas

Registro de actividades estracurriculares

Resumen de encuestas a estudiantes

Ejemplo de la colaboracion de los compafieros

Evidencia de comunicacién con los padres de

familia

Revisado por:

Firma del director fecha

Fuente elaboracidn propia 2019.
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Formulario 6 Encuesta para 4to. MEIBI

Indicaciones:

Lee detenidamete cada expresidn y responde a las preguntas poniendo un visto (V) debajo de la palabra

SI, AVECES o NO-

Docente

Afo lectivo

Si

Aveces

No

El docente me escucha.

El docente me ayuda cuando lo necesito.

Soy capaz de realizar el trabajo que me asignan en

Clase

Los estudiantes se respetan entre si en mi clase.

Me siento libre para realizar preguntas

El docente me ayuda a entender cosas cuando

me equivoco.

El docente muestra respeto a todos los

estudiantes.

El docente me ayuda a ser organizado/a.

El docente me permite demostrar lo aprendido

de varias maneras

El docente ensefia creativamente

Fuente elaboracidn propia 2019.
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Formulario 7 Encuesta para estudiantes de 4to. BACHILLERATO

El propdsito de esta encuesta es permitir a los estudiantes dar ideas a su profesor sobre cémo
mejorar la clase.

Indicaciones:

No escriba su nombre en la encuesta. Escriba el nombre del docente, el afio escolar, y el periodo/clase en
el espacio previsto. Acontinuacién encontrara varias preguntas. Evalle cada una de las oraciones poniendo
un visto (V) en el casillero apropiado. Si desea agregar un comentario en la parte inferior de la encuesta

puede hacerlo.

desacuerdo
No aplica

Desacuerdo
Completamente

Completamente
de acuerdo
De acuerdo

El docente se comunica claramente.

El docente sabe mucho de la material o el area

que él/ella ensefia.

La cantidad de tarea en su clase es manejable.

El docente comenta sobre nuestro trabajo y

examenes de manera oportuna.

Recibo comentarios utiles por parte de el

docente

El docente maneja las interrupciones en clase

de manera efectiva.

El docente me permite demostrar lo aprendido

de diferentes maneras.

Me siento motivado en esta clase.
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Me siento cdmodo compartiendo mis ideas en ccl

se.

Nombre del docente Afo escolar Clase

Fuente elaboracion propia 2019.
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Formulario 8 Resumen de encuestas de estudiantes

Nombre del docente Afio escolar

Grado Materia

Version de la encuesta usada:  4to MEIBI 5to. MEIBI 4to. BACHILLERATO

1. Cudntas encuestas se distribuyd?

2. Cuantas encuestas fueron completadas y entregadas?

3. Cudl es el porcentaje de cuestionarios llenos que recibié (#1 dividido para #2)?

%

Andlisis de la satisfaccion de los estudiantes

4. Describa la poblacién para su encuesta (ej. liste las caracteristicas demogréficas

adecuadas tales como nivel y materia).

5. Liste los factores que podrian haber influenciado en los resultados (ej., la encuesta

fue entregada casi cuando sond la campa para salir).

6. Analice las respuestas de las encuestas y conteste las siguientes preguntas:

A) ¢ Qué es lo que los estudiantes perciben como su mayor fortaleza?

B) ¢ Qué es lo que los estudiante perciben como su mayor debilidad?

C) éComo puede usar esta informacion para un crecimiento profesional continuo?

Fuente elaboracidn propia 2019.
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Formulario 9 Resumen de evaluacion global

Recomendado para continuar en el empleo

Recomendado para ser ubicado en un Plan de mejoramiento del desempefio. (Uno o mas
estandares son Inaceptables, o dos o mas estandares se ubican En desarrollo/ Necesita
mejorar)

Recomendado para dejar el empleo/ no renovacion. (El profesor ha fallado en su progreso en
el Plan de mejoramiento del desempefio, o el desempeno del profesor consistentemente ha
estado por debajo los estdndares establecidos, o se desempefia en una manera que es

inconsistente con la misién y las metas de la escuela.)

Recomendaciones:

Areas a Mejorar:

Mejoramiento de objetivo del docente:

Firma del director firma del docente

Fuente elaboracidn propia 2019.
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Recomendaciones

Efectuar reuniones previas en el horario laboral para hacer difusion del proceso de evaluacion, a través del

manual, Ruta para impulsar un Nuevo Desempefio Laboral.
Utilizar los formularios para evaluar el desempefio laboral del docente.

Es preciso sefialar que al llenar el formulario nimero ocho, el director coordina una entrevista con el

docente, para dialogar sobre su compromiso en mejora de la calidad educativa.

La direccion debera entregar al docente un informe, una copia de su evaluacion, esto le permite mejorar en

su desempefio laboral.

Elaborar esta evaluacion al final y al principio de cada ciclo escolar
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Conclusiones

Este manual como herramienta pedagogica pretende identificar la fortaleza y debilidades del

docente, para su reflexion y renovar su compromiso como educador.

Se establece que este manual evalta de forma objetiva y sistematicamente y la administracion

ofrece un instrumento técnico de evaluacion del desempefio laboral.

Por ultimo, se informa periédicamente como mejora en su desempefio laboral.
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ANexo

Instituto Técnico Vocacional “San Agustin”

Nombre del Docente Materia

Auto Evaluacién de Desempefiio de Docentes

Es responsable del material que solicita a la direccidon

No Indicadores de Evaluacién MB
1 Mantiene una comunicacion correcta y respetuosa con la institucion
2
Cumple con su horario puntualmente
3
Asiste puntualmente a reuniones convocadas por la administracion
5
Se considera proactivo en el ambito educativo
6
Asiste a cursos y talleres de actualizacidon docente
7
Entrega planeacion en cada bimestre y el plan anual
8
Entrega informe del rendimiento escolar de los estudiantes
9
Selecciona diferentes técnicas de evaluacidn para los exdamenes.
10
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11

Participa a todas las actividades que el establecimiento organiza

12
Se fomenta el didlogo y la participacion en el aula

13
Motiva el trabajo colaborativo con los alumnos

14
En cada clase facilita ejemplos para su mayor comprension

15 Planifica su clase creativamente, motivando al alumno a que explore
mas sobre el contenido

16 Utiliza la tecnologia como un medio de innovacion en el aula.

17 Acoge sugerencias de parte de la direccion para mejorar su
desempenio laboral

18 Logra la disciplina en el aula

19 Aplica contenidos extra-aulas

20 Tiene constante comunicacidn con los padres de familia

21 Logra cercania y comunicacion con los estudiantes

22 Con responsabilidad entrega sus exdamenes a la administracion

23
Solicita permiso a la administracion con dos dias de anticipacidn

24 Encuentra apoyo en la administracién para sus actividades didacticas.

Fuente elaboracion propia 2019.
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Flujograma 1

Proceso de la evaluacién de desempeio laboral

Desempeiio laboral

Preparacion S = o
P Analisis de la informacion

Autoevaluacion
Evaluacion
Externa

Etapa de

v

Evaluacion

Comunicacion de los

resultados > Elaboracién de Plan de mejora

Seguimiento
individual

103



Flujograma 2

Estandares del desempefio de docente

Planificacion

Educativa
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Aprendizaje
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—
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Flujograma 3

Documentar el desempeiio laboral

Objetivos para La medida del desempefio incluye los
el progreso de — resultados de exdmenes
los estudiantes

I Visitas anunciadas o no anunc'adas>
Herramientas para cumplir
‘ Determinados estandares

Compartir un resumen de los resultados
Encuesta para estudiantes ‘ de la encuesta

105

Observaciones

Carpeta de
documentacion

para docente




