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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO:  Vilma Roselia Ramirez Lopez
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacién.

Dictamen No. 111 050220

Despucés de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para
obtener el titulo de Licenciatura en Pedagogna ¥ Adﬁumstracmn Educativa. Se resuelve:

1. El antepmyecto presentado con ¢l nombre de: Proyecto para fortalecer el
proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio docente del Nivel Medio,
Ciclo Basico del sector 09-05-02, del municipio de Sibilia, del departamento
de Quetzaltenango. Estd enmarcado dentro de los conceptos requeridos para la
elaboracion del Informe de Practica Profesional Dirigida.

2. La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco
cientifico requerido. :

3. Habiendo cumplido con lo descrito en ¢l reglamento de egreso de la Universidad
Panameﬁcana en opciones de Egres-e articulo No. 5 del inciso a) al g).

4. Por lo antes expuesto, la estudiante, Vilma Roselia Ramirez Lépez, recibe la
aprobacion de realizar Informe de Practica mecsmnal Dirigida, solicitado como
opcion de Egresa con ¢l tema indicado en numeral-

c.c archivo
jherdocia
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
Guatemala 07 de marzo, de 2020.

En virtud de que el Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: Proyecto para
fortalecer el proceso de evaluacién y monitoreo del desempeiio docente del Nivel Medio,
Ciclo Basico del sector 090502, Sibilia Quetzaltenango. Presentado por el estudiante: Vilma
Roselia Ramirez Lopez. Previo a optar al Grado Académico de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por
la Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que continte con el proceso

correspondiente.

Firma

/ Asesor

Antonio Roberto Cifuentes de Leén
Licenciado en Educacion
Colegiado No.18696



dﬁsaﬁ 3, cumpie coit los reguisito

tiende el presente dictamen fa

«con el proceso corresp

Bravan Ramiro Gancla Matias
Licencigiura en Efucacion
Maestria en Inmovacicn y Forinacidn Universitaria

Numero de colegiado 19,758



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION, Guatemala, veinte de noviembre dos mil veinte.

En virtud del Informe de Prictica Profesional Dirigida con el tema: Proyecto para
fortalecer el proceso de evaluacion y monitoreo del desempenio docente del Nivel
Medio, Ciclo Basico del sector 09-05-02, del municipio de Sibilia, (.ielf departamento de
Quetzaltenango, presentado por la estlidiaﬁte Vilma Roselia Rami'-rez Lj("ipez, previo a
optar al grado académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, retine
los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, y con el requisito de

Dictamen de Ascsor (a) ¥ Revisor (a), se autoriza la impresién del Informe de Practica

Profesional Dirigida.
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Para efectos legales Gnicamente el sustentante es responsable del contenido del presente trabajo.
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Resumen

El proceso de ejecuciéon de la Practica Profesional Dirigida, permitié reconocer las fortalezas,
debilidades y favorecio la reflexion critica durante su desarrollo, por medio de la experiencia vivida
durante su ejecucion, dicha ejecucion de la practica fue realizado en la Supervision Educativa del
distrito del sector 09-05-02, del municipio de Sibilia departamento de Quetzaltenango. Las etapas
de este informe se describieron de la manera siguiente: Capitulo 1, marco contextual, se refiri6 al
tipo de institucion donde se realizo la préctica, en este capitulo también se describid la resefia

historica de la institucion, la descripcion de su vision, mision y su estructura organizativa.

En el Capitulo 2, se describio el diagndstico institucional, en este capitulo se implementaron
instrumentos: guia de observacion, guia de entrevista, cuestionario, y la creacion del FODA; y sus
estrategias, este proceso sirvio para definir la metodologia aplicada, y los instrumentos que se
utilizaron para identificar la necesidad de la supervision e identificar el proyecto educativo, que se
determind como: proyecto para fortalecer el proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio
docente del Nivel Medio, Ciclo Bésico del sector 090502 , Sibilia Quetzaltenango.

El Capitulo 3, es el marco teorico, en este capitulo se realizé una investigacion general sobre la
implementacion de instrumentos de desempefio docente, donde se hizo la investigacion de temas y
subtemas que dieron sustento y estuvieron relacionados en el proceso de la implementacion de
instrumentos para fortalecer el proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio docente del nivel

medio, ciclo basico.

Por otra parte, en el capitulo 4, hizo referencia a la descripcion de la propuesta que se implementd
para el fortalecimiento del desempefio docente, también en este capitulo se definieron los objetivos,
la justificacion de la propuesta, introduccion, las estrategias, la metodologia, los recursos que se
utilizaron, las actividades que fueron ejecutadas en la implementacion del proyecto para fortalecer
el proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio docente del Nivel Medio, Ciclo Basico del

sector 090502 y los resultados que se obtuvieron durante su ejecucion.



En el capitulo 5, sistematizacion de la propuesta. EI proceso de sistematizacion se enfatiz6 en las
temaéticas aplicadas durante la ejecucién del proyecto, las técnicas educativas utilizadas como parte
de la metodologia innovadora del desempefio docente, y en relacion a la ejecucion de Practica
Profesional Dirigida. En este capitulo se describid el proceso de sistematizacion, la experiencia
vivida por parte de los docentes, directores, estudiante practicante y el Supervisor Educativo,

durante el proceso que se llevo a cabo en la ejecucion del proyecto.

Este proceso también se llevo a cabo a través de la participacion de los docentes e implicé la
organizacion y disposicion de trabajo para reconstruir las diferentes etapas del proceso de
implementacién del proyecto, en la cual su ejecucion consistio en tres fases: La primera fase fue el
disefio e implementacion del proyecto, en la segunda fase se desarrollé las actividades para el
fortalecimiento del desempefio docente, y en tercera fase fue el logro de los productos que se
obtuvieron durante la implementacion y el desarrollo de las fases implementadas en el ciclo de vida
del proyecto, también en este capitulo se describieron las lecciones aprendidas que se obtuvieron

en todo el proceso de ejecucion del proyecto.



Introduccion

El desempefio docente constituyé un proceso generador de competencias, esenciales para la
formacion de los estudiantes. Conllevé una diversidad de experiencias donde el hilo conductor fue
el aprendizaje para todos los involucrados, el desempefio docente es la capacidad que tiene el
educador en contribuir en los estudiantes, para que la educacion sea mejor cada dia y lograr los
objetivos, de acuerdo al diagnostico realizado en la Supervisién Educativa del distrito 09-05-02.

Durante la implementacion de la propuesta se disefiaron instrumentos adecuados y Gtiles para poder
monitorear el desempefio de cada uno de los docentes del municipio de Sibilia, departamento de

Quetzaltenango.

Poder contribuir en la mejora del desempefio docente, implementando un proyecto para fortalecer
el proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio docente del Nivel Medio, Ciclo Basico del
sector 09-05-02, velando por las necesidades de los docentes en los centros educativos en donde
desempefiaron su funcion de docencia. Ya que la falta de monitoreo para fortalecer el desempefio
docente afectd el desarrollo de las actividades que los docentes dese6 implementar en los salones
de clases con los estudiantes, fortalecer el desempefio docente es responsabilidad de las autoridades
encargadas de mejorar la educacion de los estudiantes, en este caso el Supervisor Educativo, es el
encargado de dar asesoramiento, acompafiamiento y fortalecimiento en el desempefio de los

docentes.

Aplicéd instrumentos efectivos, orientados a mejorar la labor pedagdgica de los docentes y
promoviendo su desarrollo profesional, asi mismo facilitd herramientas necesarias sobre la
aplicacion de métodos para encaminar el proceso de desempefio docente, implemento estrategias,
técnicas que el docente pudo aplicar en su salon de clase también aplicé fichas de evaluacién y

monitoreo de desempefio docente, estos sirvieron para la mejora de las deficiencias de los docentes.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcion de la institucion

La Coordinacion Tecnica Administrativa del distrito 09-05-02 ubicada en el municipio de Sibilia,
del departamento de Quetzaltenango, es una institucion que brinda los servicios al magisterio del
municipio ya mencionado y municipios aledafios; que funciona en dos jornadas matutina y
vespertina de lunes a viernes, en horarios de 08:00am — 05:00pm, atendiendo a directores, docentes,
estudiantes y toda la comunidad educativa de los diferentes establecimientos de forma flexible, con
responsabilidad y experiencia; impulsando principios, valores éticos y morales para formar
ciudadanos competentes en la transformacion de nuevos cambios de nuestra sociedad

guatemalteca.

Esta institucion esta dirigida por el Coordinador Técnico Administrativo, Lic. Aidan Bersabé
Ordofiez Utuy, dicha institucién formada por ciudadanos que siempre luchan por el desarrollo
integral de las comunidades y el logro de una educacion de calidad, en donde se fomenta el trabajo
en equipo con toda la comunidad educativa, cuenta con los recursos necesarios para el apoyo de
cada institucién educativa, en donde pueda dar un servicio integral tomando en cuenta la

diversidad.

El Coordinador Técnico Administrativo, Lic. Aidan Bersabé Ordofiez Utuy, fomenta el trabajo en
equipo con los docentes que tiene a su cargo, da asesoramiento a los docentes que se necesitan
mejorar sus deficiencias para la mejora del aprendizaje que se da a los estudiantes, que ya el
objetivo del Supervisor, es que en los centros educativos que tiene a su cargo puedan formar
profesionales capaces de desempefarse en cualquier ambito laboral, también gestiona talleres,
capacitaciones para que los docentes estén actualizados constantemente y asi poder responder a la

educacion de calidad que se necesita en nuestro pais.



1.2 Resefia historica de la institucion

Durante el surgimiento de la Coordinacion Técnica Administrativa del municipio de Sibilia, dicha
coordinacion pertenecia a la jurisdiccion del municipio de Palestina de los Altos, bajo la
administracion del Lic. Esteban Fabian Juachin Lopez, durante los afios 1997 a 2000; luego se
traslado al Centro del municipio de Sibilia bajo el cargo del Lic. Pedro Sarat, durante los afios 2001
a 2003.

Dejando el cargo a PEM Pedro Rojas, en los afios 2003 a 2004; la sucesora del mismo la Licda,
Rossemery Piedra Santa Gramajo, durante los afios 2004 a 2005, EI PEM, Eleazar Esau L6pez
Lopez, asumo el cargo en los afios 2006 a 2009, en los proximos 08 afios 2010 a 2018 luego el
profesor Elizandro Ramon Jérez Maldonado fue encargado de llevar la administracion de la
Coordinacion Técnica del municipio, en el afio 2017 en donde el Lcdo. Aidan Bersabé Ordofiez
Utuy recibié nombramiento, en ese tiempo se establecié una division del municipio por dos
distritos de establecimientos 09-05-01 y 09-05-02, el 02 de julio de 2018 el profesor Elizandro
Ramén Jerez Maldonado, fue jubilado los distritos fueron unificados quedando a cargo del actual

supervisor.

En el afio 2000, en consenso con el magisterio de Sibilia en donde se ubic6 la Coordinacidn Técnica
Administrativa en la Escuela de Parvulos del centro del municipio de Sibilia, convirtiendo una sola
oficina. A la fecha ha estado funcionando y brindando los servicios necesarios al municipio, para
llegar a las instalaciones donde se encuentra la oficina de la Supervision Educativa, distrito 090502
puede guiarse de la cancha polideportiva, a un costado de la municipalidad de Sibiliay de la iglesia
catdlica, en donde se brinde la atencion y apoyo necesaria a toda la comunidad educativa,

municipios aledafios.

La Supervision pertenece al Ministerio de Educacion, a través de la Direccion Departamental de
Quetzaltenango, y funciona con el codigo del distrito 09-05-02, tiene a cargo centros educativos
publicos, privados, por cooperativa, Dicho Supervision realiza acciones se asesoria, orientacion y

seguimiento del proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes.



1.3 Vision y misién

1.3.1 Vision

Ser una institucion que promueve el desarrollo y el funcionamiento Técnico-Administrativo de los
distritos 09-05-01 y 09-05-02 con estudiantes, directores, docentes, padres de familia. Una
institucion caracterizado por su gestion administrativa eficiente, oportuna y transparente,
conformado por docentes con vocacion de servicio que promueve el desarrollo integral de los
estudiantes altamente innovadores, auténomos, docentes calificados, infraestructura y
equipamiento adecuado, metodos y estrategias de asesoria, de orientacion, seguimiento al
monitoreo constante para el logro de una educacion de calidad en los diferentes centro educativos

del municipio de Sibilia.

1.3.2 Mision

Promover el desarrollo integral para el logro de la calidad educativa que pueda permitir alcanzar
los objetivos plantados, a través de la planificacién, capacitacion, coordinacion, supervision y
evaluacién de todas las actividades administrativas y pedagogicas en los diferentes
establecimientos del municipio de Sibilia, con criterios de compromiso y responsabilidad para
poder garantizar el monitoreo de la educacion que posibilita en nuestros estudiantes, directores,
docentes el desarrollo integral en la comunidad y en la sociedad, por lo cual estamos

comprometidos a generar cambios en el &ambito educativo.

1.4 Estructura organizativa



1.4.1 Organigrama

Figura No. 1
Organigrama de la institucion educativa
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Fuente: elaboracién propia (2019).



1.4.2 Autoridades
e Director Departamental: Lic. Carlos Enrique Lopez de Leon.
e Asesor Juridico: Lic. Luis Galicia.
e Directora de la Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa: Licda. Luisa
Fernanda Muller Duran.
e Supervisor Educativo: Lic. Aidan Bersabé Ordofiez Utuy.
e Secretario: Br. Elias Ordofiez.

e Secretaria; Br. Juana Luisa Celene Echeverria.

A continuacion se presenta la figura ubicacion geogréfica.

1.5 Ubicacidn geogréafica

Figura No. 2

Ubicacion geografica

-

Fuente: google maps (2019).



Geograficamente la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 09-05-02, se encuentra
ubicada, en el segundo piso del mercado municipal, en el centro del municipio de Sibilia,
Departamento de Quetzaltenango. Las Vias de acceso son:

e Calle principal.

e Instituciones Aledafias: Mercado Municipal, Iglesia Catolica, Cancha polideportiva del

municipio.

1.6 Fortalezas de la institucion

e EIl Supervisor realiza monitoreo a los diferentes centros educativos y da seguimiento a las
capacitaciones de los docentes.

o EIl Supervisor fomenta el trabajo en equipo a directores- docentes de los niveles que tiene a
su cargo.

e EIl Supervisor educativo fomenta la importancia de las TICS en los centros educativos que
tiene a su cargo.

e El Supervisor recibe apoyo de las autoridades municipales en proceso de gestion de
capacitaciones a docentes.

e EIl Supervisor cuenta con el apoyo y la aceptacion de los padres de familia y magisterio.

e En la Supervision existe una buena comunicacién entre el supervisor, docentes y la

comunidad educativa.

1.7 Limitantes de la institucion

e Inexistencia de planificaciones de clase en base al CNB, de parte de los docentes de nivel
medio.

e Poco interés de los docentes en las capacitaciones, talleres para la mejora de la calidad
educativa.

e Falta de liderazgo de algunos directores.

e Existe la desercidn escolar en algunas instituciones educativas a cargo del supervisor



e Los centros educativos que no cuentan con docentes preparados, la falta de una
planificacién adecuada provoca a que los estudiantes no tienen interés de aprender, o por
otros factores: como la desintegracion familiar, la falta de apoyo economico de los padres.

e Inexistencia de materiales didacticos y recursos para realizar capacitaciones a docentes,
directores

o Lafaltade recursos para realizar capacitaciones a los docentes hace que la calidad educativa
no se mejores, ya que los estudiantes no puedan recibir una educacion adecuada.

e En la Supervision no existe un instrumento sobre la evaluacion del desempefio de los
docentes del nivel medio

e La falta de un instrumento hace que el docente desconoce sus deficiencias, también el
Supervisor no puede no dar asesoramiento ya que no cuenta con una evidencia para hacer

capacitaciones de mejora de la educacion.

1.8 Problematica inicial detectada

Durante la realizacion de la préactica realizada en la Supervision Educativa del distrito 09-05-02,
Sibilia Quetzaltenango, se observé la inexistencia de un instrumento de monitoreo de desempefio
pedagdgico hacia los docentes de Nivel Medio Ciclo Basico, dentro de este proceso se pudo
evidenciar que el personal docente necesita ser monitoreado, para que los estudiantes tenga un
aprendizaje mejor, dicho monitoreo pueda fortalecer las deficiencias de los docentes y que en las
instituciones educativas que estan a cargo del Supervisor puedan egresar profesionales con

capacidad, competentes ante las exigencias de la vida cotidiana.

El Supervisor tiene bajo su responsabilidad velar por el cumplimiento de los programas y las
planificaciones de los docentes y esto requiere un proceso de monitoreo de evaluacion del
desempefio docente. En donde se puede identificar en que &rea el docente se necesita asesoramiento
pedagogico, ya que hoy en dia nuestra sociedad se necesita de estudiantes preparadas y pueden

responder ante las exigencias de la calidad educativa, EI Supervisor Educativo debe desemperfiar



un buen liderazgo, formar trabajo en equipo con toda la comunidad educativa para mejorar el nivel

de desemperio de los docentes.

Para poder hacer monitoreo y fortalecer el desempefio docente se necesita implementar
instrumentos de monitoreo con acciones de mejora del nivel de desempefio de los docentes, ya que
es obligacion del supervisor orientar y asesorar a docentes que necesitan mejorar sus deficiencias.
A través de la mejora de desempefio docente se podra mejorar la educacion y formar ciudadanos
capaces de aprender por si mismos, alcanzando sus objetivos, conseguir su desarrollo integral con
principios y valores. La falta de monitoreo del desempefio docente afecta en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, donde ellos pierden el interés en asistir a clase para poder formarse,
es importante que el Supervisor Educativo de asesoramiento pedagoOgico para fortalecer el

desempefio de los docentes y el nivel de aprendizaje de los estudiantes.



Capitulo 2

Diagnaéstico institucional

2.1 Problematica

Al iniciar el proceso de la practica profesional dirigida en la Supervision Educativa del distrito 09-
05-02, Sibilia Quetzaltenango, se identificd una necesidad la cual se pudo detectar a traves de la
aplicacion de instrumentos de observacion, cuestionario, entrevista, posteriormente se realizo el
FODA en donde se evidencio la problematica partiendo del anélisis de las debilidades y las
amenazas de la Supervision Educativa, que permitio identificar la falta de un instrumento de
monitoreo para fortalecer el desempefio docente de Nivel Medio Ciclo Basico. Ya que el
asesoramiento y seguimiento de la labor docente debe ser permanente, considerando que existe la
hoja de servicio del docente, pero lo que se pretende que el docente recibe monitoreo constante y

no hasta finalizar el ciclo escolar.

El supervisor educativo desconoce las deficiencias de los docentes en sus salones de clases, mismo
afecta a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Ya que la falta de acompafiamiento
pedagdgico ha sido muy deficiente en los centros educativos, mismo a que no existe un reglamento
que permite establecer el cumplimiento y rendir cuentas para la mejora de desempefio docente, en
algunas instituciones el supervisor educativo hace monitoreo de actividades de los centros
educativos, pero no al desempefio docente, ya que por falta de instrumentos que deben estar

enfocadas en las hojas de servicio de los docentes.

La falta de asesoramiento y acompafiamiento pedagdgico de parte del supervisor educativo de los
centros educativos que tiene a su cargo se dificulta a obtener la informacion sobre el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, si las competencias implementadas por los docentes se logran

alcanzarlas durante el tiempo estipulado.



2.2 FODA sistémico

Tabla No. 1

FODA sistémico de la institucion educativa

FODA

Area pedagdgica

Debilidades (-)

Inexistencia de
planificaciones de clase
en base al CNB, de
parte de los docentes de
nivel medio.

Poco interés de los
docentes en las
capacitaciones, talleres
para la mejora de la

calidad educativa.

Fortalezas (+)

El Supervisor realiza
monitoreo a los diferentes
centros educativos y da
seguimiento a las
capacitaciones a los

docentes.

El Supervisor fomenta el
trabajo en equipo a
directores, docentes de los

niveles que tiene a su cargo.

El Supervisor educativo
fomenta la importancia de las
TICS en los centros
educativos que tiene a su

cargo.

Estrategias

Capacitacién  sobre  la
planificacién de clase en
base del CNB a docentes del

nivel medio.

Implementacién  de las
estrategias de aprendizaje en

los salones de clases y que el
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Oportunidades (+)

El Supervisor recibe
apoyo de las
autoridades

municipales en proceso
de gestion de
capacitaciones a

docentes.

El Supervisor cuenta

apoyo y la
aceptacion de los

con el

padres de familia y

magisterio.

Apoyo mutuo en la
coordinacion de

actividades escolares.

Estrategias

Talleres  sobre la
integracion de métodos,
estrategias para
fomentar el nivel de
aprendizaje de los
estudiantes.
Inducciones sobre
técnicas y trabajo en

equipo.




Falta de liderazgo de
algunos directores.

Nivel bajo de
acompafiamiento  de
padres de familia en la
educacion  de los

estudiantes.

Amenazas (-)

Actividades docentes
sin apoyo del

Supervisor educativo.

Inexistencia de
materiales didacticos y
recursos para realizar
capacitaciones a

docentes, directores.

En la Supervision no
existe un instrumento
sobre la evaluacion del
desempefio de los
docentes del nivel

medio.

Ausencia de informes
del desarrollo de

actividades docentes.

Fuente: elaboracidn propia (2019).

aprendizaje pueda convertir
en un ambiente dindmico.

Capacitacion sobre el plan de
mejora de los aprendizajes de

los estudiantes.

Implementacion de
instrumentos que permite
determinar el desempefio

docente.

Estrategias

Monitoreo  constante  de

actividades docentes.
Capacitacion  sobre  la
importancia del uso de
recursos reciclables, como
material de apoyo a docentes
y estudiantes.
Implementar  instrumentos
que permite verificar las
funciones y
responsabilidades de los
docentes a través del
aprendizaje que se desarrolla

con los estudiantes.

Monitoreo con procesos de

acompafiamiento y

asesoramiento pedagogico.
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Capacitacion mutua y
simultanea entre
docentes sobre  sus

habilidades y destrezas.

Estrategias

Implementacién de una
guia sobre la seleccion
de recursos reciclables,
que pueden ser
utilizadas como
material de apoyo al
docente en su salon

clase.

Implementacion de un
instrumento de
monitoreo, para
fortalecer el desempefio

docente en nivel medio.




2.3 Arbol de problemas

Desconocimento de
los docentes en la
aplicacion de
estrategias
innovadores en los
salones de clase

Deficiencia
acompafiamiento
padagogico

Figura No. 3
Arbol de problemas

Educacion de
baja calidad a

| idad Précticas
as rée(iem,a £ educativas
AL inadecuadas
El personal docente no
recibe monitoreo
permanente de parte de Poca

las autoridades

- capacitacion
educativas P

constante para
docentes

SN T

Inexistencia del proceso para el fortelecimento de

evaluacion y desemperio docente del Nivel Medio,

Ciclo Basico del sector 09-05-02 , del municipio de
Sibilia, del departamento de Quetzaltenango

Actividades
docentes
insatisfactorias

Resistencia de parte de los
docentes al cambio de
métodos, y estrategias en
su desempefio docente

Fuente: elaboracion propia (2019).

N

Desconocimiento del
docente sobre sus
areas deficientes

| | ” \

El acompafiamiento

Deficiencia de
acompafiamiento y
asesoramiento
pedagdgico

Incumplimiento de padagogico se ha visto
monitoreo del desempefio con miedo y no como
docente accion de mejora
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2.4 Arbol de objetivos

Figura No. 4
Arbol de objetivos

Opcidn 4: realizacién de
fichas para la evaluacion

del desempefio docente.

Opcidn 5: talleres sobre
la planificacion de clase
para la mejora del
desempefio docente
partiendo del plan

anual.
Educacion de

Conocimento de los calidad a las Practicas

docentes en la necesidades del educativas

aplicacion de pais adecuadas

estrategias
innovadores en los .
salones de clase
El personal docente recibe
monitoreo permanente de Suficiente
Eficiencia parte de las autoridades capacitacion
acompafiamiento educativas constante para
padagdgico docentes
Opcion 1: charla | i \ /
sobre la Existencia del proceso para el fortelecimento de
importancia  de evaluacion y desempefio docente del Nivel Medio,
realizar la Ciclo Basico del sector 09-05-02 , del municipio de
evaluacion y Sibilia, del departamento de Quetzaltenango
monitoreo de |~ ,
desempefio
Actividades . Eficiencia de
docentes Conocimiento del acompariamiento y

satisfactorias

Accesibilidad de parte de los
docentes al cambio de
métodos, y estrategias en su
desempefio docente

Fuente: elaboracion propia (2019).

docente sobre sus
areas deficientes

cumplimiento de

monitoreo del desempefio

docente
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Opcidn 2: implementacion de
instrumento de monitoreo del
desempefio docente.

asesoramiento pedagégico

El acompafiamiento
padagogico se ha visto
como accion de mejora

Opcion 3: actualizaciéon de
docentes sobre las estrategias,
técnicas para fortalecer el
desempefio docente.




2.5 Metodologia

Elliott (2000) afirma que: “El principal representante de la investigacion-accion desde un enfoque
interpretativo define la investigacion-accion como un estudio de una situacién social con el fin de
mejorar la calidad de la accion dentro de la misma” (p.48). La entiende como una reflexién sobre
las acciones humanas y las situaciones sociales vividas por el profesorado que tiene como objetivo

ampliar la comprension (diagnostico) de los docentes de sus problemas practicos.

Las acciones van encaminadas a modificar la situacion una vez que se logre una comprension mas
profunda de los problemas. La investigacion-accion practica implica transformacion de la
conciencia de los participantes asi como cambio en las précticas sociales. Asi pues la investigacion-
accion se propone: mejorar y/o transformar la préctica social y/o educativa, a la vez que procurar

una mejor comprensién de dicha practica.

Kemmis (2001) afirma:

Un modelo para aplicarlo a la ensefianza. El proceso lo organiza sobre dos ejes: uno
estratégico, constituido por la accién y la reflexion; y otro organizativo, constituido por la
planificacion y la observacion. Ambas dimensiones estdn en continua interaccion, de
manera que se establece una dindmica que contribuye a resolver los problemas y a
comprender las préacticas que tienen lugar en la vida cotidiana de la escuela. El proceso esta
integrado por cuatro fases 0 momentos interrelacionadas: planificacion, accion, observacion
y reflexion. Cada uno de los momentos implica una mirada retrospectiva, y una intencién

prospectiva que forman conjuntamente una espiral autorreflexiva de conocimiento y accion.

(p.31)
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Durante la implementacion del proceso de diagndstico se solicitd al Supervisor Educativo, para
poder realizar una entrevista, cuestionario, guia de observacién, ya que se explicé como estudiante
de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad
Panamericana y en funcién de la practica profesional dirigida, se hizo necesario plantear un
proyecto académico, los instrumentos fueron implementados de las siguiente manera: la entrevista
fue realiza al Supervisor Educativo basado en las funciones que desempefio, el cuestionario fue
dirigido directores y docentes del distrito 09-05-02 y la guia de observacion se realizo dentro de

la Supervision Educativa.

Después que se haya implementado los instrumentos ya mencionados se procedi6 a realizar el
FODA, en donde se identifico las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas, donde se
procedio a establecer las estrategias de cada parte del FODA, y asi se logro identificar varias
necesidades que hacen falta dentro de la Supervision Educativa; como la falta de infraestructura,
falta de equipos tecnolégicos, la falta de recursos para la capacitacién a docentes, etc.

Como estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, se
procedi6 a elegir el problema detectado desde el principio del inicio de la practica la falta de
monitoreo para fortalecer el proceso de evaluacion del desempefio docente del Nivel Medio, Ciclo
Basico, ya que el Supervisor desconoce las deficiencias de los docentes que tiene a su cargo, en
consenso con el Supervisor se platico de dicho problema ya mencionado la implementacion de

instrumentos de monitoreo para fortalecer el desempefio docentes de nivel medio.

2.6 Técnicas utilizadas

2.6.1 Encuesta

Garcia Ferrando (2010) afirma que: “Como una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende

explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” (p.23).
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Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizados para obtener
informacion de personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de propdésitos y
se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos
que se deseen alcanzar. Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos
estandarizados, esto con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una
igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la
investigacion o estudio. Una encuesta implica solicitar a las personas informacion a través de un
cuestionario, este puede distribuirse en papel, aunque con la llegada de nuevas tecnologias es mas

comun distribuirlas utilizando medios digitales como redes sociales, correo electrénico.

La encuesta fue implementado a directores, docentes en los distritos 09-05-02, se solicitdé permiso
al Supervisor, luego se procedié a implementar dicho encuesta, aunque hay algunos directores,
docentes se negaron en constar las preguntas que estaban plasmadas en la encuesta, fue realizado
con el proposito de obtener informacion sobre el proceso de desempefio de los docentes en los
centros educativos del municipio de Sibilia, se identifico la comunicacion que existe entre
Supervisor y directores, también si existe trabajo en equipo de los directores con sus docentes,
después de haber obtenido la informacién las técnicas aplicadas se procedié a realizar el FODA,
para identificar las fortalezas, oportunidades ,debilidades, amenazas de los centros educativos y de

la Supervision.

2.6.2 Observacion

Garcia Ferrando (2010) menciona que: “Es un método mas utilizado por quienes estan orientados
conductualmente. Puede servir para determinar la aceptacion de un grupo respecto a su profesor,
analizar conflictos familiares, eventos masivos, la aceptacion de un producto en un supermercado,
el comportamiento de deficientes mentales, etc.” (p.28). Como método para recolectar datos es
muy similar al analisis de contenido. La observacion consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos o conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de
medicion en muy diversas circunstancias.se podra analizar el entorno de y las situaciones en las se

desarrolla en grupo.
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Sabino (2000) afirma que:” La observacion es una técnica antiquisima, cuyos primeros aportes
seria imposible rastrear” (p.92). A través de sus sentidos, el hombre capta la realidad que lo rodea,
que luego organiza intelectualmente y agrega: la observacion puede definirse, como el uso
sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para resolver un
problema de investigacion. La observacion es directa cuando el investigador forma parte activa del

grupo observado y asume sus comportamientos; recibe el nombre de observacion participante.

La observacion fue aplicada por la practicante, se observo la infraestructura, los mobiliarios, la
aplicacion de las normas y reglamentos, la comunicacion que existe entre el Supervisor Educativo
y la comunidad educativa, el tipo de gestion que se hace para el apoyo de los instituciones
educativas que estan cargo del distrito 09-05-02,etc. La observacion sirvio a la practicante para
poder identificar el funcionamiento de las funciones que desempefia cada uno de los miembros de
la Supervision, se identific las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se
encuentran en dicha Supervision, que sirvieron para poder realizar el FODA e identificar las
necesidades que necesitan ser mejoradas dentro de la Supervision y con las instituciones

educativas.

2.6.3 Entrevista

Sabino (2000) comenta que: “La entrevista, desde el punto de vista del método es una forma
especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion” (p.98).
El investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés,
estableciendo un dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones
y la otra es la fuente de esas informaciones. La ventaja esencial de la entrevista reside en que son
los mismos actores sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones,
deseos, actitudes y expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi imposible de observar
desde fuera. Nadie mejor que la misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo aquello

que piensa y siente, de lo que ha experimentado o proyecta hacer.

La pertinencia de la entrevista en profundidad en algunos campos especificos como en la

reconstruccion de acciones pasadas (enfoques biograficos, archivos orales o andlisis retrospectivos
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de la accidn), estudios sobre representaciones sociales personalizadas (sistemas de normas y
valores asumidos, imagenes y creencias prejudiciales, cddigos y estereotipos cristalizados, rutas y
trayectorias vitales particulares) o estudios de la interaccion entre constituciones psicologicas
personales y conductas sociales especificas. Segin el momento de realizacién contamos con:

e Entrevista inicial, exploratoria o de diagndstico.

e Entrevista de desarrollo o de seguimiento.

e Entrevista final.

Se realizo la aplicacion de la entrevista al Lic. Aidan Bersabé Ordofiez Utuy, Supervisor Educativo
del distrito 09-05-02 del municipio de Sibilia, Quetzaltenango. se solicitd para que pudiera apartar
un poco de su tiempo de poder realizar la entrevista, ya que el Supervisor es una persona que se
encuentra siempre ocupado, realizando diferentes gestiones, reuniones para el fortalecimiento de
la educacion del municipio ya mencionada. EI cedi6 su tiempo de poder realizar la entrevista en

enfocada en sus funciones que desempefia.

2.7 Instrumentos

2.7.1 Cuestionario

Hernandez Sampieri (2003) afirma que: “Un cuestionario consiste, en un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir, contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser
tan variado como los aspectos que se midan a través de este” (p.112). Basicamente podemos hablar
de dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas contienen categorias o
alternativas de respuesta que han sido delimitadas, es decir se presentan a los sujetos las
posibilidades de respuesta y ellos deben circunscribirse a estas. Las preguntas abiertas, son
particularmente Gtiles cuando no tenemos informacidn sobre las posibles respuestas de las personas
0 cuando esta informacion es insuficiente. sirven en situaciones donde se desea profundizar una

opinion.

Se solicito el permiso a directores y la autorizacion del mismo para poder realizar el cuestionario a

los docentes de los centros educativos a cargo de los directores, luego de la autorizacion de los
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directores se procedi6 a la aplicacion de dicho guia, en donde se identificé el desempefio de los
docentes, el trabajo en equipo entre directores y Supervisor Educativo, la comunicacion que hay

entre directores y sus docentes.

2.7.2 Guia de observacion

Hernandez Sampieri (2003) afirma que: “Es un instrumento de la técnica de observacion, su
estructura corresponde con la sistematicidad de los aspectos que se prevé registrar acerca del objeto
¢ hipotesis” (p.102). Este instrumento permite registrar los datos con un orden cronologico,
practico y concreto para derivar de ellos el andlisis de una situacion o problema determinado, puede
ser utilizado como instrumento de medicion en muy diversas circunstancias, la cual consiste en el
registro sistematico valido y confiable del comportamiento o conducta siguiendo el método de

observacion.

La observacion fue aplicada por la practicante, en donde se establecié una guia plasmando
preguntas relacionadas a la infraestructura, los mobiliarios, la aplicacion de las normas y
reglamentos, la comunicacion que existe entre el Supervisor Educativo y la comunidad educativa,
el tipo de gestion que se hace para el apoyo de los instituciones educativas que estan cargo del
distrito 09-05-02, etc. la guia de observacion sirvié para poder identificar las necesidades que
carece la supervision Educativa, el funcionamiento de las funciones que desempefia cada uno de
los miembros de la Supervisidn, se identifico las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

en la que se encuentra dicha Supervision, mismos sirvio para poder realizar el FODA.

2.7.3 Guia de entrevista

Hernandez Sampieri (2003) afirma que: “La guia de entrevista no es un producto estructurado, se
trata de una lista de &reas generales que deben cubrirse en cada informante” (p.114). En la situacion
de entrevista el investigador decide como enunciar las preguntas y cuando formularlas, la guia de
entrevista sirve solamente para recordar que se deben hacer preguntas sobre ciertos temas. La guia
para la entrevista es una herramienta que permite realizar un trabajo reflexivo para la organizacion

de los temas posibles que se abordaran en la entrevista.
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No constituye un protocolo estructurado de preguntas, es una lista de topicos y areas generales, a
partir de la cual se organizaran los temas sobre los que tratardn as preguntas. La guia de entrevista
fue aplicada al Lic. Aidan Bersabé Ordofiez Utuy, Supervisor Educativo del distrito 09-05-02 del
municipio de Sibilia, Quetzaltenango. Primero se hizo saber al Supervisor sobre la aplicacion de la

guia de entrevista, en donde el en ninglin momento se nego.

2.8 Informantes

Sabino (2000) afirma:

Los sujetos naturales del estudio llamados simplemente informantes y los informantes
claves: con funciones muy bien definidas y esperadas como: introducir al investigador en
el grupo, le sugieren de las formas de relacionarse con el grupo, responden por €l ante el
grupo, es decir son el puente entre el investigador y los sujetos que viven enmarcados en el

fendmeno de estudio. (p.99)

e La guia de entrevista se aplicdé al Supervisor Educativo distrito 09-05-02: Lic. Aidan
Bersabé Ordofiez Utuy, en donde se plasmaron diferentes preguntas acordes de su funcion
como Supervisor Educativo, en donde se identificd la falta de liderazgo con algunos
directores de los centros educativo que tiene a cargo, la comunicacion que tiene con toda la
comunidad educativa, el rol que desempefia dentro, el trabajo en equipo que hay dentro de

la Supervision con los demas miembros que trabajan dentro del mismo.

e El cuestionario se aplico a los directores, de los diferentes centros educativos del distrito
09-05-02, en donde se plasmaron preguntas enfocadas de su funcién como director, luego
de haber hecho el cuestionario se logro identificar el desempefio de las funciones de cada
uno de los directores, la comunicacién que hay entre el director y los miembros de la

comunidad educativa, aunque algunos de ellos se negaron de responder el cuestionario.
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e La observacion se fue aplicada por la practicante, en donde fue aplicad una guia de
observacién estableciendo preguntas que ayudaron a observar el funcionamiento de la
supervision, dicha guia fue enfocada en la infraestructura, los mobiliarios, la comunicacion
que existe entre el Supervisor Educativo y la comunidad educativa, el tipo de gestion que

se hace para el apoyo de los instituciones educativas que estan cargo del distrito 09-05-02.

e Laguia de observacion sirvio a la practicante de poder identificar las necesidades que hay
dentro de la supervision. Después de haber aplicado los instrumentos se procedio a realizar
el FODA, en donde se logré identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas en la que se encuentra dicha Supervision, también se procedio a identificar
algunas estrategias de mejora para realizar posibles soluciones de las necesidades
identificados.

2.9 Resultados del diagnostico institucional

Durante el desarrollo de la Préctica Profesional Dirigida, realizada en la Supervision Educativa del
distrito 09-05-02, Sibilia Quetzaltenango se evidencid las necesidades que carece la Supervision y
las necesidades de las instituciones educativas que estan a cargo del distrito. Como estudiante
practicante se procedié a hacer un diagnoéstico identificando las siguientes necesidades: El
incumplimiento de funciones administrativas de algunos directores, la inexistencia de un manual
de registro de verificacidn sobre el uso de los programas de apoyo, la inexistencia de instrumentos
de monitoreo para el fortalecimiento del desempefio docente, la inexistencia de materiales
didacticos y recursos para la realizacion de capacitaciones para la actualizacién del docente, entre

otros.

Después de haber realizado el diagnostico se procedio implementar instrumentos como: guia de
entrevista para el Supervisor Educativo, cuestionario a directores, y la guia de observacion
realizada por la practicante. Por otra parte al haber aplicado los instrumentos se evidencié algunas
necesidades que hay dentro de la supervision y en las instituciones educativas que estan a cargo

del Supervisor, posteriormente se realizé el FODA en donde se evidencio la problematica partiendo
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de la identificacion de las debilidades y las amenazas de la Supervision Educativa, que permitio
identificar la falta de un instrumento de monitoreo para fortalecer el desempefio docente de Nivel

Medio Ciclo Basico ya que el asesoramiento y seguimiento de la labor docente debe ser
permanente.
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Capitulo 3

Marco tedrico

3.1 Desemperio docente

Rodriguez (2000) expresa que: “La evaluacion del desempefio docente, es un proceso inminente
dentro de la evaluacion institucional” (p.31). A través de la misma se asigna valor al curso de la
accion. Es la formulacion de juicios sobre normas, estructuras, procesos y productos con el fin de
hacer correcciones que resulten necesarias y convenientes para el logro mas eficiente de los
objetivos, la evaluacién del desempefio docente, se define como un proceso sistematico de
obtencion de datos validos y fiables, con la tnica finalidad de valorar el efecto educativo real y
significativo, que produce en los estudiantes el quehacer profesional de los docentes, en cuanto a
sus capacidades didacticas, su emocionalidad, responsabilidad laboral, su dominio del contenido
de la asignatura que imparte y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con sus alumnos,

colegas y directivos.

Las evaluaciones del desempefio, es una técnica de direccién imprescindible en la actividad
administrativa de la organizacion. Con base en los tipos de problemas identificados, la evaluacion
del desempefio nos sirve en la determinacion y en el desarrollo de una politica adecuada a las
necesidades de la organizacion. Es decir, la evaluacion de los empleados consiste en evaluar la
calidad de su desempefio, en la obtencion de los resultados que son de su responsabilidad. Es por
ello que se hace necesario que gerentes, directores, coordinadores y supervisores entiendan de la
importancia de la necesidad de evaluar el rendimiento (o desempefio) de los empleados; unos y

otros necesitan de su retroalimentacion sobre sus esfuerzos.
En los lineamientos de evaluacion docente, la evaluacion del desempefio de una persona, significa

evaluar, por un lado, el grado de cumplimiento de sus funciones y responsabilidades establecidos

por la institucion de pertenencia, y por otro, la calidad con que se lleva a cabo la funcion en términos
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de rendimiento y los logros obtenidos en un tiempo determinado que permitan realizar una

valoracién y dar a conocer las fortalezas y areas de oportunidad para la mejora de la funcién.

EL MINEDUC (2014) afirma que: “La evaluacion del desempefio docente es un proceso
sistematico cuyo propdsito es emitir juicios de valor sobre la calidad del cumplimiento de
responsabilidades docentes en la ensefianza, aprendizaje y desarrollo de los estudiantes, a través de
un seguimiento permanente” (p.12). La evaluacion de desempefio docente es proceso sistematico
que se lleva a cabo dentro de la institucion educativa, con el objetivo de verificar el que hacer
pedagdgico de los docentes, ya que el nivel de desempefio académico de los estudiantes va
depender del docente en la forma que aplica sus actividades planteadas, también va reflejar en los

indicadores de logros de cada competencia aplicada por los docentes.

EL MINEDUC (2014) afirma que: “La evaluacion de desempefio docente implica verificar las
capacidades didacticas del docente, la forma de cémo se encuentra preparada, sus funciones y
responsabilidades que debe desempefiarse dominio de las areas que desempefia, asi se podra
asesorar al docente para que el aprendizaje sea de mejora para la calidad educativa que demanda

el pais” (p.25).

La evaluacion del desempefio docente es un proceso que permite identificar las deficiencias del
docente dentro de su saldén de clase, debe ser realizada por autoridades competentes como:
Directores de instituciones educativas, Supervisores Educativas, etc. Esto permite al docente a
mejorar sus actividades pedagogicas e identificar que estrategias, métodos se debe aplicar segun
las areas que corresponden ser impartidas con los estudiantes, los Supervisores educativas deben
dar mas importancia al fortalecimiento de desempefio de los docentes y dar asesoramiento
pedagogico continua para mejorar el proceso el aprendizaje, para que las actividades, competencias
propuestas deber ser realizadas de la manera correcta y para que los deben deber ser

retroalimentada.

La evaluacion de desempefio docente permite identificar el cumplimento de cada uno de las

responsabilidades, funciones que la institucion educativa pretende alcanzar y determinar el
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desempefio individual del docente, para poder tomar decisiones sobre qué area el docente necesita
ser mejorada. La evaluacion de desempefio deber ser considerado como un proceso permanente
para el cumplimento de las funciones administrativas de los Supervisores Educativas ya que ellos
son los principales actores que velan para que la ensefianza sea impartida acorde a la metodologia

que el docente plantea.

3.2 Monitoreo del desempefio docente

EL MINEDUC (2014) afirma:

El seguimiento 0 monitoreo es un proceso continu6 que acompafia y forma parte de la praxis
profesional donde tiene lugar la observacion, la retroalimentacion, el debate y el analisis
critico-reflexivo y creativo sobre el desempefio del docente en el saldon de clases y su
repercusion en el aprendizaje de sus educandos, asi como en la formacion y desarrollo de
competencias profesionales que tributan a una practica eficiente. Este tipo de evaluacion,
que conlleva el seguimiento o monitoreo, tiene como objetivo mas general, el lograr la
eficiencia en el desempefio del docente por mejorar la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje. (p.30).

Para que el desempefio profesional docente eleve alin mas sus niveles, es necesario complementar
el monitoreo con acciones de acompafiamiento y asesoramiento pedagdgico, es decir que la
supervision debe darse utilizando todas sus estrategias evitando limitarse a una simple inspeccion,
buscando lograr los estandares nacionales, es que es apoyada por la investigacién realizada por
Aguilar concluye que la supervision pedagogica es un eje fundamental en la educacién ya que
permite lograr los objetivos nacionales EI monitoreo pedagdgico influye en el desempefio
profesional de los docentes. Los datos iniciales nos indican, que incluso sin las tareas de
acompaflamiento y capacitacion, hay influencia, pero como no se fomenta la solucion de

problemas.
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Chiavenato (2000) menciona que: “La evaluacion de desempefio es una apreciacién sistematica del
desempefio de cada persona en el cargo o del potencial de desarrollo futuro” (p.32). Toda
evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna
persona. La evaluacién de los individuos que desempefian roles dentro de una organizacion puede
llevarse a cabo utilizando varios enfoques, que reciben denominaciones como evaluacion del
desempefio, evaluacion del mérito, evaluacion de los empleados, informes de progreso, evaluacion

de eficiencia personal, etc.

El proceso de monitoreo de desempefio docente forma parte de la practica educativa en donde se
desarrolla un diagndstico previo para luego poder realizar una retroalimentacion, ya que al no
realizarlo afecta a los estudiantes al no poder recibir un aprendizaje adecuado de parte de los
docentes, para poder llevar a cabo un proceso de fortalecimiento de desempefio docente es
necesario como Supervisor Educativo estable instrumento que permite verificar que actividad
docente se pretender ser observado, se debe establecer objetivos, resultados que se pretende

alcanzar y establecer planes de mejora para el beneficio de toda la comunidad educativa.

Para que la evaluacion de desempefio docente sea eficiente es necesario implementar diferentes
estrategias de acompafiamiento y asesoramiento pedagogico, el Supervisor Educativo debe
implementar diferentes instrumentos de monitoreo que le puede permitir obtener resultados
efectivos, debe realizar diferentes tipos de diagndstico que contribuya a la mejora de la calidad
educativa que nuestro pais pretende alcanzar. El desempefio docente se monitorea después de
realizar diferentes diagnostico en donde se puede identificar las deficiencias que tiene el docente
en las areas que impartan con los estudiantes, de esa manera se puede dar seguimiento y

asesoramiento pedagogico para mejorar las deficiencias que se identificaron del docente.

El acompafiamiento pedagdgico es fundamental en la integracion, formacion y fortalecimiento de
las habilidades, capacidades docentes ante la comunidad educativa, especialmente en el desarrollo
de competencias y conocimientos que favorece a los docentes para enriquecer sus modalidades de
aprendizajes en los salones de clases, el monitoreo docente debe ser continda ya que los docentes

enfrenta diversidades situaciones en doce a veces no saben qué solucion es adecuada, es por ello el
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monitoreo docente deber ser considerado como un eje mas importante en la educacion, ya que si el
docente no tiene asesoramiento pedagdgico esto pueda afectar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes.

3.3 Instrumentos de monitoreo de desempefio docente

EL MINEDUC (2014) afirma que: “El instrumento de evaluacion es un documento referido a una
norma de competencia en el que se establecen los mecanismos que permiten determinar si una

persona es competente 0 no, con relacion a una o varias funciones laborales” (p.34).

El instrumento de evaluacion es una herramienta al servicio de la persona, con una concepcion mas
responsable de su trabajo y de la empresa, para la optimizacion de recursos. Es también una técnica
para apreciar sistematicamente, dentro de la mayor objetividad posible, la actuacion de una persona
durante un determinado tiempo, en relacion con su trabajo actual y sus caracteristicas personales,
asi como su contribucién a objetivos previstos destinada a documentar los aspectos a verificar y

sus resultados, en relacion con las habilidades, destrezas y conocimientos que poseen.

El monitoreo, busca comprobar la efectividad y eficiencia del proceso de ejecucion, mediante la
identificacion de los aspectos limitantes y/o ventajoso. El propdsito del monitoreo consiste en
detectar de manera oportuna las fortalezas y deficiencias de los procesos de ejecucion, con tal hacer
ajustes para una Optima gestion de las iniciativas, “para optimizar los resultados esperados y

responder a las expectativas de la ciudadania.

Rodriguez (2000) afirma:

Los instrumentos de monitoreo son documentos que permite a la persona quien esta
evaluando a identificar las areas deficientes de los docentes, en donde el evaluador establece
ciertos lineamientos que pueda ser Util durante la realizacion de monitoreo, segun el

Ministerio de Educacion no tiene establecida un modelo especifico para poder evaluar y
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monitorear al docente, ya que en las instituciones educativas existe la desercion escolar por
lo mismo los docentes no tienes bien establecida el tipo de metodologia que aplican, los
estudiantes tienden a la repitencia de grado, esto también afecta a la falta de seguimiento y

asesoramiento del Supervisor Educativo. (p.49).

Los instrumentos de monitoreo son acciones que deben ser confiables y viables, ya que a través de
ello va depender el resultado que se pretende alcanzar, los indicadores establecidos deben ser bien
detalladas ya que a la hora de ejecutarlas puedan proporcionar informaciéon de los procesos
pedagdgicos de los docentes, en donde se podra tomar una decisidn en que area se va dar asesoria
que pueda permitir al docente a identificar las fortalezas y debilidades de su practica pedagdgica

dentro de los salones de clases.

3.4 Elaboracion de instrumentos de monitoreo del desempefio docente

Rodriguez (2000) afirma:
La metodologia para la elaboracion de instrumentos de evaluacion de competencias

profesionales consiste en elaborar una matriz de consistencia y congruencia de todos los
componentes de la norma de competencia, estableciendo indicadores que permitan elaborar
los reactivos 0 preguntas segun técnicas e instrumentos para el recojo de las evidencias
requeridas. Una Matriz o rubrica es una tabla de doble entrada, en la evaluacion de
competencias se emplea para ordenar todos los componentes de la norma de competencia a
evaluar, con la finalidad de establecer los indicadores de evaluacion segun los tipos de
evidencias para que partir de estos se formulen los reactivos o preguntas que iran en el

instrumento de evaluacion. (p. 60).
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La elaboracion de instrumentos de monitoreo, se debe disefiar metodologias, matriz donde se
especifica las indicaciones que se pretende monitorear con los docentes, para la elaboracion de los
instrumentos se debe consideras los tres momentos pedagogicos el antes, durante y después para
que asi se puede identificar las areas que si necesita de asesoramiento, se debe disefiar un disefio
de instrumento por area ya que las actividades que los docentes desempefia son diferentes acorde
al &rea que corresponde con la finalidad poder identificar el logro de las competencias tanto
estudiante y docente.

Los elementos para la elaboracion de instrumentos de desempefio docente deben ser bien definidos
para que las evidencias que se pretende identificar nos sirva para la mejora de los aprendizajes de
los estudiantes, se debe realizar una recoleccion de instrumentos para luego de su aplicacion, en
donde se especifica qué tipo de evaluacidn desea obtener. Los Supervisores Educativos no solo
deben monitorear al docente, sino dar asesoramiento pedagdgico continua, también los resultados
obtenidos durante el monitoreo deben ser analizadas, comparados con los resultados anteriores y
poder retroalimentar al docente, o hacer cambios de disefio de instrumentos para poder mejorar el

nivel de desempefio docente.

Durante la elaboracion de instrumentos de monitoreo para fortalecer el desempefio docente es
necesario llevar a cabo un proceso en donde se debe establecer alcances de la evaluacién, debe ser
percibida como un recurso que pueda ayudar a mejorar el que hacer docente en su practica
pedagogica, también permite identificar las limitaciones del docente, los resultados obtenidos
deben dar a conocer a los docentes para que ellos conozcan sus deficiencias. EI monitoreo de
desempefio docente no debe ser percibido con miedo de parte de los docentes si no como una accion

de mejora.

3.5 Implementacion los instrumentos de monitoreo del desempefio docente

Rodriguez (2000) afirma que: “La efectividad de todas estas evaluaciones depende en gran parte
de la adecuacién y calidad de los instrumentos de evaluacién de los aprendizajes estudiantiles que

se utilicen” (p.68). Decidir cdmo medir el aprendizaje requiere considerar diversos factores,
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evaluar los pros y contras de cada instrumento disponible, y decidir cual es el mas adecuado para
la situacién especifica. Es poco probable que exista un instrumento ideal, por lo que hay que estar
preparado para soluciones de compromiso. Para asegurarse de que se tomo la mejor decision
posible, es necesario asegurarse de haber revisado la mayor cantidad de instrumentos disponibles

y de haber recogido la suficiente informacion sobre cada instrumento.

El proceso de monitoreo y retroalimentacion de los aprendizajes es facilitado por el hecho de que
el clima es apropiado debido a que la comunicacién es permanente, por el buen trato y por las
relaciones de confianza entre los diversos actores involucrados. Ademas, existe una estructura

donde se identifican procedimientos y rutinas que favorecen un ambiente organizado.

Rodriguez (2000) afirma:
La etapa del proceso de implementacion y supervision, cumple con las siguientes etapas:

planeamiento, ejecucion, seguimiento y evaluacion, estas etapas se ejecutan en la gestion
institucional y la pedagdgica de los centros junto a los niveles, modalidades y subsistemas
para lograr el mejoramiento de los resultados de la ensefianza y los aprendizajes.
Planeamiento y ejecucién de las acciones: es la etapa de la previsién de objetivos, metas,
estrategias e instrumentos para la recoleccién de informacién tomando en cuenta los
estandares internacionales, nacionales, regionales y locales. Para su realizacion todos los
involucrados participan activamente: proponen, analizan y evalGan cada uno de los

elementos del plan de Supervision Educativa. (p.70)

La implementacion de instrumentos de monitoreo va depender de la buena elaboracién que se ha
dado, en donde permite medir el que sabe el docente y que no, los instrumentos deben estar bien
definidos para los diversos tipos de diversidad que se puede encontrar en os salones de clases, ya
que como se menciona en los parrafos anteriores el Ministerio de Educacién no tiene establecido

un tipo de instrumento para monitorear a los docentes y asegurar que la calidad educativa depende

30



, de la calidad de aprendizaje que se esta recibiendo los estudiante, también va depender las
estrategias aplicadas por los docente, segun el Curriculo Nacional Base la educacion deber ser
flexible, participativo, dinamico, etc. Por lo tanto, la ejecucion de los instrumentos de monitoreo

de desempefio docente deben estar disefiadas para el logro y mejora de los aprendizajes.

El proceso de implementacion de instrumentos de monitoreo docente deben cumplir las fases de
planificacion de las actividades que hace el docente, la ejecucion de instrumentos adecuados y
viables, dar seguimiento permanente para que tenga resultados efectivos, analizar los resultados y
aplicar plan de mejora de desempefio docente. Los instrumentos antes de ser aplicados deben tener
objetivos del porque o que se pretende alcanzar con ello, quienes son las persona que van ser el

monitoreo y cada cuando se debe realizar.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Proyecto para fortalecer el proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio docente del Nivel
Medio, Ciclo Basico del sector 09-05-02, Sibilia Quetzaltenango.

4.2 Introduccion

El desempefio docente, es la capacidad que tiene el educador de contribuir con los estudiantes, para
que la educacion sea mejor cada diay lograr los objetivos que se trazan al emprender un proyecto,
de acuerdo al diagnostico realizado en la Supervision Educativa del distrito 09-05-02, del
municipio de Sibilia, departamento de Quetzaltenango, se evidencid que los docentes desconocen
sus deficiencias en las areas que desempefian en los centros educativos, existe la desercion escolar
en los estudiantes, las actividades de metddicas aplicadas por los docentes son deficientes, los
docentes no tiene los conocimientos necesarios para incentivar a los estudiantes a que realicen las

actividades educativas.

El lugar donde se llevo a cabo la practica profesional dirigida fue la Supervisién Educativa, del
municipio de Sibilia, departamento de Quetzaltenango, se vio la necesidad de implementar un
Proyecto para fortalecer el proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio docente del Nivel
Medio, Ciclo Basico del sector 09-05-02, con el proposito de poder contribuir a la mejora de la
calidad educativa del pais, siempre viendo la necesidad que hay en los docentes, aplicar

metodologias correctas para que el aprendizaje pueda ir mejorando cada dia.
A través de las acciones positivas de los docentes en sus salones de clases, ya que el desempefio

docente es una las funciones que se debe dar mayor importancia, a traves de ello va depender el

nivel de aprendizaje de los estudiantes, actualmente nuestra sociedad necesita de personas
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preparadas, competentes ante todas las diversidades que se les pueda presentar, el proyecto para el
fortalecimiento del desempefio docente busaca contribuir y alcanzar los objetivos planteados:
fortalecer el desempefio docente, disefiar instrumentos adecuados y Utiles para poder monitorear el

desempefio de cada uno de los docentes.

4.3 Justificacion

Contribuir en la mejora del desempefio docente, implementando un proyecto para fortalecer el
proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio docente del Nivel Medio, Ciclo Bésico del
sector 09-05-02, velando por las necesidades de los docentes en los centros educativos en donde
desempefian su funcion de docencia. Ya que, la falta de monitoreo para fortalecer el desempefio
docente afecta el desarrollo de las actividades, métodos, técnicas aplicadas por el docente en su
salon de clase, también al no poder desarrollar actividades congruentes, los estudiantes pierden el
interés de aprender y asistir a recibir clases, a través de la falta de interés de los estudiantes en
aprender surge la desercion escolar, por lo mismo a que no existe un proceso de monitoreo

adecuado para poder orientar, asesorar a los docentes.

La implementacion del proyecto se realiza con el objetivo de contribuir a la mejora de la calidad
educativa en los centros educativos, en especial en las instituciones educativas que estan a cargo
del distrito 09-05-02, del municipio de Sibilia, ya que, durante la realizacion de la practica se
evidencio necesidades que carece tanto la Supervision como las instituciones educativas, fortalecer
el desempefio docente es responsabilidad de los autoridades encargados de mejorar la educacion
de los estudiantes, en este caso el Supervisor Educativo, es el encargado de dar asesoramiento,
acompariamiento y fortalecimiento en el desempefio de los docentes, ya que muchas veces ellos
desconocen sus areas deficientes de igual manera el Supervisor, desconoce en qué area se puede

fortalecer al docente.

Aplicar instrumentos efectivos, orientados a mejorar la labor pedagdgica de los docentes y
promover su desarrollo profesional, asi mismo es necesario hacer mencion los resultados ya sea

cuantitativo, cualitativo que los docentes puedan alcanzar en tiempo determinada. Los resultados
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alcanzados se van depender de los objetivos planteados, ya que fortalecer el desempefio docente se
necesita de procesos como la planificacion de las actividades que se van evaluar y fortalecer,
desarrollo de las acciones que se pretende ser, las metas que se pretende lograr, verificar y evaluar
los instrumentos adecuados para la aplicacion, de esta manera las autoridades administrativas
pondran dar un seguimiento adecuado al proceso de fortalecimiento del desempefio docente, y
contribuir con acciones de mejora a la calidad de educacion de los estudiantes que nuestro, sociedad

necesita.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

De acuerdo a la investigacion realizada, es evidente que el desempefio docente ha sido deficiente,
actualmente no existe un instrumento para fortalecer el proceso de evaluacién y monitoreo del
desempefio docente, los docentes desconocen sus areas deficientes, no hay acompafiamiento,
asesoramiento pedagdgico hacia los docentes de nivel medio ciclo basico, existe la resistencia al

cambio de métodos, estrategias de parte de los docentes, etc.

Estos problemas fueron identificados durante el diagnostico y la implementacion de instrumentos
como la guia de entrevista, cuestionario, guia de observacion, en donde también se realizo el
FODA, para establecer estrategias de posibles soluciones a los problemas encontrados. Después de
haber realizado el FODA, como estudiante practicante de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, propone el siguiente proyecto para fortalecer el proceso de evaluacion
y monitoreo del desempefio docente del Nivel Medio, Ciclo Bésico del sector 09-05-02, Sibilia

Quetzaltenango.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general
Fortalecer el proceso de evaluacion y monitoreo del desempefio docente del Nivel Medio, Ciclo

Basico del sector 09-05-02, Sibilia Quetzaltenango.
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4.5.2 Objetivos especificos

Establecer la importancia de la evaluacion y monitoreo del desempefio docente.
Implementar instrumentos de monitoreo de desempefio docente.

Actualizar a los docentes sobre las técnicas, y estrategias para fortalecer el desempefio
docente.

Realizar fichas de evaluacién y monitoreo del desempefio docente.

4.6 Estrategia

Realizacion de fichas para la evaluacion del desempefio docente: es necesario fortalecer el
desempefio del docente, ya que pueda permitir un desempefio eficaz para que los estudiantes

logren alcanzar la competencia.

Actualizacion de docentes sobre las estrategias y técnicas, para fortalecer el desempefio
docente: permite al docente a mejorar sus deficiencias, y generar cambios en las

instituciones educativas para la mejora de la calidad de educacion.

Implementar instrumentos de monitoreo del desempefio docente: monitorear el proceso de
evaluacion del desempefio docente permite hacer un analisis y reflexion que el docente hace

de las actividades con sus alumnos como evidencia de su practica de ensefianza.

Taller sobre la planificacion de clase para mejorar del desempefio docente: permite al
docente de establecer bien sus competencias que van acorde al contenido, las actividades

que se van a implementar.
Realizar charla, sobre la importancia de la evaluacién y monitoreo de desempefio docente:

permite al docente identificar sus debilidades y poder fortalecerlos para mejorar su

desemperio.
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4.7 Resultados esperados

Autorizacion e implementacion de la propuesta.

Se realizd y aplico las fichas para la evaluacion del desempefio docente.

Se realizd taller sobre la planificacion de clase, para el fortalecimiento del desempefio
docente.

Se ha actualizado a los docentes sobe las estrategias y técnicas para el fortalecimiento del
desempefio docente.

Se ha verificado y monitoreado el desempefio docente, a traves de la implementacion de
instrumentos de evaluacién y monitoreo de desempefio docente.

Se realiz6 la charla sobre la importancia de evaluar y monitorear el desempefio docente.

4.8 Actividades

Reunién con los directores y Supervisor Educativo para informarles sobre la ejecucion e
implementacién del proyecto.

Ejecucion del ciclo de vida del proyecto.

Implementacion de instrumento y monitoreo de desempefio docente.

Aprobacion de instrumento que servira al Supervisor Educativo para realizar la evaluacion
y monitoreo del desempefio docente cada afio.

Creacion de instrumentos para fortalecer el proceso de evaluacion y monitoreo de
desempefio docente.

Actualizacion de los docentes sobre las estrategias y técnicas para fortalecer el desempefio
docente.

Charla sobre la importancia de realizar la evaluacién y monitoreo de desempefio docente.
Se convoco a los docentes sobre la realizacion de la charla sobre la importancia de mejorar
su desempefio en su labor educativa.

Taller sobre la planificacién de clase.

Se invit6 un facilitador sobre la ejecucion del taller sobre, la planificacion de clase.
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Realizacion e implementacion de fichas de evaluacion y monitoreo de desempefio docente.

Busqueda del lugar para la realizacion del taller y charla, a los docentes.

Realizacion de una agenda sobre el monitoreo de desempefio docente, que el Supervisor

Educativo Utilizara.

Finalizacion del proyecto.

4.9 Cronograma de actividades

Tabla No. 2

Cronograma de actividades

esp erados

Reahzauon
de fichas para

la evaluacién

del

Autorizacion
implementacion de la

propuesta.

desempefio

docente.

Se ha verificado y
monitoreado el
desempefio docente, a
través de la
implementacion  de
instrumentos de
evaluacion y
monitoreo de

desempefio docente.

Reunion con Ios directores y
Supervisor  Educativo para
informarles sobre la ejecucién e

implementacidn del proyecto.

Ejecucion del ciclo de vida del

proyecto.

Aprobacién de instrumento que

servira al Supervisor Educativo
para realizar la evaluacion vy
monitoreo  del  desempefio

docente cada afio.

Se implement6 fichas de
evaluacién y monitoreo de
desempefio docente, con el fin
de mejorar el desempefio

docente
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Actualizacion
de docentes
sobre las
estrategias  y
técnicas, para
fortalecer el
desempefio

docente.

Implementar
instrumentos
de monitoreo
del
desempefio

docente.

Taller sobre la
planificacién
de clase para
mejorar  del
desempefio

docente.

Se actualizo a los
docentes sobre las
estrategias y técnicas
para el
del

desempefio docente.

fortalecimiento

Se ha

aplicado

realizado y
las fichas
para la evaluacion del

desempefio docente

Se realiz0 taller sobre
la planificacion de
clase, para el
del

desempefio docente.

fortalecimiento

Se actualizaron las estrategias y
técnicas de aprendizaje que los
docentes implementan en los
salones de clases con los

estudiantes.

Creacién de instrumentos para
fortalecer el proceso de
evaluacién y monitoreo de

desempefio docente.

Se implement6 instrumento de
evaluacion 'y monitoreo de
desempefio docente, con el fin
de mejorar las areas deficientes

de los docentes.

Se buscé un salon para la
realizaciéon del taller a los

docentes.

Se invit6 un facilitador sobre la
gjecucion del taller sobre, la
planificacién de clase.

Se realiz6 el taller sobre la
planificacién de clase, tuvo
como objetivo a que los

docentes logran identificar la

competencia adecuada segun el

contenido que desean
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Charla, sobre
la importancia
de la
evaluacion 'y
monitoreo de
desempefio

docente.

Se realiz6 la charla
sobre la importancia
de evaluar y
monitorear el

desempefio docente.

Fuente: elaboracion propia (2019).

implementar en el salén de

clases.

Se buscé un salon para la
realizacién de la charla a los

docentes.

Se convocé a los docentes sobre
la realizacion de la charla sobre
la importancia de mejorar su
desempefio en su labor

educativo.

Se realizd la charla sobre la
importancia de la evaluacion y
monitoreo  de  desempefio
docente, con el fin a que los

docentes trabajaran en equipo

para mejorar su desempefio.

Se realizé de una agenda sobre
el monitoreo de desempefio

docente.

Finalizacidn del proyecto.
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4.10 Metodologia

Elliott (2000) menciona que: “El método deductivo permite pasar de afirmaciones de caracter
general a hechos particulares” (p.56). Proviene de deductivo que significa descender. Este método
fue ampliamente utilizado por Aristoteles en la silogistica en donde a partir de ciertas premisas se
derivan conclusiones: por ejemplo, todos los hombres son mortales, Socrates es hombre, luego
entonces, Socrates es mortal. No obstante, el mismo Aristdteles atribuia gran importancia a la

induccidn en el proceso de conocimiento de los principios iniciales de la ciencia.

El proceso deductivo es el razonamiento derivado de las premisas o proposiciones conducentes a
una verdad méas concreta y especificada procede exactamente en sentido contrario; es decir, va de
lo general a lo particular, como lo sefiala el mismo autor, se establecen criterios e hipotesis que se
aprueban o rechazan como validas después de obtener datos y/o registrar hechos a través de la

investigacion.

Hernandez Sampieri (2003) menciona que: “El método inductivo se aplica en los
principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios. En esta investigacion
se usa cuando se procesan y se analizan los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados y en el

andlisis e interpretacion de la informacion” (p.96).

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

La implementacion de la propuesta fue aprobada por las autoridades de la Universidad
Panamericana con sede en el municipio de Cabrican, Quetzaltenango, el Supervisor Educativo
estuvo de acuerdo para la implementacion del Proyecto para fortalecer el proceso de evaluacion y
monitoreo del desempefio docente del Nivel Medio, Ciclo Bésico del sector 09-05-02, municipio
de Sibilia.

Dicho proyecto estuvo a cargo de la estudiante practicante, el proceso de implementacion del
proyecto tiene una duracion de tres meses, el Supervisor Educativo: Lic. Aidan Bersabé Ordofiez
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Utuy, esta comprometido a realizar el monitoreo cada afio para fortalecer el desempefio docente
Nivel Medio Ciclo Basico.

4.12 Recursos

4.12.1 Humanos
e Asesor de la préactica.
e Estudiante practicante.
e Directores, docentes y Supervisor Educativo. del municipio de Sibilia del departamento de

Quetzaltenango.

4.12.2 Materiales
e Documentos acordes al desarrollo tematico del proyecto.
e Computadora, cafionera.
e Hojas de papel bond.
e Lapiceros.
e Marcadores.
e Cartulinas.
e |mpresora.
e Fotocopiadora.
e Grapadora.
e Folder.

e Libro herramientas de avaluacién en el aula.
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4.13 Presupuesto

Tabla No. 3
Presupuesto

Insumos Materiales Valor unitario Total

Impresién de Solicitudes. Papel bond, §l Q0. 10 c/u Q5.00
impresora.

Creacion instrumentos para jJ| Papel bond, j{ Q 0.10 c/u Q 10.00

fortalecer el desempefio docente. impresora.

Fotocopia del libro herramientas de §J| Papel bond. Q0.25clu Q50.00
evaluacion en el aula.

Viaticos del Expositor encargo de || Proyector. Q. 50.00

realizar la charla y taller. Computadora. Q 25.00
Marcadores. Q3.00c/u
Pliegos de papel }l Q 1.00 c/u

construccion.

Impresion de cronograma para fJ| Papel bond,

evaluacion del desempefio docente.

Taller sobre la planificacion de clase. J| Cafionera. Q 50.00 Q50.00
Computadora. Q 25.00 Q 25.00
Carteles. Q1.25¢clu Q 6.25.00
Marcadores. Q3.00c/u Q 12.00

Charla sobre la importancia de §f Cafonera. Q 50.00 Q50.00

evaluacion 'y  monitoreo  de Jf Computadora. Q 25.00 Q 25.00
desempefio docente. Carteles. Q1.25¢clu Q6.25.00
Marcadores. Q3.00c/u Q 12.00
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Impresion  de instrumento  de Jj| Papel bond. 0.10.00 c/u Q 10.00
monitoreo docente.

Impresién de fichas para la || Papel bond. 0.10.00 c/u Q10.00
evaluacion del desempefio docente.

Fuente: elaboracion propia (2019).
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Proceso de sistematizacion

La sistematizacion de una experiencia realizada durante la implementacion de un proyecto para
fortalecer el proceso de evaluacién y monitoreo del desempefio docente del Nivel Medio, Ciclo
Basico del sector 09-05-02, Sibilia Quetzaltenango, permitié a los docentes reconocer sus
fortalezas, debilidades y favorecid a la reflexion critica por medio de la experiencia vivida de los
docentes, directores y Supervisor Educativo durante su desarrollo. En donde se aplico instrumento
para el monitoreo del desempefio docente, se realizaron actividades en donde cada uno de los
docentes se autoevalud sobre sus funciones que desempefian dentro de los salones de clases en
beneficio de la formacion de los estudiantes.

En esta sistematizacion de experiencia se enfatizd las tematicas aplicadas, las técnicas de
aprendizaje utilizadas como parte de la metodologia innovadora del trabajo docente en el aula con
los estudiantes y el fortalecimiento del desempefio docente del nivel medio del sector 09-05-02,
del municipio de Sibilia, la experiencia obtenida dejo aprendizajes significativos a los docentes,
lecciones aprendidas que ellos pusieron en practica para enfrentar cada desafio que se les pudo
presentar en la institucion educativa donde laboran y que esta experiencia pueda contribuir a la

calidad educativa que Guatemala requiere.

En la implementacion de los instrumentos para fortalecer el proceso de evaluacion y monitoreo del
desempefio, se lograron alcanzar los objetivos de la propuesta, de esa manera se contribuyé a la
mejora del desempefio docente. Asi también se observd la responsabilidad que tiene cada uno de

los docentes participantes en el proceso de ejecucion de la propuesta.
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5.2 Experiencia vivida

Durante la implementacién del proyecto para fortalecer el proceso de evaluacion y monitoreo del
desempefio docente del Nivel Medio, Ciclo Basico del sector 09-05-02, Sibilia Quetzaltenango; se
pudo experimentar una serie de procedimientos pedagdgicos, las actividades desarrolladas fueron
regidas por las etapas que contempld el proceso. La primera etapa fue la implementacion de los
instrumentos de investigacion: guia de observacion, guia de entrevista, cuestionario, que
permitieron aclarar que era necesario la implementacion del proyecto ya mencionado, se definieron
los tipos de instrumentos que el Supervisor Educativo utilizard durante la realizacion del monitoreo
que hara en los centros educativos para fortalecer el desempefio docente, se convoco a los docentes

para informarles sobre la implementacion del proyecto

La segunda etapa fue la ejecucion del ciclo de vida del proyecto, la implementacién de los
instrumentos para fortalecer el proceso de evaluacion y monitoreo de desempefio docente, la
actualizacién de los docentes sobre las estrategias y técnicas para fortalecer su desempefio, el
docente se comprometi6 a aplicarlo en su salon de clase para mejorar su desempefio y el aprendizaje
de los estudiantes, la realizacion de un taller sobre la planificacion de clase para mejorar el
desempefio docente, durante la ejecucion del taller se implementaron métodos, técnicas que
permitieron al docente y estudiante a comparar y compartir nuevos conocimientos, la creacion de
instrumentos que el Supervisor Educativo utilizara para monitorear el desempefio docente cada

afio.

En la tercera etapa fue la ejecucion de una charla sobre la importancia de evaluar y hacer monitoreo
de desempefio docente, durante la ejecucion de la charla se evidencio el interés de los docentes en
mejorar sus areas donde presentan deficiencias, la realizacion y aplicacion de fichas para la
evaluacion del desempefio docente, la realizacidon de una agenda sobre el monitoreo de desempefio
docente, una de las experiencias significativas en este proceso fue la socializacion con los docentes,
directores, Supervisor Educativo, sobre las actividades que fueron ejecutados durante la

implementacién del proyecto.
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A continuacion se presenta la figura reconstruccion histérica de la sistematizacion de la propuesta.

5.3 Reconstruccion histérica

Figura No. 5

Reconstruccion histérica

12 Fase de disefio e
implementacion

Mes 1
* Implementacién de
instrumentos: guia de

observacion, guia de entrevista,
cuestionario.

« Elaboracion del FODA.

« Aprobacion del proyecto.

* Reunion con
docentes,directores y
Supervisor Educativo sobre la
implementacion del proyecto.

» Elaboracion  de instrumento R 2a Fase de desarrollo
para fortalecer el proceso de
Mes 2

evaluacion y monitoreo de

desempefio.  Implemtacion de instrumento para el
fortalecimiento de evaluacion vy
monitoreo de desempefio docente.

* Realizacion y aplicacion de fichas
para la evaluacion del desempefio
docente.

« Taller sobre la planificacién de clase.

 Charla sobre la importancia de la
evaluacion 'y  monitoreo  de
desempefio docente.

« Actualizacion de docentes sobre las
estategias y técnicas para fortalecer el
desemperfio docente.

* Realizacion de una agenda sobre el
monitoreo de desempefio docente.
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C 32 Fase producto final

Mes 3

« Se realizé el monitoreo del desempefio docente.
« Se aplicé intrumento de monitoreo de desempefio docente.

« Se realizo taller sobre la planificacion de clase, para el
fortalecimiento de desempefio docente.

« Se realiz6 la actualizacion de docentes sobre la integracion de
métodos, y estrategias para el fortalecimento del desempefio
docente.

« Se realiz6 la charla sobre la importancia de evaluar y hacer
monitoreo del desempefio docente.

« Se aplicaron fichas de monitoreo de desempefio docente.

Fuente: elaboracion propia (2019).

5.4 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

Aplicacion de instrumentos para fortalecer el proceso de evaluacién y monitoreo del desempefio
docente del Nivel Medio, Ciclo Bésico del sector 09-05-02, Sibilia Quetzaltenango: la aplicacion
de dichos instrumentos se realizd con el propdsito de fortalecer las areas donde los docentes
presentaron deficiencias, se desarrollaron actividades innovadoras, las actividades realizadas se

obtuvieron resultados significativos.
Se elabor6 y se aplico fichas para la evaluacion del desempefio docente, se implementaron

actividades acordes y enfatizadas en el area que se necesitd mejorar, dicha actividad evidencio las

areas que los docentes necesitan de asesoramiento pedagdgico.
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Se actualiz6 a los docentes sobre las estrategias y técnicas para fortalecer el desempefio docente,
ya que, es importante que el docente se actualice para enfrentar los desafios en su vida profesional
y laboral, se implementaron técnicas, métodos para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes,
los docentes se dieron cuenta que la actualizacién es importante porque fortalece las habilidades,
debilidades.

Taller sobre la planificacion de clase para mejorar el desempefio docente: la realizacion del taller
es importante ya que a través de ello los docentes fortalecen sus habilidades, debilidades, las
actividades implementadas en el taller sirvieron a los docentes a identificar qué tipo de estrategia

y técnica deben utilizar acorde al contenido y area.

Charla sobre la importancia de evaluar y hacer monitoreo de desempefio docente: la realizacion de
la charla fue de mucha importancia, ya que los docentes compartieron nuevos conocimientos, se
trabajé en equipo las actividades implementadas para el fortalecimiento del desempefio docentes,

durante la charla se fortalecio las debilidades, habilidades de los docentes.

5.5 Principales lecciones aprendidas

Durante la implementacién de instrumentos para fortalecer el proceso de evaluacién y monitoreo
del desempefio docente del Nivel Medio, Ciclo Basico del sector 09-05-02, Sibilia Quetzaltenango,

se vivieron experiencias significativas, se aprendio las siguientes las lecciones:

e Laplanificacion fue la herramienta indispensable al momento de implementar un proyecto,
debe existir la comunicacion y buena relacion entre docentes, director y el Supervisor

Educativo es clave para formar un clima afectivo.
e Para implementar un proyecto se necesita de procesos que determinan los ciclos de vida de

un proyecto, se debe terminar los objetivos que se pretende alcanzar, se debe tener un

control y monitoreo durante la ejecucion.
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e Las metodologias innovadoras, la convivencia y trabajo en equipo son eficaces para que un

proyecto tenga resultados significativos.
e Laimplementacion de instrumentos de monitoreo de desempefio docente, ayuda a fortalecer

e identificar las areas donde los docentes presentan deficiencias y asi poder dar un

seguimiento y asesoramiento para la mejora de la educacion de los estudiantes.
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Conclusiones

El buen desempefio profesional del educador depende de mucho méas que solo conocimientos; la
vocacion, el deseo de servir, el ser autodidacta, el buscar siempre la mejor forma de facilitar el
conocimiento haciéndolo atractivo para los estudiantes, y ante todo el amor que debe profesarse

por cada uno de los educandos.

Se realizd la capacitacion a los docentes sobre las estrategias, y métodos que fue aplicado en su
salon de clase, la aplicacion de métodos para encaminar el proceso de desempefio docente, fue
necesario implementar todos los medios para que el desempefio docente sea significativo, de forma

que se lograron los cambios esperados en su conducta del docente.

Se implementaron instrumentos de monitoreo de desempefio docente, que consistio en implementar
diferentes fases para poder obtener resultados significativos durante el monitoreo de desempefio
docente, los instrumentos que se implementaron fueron confiables y veridicas para el logro del
impacto que se obtuvo durante su ejecucion en el &mbito educativo, de esa manera, se mejoraron

las circunstancias del contexto donde se realizaron el monitoreo.

Se implementaron fichas sobre las estrategias, técnicas que el docente pudo aplicar en su salon de
clase, estos fueron elaboradas y desarrolladas correctamente que garantizo el desarrollo de las

actividades involucrados dentro de las fichas que se a implementaron.

Se aplicaron fichas de evaluacién y monitoreo de desempefio docente, que fue enfocado dentro del
contexto y en el contacto con la realidad del pais, fue primordial para la aplicacion efectiva y
pertinente de los aprendizajes construidos en los salones de clases, asi se logro fortalecer el

desempefio docente.
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ANexos

Anexo 1 Cartas de autoridades
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Anexo 2 Ficha informativa

. Datos personales del estudiante

. Nombre completo del estudiante Practicante: _Vilma Roselia Ramirez Lopez.

o o -

. Carné: _000038201

. Fecha de Nacimiento: 15 de noviembre de 1,993 Edad: 27 afos

o o

. Direccion: _Aldea Las Ventanas Cabrican, Quetzaltenango.
. NUmero de teléfonos: Movil: 53513205

D

f. Direccion electrénica: vilmaramirez2012@gmail.com

2. Datos de la institucion educativa en donde realizd la Practica Administrativa
a. Nombre de la institucion educativa: Supervision Educativa distrito. No.090502

b. Nombre del jefe inmediato: __ Lic. Aidan Bersabé Ordofiez Utuy.

c. Direccién: Municipio de Sibilia, Quetzaltenango.

d. Numeros de teléfonos: 49163851

e. Direccion electrénica:

3. Datos de la practica
a. Periodo del: 22 de abril de 2019 al: 01 de julio de 2019

4. Nombre del jefe inmediato y/o supervisor
b. Por la institucion educativa. Nombre y firma:
Lic. Aidan Bersabé Ordofiez Utuy.

c. Por la Universidad Panamericana: Nombre y firma:

Lic. Erick Antonio Elias Arango

5. Lugar y fecha del informe: Cabrican Quetzaltenango, 07 de diciembre de 2019

53



Anexo 3 Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de préactica
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Anexo 4 Galeria fotogréfica

Imagen No. 1
Actividades administrativas
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Fuente: elaboracion propia (2019).

Imagen No. 2

Planificacion de actividades de propuesta
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Fuente: elaboracion propia (2019).
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