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Resumen

Para todo proyecto es necesario tener informacion y conocimiento sobre la institucion donde se
trabajara, tal como se hizo en el Instituto Nacional de Educacién Basica Jornada Vespertina
Chiguimula, donde se detectd la problematica de la ausencia del empoderamiento tecnoldgico en
los docentes del nivel medio, ciclo basico. El abordaje que se realizd para investigar la

problematica indicada se resume en los siguientes parrafos.

El Capitulo 1, Marco conceptual, narra los antecedentes del problema, el planteamiento del
problema y del por qué es importante realizar la investigacion, su ubicacion geogréfica, las
fortalezas, debilidades y la problematica inicial detectada radica en la falta de formacién y
capacitacion adecuada para los docentes en el empoderamiento tecnoldgico para impartir clases
dentro de las aulas del Nivel de Educacion Media, Ciclo de Educacion Basica del Instituto

Nacional de Educacién Basica Jornada Vespertina Chiquimula.

El Capitulo 2, Marco teorico presenta la teoria que sustenta los componentes de la propuesta que
son: empoderamiento tecnoldgico de los docentes; Competencias del docente del ciclo basico;
Integracion efectiva de la tecnologia en la educacion basica, basadas en las Competencias del
ISTE dentro de las aulas, también las ventajas y desventajas y el aporte del ISTE para una
educacion integral. Asi como informacién sobre la investigacidn accion que es una indagacion
introspectiva colectiva para mejorar la racionalidad y la justicia de sus practicas sociales o

educativas.

El Capitulo 3, Marco metodoldgico se detallan las técnicas y procedimientos que se utilizan para
formular hipétesis, resolver problemas y llevar a cabo la investigacion, en este apartado, se
explica la metodologia que se utilizara para llevar a cabo el proyecto de investigacion. Ademas,
contiene la definicion del tipo de investigacion, la seleccién de la muestra de investigacion, las

técnicas de recoleccidn y procesamiento de datos.

El Capitulo 4, Presentacion y discusion de resultados. En este capitulo se encuentran los

hallazgos y su interpretacion, asi como su andlisis, relevancia y su contribucién al campo de



estudio. Se presentan graficas para facilitar la comprension de los resultados de los diferentes

instrumentos utilizados en el estudio de campo.

El Capitulo 5, Propuesta de intervencion contiene informacion relacionada con la
implementacién de la propuesta de mejora, encaminada en promover el empoderamiento
tecnoldgico de los docentes para impartir clases con fundamentos en las competencias del ISTE
y la problemética detectada durante el proceso de investigacion. En esta etapa se describié todo
el proceso de la propuesta iniciando con el nombre, descripcion de la propuesta, objetivos,
resultados esperados, actividades, procedimiento y recursos, con la finalidad de dar a conocer la

informacidn obtenida en todo el proceso de la ejecucién del proyecto.



Introduccion

En el siglo XXI han surgido grandes cambios y retos y estos han afectado todos los campos del
actuar humano incluso la educacion, es por eso que el docente debe estar preparado para
enfrentar los cambios propios del desarrollo humano. El docente es quien facilita el desarrollo de
habilidades, destrezas y conocimientos a los estudiantes y esta en sus manos promover
competencias que les permitan desenvolverse e involucrarse en la sociedad a la que pertenecen y

a la global.

Por lo anterior, es necesario que todo docente se actualice constantemente. En el presente se
enfrenta el reto en la educacion de la incorporacion de la tecnologia, las cuales son herramientas
que pueden ser Utiles en los procesos de ensefianza-aprendizaje, para brindar el acceso de una

manera rapida a la informacién y a la construccion de nuevos aprendizajes.

Lo expuesto representa las primeras acciones del estudio de investigacion que surge de la
observacién del reto descrito. La investigacion aborda el empoderamiento tecnoldgico de los
docentes para impartir clases con fundamento en las competencias del ISTE. Dicho tema esta
relacionado directamente con los docentes y los estudiantes del Nivel de Educacién Media, del

Ciclo de Educacién Basica.

La investigacion se realizé bajo el método deductivo como inductivo, descubriéndose que los
estudiantes utilizan y conocen de las herramientas tecnolégicas y los docentes no han recibido
capacitacion sobre esas herramientas con el enfoque mixto de la investigacion. Es por ello que,
es necesario un plan de capacitaciones que establezca el proceso que conlleva desarrollar las
competencias tecnoldgicas, para el aprendizaje del uso de las herramientas tecnoldgicas para ser
implementadas y cumplir lo que en la actualidad la educacion exige la preparacién de los

docentes para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

En las Gltimas décadas, el uso de la tecnologia en la educacion ha experimentado un crecimiento
exponencial, la integracién de la tecnologia en el aula se ha convertido en una prioridad en
muchos sistemas educativos a nivel mundial, la Sociedad Internacional de Tecnologia de
Educacion (ISTE) ha desempefiado un papel crucial al establecer estandares de competencia
tecnoldgica para docentes y estudiantes, estos estandares se han convertido en un marco de

referencia para evaluar y mejorar las habilidades tecnoldgicas en el &mbito educativo.

Sin embargo a pesar de los avances en la tecnologia educativa y la promocién de los estandares
del ISTE, existen desafios significativos en la formacién y desarrollo de competencias
tecnoldgicas de los docentes, se enfrentan a obstaculos que dificultan su capacidad para
aprovechar plenamente el potencial de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
algunos de estos obstaculos incluyen la falta de capacitacion y apoyo, asi como la brecha digital

que afecta a estudiantes y docentes en diferentes contextos educativos.

En este contexto, es evidente que el empoderamiento tecnoldgico de los docentes se ha
convertido en un tema crucial en la educacion, el éxito en la implementacion de las competencias
del ISTE depende en gran medida de la preparacién y el apoyo adecuado que se brinden a los
docentes, es esencial abordar la cuestion del empoderamiento tecnoldgico de los docentes como
un paso fundamental para avanzar en la mejora de la calidad de la educacion y el logro de los

objetivos de aprendizaje en el siglo XXI.

La necesidad de investigar a profundidad cémo se puede empoderar a los docentes en términos
de competencia tecnoldgicos, identificando las barreras que enfrentar y desarrollando estrategias
efectivas para superarlas, buscando contribuir al avance de la tecnologia educativa y al

cumplimiento de los estandares del ISTE como un elemento central en la mejora de la educacion,



el mundo actual se encuentra en una etapa de reconstruccién donde cualquier tipo de aprendizaje
es importante, y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) estan cada vez mas
presentes en la vida cotidiana.

Duartea, Glette, & Barranco, (2021), asegura que el empoderamiento docente para la integracion
de las TIC en la practica pedagdgica, a partir de la problematizacion del saber matematico
involucra a tres personas, la investigacion tuvo como objetivo identificar los elementos
constituyentes del empoderamiento docente para la integracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la ensefianza de la matematica, desde la
problematizacion del saber matematico, que permitieron identificar caracteristicas del
empoderamiento docente y su relacion con el uso pedagdégico de la tecnologia en el aula de

matematicas.

Ayuque Paucar, (2018), expone la investigacion titulada Empoderamiento en competencias
digitales para mejorar el aprendizaje en estudiantes de la Institucién Educativa Publica San José
Bajo-Mariankari-Perene. Asegura que los docentes que hacen uso limitado de estrategias
didacticas y recursos tecnoldgico desconocen su utilidad y aplicabilidad en el proceso de
ensefianza; desarrollan clases descontextualizadas y tradicionalistas; generando que los
aprendizajes sean deficientes, por no aprovechar los recursos y materiales. El autor expone que
como alternativa de solucién se debe fortalecer las capacidades del docente en el manejo de los
recursos tecnoldgicos mediante la implementacion de las comunidades de aprendizaje en

aprovechamiento de las TIC y la planificacion de sesiones de aprendizaje.

Martinez, (2021) en su investigacion titulada: Competencias digitales docentes y su estado en el
contexto virtual, demostr6 que, dos de cada tres docentes presentan dificultades para sistematizar
su préactica pedagdgica en el contexto de la virtualidad donde solo el 1.9 % de docentes crea
contenidos digitales. Asegura que casi el 98 % de docentes se ubica en un primer nivel de
dominio de las competencias digitales, haciendo uso solo a nivel elemental de las tecnologias de
informacidn y comunicacion (TIC); existe la necesidad de actualizar la primera fase de la

estrategia nacional de tecnologia, de manera gradual y en niveles: explorador, experto, y lider.



Por otro lado, Jiménez, Martelo, & Jaimes, (2017) en la investigacion: Dimensiones del
empoderamiento digital y curriculo para el sector universitario, donde involucré a tres personas
involucradas, obtuvo los resultados que demuestran un claro rezago en las posibilidades de
acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en condiciones de equidad que sin
duda afectaran los niveles de empleabilidad de los futuros trabajadores profesionales. De alli que
en las conclusiones se propongan reorientaciones curriculares para este sector con miras a
superar las dificultades detectadas. Las conclusiones también destacan que se debe seguir
avanzando en la capacitacion docente para el uso pedagdgico de estas tecnologias y ofrecer

apoyo a los estudiantes para su verdadero empoderamiento digital.

Ademas, Pinto, & Plaza, (2021), en el articulo titulado Determinar la necesidad de capacitacion
en el uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones para la formacion docente;
que tuvo como objetivo: Determinar la necesidad de capacitacion en el uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC), por el cual los docentes al encontrarse en el auge
tecnoldgico que rige actualmente, se ha convertido en una herramienta principal que es necesaria
para el uso personal y profesional. Que el manejo de los entornos virtuales que son utilizados en
el trabajo docente. Ademas, se ha percibido la necesidad de emplear plataformas de aprendizaje
proporcionadas a docentes para mejorar el trabajo académico, también se suma a esta necesidad
el empoderamiento que el docente demuestre hacia estas tecnologias y facilite el aprendizaje
activo en los docentes para su formacion profesional, desarrollando habilidades pedagogicas y

técnicas.

Martin, (2016), en la Revista Argentina de Estudios de Juventud, publica: Conectar y
empoderar. En dicha publicacion asegura que, en el mundo del siglo XXI, las tecnologias
digitales aparecen como determinantes para el escenario econémico, politico, social y cultural.
Esta situacion es acompariada por su desarrollo y su crecimiento vertiginoso, aunque desigual.
Este articulo sitla al Programa Conectar Igualdad de la Argentina en el contexto regional de
politicas publicas destinadas a incorporar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en educacidn y recupera la experiencia de integracion educativa de la Red
Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE), un repositorio teméatico que enlaza portales

educativos de varios paises de la region.



Ortega Murga, Quispe Avalos, Consuelo Navarro, & Tello Sifuentes, (2021) publican la
investigacion titulada: La educacion virtual en época de pandemia. El estudio se realizd con
cuatro personas, teniendo como objetivo dar a conocer los resultados que evidencian, entre los
menos favorecidos, a los que carecen de dispositivos con internet. Encontrando que
principalmente, los estudiantes que tienen alguna discapacidad o tienen necesidades educativas
especiales, no interactdan con sus docentes y compafieros. Los docentes de estos cuatro
estudiantes no utilizan los recursos virtuales. Con ello, concluye, que durante la pandemia ain no

se garantiza la educacion como un derecho fundamental.

Finalmente, Crompton Sykora, (2021) publicd: Desarrollo estdndares de tecnologia educativa
para docentes, modelo basado en el disefio estudio de investigacion, computadoras y educacion
abierta ISTE. Los autores definen que las habilidades de la era digital y los conocimientos
pedagdgicos de los educadores necesitan para ensefiar, trabajar y aprender y su seccion para
educadores muestra que su papel estd cambiando, pero siempre han tenido la clave del éxito de

los estudiantes.

El objetivo de dicha publicacién es que los lideres y educadores de todo el mundo tienen la
enorme responsabilidad de preparar a todos los estudiantes para el éxito en un futuro dénde el
poder de computo apunta cada aspecto de los sistemas encontrados en la vida diaria del ser
humano. Los autores asegurar que cada estudiante entiende y es capaz de aprovechar el poder de
la computacion para mejorar su éxito en su vida personal, académica o profesional, ademas de
que los estandares ISTE pretenden ayudar a todos los educadores a contribuir a hacer realidad

ese objetivo.

1.2 Planteamiento del problema

El avance tecnoldgico y la creciente importancia de la tecnologia en la educacién han impulsado
la necesidad de que los docentes adquieran competencias tecnologicas solidas para satisfacer las
demandas educativas actuales, en este contexto, el marco de competencias del ISTE (Sociedad
Internacional para la Tecnologia en la Educacion) se ha convertido en un estandar global para

evaluar y promover la competencia tecnolégica de los docentes, sin embargo, aln persisten



desafios en cuanto a cdmo empoderar adecuadamente a los docentes en el desarrollo de las
competencias. Ademas, el avance tecnoldgico se enfoca en la necesidad de desarrollar

habilidades especificas para la educacion, tanto para los estudiantes como para los docentes.

Con base en lo expuesto, se observo importante saber como optimizar y mejorar la educacion
con base en la tecnologia en un momento donde la virtualidad y digitalizacién es una practica
cada vez mas comun en el mundo. Es un tema que ha ganado importancia en los Gltimos afios

gracias al avance de la tecnologia en la educacion.

Al realizar la observacién en el Instituto Nacional de Educacion Béasica Jornada Vespertina,
Chiguimula se determiné que atraviesan el problema de la falta de formacién y capacitacién
adecuada para los docentes en el uso de las TIC. Que varios de los docentes pueden carecer de la
confianza y las habilidades necesarias para utilizar eficazmente las herramientas tecnoldgicas en
el aula. Pudiéndose deber a una falta de acceso a la formacidn, recursos limitados o una

resistencia al cambio.

Ante la situacion planteada, la pregunta de investigacion es: ¢ Cudl es el proceso que requieren
desarrollar los docentes del Nivel de Educacion Basica del Instituto Nacional de Educacion

Basica Jornada Vespertina para aplicar las competencias tecnoldgicas en la ensefianza?

1.3 Delimitacion

1.3.1 Temporal
La investigacion se realiz6 en seis meses. El desarrollo del proceso de tesis inicio con el disefio
de la investigacion, luego se trabajé en campo para recoger los datos necesarios. Posteriormente,

se procedid a redactar las conclusiones y marcos finales del informe de tesis.

1.3.2Espacial
El lugar donde se realizé la investigacion fue en el Instituto Nacional de Educacion Basica

Jornada Vespertina, Chiquimula.



Figura 1

Ubicacion geografica del centro educativo de la muestra
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Nota: El centro educativo se ubica en la calle final A, Barrio el Cementerio, del Municipio de

Ipala, Chiquimula. Cerca del lugar se encuentra el Estadio Municipal y el Colegio de

Bachillerato por Madurez Emmanuel. Por Google Maps, 2023. https://acortar.link/HpDN5g.

Dominio publico.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Analizar el proceso que conlleva desarrollar las competencias tecnoldgicas en los docentes del
Nivel de Educacion Basica del Instituto Nacional de Educacion Béasica Jornada Vespertina

Chiquimula.


https://acortar.link/HpDN5g

1.4.2 Especificos
Identificar las competencias tecnolégicas que todo docente del Ciclo Basico debe poseer

en el Siglo XXI para dar clases en el Instituto Nacional de Educacion Bésica Jornada
Vespertina Chiquimula.

Establecer la importancia que tiene la competencia tecnoldgica en la ensefianza que se

imparte en el Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Vespertina Chiquimula.

Identificar las competencias tecnoldgicas que, segun el ISTE, el cuerpo docente del
Instituto Nacional de Educacion Béasica Jornada Vespertina Chiquimula, evidencia tener

para impartir clases en el Nivel de Educacion Bésica.



Capitulo 2

Marco tedrico

2.1 Empoderamiento Tecnologico de los docentes

El empoderamiento tecnoldgico del docente se refiere al proceso mediante el cual los docentes
adquieren las habilidades, conocimientos y recursos necesarios para utilizar de manera efectiva
las tecnologias en el &mbito educativo, implica capacitar a los docentes en el uso de herramientas
tecnoldgicas y fomentar su confianza y competencia para integrarlas en su practica docente. De
acuerdo con Dios Escalante, (2013) “Las TEP permiten la retroalimentacion individual y grupal
al trabajo de quienes participan en actividades formativas de manera sincronica y asincrénica, el
docente fortalece “los sentimientos de autoeficacia del participante en su ambito profesional” (p.

98).

Es un proceso fundamental en la educacién actual, ya que las tecnologias del Empoderamiento y
la Participacion (TEP) desempefian un papel cada vez mas importante en el aprendizaje y la
ensefianza, al empoderar a los docentes se les brinda la oportunidad de enriquecer su ensefianza,
promover la participacion activa de los estudiantes, personalizar el aprendizaje y desarrollar
habilidades digitales en los estudiantes. De acuerdo con Sanchez, (2022) “Las Tecnologias para
el Empoderamiento y la Participacion (TEP) son una evolucion de las TIC y de las TAC. Gracias
a ellas, se puede interactuar, organizar, participar y compartir de forma mas activa, creativa e

innovadora.” (p. 59).

La Tecnologia es un conjunto de elementos necesarios para el funcionamiento y gestion de
entornos tecnoldgicos, en los docentes es un tema muy importante en la educacion actual, es
importante que los docentes dispongan de los recursos adecuados, como equipos, software, y
conectividad, para poder integrar las tecnologias en su practica como docente. Ademas, requiere
de una formacion especifica y actualizacion constante en el uso de las tecnologias para que
puedan aprovechar todo su potencial educativo, la infraestructura tecnoldgica también puede

tener un impacto en la calidad de la educacion, ya que permite un acceso mas amplio y efectivo a



los recursos educativos y facilita la colaboracion entre los docentes y el intercambio de
conocimiento. De acuerdo con Guerrero Jaramillo, S. E. (2019) “gracia a las nuevas tecnologias
se puede organizar, registrar, y participar de una manera activa en ellos sin necesidad de

pertenecer a un grupo organizado o estar cursando algun programa académico especifico.”
(p.13).

Fandifio Parra & Bermudez (2016):

El empoderamiento en las instituciones educativas puede cambiar las estructuras
organizacionales al posibilitar toma de decisiones gue no se concentran en los
administradores, si no que se delegan a los docentes e incluso, a los estudiantes, este
cambio organizacional no sélo confia y promueve la aptitud y la competencia de todos los
integrantes de la comunidad educativa, sino que busca beneficiarse de su experienciay
conocimiento en pro del aprovechamiento efectivo de los recursos y la resolucion
pertinente de los problemas, en las Gltimas, empoderamiento docente conlleva la puesta
en juego de estrategias formativas centradas en el profesor y caracterizadas por trabajo en

comunidades del aprendizaje comprometidos con procesos de aprendizaje. (p.20).

Lo importante que es utilizar tecnologia de empoderamiento y participacion “TEP” que nos
ayuden a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, en donde se utilizaron diversas técnicas
de investigacion como la observacion, encuesta y entrevista, las cuales permitieron determinar
que la institucion no cuenta con tecnologia en sus aulas, debido a esto, los docentes carecen del
conocimiento para utilizar adecuadamente estos recursos y no pueden aplicarlos en sus aulas, por
tal motivo, se propone crear una guia interactiva para ayudar a docentes y estudiantes a utilizar la

informacidn que brindan las tecnologias modernas. (Diaz, 2018).



Plazas Castillo (2021):

En este sentido, la TEP propician aprendizaje en cuanto a ser innovadores, creativos y
reflexivos mediante el uso que den a las tecnologias, asi mismo, cabe mencionar que en
este tipo de tecnologias una red social busca la participacién de diferentes usuarios en
infinidad de temas. Por esta razén, los docentes deben actualizarse en el uso de estas
herramientas para brindar un mejor asesoramiento y servicio a los estudiantes, para
responder ante la actual situacion digital de forma asertiva, sin embargo, en las zonas
rurales estas actualizaciones pueden tomar mas tiempo y se pueden presentar dificultades
que impidan o retrasen la preparacién de todos los maestros en cuanto al empoderamiento

y uso de estas herramientas para mejorar la calidad educativa. (p.20).

Los docentes mejoran continuamente su préctica aprendiendo e intercambiando ideas con otros y
descubren practicas probadas y prometedoras, el uso de la tecnologia ayuda a mejorar el
aprendizaje de los estudiantes, el docente estable objetivos de aprendizaje profesional que puede
explorar y aplicar, enfoques educativos habilitados por la tecnologia, persiguen sus intereses
profesionales de forma creativa y activa, participan en redes educativas locales y globales,
mantenerse actualizado sobre investigaciones que respaldan la mejora de los estudiantes.
(Crompton, 2021).

En conclusién, es importante destacar que el empoderamiento tecnoldgico en los docentes no se
trata solo de la adquisicion de conocimientos técnicos, sino también de tener la capacidad de
desarrollar una mentalidad abierta a la innovacion y la adaptacién a los cambios tecnoldgicos, los
docentes empoderados son capaces de utilizar las TIC como herramientas para mejorar su

practica docente y promover el aprendizaje significativo de los estudiantes.
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2.2 Competencias del docente del ciclo basico

Las competencias del docente de nivel basico son las habilidades, conocimientos y actitudes
necesarias para desempefiarse de manera efectiva en la ensefianza a estudiantes de educacion
béasica, estas competencias varian dependiendo del contexto y las necesidades especificas del
sistema educativo. Se entiende que ante una nueva cultura que trae consigo nuevas formas de
ver y entender el mundo que nos rodea, nuevos sistemas de comunicacion interpersonal alcance
universal e informacion, sobre todo, la oportunidad de llegar rapidamente a cualquier lugar para
lograr y proporcionar herramientas técnicas para realizar nuestro trabajo y presentar nuevos
valores y normas de comportamiento, por supuesto todo esto tiene un fuerte impacto en el sector
educativo (Marques, 2000).

Es importante que los docentes se mantengan actualizados sobre las competencias requeridas en
el contexto educativo, algunas de las competencias que un docente puede tener son las
siguientes:

e Dominio de contenidos, debe tener un conocimiento profundo de los contenidos que
ensefia, en las diferentes clases como en las metodologias que ensefia de cada una.

e Habilidades pedagdgicas, ser capaz de planificar, impartir y evaluar clases de manera
efectiva, utilizando las estrategias pedagdgicas para el desarrollo de los estudiantes.

e Competencias tecnologicas, en estos tiempos, es fundamental que tenga habilidades en el
uso de tecnologia para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje y promover la
alfabetizacion digital de los estudiantes.

e Actualizacion continda, debe estar comprometido con su propio desarrollo profesional,

buscando oportunidades de formacion y actualizacion en su campo de ensefianza.

Los docentes de nivel basico posean competencias tecnoldgicas para apoyar a los estudiantes en
el mundo digital, vivimos en una era digital en la que la tecnologia esta presente en todos los
aspectos de la vida, estar preparados para ensefiar a los estudiantes a utilizar herramientas
tecnoldgicas, mejorar la calidad de la ensefianza, fomentara la creatividad y la innovacién, los
docentes deben tener la capacidad para preparar a los estudiantes, mejorando la calidad de la

ensefianza, también deben ser capaces de fomentar un ambiente de respeto, colaboracion y apoyo
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en el aula, para que los adolescentes se sientan seguros y motivados para participar activamente

en su aprendizaje.

Otro aspecto importante es la formacion continua de los docentes, ya que el campo educativo
estd en constante evolucion, la actualizacion constante de sus habilidades y conocimientos

permitira aplicar metodologias mas efectivas y estar al tanto de las nuevas tendencias educativas.

Para Avalos (1999):

El docente no es so6lo el servidor Unico de un Estado Nacién que educa a unos y deja
fuera a otros. Su tarea se dirige mas y méas a una sociedad crecientemente diversa que
reclama para todos sus jovenes un tipo de educacion que los prepare no solo para su
participacién ciudadana sino también para su participacion productiva. Las funciones del
docente se complejizan a medida que la educacion se masifica y que cambian las
demandas sociales que se plantean al sistema educativo. Ello vuelve la atencion hacia la

formacion docente. (p. 10).

Cuando se trata de la importancia que tienen los docentes en el sector educativo y la diversidad
para formar un docente altamente calificado competente y adaptado a sus necesidades y cursos
de formacidn docente, se demostré la gran importancia a la formacion en diversidad. Ademas,
también existe una formacion béasica en este ambito, lo que indica que el profesorado considera
necesario recibir una formacion especifica para adaptarse a la diversidad en el aula y dar
respuesta a las necesidades de aprendizaje de todo el alumnado (Cejudo Prado y otros autores
2016).
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Para Vela (2020):

La evaluacion Formativa y la retroalimentacion del aprendizaje en docentes en relacion a
la retroalimentacidn, los docentes sostiene que al no realizar adecuadamente una
evaluacién formativa presentan dificultades para atender a las necesidades e intereses
reales de sus estudiantes, el tiempo y la necesidad de cumplir con el desarrollo de lo
planificado en sus programaciones curriculares también afecta al propio docente, dado

que no puede detenerse a reflexionar y reajustar su propia préctica pedagogica. (p. 3).

La atencidn se centra en desarrollar un modelo para integrar las habilidades digitales de los
docentes para su desarrollo profesional en la ensefianza, asi como seguir desarrollando y
fortaleciendo la practica docente profesional, se analizaron metddicamente los principales
aspectos de las distintas normas y modelos propuestos. (Revelo Rosero y otros autores, 2018).

En conclusién, el docente desempefia un papel esencial en la educacion, al utilizar herramientas
para disefiar y ofrecer experiencias de aprendizaje significativas y enriquecedoras para los
estudiantes. A través de una comunicacion efectiva, flexible y adaptable, el docente puede

marcar una diferencia significativa en el éxito educativo de sus alumnos.

2.3 Integracion efectiva de la tecnologia en la educacion basica, basadas en las

Competencias del ISTE (Sociedad de Tecnologia en la Educacion)

Las competencias del ISTE, son una serie de habilidades y conocimientos que los docentes
deben poseer para poder ensefiar de manera efectiva en la era digital. Estos estandares
profundizan en diferentes areas, tales como la creacién de entornos de aprendizaje efectivos. La
utilizacién de la tecnologia y herramientas digitales, el desarrollo de estrategias que promueven
el aprendizaje y la resolucién de problemas, y la adopcion de practicas éticas y responsables en

el uso de la tecnologia.
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Dichas competencias son importantes porque proporcionan una guia integral para el aprendizaje,
la ensefianza y el liderazgo en la era digital, permitiendo que los estudiantes se conviertan en
aprendices capacitados en un mundo cada vez mas tecnoldgico, estos estandares también ayudan
a los docentes a desarrollar habilidades y conocimientos esenciales para la ensefianza efectiva y
la integracion de la tecnologia en el aula. Ademas, la implementacidn efectiva de tecnologias en
la educacion requiere de competencias digitales docentes solidas y la definicion de una estrategia

de ensefianza adecuada.

El docente debe estar familiarizado con las herramientas tecnoldgicas y plataformas utilizadas en
el entorno virtual, esto incluye, sistemas de gestion del aprendizaje, aplicaciones de
videoconferencia, recursos digitales y plataformas colaborativas, deben ser capaces de crear o
adaptar materiales de ensefianza para el entorno digital, esto implica disefiar recursos
interactivos, presentaciones multimedia, videos educativos y otros contenidos que faciliten el
aprendizaje, el docente sigue siento un guia para los estudiantes, debe facilitar el aprendizaje,
responder preguntar, proporcionar retroalimentacion y estimular la participacion activa en las
actividades, debe ser flexible para adaptarse a las necesidades y horarios de los estudiantes, asi

como los desafios que puedan surgir en el entorno.

Para Muralles (2019):

(...) El docente explore las caracteristicas de cada herramienta tecnoldgica, para
proponérselas a sus estudiantes, pero que no los limite al uso de una herramienta en
particular, sino que les permita usar la que ellos consideren més adecuada para sus
objetivos, los estandares ISTE proveen un marco de referencia que le indica al docente
cudles son las competencias que sus alumnos deben desarrollar para integrar la tecnologia
de manera oportuna y significativa a sus actividades de aprendizaje, ademas orientan al
docente a una formacién continua y a un uso responsable, creativo y util de la tecnologia

en sus propuestas didacticas. (p. 37).
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Establece un conjunto de competencia estandarizadas en TIC para docentes en formacion y en la
mitad de su carrera y es uno de los modelos de la UNESCO mas reconocidos internacionalmente,
un modelo con una vision puramente organizativa que, ademas de tener en cuenta valores
didacticos, también tiene en cuenta cuestiones como la integracion de las TIC en los programas o
en la formacion profesional del docente, la estructura de este modelo se baja en la
implementacidn de practicas pedagdgicas que apoyan la construccion significativa del
conocimiento de los estudiantes a través de la integracion de las TIC, combinar las habilidades
necesarias para el disefio, implementacion y evaluacion de dichas actividades de aprendizaje
mediante el desarrollo de representaciones del conocimiento, uso y transformacién de recursos

tecnoldgicos. (Villarreal-Villa., Garcia-Guliany., Hernandez-Palma., Steffens-Sanabria, 2019).

Las innovaciones tecnoldgicas en la educacion abren habilidades especificas en areas tematicas
especificas del docente, competencias digitales desarrolladas en el area de gestion, las TIC como
herramientas para la implementacion exitosa de la ensefianza basada en estrategias innovadoras
que facilitan los procesos de ensefianza-aprendizaje, esto permite al docente implementar
plenamente la planificacion educativa incluyendo, entre otros, entornos de aprendizajes basados
en materiales didacticos digitales, integrados individualmente actividades educativas y de ocio
dindmicas que hacen que el contenido educativo sea mas interesante y atractivo, lo cual se refleja

en el uso de nuevas tecnologias de ensefianza. (Rodriguez, 2019).

Si bien el silo XXI ya ha comenzado en la sociedad tecnoldgica, también llamada sociedad del
conocimiento, de la informacion y/o informética, segun la perspectiva, las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion aparecen como elementos clave para ir mas alla de la cultura del
aula como educacion singular, ademas, esta caracterizacion de la sociedad conduce a una nueva
cultura y a una nueva forma de ver el mundo que exige que los docentes tengan nuevas

habilidades personales y profesionales. (Rivas 2006).
Para establecer el aprendizaje profesional, es importante explorar y aplicar enfoques pedagdgicos

posibles gracias a la tecnologia y reflexionar sobre su eficacia. Ademas, se recomienda perseguir

intereses profesionales creando y participando activamente en redes de aprendizaje local y
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global, también es importante mantenerse actualizado con la investigacion que apoya a la mejora

de los resultados de aprendizaje de los estudiantes. (Crompton, 2021).

Para Marqués (2000):

Integracion de recursos TIC (como instrumento, como recurso didactico y como
contenido de aprendizaje) en los planes docentes y programas formativos. Evaluacion
objetiva de recursos educativos en soporte TIC. Seleccién de recursos TIC y disefio de
intervenciones formativas contextualizadas; organizacion de las clases. Aplicacién en el
aula de nuevas estrategias didacticas que aprovechen los recursos TIC: uso de las
funcionalidades de la pizarra digital en el aula (ver

http://dewey.uab.es/pmarques/pizarra.htm), realizacién de trabajos de autoaprendizaje a

partir de busquedas en Internet y presentacién de los mismos en el aula con apoyos
audiovisuales o digitales, realizacion de trabajos grupales en las aulas multiuso e
informaticas, realizacion de proyectos colaborativos en soporte TIC a partir de las fuentes
informativas de Internet y con la ayuda de los canales comunicativos telematicos,

utilizacion de las WebQuest y otros recursos del ciberespacio. (p. 11).

En conclusion el tema de investigacion, es esencial para mejorar la calidad de la educacion, los
docentes necesitan capacitacion en el uso de herramientas digitales y competencias tecnoldgicas
para poder integrar la tecnologia de manera efectiva en el aula, el empoderamiento digital
permite a los docentes mejorar el aprendizaje y contribuir al desarrollo de las habilidades
digitales de los estudiantes, ademas, la inteligencia artificial puede ser una herramienta valiosa
para el empoderamiento de los docentes y su ensefianza, el empoderamiento tecnoldgico puede
ayudar a mejorar la evaluacion de las competencias docentes y facilitar la implementacién de

practicas innovadoras de integracion educativa.
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Capitulo 3

Marco metodolégico

3.1 Método

“La investigacion con enfoque mixto no busca reemplazar a la investigacion cuantitativa y
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando
de minimizar sus debilidades potenciales.” (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Bautista
Lucio, 2014, p. 21). Por ello, se determind que la presente investigacion requiere un enfoque

mixto de investigacion, con un método deductivo e inductivo.

Es decir, el enfoque mixto es mas flexible y puede permitir incorporar nuevos conocimientos
durante el proceso de recoleccion de datos, al combinar el razonamiento deductivo e inductivo,
se puede lograr una investigacion mas completa y profunda, mejorando la comprension de los

fenémenos estudiados.

El enfoque mixto de investigacion combina tanto el método deductivo como inductivo, para
llegar a una conclusion. En el caso de la presente investigacion el peso recaera en el método
inductivo por que se busco comenzar con una hipotesis o teoria y luego se recolectan datos a
través de la observacion y la experimentacion para comprobarla, a diferencia del método

puramente deductivo, donde se sigue una logica rigurosa.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion de campo permitira que el proceso de afinar la idea sea mas eficiente y rapido,
sin embargo, hay temas que han sido investigados mas que otros, lo que significa que su campo
de conocimiento ya se encuentra mas estructurado, recoleccion de datos en base a un registro
sistematico, valido, confiable de comportamientos y situaciones que pueden ser observables.

(Hernandez Sampieri y otros autores, 2014, p. 21).
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La investigacion de campo permitira explorar como los docentes de Educacién Basica pueden
ser capacitados y equipados con habilidades tecnoldgicas para mejorar su ensefianza en una
forma que facilite la educacion, permitiria una evaluacién mas detallada de los retos y
oportunidades que los docentes enfrentan en esta area, los docentes pueden tener dificultades
para adaptarse a las tecnologias y encontrar dificultades para comunicarse efectivamente con los
estudiantes a través de una pantalla, se enfrentardn con problemas para monitorear y supervisar
el progreso del aprendizaje de los estudiantes a distancia y también puede resultarles mas dificil
involucrar y motivar a los estudiantes, hay algunos beneficios de proporcionar una ensefianza

personalizada y la flexibilidad para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes.

Considerando que el tema ayudd a entender mejor los procesos de ensefianza-aprendizaje en la
educacion y a identificar buenas practicas que puedan ser compartidas, con los resultados
obtenidos se pueden desarrollar estrategias y herramientas que faciliten este tipo de educacion y
se adapten a las necesidades de los estudiantes, ademas, los datos obtenidos sirven para mejorar
la equidad en el acceso a la educacion y disefiar programas educativos y eficientes en el uso de

recursos.

3.3 Nivel de la investigacién

El nivel de la investigacion es Explicativo — Descriptivo, porque esta orientado a responder una
problemaética por medio de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Este nivel de
investigacion se enfoca en indicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se

manifiesta o por qué se relacionan dos 0 mas variables.

Poder explicar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Bautista Lucio, 2014)

El nivel de investigacion elegido busca establecer una relacion causa-efecto entre las variables,
es importante que el nivel de investigacion adecuado este en funcion de los objetivos e hipodtesis

de la investigacion, si el objetivo es simplemente describir una situacion o fendomeno, se utiliza el
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nivel de investigacion descriptico, se busca establecer una relacién causal entre las variables,
entonces se recomienda el nivel explicativo, la eleccion del nivel de investigacién ayuda a
alcanzar el objetivo de la investigacion y de la relacion que se busca establecer entre las

variables.

Es importante porque permitira seleccionar la estrategia a seguir para la recoleccion y anélisis de
datos, asi como también determinar la profundidad y alcance que se le dara al estudio, cada nivel
de investigacion se enfoca en diferentes aspectos y utiliza diferentes técnicas y metodologias,

garantizando la calidad y validez de los resultados obtenidos.

3.4 Pregunta

La pregunta que dirigio la presente investigacion fue:
e ;Cual es el proceso que requieren desarrollar los docentes del Nivel de Educacion Basica
del Instituto Nacional de Educacion Bésica Jornada VVespertina para aplicar las

competencias tecnoldgicas en la ensefianza?

3.5 Hipdbtesis

La tecnologia brindara a los docentes accesos a una amplia gama de recursos educativos en linea,
como libros digitales, videos educativos, simulaciones y herramientas interactivas, esta
disponibilidad de materiales de calidad puede enriquecer el proceso de ensefianza y enriquecer el
contenido presentado en las clases, se lograra fomentar las habilidades del siglo XXI en el uso de
la tecnologia en la educacion, también puede ayudar a desarrollar habilidades relevantes para
este siglo en los estudiantes, como el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la
colaboracidn en linea y la competencia digital. Por lo expuesto la hipétesis de investigacion es:

e El docente del Instituto Nacional de Educacién Bésica Jornada Vespertina, Chiquimula

desconoce las competencias del ISTE para docentes.
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3.6 Variables

Las variables son aquellas caracteristicas que la investigacion estudia. “Al formular la hipotesis
es indispensable definir las variables incluidas en ella. (...) Las variables deben ser definidas de

dos formas: conceptual y operacionalmente.” (Hernandez Sampieri y otros autores, 2014).

La variable dependiente se mide. Es decir, no se manipula. Porque se quiere ver el efecto que la
manipulacion de la variable independiente tiene ella (Hernandez Sampieri, et., al, 2014), es asi
como la variable dependiente de la investigacion son las incidencias negativas en la formacion
del docente en los estudiantes de Nivel Basico en un establecimiento publico de Ipala,
Chiquimula, teniendo como base lo anteriormente expuesto, la variable dependiente de la
investigacion es aquella que se ve afectada o influenciada por otras variables en un estudio, cuyo
valor o comportamiento es el resultado de cambios en otras variables, conocidas como variables
independientes, la variable dependiente es la que se mide o se observa para determinar cémo

varia en respuesta a los cambios en las variables independientes.

La variable independiente es la manipulacion que puede realizarse en dos 0 mas grados. El nivel
minimo es de presencia o ausencia de la variable independiente (Herndndez Sampieri, et., al,
2014), teniendo como base lo anteriormente expuesto, la variable independiente de la
investigacion es la falta de aplicacién de la tecnologia en la educacion basadas en las
competencias del ISTE que imparte clases a los estudiantes de Nivel Basico en un
establecimiento publico de Ipala, Chiquimula, debido a que es la condicion que genera el efecto

que se estudiara.

3.6.1 Definicion conceptual de las variables

En la Tabla 1 se encuentra la definicion conceptual de las variables del estudio.
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Tabla 1
Definicion conceptual de las variables

Variable Definicion conceptual

Empoderamiento Se refiere al proceso de dotar a los docentes de los conocimientos
tecnoldgico de los y habilidades necesarias para utilizar la tecnologia de manera
docentes eficaz en el aula, mejorar los resultados de aprendizaje de los

estudiantes y cerrar la brecha digital de la educacion. (DLE,2023)
Competencias del ISTE  Capacidad de desarrollar lineamientos de una forma ordenada.
(DLE, 2023)

Nota: Tabla que contiene las variables del estudio de investigacién. Por Upana, (2023).

3.6.2 Definicion operacional de las variables
Para la definicién operacional de las variables se tomd en cuenta el instrumento para la
recoleccion de los datos que se utilizaron en campo. Es decir, los cuestionarios que se definen
como el instrumento de recoleccion de datos que consta de una serie de preguntas formuladas en
un orden determinados. Y, la entrevista que se refiere a un encuentro en el cual una o varias

personas hacen preguntas a otras personas con el objetivo de obtener informacion.

En la Tabla 2 se encuentra la definicion operacional de las variables.

Tabla 2
Definicion operacional de las variables

Variable Definicién Operacional

Empoderamiento Cuestionarios a Docentes con un minimo de trece preguntas
tecnoldgico de los docentes  Cuestionario a Alumnos con un minimo de 6 preguntas

Cuestionarios a docentes con un minimo de diez preguntas

Competencias del ISTE Entrevista a director con un minimo de 9 preguntas

Nota: Tabla que contiene las variables de estudio de investigacion. (2023).
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3.7 Sujetos de estudio

Los sujetos de estudio son personas o grupos de personas que son objeto de investigacion en un
estudio. Estas personas o grupos son seleccionados por su relevancia para el tema de estudio y su
capacidad para proporcionar informacion y datos relevantes, los sujetos de estudio pueden ser
individuos, comunidades, organizaciones o cualquier otro tipo de entidad que sea relevante para
la investigacion en cuestion, el objetivo de estudiar a estos sujetos es obtener informacion y
conocimientos sobre sus caracteristicas, comportamientos, opiniones o cualquier otro aspecto
que sea objeto de investigacion. Por ello, las caracteristicas de los sujetos de la presente
investigacion son docentes que imparten clases a estudiantes de Nivel Basico en un Instituto

Pablico, de Ipala, Chiquimula.

Los docentes que laboran en el centro educativo publico donde se realizo el trabajo de campo
tienen un promedio de 10 afios de servicios, la mayoria acreditan el titulo de Profesorado en
Ensefianza Media, imparten 5 cursos durante la semana con duracién de 35 minutos cada uno.
La jornada laboral en promedio es de 12:00 a 18:00 horas de lunes a viernes con un receso de 20
minutos, la mayoria residen en los alrededores que son del municipio de Ipala, gozan de sus

prestaciones laborales de ley.

De acuerdo con Espinoza Freire, (2020), el docente debe “tener capacidad desarrollada de
disefiar, liderar, dirigir y planificar entornos de aprendizaje centrando su atencion en la
formacion del estudiante y ejecutar trabajo colaborativo, adquirir y utilizar de manera efectiva
habilidades tecnologicas” (p. 306).

3.8 Poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto de personas que ocupan determinada area geografica (DLE, 2023).
Es decir, el conjunto de personas que habitan en un determinado lugar, ya sea en una ciudad, un

pais 0 una regién es conocido como la poblacion.
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En términos muestrales, también puede utilizarse en el &ambito de la estadistica, donde se refiere
al conjunto de elementos o individuos que se analizan en un estudio, es un concepto amplio y

que puede tener diversas definiciones segun el contexto en el que se utilice.

Tabla 3
Muestra
Sujetos de estudio NuUmero
Docentes 06
Directora 01
Alumnos 18

Nota: Tabla que contiene los sujetos de estudio de la investigacion. (2023).

3.9 Procedimiento

La metodologia o conjunto de técnicas y herramientas que se utilizan para llevar a cabo una
investigacion es la que permite describir los pasos a seguir para recopilar y analizar los datos

necesarios a la pregunta de investigacion.

La investigacion incluyo la elaboracion de un procedimiento para determinar el problemay el
tema en una tabla de metodologia, y a partir de ella se realiz6 la revision de investigaciones que

fundamentan los antecedentes de la investigacion.

En la Figura 2 evidencia la organizacion del tiempo para cumplir con las actividades del proceso

de investigacion de tesis.
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Figura 2

Procedimiento para redactar el proceso de tesis

Meses aiio 2023
M|J|J]|A|S|O(N|D

No. Actividades

Tabla de preguntas generadoras, para la seleccién del
tema

Tabla Metodoldgica

Marco Conceptual

Marco Tedrico

Disefia instrumentos de recoleccidon de informacidon
Marco Metodoldégico

Identificar la poblacién y muestra de la investigacién
Elaboraciéon de instrumentos

Aplicacidon de instrumentos cuantitativos y cualitativos

=

O ||IN|[O(L]|h~]|W(N

para la realizacion del trabajo de campo

Analisis e interpretacién de los resultados de campo de
10 |forma eficiente, para la presentacién y discusidon de

resultados en el informe de investigacion

1 Desarrollo de una propuesta de mejora con base alos
resultados de la investigacién

Nota: Descripcion del procedimiento para redactar el proceso de tesis. Por Elaboracion propia

para este informe, (2023).

3.10 Técnicas de analisis de los datos

Para analizar se necesita acceso a informacion y recursos que describan los procesos y las
habilidades necesarias para el desarrollo de los datos. También se requiere la capacidad de
reflexionar sobre la propia experiencia y el propio aprendizaje, asi como la disposicion para
aprender y actualizar constantemente las habilidades y conocimientos relacionados con las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Por ello, para obtener datos, se utilizaron instrumentos y técnicas especificas. Los instrumentos
de recoleccion de datos son:
e Cuestionarios a docentes

e Cuestionario a estudiantes
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e Entrevista estructurada a directora.

Las técnicas de analisis de datos son:
e Anadlisis de frecuencia de los datos que proporcionen los entrevistados
e Analisis estadistico: Frecuencias, media, moda, desviacion estandar
e Preparacion de los resultados para la presentacion de graficas

e EIl Software que se utilizara para el anélisis de los datos serd Microsoft Excel

3.11 Instrumentos

Segun Hernandez Sampieri (2014) los instrumentos sirven para recoger los datos de la
investigacion. De la misma manera manifiesta que “un instrumento de medicion adecuado es el
que registra los datos observables, de forma que representen verdaderamente a las variables que

el investigador tiene por objeto” (p. 29).

El instrumento utilizado para recolectar los datos de esta investigacion fue la entrevista, esta se
define como “técnica con la cual el investigador pretende obtener informacién de una forma oral
y personalizada. La informacion versara en torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos
de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion
que se esta estudiando” Torrecilla, (2006). El uso adecuado de este método puede proporcionar
datos significativos que contribuyan a la comprension y mejora del contexto educativo con

respecto al tema investigado. (p. 6)

También se utilizd la encuesta conocida cono cuestionario de preguntas, en donde por su parte
Torrado, (2004) identifica a la encuesta como “un método de investigacion basado en una serie
de preguntas dirigidas a sujetos que constituyen una muestra representativa de una poblacion con
la finalidad de describir y/o relacionar caracteristicas personales, permitiendo asi generalizar las

conclusiones” (p. 7).

Es importante recordar que, si los cuestionarios ofrecen importantes beneficios en términos de

eficiencia y alcance, también pueden tener limitaciones, como el riesgo de respuestas

25



superficiales o sesgadas, por este motivo, es importante combinar el uso de cuestionarios con
otras técnicas de investigacién como entrevistas y observaciones para obtener una comprension

mas profunda y completa de los temas en estudio.

Las técnicas utilizadas para la elaboracion del estudio fueron la entrevista la cual contiene
veintitrés preguntas para docentes, la encuesta para alumnos contiene 6 preguntas, en donde
participaron directamente 6 docentes y diez alumnos del establecimiento, la informacion que
sirvid de apoyo a la investigacion sobre el Empoderamiento Tecnologico de los docentes para

impartir clases con fundamentos en las Competencias del ISTE.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

El presente capitulo tiene como propdsito dar a conocer los resultados que se obtuvieron durante
el proceso de investigacion a través de las encuestas aplicadas a 18 estudiantes del Nivel de
Educacion Bésica, 06 Docentes y la entrevista con la directora del Instituto Nacional de
Educacion Basica Jornada Vespertina, la encuesta y entrevista se disefiaron para identificar el
Empoderamiento Tecnoldgico de los docentes para impartir clases con fundamento en las

competencias del ISTE.

Las entrevistas y encuestas se disefiaron para analizar las deficiencias en el Empoderamiento
Tecnolodgico de los docentes que pueden provocar una falta del avance en la tecnologia y del
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como identificar los efectos que se generan en los
estudiantes derivados a la falta de aplicacion tecnolégica del docente al impartir clases.

Con base a los resultados obtenidos se presentan las siguientes graficas, donde se evidencia la

importancia del Empoderamiento Tecnoldgico de los docentes para impartir clases con
fundamento en las competencias del ISTE en el Ciclo de Educacion Basica.
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4.1.1 Encuesta para docentes

Gréfical

Utiliza hojas de calculo para las actividades en clase

ENO

mSi

[
Nota. La grafica presenta las respuestas de la pregunta 3 del instrumento encuesta a docentes.

Elaboracion propia para este informe, (2023).

La Gréfica 1 evidencia que el 67 % de los docentes encuestados no utilizan hojas de calculo para
el desarrollo de las actividades en clase por falta de conocimiento, y el 33 % utiliza hojas de

calculo.

Gréfica 2
Herramienta o dispositivo que utiliza el docente

= Computadora
H Celular

Tablet

e
Nota. La grafica presenta las respuestas de la pregunta 4 del instrumento encuesta a docentes.

Elaboracion propia para este informe, (2023).
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La Gréfica 2 evidencia que el 50 % de los docentes encuestados utiliza 3 dispositivos para dar
clases, el 33 % utiliza 2 dispositivos y el 17 % utiliza 1 dispositivo. Segun la grafica, se observa
que la mayoria (50 %) de los docentes utilizan computadoras como su principal dispositivo,
seguido por el celular (33 %), y la Tablet con menor frecuencia de uso (17 %), estos datos

indican que los docentes estan adaptando cada vez mas tecnologia en el aula.

Grafica 3

Utiliza recursos multimedia en la ensefianza

mNO

mSi

Nota. La grafica presenta las respuestas de la pregunta 5 del instrumento encuesta a docentes.

Elaboracion propia para este informe, (2023).

La Grafica 3 evidencia que el 67 % de los docentes encuestados no utiliza recursos multimedia,
el 33 % si incorpora recursos multimedia, como imégenes, videos, animaciones o sonidos, es

necesaria la incorporacion para mejorar la comprension y el aprendizaje de los estudiantes.
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Grafica 4
Herramientas digitales utilizadas por los docentes

M Zoom

B Power point

= Word
Archivos PDF

H Canva

B Quizizz

R ESE———_—————————MmMMm_M—MMeessseeeeeeeeeeeeaeee
Nota. La grafica presenta las respuestas de la pregunta 8 del instrumento encuesta a docentes.

Elaboracion propia para este informe, (2023).

La Gréfica 4 evidencia que el 45 % de los docentes encuestados utiliza la herramienta zoom la
cual sigue siendo una forma comun de comunicacién entre los docentes y sus alumnos, en
segundo lugar, se encuentra que el 19 % de los docentes utiliza Power Point, en tercer lugar, se
encuentra el uso de Word con un 9 % de los docentes que las utilizan. Mientras que otras
herramientas digitales utilizadas por los docentes incluyen archivos PDF (9 %), Canva (9 %) y
Quizizz (9 %), los docentes utilizan herramientas digitales que facilitan la ensefianza y

aprendizaje.
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Gréfica 5
Han recibido capacitaciones sobre el uso de herramientas tecnologicas

msi

mNO

I ————————————————
Nota. La grafica presenta las respuestas de la pregunta once del instrumento encuesta a docentes.

Elaboracion propia para este informe, (2023).

La Gréfica 5 evidencia que el 83 % de los docentes encuestados no han recibido capacitaciones,

mientras que el 17 % si lo han hecho.

Grafica 6
La Integracion de la tecnologia en la ensefianza puede beneficiar a los estudiantes

msi

= NO

e ——
Nota. La grafica presenta las respuestas de la pregunta 9 del instrumento encuesta a docentes. .

Elaboracion propia para este informe, (2023).

La Gréfica 6 evidencia que el 100 % de los docentes encuestados esta de acuerdo en que la

integracion de la tecnologia en la ensefianza puede beneficiar a los estudiantes.
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Grafica 7
Competencias del ISTE mejor fomentada en la practica del docente

m Creatividd
10%

& Innovacion

Investigacién y busqueda de
informacion

Pensamiento critico
Resolucidn de problemas

Nota. La grafica presenta las respuestas de la pregunta quince del instrumento encuesta a

docentes. Elaboracion propia para este informe, (2023).

La Grafica 7 evidencia que la creatividad tiene un peso del 40 %, la investigacion y busqueda de
informacion 30 %, innovacion 20 % y el pensamiento critico tiene un peso del 10 %, estos
porcentajes reflejan la importancia que se le da a cada una de las competencias y en el enfoque

pedagdgico del docente.
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Grafica 8
Desafios que enfrenta para desarrollar las competencias del ISTE

M Falta de recursos
tencoldgicos

I Falta de nuevas
estrategias

® Motivacion

Adaptacion al cambio

M Disefios precisos para el
aprendizaje

Nota. La grafica presenta las respuestas de la pregunta diecisiete del instrumento encuesta a

docentes. Elaboracidn propia para este informe, (2023).

La Grafica 8 evidencia las competencias del ISTE y como estdn mejor fomentadas en la practica
del docente. La falta de recursos representa el 40 % de los desafios que enfrenta el docente, la
motivacion representa el 30 %, la adaptacidn al cambio representa el 15 %, y el 10 % a la falta de

estrategias.
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4.1.2 Entrevista realizada a directora del centro educativo

Grafica 9

Conocen sobre el empoderamiento tecnoldgico

mSi

mNO

;l

Nota. La grafica presenta las respuestas de la pregunta 1 del instrumento entrevista a directora.

Elaboracion propia para este informe, (2023).

La Grafica 9 representa un 50 % del conocimiento sobre el concepto del Empoderamiento
Tecnoldgico, el otro 50 % indica que no ejecuta habilidades relacionados con la tecnologia.

Grafica 10
Ventajas de empoderar a los docentes

10%

M Acceso a recursos
educativos

I Personalizacion del
aprendizaje

m Colaboracién y
comunicacion

Desarrollo profesional y
continuo

Nota. La grafica presenta las respuestas de la pregunta 2 del instrumento entrevista a directora.

Elaboracion propia para este informe, (2023).

34



La Gréfica 10 describe las capacidades que segun la directora deben poseer los docentes,
indicando que la primera ventaja es el acceso a recursos educativos, seguido de personalizacion
del aprendizaje, tercero colaboracion y comunicacion, cuarto desarrollo profesional y continuo,

quinto mejora de la eficiencia y organizacion, el orden no implica que asi deba ejecutarse.

Gréfica 11
Indicadores de medicion para los docentes con relacion al empoderamiento tecnoldgico en las

competencias del ISTE

M Evaluacién de
competencia

25%

M Observaciones en aula

I Retroalimentacion

Proceso continuo

Nota. La grafica presenta la respuesta de la pregunta 3 del instrumento entrevista a directora.

Elaboracion propia para este informe, (2023).

La Gréfica 11 describe la medicion que segun la directora deben realizarse a los docentes para
conocer el éxito del empoderamiento tecnoldgico basadas en las competencias del ISTE, cada
una de estas especifica la medicidn que se deje ejecutar para evaluar las competencias, dentro de
ellas menciona Evaluacion de competencia, Observaciones en aula, Retroalimentacién, Proceso

continuo, no asigna un orden y menos un porcentaje.
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4.1.3 Encuesta realizada a Estudiantes
Gréfica 12
Aplican herramientas tecnol6gicas en la ensefianza

®NO
Si

——————————————
Nota. La grafica presenta la respuesta de la pregunta 1 del instrumento encuesta a estudiantes.

Elaboracion propia para este informe, (2023).

La Grafica 12 describe que el 70 % de los estudiantes indican que no aplican herramientas
tecnoldgicas en la ensefianza lo cual es significativo para ellos, mientras que el 30 % restante

indica que si utilizan herramientas para su ensefianza.

Gréfica 13
Posee alguna cuenta en redes sociales para uso de tareas

mSi

mNO

I ——
Nota. La grafica presenta la respuesta de la pregunta 2 del instrumento encuesta a estudiantes.

Elaboracion propia para este informe, (2023).
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La Gréfica 13 proporciona una visualizacion clara que el 75 % de los estudiantes indican que si
aplican herramientas tecnoldgicas para la elaboracion de tareas, mientras que el 25 % no utiliza

este tipo de herramientas para las tareas.

Gréafica 14
Uso de redes sociales en los estudiantes en donde traten temas de interés

B Facebook

B YouTube

W Twitter
Instagram

B TikTok

M Snapchat
Pinterest

WhatsApp

Messenger

|
Nota. La grafica presenta la respuesta de la pregunta 6 del instrumento encuesta a estudiantes.

Elaboracion propia para este informe, (2023).

La Grafica 14 representa la presencia o ausencia de redes sociales que utilizan los estudiantes
para obtener informacion de interés o algun tipo de consulta, la grafica representa un tipo de red
social, como Facebook (17 %), YouTube (15 %), Twitter (0 %), Instagram (10 %), TikTok (10
%), Snapchat (7 %), Pinterest (10 %), WhatsApp (19 %), Messenger (5 %), Google (2 %).
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4.2 Discusion de resultados

La informacion general obtenida de los 06 docentes encuestados que laboran en el Centro
Educativo Publico quienes tienen un promedio de 10 afios de servicios, la mayoria acredita el
titulo de Profesorado en Ensefianza Media. De 18 estudiantes que estudian en los diferentes
grados de Educacién Basica (primero, segundo, tercero), comprendidos en las edades de 12 a 15
afios, reciben clases con 6 docentes alternados. Y de la entrevista realizada a la directora quien
cuenta con titulo de Licenciada en Administracion Educativa, posee 6 afios en dicho puesto se

determina lo que se discute a continuacion:

El proceso educativo tradicional llevado a cabo por afios, ha tenido en las Gltimas décadas la
innovacion de la aplicacion de la tecnologia, esto ha provocado la formacion de una sociedad de
la informacion; en todo el mundo se ha acogido este fortalecimiento en la educacion por medio
del Empoderamiento Tecnoldgico. El hecho de apoyarse de programas, aplicaciones y
dispositivos tecnoldgicos supone una mejor calidad de educacidn; se realizaron encuestas a
docentes, estudiantes y directora; para analizar la influencia de las Herramientas Tecnoldgicas
con base a las Competencias del ISTE en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
(Crompton, 2021)

De acuerdo al trabajo de campo realizado se evidencia que el 100% de los docentes del Instituto
Nacional de Educacién Basica Jornada Vespertina, Chiquimula tienen accesibilidad a navegar
por Internet teniendo la capacidad de acceder y utilizarlo, esto significa que pueden conectarse a
lared y utilizar recursos en linea para enriquecer su ensefianza y aprendizaje y mantenerse
actualizado en su campo. Las diferentes herramientas tecnoldgicas sirven para realizar material
didactico y obtener un cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje, generando un aporte
importante. Sin embargo, el 67% de los docentes no utiliza herramientas dindmicas para
organizar datos y crear actividades. Asi también, quienes ya tienen conocimientos basicos en
cuanto al uso de diferentes herramientas tecnoldgicas, buscan una constante actualizacion para
no quedar en un rezago y estar al dia en cuanto a esta tematica, para mantenerse como elementos

activos dentro de este mundo.
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Los Estandares del ISTE se centran en el conocimiento y los comportamientos requeridos de los
directores para responsabilizar a los docentes y apoyar el aprendizaje de los estudiantes, se centra
en la igualdad, la ciudadania digital, la vision, la formacion de equipos y sistema, la mejora

continua y el desarrollo profesional. (Crompton, 2021)

En cuanto a lograr identificar las competencias tecnoldgicas que todo docente de Nivel Bésico
debe poseer en el Siglo XXI para dar clases se ha logrado determinar que existe poco interés por
conocer acerca de las tecnologias. Este desinterés pudo deberse a que no se ha integrado estas
tecnologias a las tareas que ellos han realizado en su formacion como docente, el 67% de ellos
no tienen conocimiento de como aplicar las herramientas tecnolégicas sobre las cuales se les
consulté. EIl problema mayor es que no se fomenta el uso de la tecnologia, ya que el alumno no
la lleva a la préctica en su quehacer educativo; por lo tanto, al incorporarse en el mercado laboral
llevan una desventaja ante el resto de estudiantes que buscan esa oportunidad. Aunado a ello
existe poca instruccion y desconocimiento de los aspectos tedricos de lo que son las Tecnologia
de Empoderamiento y Participacion (TEP), esto genera no poder llevarlas a la practica.

Establecer la importancia que tiene la competencia tecnoldgica en la ensefianza que se imparte en
el Instituto Nacional de Educacion Bésica Jornada Vespertina. Ante ello se debe hacer énfasis en
que el desconocimiento que tienen los docentes se debe a la falta de capacitaciones o talleres
donde se instruya en aplicaciones nuevas a herramientas tecnologicas, el 83% de los docentes no
han recibido alguna capacitacion sobre el uso de estas herramientas. Esto hace que su utilizacién
sea un reto para ellos, ya que en el nivel académico donde se encuentran impartiendo clases les
exige prepararse tecnologicamente, sobre todo porque quienes estudian en el nivel basico saben y
conocen de esas aplicaciones, entre los dispositivos utilizados por los docentes se encuentra la
computadora, teléfonos inteligentes y tablet’s, son herramientas conocidas y faciles de utilizar y

acceder.
Las herramientas para facilitar el trabajo cientifico, administracion, servicio y apoyo a los

estudiantes, introduccion de programas de optimizacion de infraestructuras en el campo de las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones. (Dios Escalante, 2013).
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Identificar las competencias tecnoldgicas que segun el ISTE el cuerpo docente evidencia tener
para impartir clases, se determina que el 40% de los docentes tiene mejor fomentada la
creatividad lo cual es importante porque se puede mejorar su proceso de ensefianza; asi mismo el
40% de los docentes indica que los desafios que enfrenta para desarrollar las competencias del
ISTE es la falta de recursos tecnoldgicos, los docentes expresan que esperan que esta
investigacién permita darse a conocer y vean lo importante que es implementar de la tecnologia

en la educacion.

Los estudiantes hacen uso de aplicaciones tales como Facebook, YouTube, Twitter, Instagram,
TikTok, Snapchat, Pinterest, WhatsApp, Messenger, Google, resulta importante mencionar que la
entrega de tareas es de forma fisica, en todos los casos y en ningin momento se hizo mencién de
entrega de tareas en digital, por lo que se puede deducir que si bien los estudiantes hacen uso de
herramientas tecnoldgicas, las tareas siempre se entregan en fisico a sus docentes, los estudiantes
mostraron confianza y dominio en conocimiento en los dispositivos y aplicaciones que utilizan.
Asi mismo, son pocos los estudiantes que indican estar de acuerdo con que las tareas educativas
con instrucciones precisas de hacer uso de herramientas tecnoldgicas promueven el aprendizaje,
la mayoria indica estar totalmente de acuerdo con ello; con la informacion obtenida la mayoria
de los estudiantes indico estar totalmente de acuerdo en que el empoderamiento tecnolégico en
los docentes facilitaria el proceso de aprendizaje y estarian actualizados a conocer nuevas

herramientas.

Los estudiantes deben estar preparados para sobrevivir en un panorama tecnoldgico en
evolucion, parte de los estandares para estudiantes de ISTE tiene como objetivo fortalecer la voz
de los estudiantes y garantizar que el aprendizaje sea un proceso impulsado por los estudiantes,
una variedad de recursos utilizando herramientas digitales para adquirir conocimientos, crear
artefactos creativos y crear experiencias de aprendizaje significativo para ellos y los demas.
(Crompton, 2021).

Los resultados indican que el desconocimiento sobre el uso de la tecnologia es la causa principal

por la que los docentes no estan empoderados tecnoldgicamente.
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Conclusiones

Se establecid que, el empoderamiento tecnoldgico en los docentes es de apoyo al proceso
educativo, existe una mejor transmisién de conocimientos hacia los alumnos, porque contribuye

al acceso universal a la educacion, equidad y calidad del aprendizaje.

El analisis del proceso de desarrollo de competencias tecnoldgicas en los docentes del Nivel de
Educacion Bésica del Instituto Nacional de Educacion Bésica Jornada Vespertina en Chiquimula,
revela la importancia crucial de la formacion continua y la integracion de herramientas

tecnoldgicas en el ambito educativo.

Los docentes hacen muy poco uso de herramientas tecnolégicas; tanto dentro como fuera del
aula, los estudiantes hacen uso de herramientas tecnoldgicas para la elaboracion de trabajos y/o
tareas educativas ain no sea por instruccion de los docentes. Dentro de las herramientas
tecnoldgicas que inciden en la participacion activa de los estudiantes, principalmente se pueden
mencionar Facebook, YouTube, TikTok, Snapchat, WhatsApp, Instagram, Pinterest, entre otras.
La integracion efectiva de la tecnologia en el aula no solo potencia el proceso de ensefianza-
aprendizaje, sino que también prepara a los docentes para enfrentar los desafios cambiantes de la
sociedad actual, al identificar las competencias tecnoldgicas esenciales para los docentes se

presenta como un imperativo crucial en la evolucion de la educacion.

La habilidad para utilizar herramientas digitales como Microsoft Excel o Google Sheets,
imagenes, videos u otros recursos multimedia, fomentar la alfabetizacion tecnologica en los
estudiantes y adaptarse a las innovaciones emergentes es un componente fundamental para el

éxito educativo.

Las competencias tecnolégicas que todo docente debe poseer en el siglo XXI segun el ISTE son
ocho. De las cuales se determina que los docentes del Instituto Nacional de Educacion Basica,
J.V. poseen cuatro en distinto nivel de desarrollo, la competencia de creatividad, de investigacion
y buasqueda de informacion, de innovacion y de pensamiento critico, resaltandose que la de

mayor presencia es la de creatividad.
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La importancia de las competencias tecnoldgicas en la ensefianza revela que la integracion de la
tecnologia desempefia un papel fundamental, no solo facilita el acceso a recursos educativos
diversos, sino que también fomenta habilidades criticas para el siglo XXI, como el pensamiento
critico, la resolucion de problemas y la colaboracion. Ademas, la implementacion efectiva de la
tecnologia en la ensefianza puede mejorar la participacion de los estudiantes, promoviendo un

ambiente de aprendizaje mas dindmico e interactivo.

Se concluye que las habilidades necesarias para integrar de manera efectiva la tecnologia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, permitira disefiar proyectos de aprendizaje que involucren el
uso de tecnologia de manera significativa, la identificacion de competencias tecnoldgicas segln
las pautas establecidas por el ISTE para el cuerpo docente del Instituto Nacional de Educacion

Basica es crucial en el contexto educativo.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencién

5.1 Nombre de la propuesta de intervencién

Plan de capacitacion continto para el cuerpo docente del Instituto Nacional de Educacion Bésica

Jornada Vespertina, Chiquimula.

5.2 Descripcién de la propuesta

La implementacion de un plan de capacitacion continto para el cuerpo docente es una estrategia
integral disefiada para brindar a los docentes las habilidades y conocimientos necesarios para
utilizar la tecnologia de manera efectiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje, este tipo de
plan es esencial en un entorno educativo en constante evolucion, donde la tecnologia desempefia
un papel fundamental en la mejora de la calidad de la educacion y la preparacion de los
estudiantes para un mundo cada vez mas digital y tecnolégico, de acuerdo al trabajo de campo se
identifico que el 83% de los docentes no ha recibido capacitaciones para la implementacion de

herramientas tecnolégicas dentro del aula.

La labor de un docente es vital para que los estudiantes aprendan y superen incluso los
obstaculos materiales y el atraso que enfrentan, esto se debe a la falta de habilidades que
permitan el desarrollo de materiales relacionados con la tecnologia, muchos docentes estan
preocupados por la necesidad de integrar las TIC en la ensefianza; sin embargo, este proceso no
se puede revertir ya que debe evolucionar con los constantes cambios en la educacién, estos
cambios no pueden ocurrir de la noche a la mafiana, es cuestion de actitud, tiempo, paciencia 'y
voluntad. (Vite, 2017).
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5.3 Objetivos

5.3.1Objetivo general
Mejorar la calidad de la educacion en el Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada

Vespertina, Chiquimula, a través del fortalecimiento de las competencias tecnologias del cuerpo
docente.

5.3.2 Objetivos especificos

e Fomentar la formacion y actualizacion en el uso de herramientas tecnologicas para
fortalecer el proceso pedagdgico.

e Fomentar la formacion y actualizacion en el uso de recursos digitales para fortalecer el
proceso pedagogico.

e Fortalecer el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo y colaboracion entre los
docentes.

5.4 Resultados esperados

De acuerdo al Plan de Capacitacion continua para el cuerpo docente, con base a los objetivos

especificos, el resultado esperado podria ser lo siguiente:

Incremento en las competencias tecnoldgicas:
e Aumento de capacidad en los docentes para utilizar herramientas tecnoldgicas y recursos
digitales de manera efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
e Mayor confianza y comodidad de los docentes al integrar tecnologia en sus clases.
e Utilizacion de tecnologia avanzada para mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje.
Desarrollo de habilidades de trabajo en equipo y colaboracion:

e Colaboracion efectiva entre los docentes en la planificacion y ejecucion de proyectos

educativos que incluyan recursos tecnolégicos.

e Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo en la institucion educativa.
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e Fortalecimiento de la comunicacion y la cooperacion entre el personal docente, lo que se

traduce en una experiencia enriquecedora para los estudiantes.

Se espera que el fortalecimiento tecnoldgico de los docentes, de manera indirecta tendra impacto
en el rendimiento y el logro académico de los estudiantes que estaran a su cargo, de la siguiente

manera:
e Mejora en los resultados académicos de los estudiantes debido a la implementacion de
metodologias efectivas de ensefianza y uso de tecnologia de manera apropiada.

e Mayor satisfaccion de los estudiantes con su experiencia de aprendizaje.

5.5 Actividades

El plan de capacitacion continuo se llevara a cabo a lo largo del afio escolar 2024, con sesiones
regulares y oportunidades para la formacion y el empoderamiento tecnologico, lo que permitira a

los docentes adaptar su participacion a sus horarios de trabajo.

5.5.1Cronograma de actividades

Se detallan las actividades a realizar para el cumplimiento del plan de capacitacion.
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Figura 3

Cronograma de capacitacion

Descripcion de
la propuesta

Plan de
Capacitacion
contintio para el
cuerpo Docente
del Centro
Educativo
Instituto Nacional
de Educacion
Bésica Jornada
Vespertina

Resultados
esperados

Incremento en las
competencias
tecnoldgicas

Actividades

Capacitacion sobre educacion digital es
organizada por Fundacién Tigo de forma virtual
se estaran utilizando alguna de las plataformas
Mas comunes para su acceso como Zoom,
Microsoft Teams o Google Meet, la inscripcion
se realizara a través de un link y se debera de
completar el archivo de google forms y pueda
participar en la actividad la misma se realizara
durante el mes de agosto

Conferencia sobre educacion digital a realizarse
01 y 02 de octubre, es organizada por
Universidad Galileo con el apoyo del Proyecto
PROFXXI, La conferencia se enfocara en la
transformacion digital se estaran utilizando
alguna de las plataformas mas comunes para su
acceso como Zoom, Microsoft Teams o
Google Meet, la inscripcion se realizara a través
de un link y se debera de completar el archivo
de google forms y pueda participar en la
actividad.

Impacto positivo
en el rendimiento y
el logro académico

Convencién de Tecnologia organizada por
Intecap en donde brinda una variedad de cursos
que son de utilidad para la implementacion de la
tecnologia, la plataforma a utiliza es Zoom, la
inscripcion se realiza a través de un link esta
convencién es opcional y se deja como
recomendacion

Mejorar las
competencias
pedagdgicas

Capacitacion para aprender a Ensefiar con
tecnologias digitales, otorgada por Universidad
Galileo, donde se aprendera de la mano de
expertos de talla internacional, metodologias,
estrategias y buenas practicas para ensefiar con
tecnologias digitales la duracion es de 4
semanas, de 3 -4 hora por semana, comienza el
15 noviembre, se registra por medio de un link
el cual permite recibir la capacitacion de forma
gratuita, la plataforma a utilizar es Google Meet

Desarrollo de
habilidades de
trabajo en equipo
y colaboracién

Integridad académica en la educacion digital
otorgada por Universidad Galileo, donde se
aprenderd de la mano de expertos de talla
internacional, Conoce la importancia de la
integridad académica, los aspectos,
generalidades y medios de aplicacion en la
educacion digital, la duracion es de 4 semanas,
de 3 -4 hora por semana, comienza el 15 de
noviembre, se registra por medio de un link el
cual permite recibir la capacitacion de forma
gratuita, la plataforma a utilizar es Google Meet

Nota: Descripcion del cronograma de capacitacion. Elaboracién propia (2023).
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5.6 Procedimiento

El proceso para realizar el abordaje y aplicacion correcta de la metodologia innovadora dentro
del saldn de clases a los docentes del Nivel Ciclo Basico del Instituto Nacional de Educacion
Basica Jornada Vespertina, Chiquimula, se realizard por medio de una serie de capacitaciones
distribuidas dentro de diferentes meses de 3 a 4 semanas con una duracion de 3 a 4 horas por
semana, se realizaran de forma virtual debido a la ubicacion del establecimiento. La propuesta se
fundamenta en el resultado del trabajo de campo de esta investigacion que evidencid que los
docentes tienen acceso a internet y computadora se aprovechara el recurso, asi mismo se sugiere
que los docentes puedan adecuar sus horarios para poder participar en las diferentes

capacitaciones.

Al finalizar el plan de capacitaciones se realizaran evaluaciones periddicas de la efectividad del
plan de capacitacion las cuales se pueden realizar por medio de implementacion de herramientas
didacticas dentro del plan de clases para el siguiente ciclo escolar, la directora podra fomentar la
implementacién de lo aprendido, se ajustaran los programas en funcion de los resultados y las
retroalimentaciones recibidas, el proceso de formacion se considerara un ciclo continuo de

mejora.

La ejecucion de la implementacion y sostenibilidad de la propuesta, se delegan a la directora del
establecimiento y los docentes que laboran en el establecimiento educativo, se dan a conocer las
plataformas para este proceso y se puedan calendarizar de acuerdo a las necesidades de cada

docente.

e INTECAP (En octubre realizan una semana de Convencién de Tecnologia gratis)

https://intecap.edu.gt/convencion-tecnologia-4/conferencias

e QGalileo X Cursos en Linea gratuitos de Universidad Galileo “El Profesor del Siglo XXI
aprender a Ensefar con tecnologias digitales” (4 semanas, 3-4 horas por semana, virtual)
https://acortar.link/7Je4gP

47


https://intecap.edu.gt/convencion-tecnologia-4/conferencias
https://acortar.link/7Je4gP

e QGalileo X Cursos en Linea gratuitos de Universidad Galileo “Integridad académica en la
educacion digital” (4 semanas, 3-4 horas por semana, virtual)
https://acortar.link/\WW5JPUn

e Programas de capacitacion MINEDUC, da a conocer varios cursos de aprendizaje para
docentes en la implementacién de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza.

https://aprendoencasayenclase.mineduc.gob.qgt/index.php/capacitacion-docente/

e Fundacion TIGO “Capacitacion a docentes en herramientas de educacion digital” a

realizarse en agosto.

5.7 Recursos

Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad. (RAE, 2023).

5.7.1Recursos Humanos
Para la implementacion de la propuesta, los recursos para la consolidacion de la propuesta de
intervencion se detallan a continuacion:
e Formadores o facilitadores capacitados
e Directora
e Docentes del Nivel Basico
e Estudiante de la Facultad de Educacion de la Universidad Panamericana de la Carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, que comparte la presente

propuesta

5.7.2Recursos materiales y técnicos
Los recursos materiales y técnicos son proporcionados por el centro educativo que se mencionan
a continuacion:
e Recursos digitales y tecnoldgicos.
e Espacios adecuados para la capacitacion virtual.
e Plataformas y software de formacion en linea.

e Tiempo asignado para la formacion
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5.7.3Recursos financieros
Los cursos en linea propuestos son gratis. En la siguiente Tabla se detallan los recursos

financieros que se utilizaron.

Tabla 4
Detalle de presupuesto tesista

Cantidad Descripcion Costo Unitario | Costo Total
1 Resma de papel bond tamafio carta Q 45.00 | Q 45.00
L CD Q 1500 | Q 15.00
2 .
Transporte de tesista para entrega de la 0 50.00 | Q 100.00
propuesta

TOTAL | Q 160.00
Nota: Descripcion de los recursos financieros. Elaboracion propia (2023).

En la tabla siguiente se detallan los recursos a utilizar para la implementacion de las capacitaciones

por parte de los docentes.

Tabla 5

Detalle de presupuesto docente

Cantidad Descripcion Costo Unitario | Costo Total

1 Gasto por uso de Internet para capacitaciones Q 75.00 Q 225.00

en linea.

TOTAL | Q 225.00

Nota: Descripcion de los recursos financieros. Elaboracion propia (2023).
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ANexos

Anexo 1 Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion, en el Instituto Nacional de
Educacion Basica Jornada Vespertina, Chiquimula

(5JUPANA

Cuatesals 20 de sopiemive d¢ 207)

Lxencinda
Lidia Arocema Solls Diae, Directors

Enstitutn Nochonsl de Educackin Haskea Jomada Vespertina
Prosemie

Resperable Licencinda Solis

Recibg un cordial saludo de la Facultad de Ciencins de o Educacitn do Uneverssdad
Panamcricana

Por modio de la rmu s hace de s conccimbento que DORCAS DEBORA
ROSALINDA GIRON JIMENEZ. con nismero de corme 000140399, e otudiante de b
curern de Licencistura on Pedagogls y Adminbtracidn Fducative de by Faculiad e
Cieocian de 1a Educacion

Actmalmente. la estudinme DORCAS DERORA ROSALINDA GIRON HMENEZ e
ensuentra en ¢f proceso de tmba de campo de su lesin Bl lema que investign o el
Enposderummionto teonoldgion de los docentes pura imparesr clases cor funcdamenio e fas
competerciae ISTE en ol Inriute Nocionad de Edwononm Bénica Joarmada Vesperting
Chiguimuwia. Guaremala

For o anteronpente eapucsio; se solicin su autorizacion parn que b eviudunte Giron
Jierérz pueda reulizar o trabajo de campo de mi lzsis v pasar los (nstrumentos pars [n
resolesedon de datis con los dovertes del wivel media ciclo Mdeico que Farman pante de |a
cumunidad del contro educativo gque usted dinge. F trabago de compo ac realizard 4 paniv
del mex de septicnitre del prosente sha.

Agradecsiendo de antemano su afencidn v on espera de una respuesta favorable cn apoyo 2
I estudiamte Girom Jimémes,

1

Atentnmeniz,
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LA Anibella Cerezn Alecio
=G D, Aruielie 745 4
S eez_ ¥ rdmadors de Inyestigacion y
iy ) ——

% Y Ststema de Lgresos
Far  igfacaitad de Clencias de la Fducacion
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Anexo 2 Autorizacion de la institucion donde se va a llevar a cabo la investigacion

)

fpal, Chiguimida 22 de septiembre dol 2023

Sefiores
UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

fleciban un cordéal sskudo de pat'y bian, el motivo de 1s presente e para Informar que e nstituto
Nacional do Educacan dsics Jornada Vesperting, acepta qun b estudlante  DORCAS DEDORA
AOSALINDA GIRON IIMENEZ identificads con camnot 000140499, realice yu prictica durante ol mos
e sepliembre del afo 2023,

B estudiante en mencion desarrollard Ly actividodes pertontes para dar complimiento sl oiijetivo
e 13 practica expuesto en s solicitud, ls cuales wan coheeentes con ks reguesenientos dol programa

académico

En consecuencha, se avala la realizacion del trabajo de campo con rekacién al tema: Empoderamients
Tecnoldgico de los docentes pava impartir dases con fundamento en las competencias del ISTE por
U periodo de dos semanas en horato de dasey ¥ su kegalizackin astard conternplada en la solicitud
roalizada por parte oo s Universasdad

Sin atre partioular me suscribo de ustedes,

Atentamente

Instituto Naclonal de Educscion Basica
Jornada Vespertina, Ipala, Chiquimula

NEF, Ace iy dul proceau &6 Dabe)s dc compo pors 3o Teal

59



Anexo 3 Instrumentos

Encuesta para docentes
Instrucciones:
Agradecemos su participacion en esta encuesta, disefiado para identificar las competencias
tecnoldgicas que son esenciales para los docentes de Nivel Basico en el siglo XXI, su opinion es
valiosa y nos ayudard a comprender mejor las necesidades y desafios que enfrenta en el uso de la

tecnologia en el aula, por favor responda con sinceridad y basandose en su experiencia actual.

Datos de Informacién:

1. Sexo:

( ) Hombre
( ) Mujer

2. Edad:

) 20-25
) 26-30
() 3lomaés

Competencias Tecnoldgicas:

(
(

1. ¢Se siente comodo(a) usando una computadora y navegando por internet?

2

=z

()
() No
( ) Explique:

2. ¢Utiliza algan software de procesamientos exactos (como Microsoft Word o Google

Docs) para crear y editar materiales educativos?

() si
() No
( ) Explique:
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. ¢Utiliza hojas de célculo (como Microsoft Excel o Google Sheets) para organizar datos y

crear actividades?

() Si
() No
( ) Explique:

. ¢Qué tipo de dispositivos maviles utiliza?
( ) Computadora

() Teléfono inteligente
( ) Tablet

( ) Pizarras digitales
()

Otros (especifique)

. ¢Incorpora imégenes, videos u otros recursos multimedia en tus lecciones para enriquecer

el aprendizaje?

() Si
() No
() Explique:

. ¢Comparte materiales educativos a través de plataformas en linea (como aulas virtuales o

sistemas de gestion del aprendizaje)?

() Si
() No
( ) Explique:

. ¢Fomenta la creatividad de sus estudiantes al utilizar herramientas digitales para

proyectos Yy tareas)
() si
() No
() Explique:
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8. ¢Queé tipo de herramientas digitales son las mas utilizadas?

( ) Canva

( ) Kahoot

() Prezi

() Otros (especifique)

Impacto en la ensefianza

1. ¢Como considera que la integracion de la tecnologia en la ensefianza puede beneficiar a

los estudiantes?

2. ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta al intentar incorporar la tecnologia en

sus clases?

3. ¢Harecibido capacitacion formal en el uso de herramientas tecnoldgicas para la

ensefianza?
() Si
() No
() Explique

4. Enunaescaladel 1 al 10, donde 1 es “Nada Importante” y 10 es “Extremadamente
Importante”, ;coOmo calificaria la importancia de la competencia tecnoldgica en la mejora
de la calidad de la ensefianza en el establecimiento?

() 1 () 6
() 2 () 7
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() 3 () 8
() 4 () 9
() 5 () 10

Explique su puntuacion:

5. ¢Considera que existe alguna brecha generacional en la adopcion de la tecnologia entre
los docentes? Si es asi, (cOmo podria abordarse esta brecha de manera efectiva?

Competencias del ISTE:
1. ¢Esta familiarizado con el Marco de competencias del ISTE (Sociedad Internacional para

la Tecnologia de la Educacién)?

() Si
() No
( ) Explique:

2. ¢Cudles de las competencias del ISTE considera que esta mejor fomentada en la practica
docente? (selecciones todas las que considere)

Creatividad e Innovacion

Comunicacién y Colaboracion

Investigacion y Busqueda de Informacion

Pensamiento Critico, Resolucion de Problemas y Toma de Decisiones

Ciudadania Digital

Funcionamiento y operacion de Tecnologia

Competencia en el Disefio de Aprendizaje

AN AN AN AN AN N N/
N N’ N N N N N N

Evaluacién y retroalimentacion

3. ¢Qué estrategias o enfoques utiliza para integrar las competencias del ISTE en su

ensefianza?
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¢Como evalua su propio progreso en el desarrollo de las competencias del ISTE?

¢ Qué desafios ha enfrentado al tratar de desarrollar estas competencias en su desarrollo

como docente?

¢ Qué recursos o0 apoyo considera que necesita para mejorar su desarrollo de competencias
del ISTE?

¢Ha notado un impacto positivo en el aprendizaje de sus estudiantes como resultado de la
integracion de la tecnologia y el desarrollo de las competencias del ISTE? Si es asi,

¢Puede proporcionar ejemplos concretos?

¢ Como recopila evidencia o datos para medir el impacto de la tecnologia y las

competencias del ISTE en el aprendizaje de los estudiantes?

¢ Cuales son sus metas futuras en términos de empoderamiento tecnoldgico y desarrollo

de competencias del ISTE como docente?
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10. ¢Hay algo mas que quisiera compartir sobre su experiencia con el empoderamiento

tecnoldgico y el desarrollo de competencias del ISTE?
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Encuesta a estudiantes
Instrucciones:
Agradecemos su participacion en esta encuesta disefiado para recopilar informacion sobre la
opinion y experiencia de los estudiantes en el uso de la tecnologia en el ambito educativo, por

favor responda con sinceridad y basandose en su experiencia actual.

Informacion personal:

Edad:

() 1112
() 13-14
() 15-16

Grado que cursa:
( ) Primero Bésico
( ) Segundo Basico

( ) Tercero Basico

¢ Tiene acceso a una computadora personal?

() si
() No
( ) Explique:

¢ Tiene acceso a un dispositivo movil (telefono inteligente o tableta)

() sSi
() No
() Explique:

Uso de Tecnologia en la Educacion:

1. ¢Su Institucién educativa utiliza herramientas tecnolégicas para la ensefianza?

() si
() No
() Explique:
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Si la respuesta anterior es “SI” ;Qué herramientas tecnolégicas se utilizan con mayor
frecuencia?

( ) Plataformas de aprendizaje en linea

() Aplicaciones educativas

() Videoconferencias

( ) Otras:

¢Ha elaborado alguna cuenta en redes sociales para el uso de tareas?
() si

() No

( ) Explique:

¢Sigue utilizando esa herramienta, o solo fue para la elaboracién de la tarea?

() Ssi
() No
() Explique:

¢ Tiene algun interés particular en seguir aprendiendo sobre tecnologia y desarrollar
habilidades tecnoldgicas mas avanzadas en el futuro? Si es asi, ¢qué areas o temas le

interesan mas?

¢ Pertenece a alguna comunidad global en donde traten temas de su interés?

() Facebook ( ) YouTube
() Twitter ( ) Instagram
() TikTok ( ) Snapchat
( ) Pinterest () WhatsApp
( ) Facebook Messenger () Otros (especifique)
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Entrevista a directora

Instrucciones:
Se haran las preguntas orales contenidas en el instrumento de entrevista a la Directora del

Instituto Nacional de Educacion Béasica Jornada Vespertina Chiquimula. El registro de las
respuestas requiere que se escriba puntualmente a la directora entrevistada, se estima que la

entrevista llevara 20 minutos.

1. Comenzamos por definir qué entendemos por Empoderamiento Tecnoldgico de los

Docentes, ¢Podria explicarnos su perspectiva al respecto?

2. ¢Cuales son las ventajas de emporar tecnolégicamente a los docentes?

3. ¢Como ve usted el papel de la tecnologia en la educacion y cudl cree que es el impacto

del empoderamiento tecnoldgico de los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
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4. Los Estandares ISTE (Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion) se
centran en el uso efectivo de la tecnologia en la educacion y proporciona una guia
integral para estudiantes, docentes y lideres educativos, describen habilidades y
conocimientos necesarios para prosperar en un mundo digital y en constante cambio
¢Puede hablarnos sobre su experiencia y antecedentes relacionados con el
empoderamiento tecnolégico de los docentes y el desarrollo de las competencias del
ISTE?

5. ¢Coémo mediria el éxito de sus esfuerzos en el empoderamiento tecnolégico de los

docentes y el desarrollo de las competencias del ISTE?
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6. Los estandares del ISTE se dividen en tres categorias principales, estudiantes, docentes y
lideres educativos, estos estandares proporcionan una guia para el uso efectivo de la
tecnologia en la educacion. ¢Segun los estandares del ISTE, ¢ cuéles son las
competencias tecnoldgicas especificas que el cuerpo docente del Establecimiento ha

demostrado poseer para ensefiar en Educacion Basica?

7. ¢Qué estrategias se han implementado para asegurarse de que los docentes continten

desarrollando estas competencias tecnoldgicas a lo largo del tiempo?

8. ¢Podria proporcionar una vision general de como se ha integrado la tecnologia en el

curriculo de Educacién Basica en la Institucién?
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9. Por ultimo, ¢qué consejo les daria a otros directores que desearan promover el

Empoderamiento tecnoldgico de los Docentes en los Establecimientos?
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Anexo 4. Entrega de la propuesta de intervencién

Chutemala, 20 de Noviembre del 202)

Licenciada
Lidia Arucena Solis
[Directorn

Instituto Nactonal de Educacion Basica Jormada Vespertina

Estimada Licda. Solis

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi oordial saludo y o la vez entregarle el plan de
capacitacion que s¢ ha desarrollado especialmente para los docentes de su establecimiento,
este plan liene como objetivo brindarles las berramientas necesarias para fortalecer ¢l
desempetio v gamntizar el éxito en la implementacidn de | tecnologla en las clases.

El plan de capacitacion incluye una variedad de temas relevanies parn sus docentes, cada
uno de estos temas ha sido cuidadosumente seleccionude para abordar las necesidudes
especificas de habilidades parn los docentes.

Ademas, hemos disefiado el plun de capacitacion de manery flexible, para sdaptarse a jas
necesidades v horarios de su equipo, estamos seguros de que al invertir en el desarrollo y
crecimiento de su equipo, podein alcanzur niveles mis altos de satisfaccion en Jos
estudiantes.

Por favor, no dude en ponerse en contacto conmigo pars ver ¢l tema del plan de
capacitscion o para programar las mismas, estamos disponibles para responder a cuslquier
pregunta que pueda tener, quedo i sus Ordenes.
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Figura 4
Directora del centro educativo recibiendo propuesta

‘ \'F'.”"’ﬂ. \ ‘Jl
‘:l oy

Nota. Entrega de propuesta en centro educatlvo Elaboracion propia, (2023).'
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Figura 5
Directora del centro educativo firmando la propuesta

Nota. Entrega de propuesta en centro educativo. Elaboracion propia, (2023).
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Figura 6
Portada del plan de capacitacion para docentes del centro educativo

(sJUPANA

PLAN DE CAPACITACION
PARA DOCENTES DEL
STITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASI
JORNADA VESPERTINA

§ £
t"'"" M

EMPODERAMIENTO TECNOLOGICO

Nota. Portada deI plan de capaC|taC|on Elaboracién propia, (2023).
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