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Resumen

El presente informe de Sistematizacion de Practica Profesional Dirigida consta de cinco capitulos,
los cuales se describen a continuacion: capitulo 1 representa el Marco contextual, el cual cuenta
con una distribucion de temas, dentro de los cuales se pueden mencionar; la resefia historica de la
organizacion de la practica, estructura académica, acciones realizadas y fortalezas y limitantes de
la elaboracion del portafolio. En el capitulo 2 se expone el Marco tedrico a través de la recopilacion
de las consideraciones teoricas en las que se sustenta la elaboracion de los portafolios por parte de
diferentes autores que se integrd diferentes puntos de vista, que se refirieron al portafolio educativo.

El capitulo 3 desarrolla la Descripcién y el analisis de los portafolios en el ejercicio de la Practica
profesional, en las diferentes fases se elabor6 la preparacién del portafolio virtual por areas, tanto
administrativa como pedagogica, con temas que se implementa en una buena administracion en los
centros educativos al igual los derechos de las personas a la educacién, asi como la metodologia

del docente con los estudiantes en el salon de clases logrando una educacion de calidad.

En el capitulo 4 se desarrollé estudios de los casos, al principio se planted y escogieron los temas
que son las pruebas de los graduandos y la calidad educativa, se proporciond una guia de la practica
profesional en donde establece los aspectos que se tienen que investigar a traves de una esquema
para un analisis de la informacién recopilada de los dos estudios de casos, que sugiere en la guia
de practica para considerar una serie de pautas, especialmente relacionadas a factores internos y

externos que le esta afectando el sistema educativo nacional.

Finalmente el capitulo 5 se desarrolla la sistematizacion de la solucion del caso de estudio, con la
segunda etapa de la préctica profesional, este se prepard durante el inicio, el desarrollo y el cierre,
también se redactd la experiencia vivida por parte del estudiante que durante el proceso adquirio
nuevos conocimientos, se realizd una pequefia reconstruccion historica de la recoleccién de la
informacion, que se redactd los objetivos de los casos a donde se quiere llegar cual es su propdsito
y se culmind con las lecciones aprendidas por parte del estudiante durante el desarrollo de todo el

documento realizado.



Introduccion

El informe que se trabajo en la presentacion de los dos estudios de casos que consistio precisamente
en representacion de problematicas en el sistema educativo nacional con los diversos factores que
le impiden el avance del desarrollo a una educacion de calidad hacia los estudiantes. Con la nueva
modalidad de la Universidad Panamericana y una metodologia, estrategia educativa que se realizé
durante el proceso de practica profesional en mejorar los aspectos administrativos y pedagogicos,
se detalla sobre la educacion integral con aprendizajes significativos, conociendo los resultados del
avance de la educacion a través de las pruebas de graduandos y la calidad educativa para que asi
se logre la construccién de una nueva experiencia que permite resolver los problemas que se

presente en la vida.

Una de las principales razones de interés en el desarrollo de los estudios de casos dentro de los
contextos sociales la educacién en Guatemala es que presentan grandes desafios, por lo tanto
también afecta el avance de una educacion de calidad, con un bajo rendimiento de los estudiantes
en las éreas rurales mas retiradas del centro urbano por el contexto que se viven, asi mismo los
factores internos que afecta los centros educativos en el area pedagdgica el Curriculo Nacional
Base no es contextualizado, la poca preparacion de los docentes, los estudiantes no asistan los 180
dias en clases, por lo tanto se llega la desercidn escolar, los jovenes poseen poco interés de estudiar,
esto se puede comprobar cuando se pasan las pruebas de graduandos del Ministerio de Educacion
y da a conocer los resultados y no se llega al porcentaje requerido.

Los principales objetivos del estudio de casos estudiados es dar conocer los factores internos y
externos que afectan al Sistema educativo nacional, a los estudiantes y el personal administrativo
que es brindar una educacion de calidad, con los mejores servicios de atencion. La educacion
representa uno de los factores mas importantes para que las personas puedan mejorar sus
condiciones de vida, siendo importante que el centro escolar ofrezca servicios educativos
actualizados desde el aula, con propuestas de mejoras, con estrategias y metodologias que el
Ministerio de Educacion de brinde optimizando una educacion de calidad para todos.



Capitulo 1

Marco contextual

1.2 Resefia historica de la organizacién de la préactica

Durante el proceso de la realizacion de la practica profesional dirigida, se tuvo la oportunidad de
desarrollar en cuatro fases, los tres portafolios; administrativo, pedagogico, programas educativos
y un estudio de caso, esta es la base que influye en el progreso y avance en el desarrollo del
estudiante como persona y profesional, la investigacion de los diferentes temas y subtemas en la
cual enriquecié los conocimientos de este, busca lograr y apoyar para alcanzar una educacién de

calidad con sus conocimientos actualizados.

En los temas tratados basados en la realidad y en el campo de la educacién son muy importantes,
como un elemento fundamental en el desarrollo de Guatemala, en la busqueda de un mejor nivel
de vida para sus ciudadanos, formandolos y participando en democracia. Asi mismo en el proceso
de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, que los temas estan bien estructurados, sin embargo,
no se logran implementar todas en los centros educativos, se tiene que monitorear para que se
logren implementar, se tienen que contextualizar en los diferentes escenarios donde estan ubicados

para facilitarlos a la comunidad educativa.

Durante la investigacion que se realiz6 en las cuatro fases del desarrollo de la practica se adquirid
conocimientos nuevos, los cuales el estudiante efectué un analisis propio, proponiendo ideas y
opiniones sobre el hecho de en qué consiste cada de los documentos aplicados en el campo de la
educacion; en lo administrativo saber implementarlos en el centro educativo de una manera
adecuada, se puede conceptualizar como la aplicacion racional y sistematica de los principios y
teorias de la administracion en el manejo de un centro educativo o bien como la forma razonable y
segura de conducir la escuela hacia el logro pleno de los objetivos, con nuevas estrategias de
mejora, para asi lograr también una educacion en valores que a través del apoyo de los padres de

familia se logra una propuesta de calidad.



1.1.1 Antecedentes

El Ministerio de Educacioén se vinculo a un plan para la prevencion, contencidn y respuesta al caso
de la pandemia COVID-19 del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, con énfasis en el
objetivo especifico en el inciso e, el cual dice literalmente:

propiciar la participacion de entidades del sector salud y de otros sectores en las actividades
de prevencion, contencidn y control de esta amenaza en tal sentido, se activé el Sistema de
Gobernanza en la Gestidn de Riesgos y Desastres para la Seguridad Escolar en el Acuerdo
Ministerial 247-2014, para el abordaje de esta alerta aplicaron medidas de higiene es
fundamental para prevenir el contagio del COVID-19 en los diferentes contextos como:
escolar, familiar y comunitario, por ello, se desarrolld6 una campafia masiva de
comunicacion y coordinacion con los diferentes niveles del sistema educativo en

Guatemala.

El COVID-19 ha tuvo efectos en el Sistema Educativo, que afecté como minimo a 2,943,371
estudiantes de 34,718 centros educativos publicos y privados de los diferentes niveles, modalidades
y jornadas por la suspension de clases; en esta poblacion, no cuenta con los recursos necesarios
para hacer frente a la emergencia, la mayoria tiene acceso limitado a internet y a otros mecanismos
para acceder a modalidades de educacion virtual y tecnoldgica; se vieron mas afectados las nifias,
nifios y adolescentes indigenas que viven en el area rural del pais en condiciones de pobreza y

pobreza extrema y cuyos padres laboran en condiciones precarias en el sector agricola e informal.

La Universidad Panamericana ante la pandemia del COVID-19 el 17 de marzo de 2020 para toda
la comunidad universitaria: estudiantes, catedraticos y personal técnico y administrativo, como en
el conocimiento que el dia lunes 16 de marzo, por orden del Presidente de la Republica, todas las
actividades educativas en modalidad presencial se quedaron suspendidas, las actividades
academicas en modalidad virtual se desarrollaron de manera normal, las de modalidad presencial

se desarrollaran en linea, en la practica profesional, en la etapa de la Practica Profesional Dirigida



I'y Il de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, se desarroll6 cuatro
fases de investigacion de temas como: administrativo, pedagdgico, programas educativos que se

elaboro tres portafolios y dos estudios de casos.

1.1.2 Situacion actual

La Universidad Panamericana en el proceso de la Practica Profesional Dirigida se constituyé como
un ejercicio orientado y monitoreado por un asesor, en donde se hablé de los conocimientos
adquiridos durante el proceso formativo del estudiante y se aplicé a una realidad especifica, esta
permitié concretizar teorias y apegandolas a situaciones reales y problematicas, susceptibles de
mejoras a una educacion de calidad en Guatemala; la Universidad aclar6 que la este proceso es una
actividad formativa, que tiene como proposito que el estudiante asuma el rol de un profesional,
con su participacion en una realidad o ambiente laboral que le posibilite el estudio integrado,

innovador y eficiente de los conocimientos adquiridos.

La universidad Panamericana garantiza a los estudiantes de la carrera de Licenciatura de Pedagogia
y Administracion Educativa que desarrollen en su proceso de practica docente una forma reflexiva,
el Ministerio de Educacion, con su finalidad de proteger la vida y la salud de los estudiantes,
suspendid la asistencia regular a clases como medida de prevencién ante la pandemia COVID-19,
ante la situacion que se esta pasando en el pais. Con estrategias, para el cumplimiento de la practica
profesional dirigida, el desarrollo se compilé en documentos técnicos como apoyo a su vida
profesional de las areas: administrativa, pedagogica y programas educativos, la elaboracion de dos

estudios de casos en fomentar el pensamiento critico y la reflexion del estudiante.

La Universidad implement6 portafolios educativos virtuales que se consideraron como un recurso
innovador tanto para la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes como para la formacion
y evaluacion de los docentes durante el desarrollo del trabajo por medio de cuatro fases, fase I el
desarrollo de un portafolio administrativo, fase Il: portafolio pedagdgico, fase 11l portafolio de
programas educativos y la fase IV la elaboracion de dos estudios de casos, en funcion de una
problematica y analizada, que el estudiante trabajé los contenidos de cada uno, para ello, se

desarrollo etapas relacionadas a la compilacion de documentos, analisis documental y la aplicacion



de metodologias y técnicas para relacionar datos identificados en el funcionamiento del sistema

educativo nacional con indicadores internos.

1.2 Estructura académica

En el desarrollo de la practica profesional | y en el proceso de la fase I, se desarroll6 un portafolio
administrativo. Al inicio de la apertura del proceso de aprendizaje y presentacion de la estrategia
de trabajo, todos los reglamentos y normas que se implementan en un centro educativo, los cuales
permiten al estudiante practicante, investigar y analizar los diferentes temas, el tiempo que se
desarroll6 son seis semanas, que constd con cincuenta horas acumuladas de acuerdo lo establecido

en la guia de la practica, proporcionado y facilitado por la Universidad Panamericana.

En la guia de la préctica profesional se ha proporcionado los documentos para consultar con el
objetivo de facilitar la investigacion al estudiante practicante durante la compilacion de
documentos, analisis documental, aplicacién de metodologias y técnicas para relacionar datos y la
informacion que estd basada en decretos, acuerdos ministeriales y otros documentos que ha
proporcionado el Ministerio de Educacién, en la guia incluye un enfoque de analisis para cada tema

que le corresponde para obtener una informacién precisa.

En el proceso de la fase Il se desarrollé un Portafolio Pedagdgico con la apertura del proceso de
aprendizaje y presentacion de la estrategia de trabajo en los centros educativos en la forma del
proceso de la ensefianza y aprendizaje, con la interaccion comunicativa que se establecio entre el
docente y los estudiantes en contextos especificos, se busco crear un ambiente de aprendizaje que
facilitd oportunidades al estudiante para que construya sus propios conceptos, con el desarrollo de
habilidades de pensamiento, el tiempo dedicado se desarrollé en seis semanas de la siete hasta la

doce que se constd en cincuenta horas trabajadas.

El desarrollo de los temas se distribuyd por semanas, con una vision de analisis que sirvio como
un enfoque teorico para la investigacion de los diferentes temas, los documentos consultados en

algunos acuerdos ministeriales y el portal del MINEDUC para identificar el funcionamiento del



Sistema Educativo Nacional. Con la finalizacion se realiz6 una la presentacion del portafolio del
area pedagdgica en grupo con los compafieros de clase, la aplicacion de una autoevaluacion, asi

como el encargado; asesor de préactica efectuo la coevaluacion y heteroevaluacion.

El inicio de la practica profesional Il en la fase Il se desarroll6 un Portafolio de Programas
Educativos, el objetivo principal en las primeras etapas de la vida del estudiante se tratd del
desarrollo integral de la persona, teniendo en cuenta su nivel de desarrollo, posibilidades y
favoreciendo una educacion inclusiva que tenga en cuenta las caracteristicas personales de cada
involucrado, con la investigacion sobre, qué son, cOmo se manejan y gestion de los programas

educativos del Ministerio de Educacion.

Los programas educativos buscan el progreso y avance en el desarrollo de los diferentes contextos
educativos, la educacion enriquece los conocimientos de los estudiantes en apoyar para alcanzar
una educacion de calidad, este proceso abarc6 una duracion de cuarenta y cinco horas trabajadas
segun indica la guia de practica profesional, los documentos en donde se consultaron a través del
portal del MINEDUC, con un enfoque de andlisis en facilitar la investigacion al estudiante
practicante, para que una investigacion sea acorde a los temas, al finalizar con una autoevaluacion,

coevaluacion y heteroevaluacion en donde se califico la evolucion y ejecucion.

Fase IV elaboracion de los dos estudio de casos en funcion de una problematica analizada; uno
administrativo y otro pedagdgico, las instrucciones fueron seguidas de acuerdo con en la guia de
practica profesional, esta consistio precisamente en proporcionar una serie de casos que representen
situaciones problematicas diversas de la vida real para que el estudiante analice, en funcion de la
tematica que se programo para cada uno de ellos; el énfasis consistio en la relacion de variables
como en los temas de pruebas de graduandos y calidad educativa que permitié dar una solucién a

estos problemas.

La guia de practica proporciond los lineamientos sobre los pasos que se deben llevar en un estudio
de caso, su disefio en la recopilaciéon de la informacidn, el anélisis de la informacién como los

factores internos y externos y que facilitd el esquema del informe el cual se desarrollé en siete



semanas, con un total de sesenta y cinco horas que se trabajé incluyendo con la presentacion de
uno de los casos desarrollados durante el proceso de trabajo, la autoevaluacion, coevaluacion y

heteroevaluacion.

1.3 Acciones realizadas

El desarrollo del portafolio virtual se refirid a una recopilacion de documentos que pudieron
demostrar diferentes aspectos de lo administrativo, pedagdgico, programas educativos y estudios
de casos que sirvié en la adquisicion de nuevos conocimientos personales, profesionales en la
nueva modalidad virtual. En el cual se logro entregar un mejor producto, el cual fue seleccionado
y organizado de una forma reflexiva y deliberada en formato digital, se puede mencionar que el se
abarcaron temas sobre todo al ambito educativo y se hizo referencia al conjunto de evidencias en

un soporte digital.

El portafolio virtual permitié una evaluacion continua y formativa al estudiante, el asesor hizo una
reflexion sobre el trabajo a partir de la revision de cada tema que fueron desarrollando, permitiendo
la generacion de nuevos conocimientos, con la posibilidad de realizar una evaluacion participativa
entre ambos sobre los contenidos tratados. En este tiempo inicié la pandemia el COVID-19 y partir
de ello ya no se tratd de una evaluacién cuantitativa, sino que de realizar una evaluacion formativa,
que incluy6 principalmente los procesos en los que particip6 el estudiante, mostrando la forma en
que pudo mejorar sus habilidades y capacidades.

En la etapa de inicio, se desarrollé la compilacion de documentos relacionados con los temas de
cada portafolio el administrativo, pedagogico, programas y el estudio de casos, se le dio mayor
importancia a este proceso de buscar los documentos relacionados al Sistema Educativo
guatemalteco, y se relaciond con el analisis técnico y académico en funcion de los conocimientos,
vivencias y experiencias del estudiante profesional. En este proceso se utilizd diversas
metodologias y técnicas de analisis documental, en donde los practicantes socializaron con sus

compafieros el trabajo desarrollado en el Portafolio virtual.



1.4 Fortalezas de la elaboracion del portafolio

Dentro de las fortalezas evidenciadas dentro de la elaboracion del portafolio se establecio un
vinculo con los temas y programas de formacion académica y areas de investigacion, las cuales
ayudaron al estudiante a construir su conocimiento a partir de conexiones intelectuales y practicas
entre los contenidos de la practica profesional. Este ha sido capaz del desarrollo de sus las
habilidades y competencias necesarias para la investigacion a profundo, como: el habito de la
lectura, desarrollar su pensamiento critico, andlisis, sintesis, autodireccion, capacidad de trabajar
por su cuenta propia, liderazgo, innovacion, creatividad, la utilizacion adecuada de los recursos

disponibles en el internet y en bibliotecas virtuales.

La contextualizacion y discusiones de resultados de investigacion actual de los diferentes temas,
haciendo referencia a algunas de las teorias en los diversos documentos, hacer referencia a la propia
experiencia del asesor compartida con el estudiante en los problemas reales que aborda en su
investigacion, asi mismo, ayudd a comprender ideas, conceptos, teorias, analisis de la metodologia
y los argumentos presentados en los diferentes acuerdos ministeriales y documentos del Ministerio
de Educacion facilitando los resultados recientes de investigacion.

1.5 Limitantes de la elaboracion del portafolio

Dentro de las limitantes evidenciadas dentro de la elaboracion del portafolio es el tiempo de poder
realizar un buen trabajo de investigacion, ya que se necesitd de un espacio para poder realizarlo en
el desarrollo de los diferentes temas, otro factor fue la energia eléctrica, que muchas veces se cortd
al momento de realizar la basqueda de informacién, la poca sefial del internet en el area rural y
urbana, que dificulto bastante que los documentos de consultas se cargaran en el momento en que
se necesitaba. Las dificultades tedricas encontradas por el estudiante fueron que no se poseia las
habilidades necesarias para abordar los nuevos aprendizajes; dificultades relacionadas con la
deficiente comprension de los conceptos fundamentales vinculados a cada uno de los temas y la
adaptacion a las normas APA en cuanto a la redaccion y finalmente como en citar autores de los

diferentes libros.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 El portafolio educativo

Rodriguez R. (2013) afirma que el portafolio educativo:
Es utilizado por muchos profesionales, de manera especial por aquellos que se desempefian
en el &mbito de las artes plasticas, como pintores, fotdgrafos, dibujantes, ademas de ser muy
comun entre arquitectos. El autor de un portafolio tiene un propdésito basico muy claro:
coleccionar sus trabajos para que puedan ser mostrados a otras personas. El portafolio
implica, para su autor, una seleccion minuciosa de los trabajos que méas valora, un registro
sistematico de la informacion relacionada con cada uno de estos trabajos y un proceso de
divulgacién, para dar a conocerlos. Son portafolios profesionales, que tienen la virtud de

mostrar las habilidades, destrezas y capacidades de su creador.

El mundo educativo, inspirado en esta practica, ha implementado el uso del
portafolio para propdsitos de ensefianza y de aprendizaje. Puede tener varios fines
educativos, como se detalla mas adelante, y son utilizados, tanto por estudiantes, como por
profesores. En el ambito de la educacion, el portafolio, también llamado por algunos
“carpeta”, es una coleccion de evidencias sobre la ensenanza o el aprendizaje, seleccionadas
por su autor, para mostrar el trabajo realizado y los frutos de un proceso educativo.
Generalmente, esta coleccidn de evidencias se realiza a lo largo de un tiempo determinado,

-aunque, actualmente. (pp. 157-158)



Asi mismo, Aragon (2019) hace referencia que:
El portafolio educativo es una herramienta de aprendizaje y evaluacion que realizan los

alumnos a medida que aportan sus tareas, sus actividades sobre una determinada materia o
sobre un proyecto educativo, todas estas evidencias de aprendizaje informan sobre los
logros y avances que realizan los alumnos y ademas, en ese proceso evaluativo, también
participan los alumnos que valoran en funcién de esa informacion que han aprendido y
cémo lo han aprendido, de esa manera, la evaluacion ya no es una parte aislada del proceso

de aprendizaje que antes solo realizaban los docentes, con esta herramienta, la evaluacion.

(p.1)

Achaerandio (2010) comparte que:
El desarrollo del buen aprendiz que construye o reconstruye el significado o contenido
intimo de los contenidos de aprendizaje o de las informaciones que va recibiendo del
ambiente; ademas en este continuo proceso, va desarrollando y construyendo sus propias
estructuras mentales, haciéndolas cada vez mas ricas, complejas, profundas, elevadas y
poderosas para aprender y resolver problemas de la vida cognitiva, personal y social. (p.

51-52).

2.2 Portafolio como herramienta de aprendizaje

Mufioz L., Servan M. & Soto E. (2019) establecen que:
El alumnado que inicia su formacion como docente dificilmente ha tenido experiencias de
evaluacion mas alla de la mera calificacion de aprendizajes. Nunca han oido hablar del

portafolio ni conocen la aplicacion informatica en que deben desarrollarlo. Por lo que una



explicacion previa de la estrategia que vamos a utilizar y un ensayo de su aplicacion es
imprescindible (Pérez Gdmez, 2016). Para ello las docentes utilizan diferentes estrategias
de iniciacion: un taller para que conozcan las competencias que se pretenden desarrollar a
lo largo del curso y los criterios de evaluacion asociados, una guia especifica (figura 6) del
portafolio y tutoriales de video sobre su naturaleza y sentido, las tareas a incluir en él y el

funcionamiento del software. (p. 122)

Mufioz L., Servdn M. & Soto E. (2019) mencionan que:
En un mundo digitalizado, individualista, impaciente e irreflexivo, saturado de informacion
y aturdido por los continuos cambios, ya no tiene sentido la escuela transmisora. “Los nifios
y las nifas tienen hoy, mas que nunca, necesidad de entrar en contacto directo con los
acontecimientos, con la naturaleza, con las personas reales” (p. 19) para, en primer lugar,
desarrollar competencias con las que adaptarse a un mundo de modelos aparentemente
incoherentes y confusos en el que prevalece la incertidumbre y, en segundo lugar, hacer
frente a los retos presentes y futuros y construir las actitudes necesarias para mejorar las

condiciones globales de paz, libertad y justicia social. (p. 113)

Bozu Z. (2012) indica que el portafolio como herramienta de aprendizaje
Trata de una metodologia especialmente Gtil cuando lo que se busca es que los alumnos
sean conscientes de los cambios que tienen lugar a lo largo del proceso de aprendizaje, que
los ayude a que autorregulen su forma de aprender y de que flexiones sobre sus beneficios
o dificultades ligados a los distintos modos de enfocar el aprendizaje un trabajo de

portafolio puede cumplir por tanto todos los propdsitos evaluativos. (p.14)
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Asi mismo, Aragon (2019) afirma que el portafolio educativo del alumno es:
La herramienta que cumple con estas dos condiciones, los objetivos clave del portafolio
educativo del alumno, se menciona como objetivos clave del portafolio educativo del
alumno, los siguientes: Actuar como guia en el proceso de aprendizaje de los alumnos.
Visibilizar ante los alumnos sus propios logros. Concienciar sobre los conocimientos
previos que tiene el alumno y como puede integrarlos a la tarea nueva que se le encomienda.

De entrada, les hacemos ver que no parten de cero. (p. 3)

Bozu Z. (2012) establece que:
Una evaluacién sumativa, certificacion, seleccion, promocion, valoracion, evaluacién
formativa, asi como el rendir cuenta de lo que se ha hecho para reforzar los procesos de
enseflanza y aprendizaje, cada uno de estos objetivos exigen un tipo distinto de proceso para
la recogida y seleccion de pruebas, estos procesos que incluye la autoevaluacion critica
evaluar de una manera continua y constante en la funcién de los objetivos didacticos,

digitales y de los criterios de evaluacion que se hayan establecido. (p.19)

Mufioz L., Servan M. & Soto E. (2019) afirman que:
Con el fin de estimular la reflexion en y sobre la préactica como eje de reconstruccién del
pensamiento practico del alumnado, para las docentes era necesario implicar al alumnado
en su propio proceso de aprendizaje. De este modo el portafolio digital se convertia
necesariamente en una de las herramientas basicas a incorporar en el proyecto comun de
aprendizaje y evaluacion de las tres asignaturas implicadas El portafolios digital permitia a

las docentes centrarse realmente en el estudiante y ayudarle a reflexionar sobre su
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experiencia previa, las vivencias practicas, la teoria trabajada en el aula, la relacién entre
las disciplinas y el trabajo cooperativo. En definitiva, promover y acompafiar una

experiencia vivida de evaluacién formativa. (p. 121)

Klenowski (2016) afirma que:
El resultado es la realizacion de una descripcion de la actuacion docente, en el aula, un
portafolio de esta indole contiene diferentes piezas separadas que pueden no tener
mucho significado por si mismas, pero cuando se relnen constituyen un retrato global
de la ensefianza del profesor, que permite valorar su actuacion docente y sacar
ciertamente mucha informacion con respecto a la planificacion de la docencia o de las
asignaturas contenidos, objetivos, estrategias de ensefianza-aprendizaje aplicadas en el
aula, los métodos de evaluacion, la dimension emocional y a las impresiones personales
sobre su propia actuacion docente una metodologia especialmente Gtil cuando lo que se
busca es que los alumnos sean conscientes de los cambios que tienen lugar a lo largo del

proceso de aprendizaje. (p. 10)

2.3 Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo

Dentro del rol de evidencias y reflexiones en la elaboracion de un portafolio educativo Moran
(2012) hace referencia que:
Se puede observar que las bondades de la elaboracién de portafolios como metodologia de
trabajo ponen a la luz una serie de caracteristicas que solo el trabajo cualitativo y mas

personalizado permite apreciar. Es decir que a través de un portafolio como cierre de un
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curso se cuenta la historia de sus esfuerzos, su progreso y sus logros en un area determinada

del curriculum vivido (p. 125).

Asi mismo, Moréan (2012) comparte que desde el punto de vista de
algunos elementos tedricos fundantes para esta reflexion. El portafolio de evidencias, desde
nuestra practica y experiencia docente, lo entendemos como una técnica de recopilacion,
compilacion, coleccién y repertorio de evidencias, capacidades y desempefios académicos

que forman a una persona para el desarrollo académico o profesional satisfactorio (p. 154).

Fimia L. & Moreno C. (2012) sefialan que:
se puede esquematizar una tipologia de los portafolios de evidencias segln sus
orientaciones pedagogicas; es decir que un portafolio de evidencias puede tener un fin
evaluativo en la acreditacion de un curso. Otros portafolios estdn pensados a partir del
objetivo de evidenciar el aprendizaje y su maduracion a lo largo de un determinado tiempo

y bajo el encuadre de un determinado curso o materia. (p.72)

Sanchez G. y Calzaro W. (2015) afirman que
En términos de evaluacion, el portafolio resulta sumamente conveniente pues, como ya se
ha sefialado, su desarrollo implica méas de un indicador para ser evaluado. Esto es, puede
incluir habilidad para describir, argumentar, sintetizar, organizar, investigar, asi como lo
relativo a la presentacion o las formalidades del documento. Un aspecto relevante de la
evaluacion es el llamado feedback o realimentacion entre docente y estudiante, la cual debe

estar acorde con el tipo de evaluacion que se persiga: formativa, sumativa, o ambas. (p.74)
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Asi mismo, Sanchez G. y Calzaro W. (2015) hacen referencia que:
Responderemos a ambas preguntas iniciales resaltando los logros obtenidos en los
estudiantes desde la mirada de alguno, o algunos, de los cuatro pilares de la educacion.
Aparecen como subapartados algunos de los cuatro pilares de la educacion con la finalidad
de ordenar los aciertos obtenidos en la formacion académica de los estudiantes y, al mismo
tiempo, destacar las bondades el uso del portafolio de evidencias tiene como método de

trabajo docente. (p. 78)

Finalmente, Sanchez G. y Calzaro W. (2015) concluyen que
El uso del portafolio de evidencias como mecanismo de evaluacion permitié hacer
conscientes a los estudiantes de la construccion de cada una de sus trayectorias de
desarrollo, crecimiento y rendimiento académico. Esto tuvo lugar no solo dentro de la
materia, sino que llevo a los estudiantes a extender esta mirada y trasladarla a lo largo de
toda su trayectoria de formacién académica el portafolio de evidencias posibilitdé en los
estudiantes, en cierta medida, un atisbo introspectivo, orientado por su esfuerzo, sus
fortalezas y sus debilidades en ese sentido, fue muy positivo leer sus trabajos de reflexion

sobre aquellos factores emocionales (p. 85)
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Capitulo 3

Descripcion y analisis del portafolio

3.1 Preparacion de la préactica

En el proceso de la fase I, se desarrollo el portafolio virtual administrativo; debido a la pandemia
del COVID 19, se elaboro y permitio al estudiante autoevaluarse en el proceso de investigacion,
referentes a los diversos temas que se investigaron durante su desarrollo, entre los cuales se pueden
mencionar: la compilacién de leyes, acuerdos, reglamentos y manuales, el desarrollo de su analisis
por parte del estudiante, el estatuto provisional de los trabajadores del Estado, la Politica de
Educacién, los reglamentos que se implementa en los centros educativos, como también los
derechos de los directores educativos, el registro de los centros educativos que sirve para los centros

educativos de una buena administracion y un buen servicio.

El objetivo que la Universidad Panamericana promueve es la formacion integral del estudiante
dentro de su sociedad y la participacion en democracia. El portafolio sirvié para un aprendizaje
significativo, ademas le incorporé en el area tecnoldgica, permitiendo desarrollar sus destrezas,
habilidades, investigando y adaptando a la tecnologia de la informacidn, a traves de su elaboracion
se observo su progreso durante el tiempo definido, reflexionando en los diferentes temas para un

futuro pueda administrar un centro educativo basandose en la base legal.

Durante la elaboracion del portafolio se dividieron los temas por semanas, en cada una se mandé
la informacion de que se trataria el trabajo a realizar incluyendo el proceso de investigacion, junto
con un andlisis de cada documento por parte del estudiante que se constd de 50 horas de acuerdo
lo establecido en la guia. Cémo evalud el asesor de préactica y estuvo al pendiente de verificar
constantemente el avance del portafolio a través de una lista de cotejo, que sirvié para calificar al
estudiante, verificando el cumplimiento de los aspectos establecidos en la guia y los indicadores
que debia mejorar, asignando un punteo establecido. Finalmente, se realizd una autoevaluacién

escrita, una coevaluacion y una heteroevaluacion.
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En el proceso de la segunda fase se trabajo la elaboracion del portafolio virtual pedagdgico la
Universidad Panamericana proporcion0 la guia de la practica en donde estaban establecidos los
temas basados en una educacion de calidad, asi mismo, relacionados con el buen servicio hacia la
comunidad educativa. mostrando las practicas como pedagdgicas que destacan por un ambiente
dinamico y con la capacidad de un manejo grupal de estudiantes, y asi con el apoyo cognitivo y de
redaccion, en este portafolio se bas6 mas en la ensefianza y aprendizaje y en la preparacion de los

docentes en una formacion académica.

El portafolio fue desarrollado para observar el progreso y conocimiento del estudiante, durante un
determinado tiempo, asi como desarrollo de la investigacion de los diferentes temas y su
elaboracion. La guia de practica contiene un enfoque de andlisis que le sirvid para la investigacion
en la redaccion de los temas. Todos los documentos fueron consultados, tanto algunos Acuerdos
ministeriales en el portal del Ministerio de Educacion, con el objetivo de identificar el
funcionamiento y el avance del sistema educativo nacional de Guatemala, en el proceso de su
evaluacion el asesor logré evaluar continuamente de los contenidos ya investigados y enviados
semanalmente con el analisis documental del estudiante y compartié una tabla de distribucion de

que le facilito desarrollar el area pedagogica.

Durante las evaluaciones parciales de la universidad, se realizd una presentacion en grupo con los
compafieros de clase, con el objetivo de dar a conocer los documentos mas importantes que
resaltaron en los diferentes temas que aparecen en la guia de la practica, el tiempo que se desarrollé
el portafolio const6 de 50 horas, el estudiante cumplid con el horario de diez en cada semana. Con
la metodologia se logr6 un buen resultado, en la evaluacion final que realizé la universidad en el
curso de practica profesional, se redactdé una autoevaluacién escrita por parte del estudiante,
coevaluacién y heteroevaluacion que se calificd con una lista de cotejo para la obtencion del punteo

en cada uno de los aspectos.
El inicio de la practica profesional dirigida Il con el desarrollo de la fase tres, fue a través del

portafolio virtual de programas educativos, se presentd el Manual de estilo de la Universidad

Panamericana, a la vez la guia de las normas APA, para que el estudiante logra basarse de los
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documentos que le sirvid en la recopilacion de la informacion detalladamente, facilitando la guia
del desarrollo de la préctica, en la primera sesion de clase virtual se habl6 del desarrollo del
portafolio cada semana se entregd los temas de acuerdo con la distribucion de trabajé durante cinco
semanas, concluyendo con la entrega del final tomando en cuenta los aspectos que estan

establecidos en la guia.

En la semana uno se planted la estructura de los temas que se fueron desarrollando en la
compilacion; dentro de ellos estan los programas educativos, incluyendo cdmo se manejan y la
gestion por parte del Ministerio de Educacién, los documentos donde se fueron consultados en
algunos acuerdos ministeriales y en el portal del MINEDUC, también fue planteado el enfoque de
analisis para obtener la informacion de cada tema. Se logro en el estudiante fortalecer su capacidad
para un ambito laboral profesional en el futuro en una institucion educativa y su comunidad, la
investigacion se relacion6 con el contexto educativo, en la segunda semana en la sesion de clase se

presentd los temas que se desarrollaron se realiz6 un andlisis de los documentos y su descripcion.

En la tercera semana se planted la estructura en clase con el objetivo de entregar un trabajo de
calidad, se realizé un analisis del tema desarrollado, se describié como esta organizado y en que
consiste, todo ello fue investigado en el portal del Ministerio de Educacion. En la semana cuatro
se planted la estructura en clase, en el transcurso se investigé el contenido del tema con un analisis
documental, cobertura, beneficiarios, impactos y avances. En la semana cinco se trabajo sobre una
descripcion de los diferentes programas que se implementan en un centro educativo, esto se
desarroll6 con 45 horas trabajadas segun indica la guia de préactica la evaluacién del portafolio,

finalmente, el estudiante realizé una autoevaluacion escrita, coevaluacion y heteroevaluacion.

3.2 Portafolio virtual por area

Los conocimientos, habilidades, destrezas y el proceso de analisis documental utilizados durante
el desarrollo de los portafolios virtuales representaron grandes cambios para el estudiante,
permitiendo la oportunidad de experimentar con las metodologias que el asesor de practica utilizo,

como parte de su labor. En cuanto las competencias que la universidad le propone, busca no
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solamente formar profesionales que sean excelentes en el campo de su especialidad, sino ademas
lograr en ellos el desarrollo de habilidades y actitudes, e inclusive los valores para que aplique en
su futuro para el cambio en la educacion y en el desarrollo de su sociedad, con habitos de estudio
que impliquen su disciplina, su concentracion, cumplimiento de sus compromisos, busqueda de

informacion verdadero y actualizado siempre con el deseo de aprender.

En esta era de la informacion que se esta viviendo, la tecnologia estd avanzando cada dia mas, por
lo tanto, se requiri6 del desarrollo de nuevos conocimientos, fomentando una nueva
responsabilidad personal y la posibilidad de vivir trabajando seguin las nuevas formas, siendo
sensible ante las demandas del mundo que lo rodea. Durante el desarrollo del portafolio virtual
administrativo, el estudiante potencid habilidades, actitudes y conocimientos para su elaboracion,

incluyendo destrezas de razonamiento y ejecucion.

Durante el proceso del portafolio administrativo, uno de los elementos principales que tuvo aplicar
el estudiante es el pensamiento critico, lo cual es importante para dar su punto de vista a los
diferentes temas que se desarrollaron y la forma de como se estan implementando en la actualidad,
en el cual, indagd, cuestiono, discernid, a través de ello se requiri6 de dos componentes basicos: la
habilidades para procesar, generar informacion y puntos de vista los hébitos de aplicacion de estas
habilidades en acciones concretas de la informacion.

El desarrollo del portafolio en el area pedagdgica se contd con analisis y creatividad en la
elaboracion y estructura; siendo un proceso que le dejo experiencias y conocimientos, alcanzando
la capacidad de asociar, ordenar, combinar y reestructurar elementos reales o imaginarios en los
hallazgos en los diferentes temas. Con un nuevo orden significativo dentro de un contexto nacional
y cultural, con su propésito de elaborar ideas e informaciones actualizadas, que sean utiles e
innovadores para la sociedad, la cual exige una buena identificacion, planteamiento y solucion
divergente a los problemas, generando habilidades de pensamiento para generar respuestas nuevas,
y adquisicion de nuevas ensefianzas y aprendizajes, capacidad de analisis que se documentd durante

la investigacion.
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En el area del portafolio virtual de programas educativos se adquirié nuevos conocimientos sobre
los programas que esta implementando el Ministerio de Educacion, con una capacidad sobre la
solucion de los problemas que se estan cumpliendo en la actualidad. Es importante mencionar que
en su proceso que se identifico hallazgos en la falta de implementacion de los programas
establecidos, en los cuales el estudiante conocid y se orientd sobre los obstaculos las dificultades
que impiden lograr un objetivo para el desarrollo de una educacion de calidad, el portafolio es un

elemento fundamental en desarrollar con los estudiantes en las tareas.

El estudiante logro la capacidad de identificar y de resolver los problemas que se requiere de un
proceso de toma de decisiones, asi como la puesta en marcha con un pensamiento critico que dé
lugar a responder en forma adecuada ante una situacion relevante de cada uno de los temas
desarrollados, el cual tuvo la flexibilidad de pensamiento y le permitio observar los programas
educativos desde los diferentes puntos de vista, con el desarrollo y la capacidad de analizar
situaciones problematicas que se presentaron durante el proceso, la elaboracion del portafolio
virtual con la informacion a través de la opinion las autoridades un problema de manera diferente,
que promueve al estudiante a través de todas sus actividades que realiza para que tengan alta

capacidad de trabajo en cualquier ambito laboral que trabaja de una manera constante y organizada.

En el proceso se logré implementar la capacidad de la toma de decisiones para la solucién de los
problemas que se presentaron durante la elaboracion, la adaptacion en la tecnologia y sobre la
gestién de los programas educativos en los diferentes contextos el estudiante con diferentes
alternativas de accion, la toma de decisiones que se requiere analizar la informacion disponible y
hacer uso de la experiencia acumulada, se logré realizar el analisis de algunas alternativas de accién
que pudieron prever su implantacién con los resultados esperados, los hallazgos encontrados con
la teoria utilizada es fundamental que propicia para mejorar no sélo el rendimiento académico del

estudiante, sino ademas, estimular y mejorar sus capacidades intelectuales.

3.3 Resultados del anélisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia
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En el proceso del desarrollo de la préctica profesional dirigida | y Il durante el comienzo, por la
pandemia del COVID 19 la Universidad Panamericana, plante6 una nueva metodologia al
estudiante con la elaboracion de tres portafolios virtuales; pedagdgico, administrativo y de
programas educativos y al final dos estudios de casos estudiados uno en el area pedagogica y el
otro en el &rea administrativa. Esta fue una metodologia que por primera vez se implemento en las
dos etapas de la practica por lo que le dificulto al estudiante la adaptacion en la tecnologia y con

los lineamientos de cada documento en la elaboracion de primer portafolio.

Los nuevos conocimientos que adquirié el estudiante por parte del asesor de préctica en la
experienciay los que ha obtenido con otras generaciones, le permitio entenderse durante el proceso
en el desarrollo de los portafolios virtuales y los estudios de casos, asi mismo le brind6 el apoyo
de una mejor manera explicando cada punto que aparece en la guia de practica estando satisfecho
con la estructura y un acompafiamiento del asesor de practica, por lo que se tuvo algunas
dificultades en algunos momentos, pues se comprendié algunos contenidos de acuerdo con su
manera de pensar, sin embargo, en las primeras revisiones del portafolio virtual, se lleg6 en el 70%

de forma y fondo de la investigacion y analisis de los documentos consultados.

En el proceso de mejoramiento el estudiante en la elaboracion de los portafolios virtuales con los
documentos académicos proporcionados por la Universidad como la guia de practica docente, el
Manual de estilo, el Manual de las normas APA con una explicacion de la estructura por parte del
asesor de préctica le guio en el desarrollo de toda su actividad. Asi mismo en la entrega de las
investigaciones y los analisis semanales le ayudo bastante en la percepcidn de sus propios progresos
profesionales como en su especializacion de la carrera. Los temas desarrollados en los portafolios
y los estudios de casos fueron analizados en cada uno de los documentos consultados por el asesor,
este ofrecio estimulo al estudiante para que no se conforme con los primeros resultados, sino que

se preocupe por mejorar su proceso de formacion en el aprendizaje.
En el desarrollo trabajado en el area digital por el estudiante hubo una adaptacién tecnoldgica por

motivo de la pandemia; ya que quedaron suspendidas las clases presenciales en todo el ambito

nacional, en este tiempo que se esta viviendo es la tecnologia la que va avanzando dia a dia, siendo
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una de las ventajas para apropiarse de nuevos conocimientos durante el desarrollo de estas dos
etapas de la practica, las cuales le ayudo en su potencial y le sirvié para identificar cada una de sus

habilidades complejas en su proceso de formacion.

Con relacion a los temas de investigacion, las ventajas observadas en el desarrollo de cada fase
realizada durante el proceso, el estudiante junto con sus compafieros y el asesor de practica tuvieron
y mostraron un caracter cooperativo cuando se generd algunas dudas en el desarrollo de cada
portafolio y los estudios de casos, logrando al final una buena organizacion y desarrollo de la tarea,
con estrategias que proyectaron la diversidad de ensefianza y aprendizaje, este proceso de la
practica en las dos etapas con la metodologia se logrd trabajarlo de forma virtual, ya que

anteriormente la universidad ya contaba con cursos virtuales.

En el proceso de elaboracién de los portafolios y estudios de casos, la Universidad Panamericana
le proporcioné la metodologia al estudiante con la ejecucién de un producto personalizado con
cada analisis y reflexion de la experiencia adquirida durante su formacion. Algunas desventajas
que se tuvo durante el proceso fue que el estudiante tuvo falta de seguridad por no estar realizando
bien los contenidos de los temas, también en el tiempo en el desarrollo de los temas le dedico el
tiempo posible con su objetivo de salir satisfecho con el trabajo y con los conocimientos nuevos
que le dejé la investigacion, el estudiante tuvo complicacion al comienzo de su autodisciplina y la

responsabilidad de la entrega de los documentos, al final se consiguié hacerlo.
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Tabla No. 1

Autoevaluacion

Nombre del Portafolio: Programas Educativos.

Area desarrollada: programas Educativos.

Nombre del estudiante:

carné: 201600303 ID: 0035953.

Manuel

Silverio Guarchaj Guarchaj

Analisis significativo del area estudiada.

La educacion en Guatemala es la base que
influye en el progreso y avance en el
desarrollo de los diferentes contextos

educativos, esta enriquece los
conocimientos de las nifias y nifios que
busca lograr y apoyar para alcanzar una

oportunidad.

Documentacion compilada mas relevante

segun el area trabajada.

El Programa Nacional de Valores vy
Formacion Ciudadana, en la educacion es
muy importante, como un elemento
fundamental en el desarrollo del pais, en la
busqueda de un mejor nivel de vida para sus
ciudadanos, formandolos y participando en

democracia.

Lo que aporté en el andlisis realizado como

proyeccion profesional.

Los programas educativos son muy
importantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes, que estan
bien estructuras, sin embargo, no se logra
implementar todas en los centros
educativos, esto hace que se tenga que

monitorear para que logren implementarlos.
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Los aspectos necesarios e importantes que
se tienen que modificar en funcion del

analisis desarrollado.

En el momento de la implementacion de los

programas educativos, sSe tiene que

visualizar los diferentes contextos donde

estan ubicados los centros educativos.

Experiencia significativa como profesional.

Durante la investigacion de cada documento
de los programas educativos se alcanzd a
adquirir nuevos conocimientos sobre en qué
consiste su aplicacion en el campo de la
educacion; en lo administrativo saber
implementarlos en el centro educativo de

una manera adecuada con los estudiantes.

Observaciones adicionales: EI MINEDUC debe ser organizado y muy préactico con cada

uno de los programas educativos monitoreando en el tiempo necesario, y la adaptacion al

cambio en el uso de la tecnologia en este siglo XXI para lograr alcanzar los objetivos

establecidos.

Fecha de entrega: 10-10-2020

Nombre del docente: Licenciado Antonio Esteban Pérez Dionisio.

Fuente: elaboracién propia (2020)
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Capitulo 4

Estudio de casos

4.1 Nombre del caso

El primero de los casos para desarrollar es el pedagdgico, relacionado con las pruebas de
graduandos. el Ministerio de Educacién es el ente responsable de brindar la informacion eficaz en
donde da a conocer los diferentes factores que intervinieron en el desempefio de los estudiantes al
resolver las pruebas, como lo social, cultural, econdmico y familiares, asi como la intervencion de
directores con los docentes en lograr la calidad educativa. Los aspectos que se consideran que
influyeron en la formacidn inicial de los docentes y su ensefianza en las aulas, asi como en qué
materias y recursos hacen falta tal y como es la implementacién de la tecnologia en el aula, los

libros entregados a los docentes que no estan contextualizados.

El Ministerio de Educacién es la entidad encargada de regular toda actividad dirigida a establecer
y promover la educacién en Guatemala, la Direccion de evaluacidon e investigacion educativa tiene
entre sus objetivos evaluar la calidad de ensefianza del sistema educativo nacional, para ello se
toma en cuenta las areas curriculares de matematicas, lectura y ciencias, los estudios utilizados en
el proceso siguiendo los criterios adecuados, la entrega oportuna de programas de apoyo, los cuales
fueron creados como incentivo para el incremento de la cobertura nacional, permanencia de los

estudiantes en los niveles educativos.

Con los resultados obtenidos, el estudiante tendra una amplia vision de sus metas a lograr después
de la graduacion, estos muestran las deficiencias que estan teniendo en estas dos disciplinas
fundamentales en su desempefio académico personal profesional, bajo rendimiento que incide a los
estudiantes. Dando un impacto negativo que ha generado la realizacion de las pruebas diagndsticas

a los estudiantes del nivel diversificado por el Ministerio de educacién.
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El caso administrativo estd relacionado con la calidad educativa; a través de la prueba de
graduandos que se hace a los estudiantes se logra verificar los estandares que tienen los jovenes
proximos en graduarse, en esta evaluacidn se recopila una serie de puntos sobre
los conocimientos adquiridos a lo largo en los diferentes niveles académicos, las pruebas son un
medio muy utilizado en el campo de la ensefianza y aprendizaje. A través de los resultados se
obtiene la informacion del proceso de ensefianza del estudiante, esta informacion ha sido atil para
DIGEDUCA para identificar las fortalezas y debilidades, proponiendo medidas de reajuste o
cambios para mejorar la practica educativa para el logro de este objetivo estratégico es punto clave

contar con un aula de calidad educativa.

4.1.1 Resumen

La evaluaciéon de graduandos nace con el propoésito de diagnosticar cuanto han aprendido los
estudiantes al salir del sistema educativo nacional, con el proposito especifico de rendir cuentas
sobre lo que las competencias alcanzadas a lo largo de los afios durante su formacion personal y
profesional. A través de esta evaluacion se logra medir como va el proceso que busca el resultado
del disefio de las propuestas y estrategias para la politica educativa. La informacion recopilada
genera insumos que DIGEDUCA busca relacionar con los factores asociados en lo que se quiere
lograr, identificando cudles son las variables que aportan mas o menos en el rendimiento de los

estudiantes en la prueba de graduandos.

Se han encontrado varios factores que inciden en la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes
durante su proceso de formacion los datos que se han analizados, se ha encontrado unos mas
recurrentes que otros, que se ha identificado el indice socioeconémico, el capital cultural del
estudiante y del establecimiento educativo. La educacion es muy importante porque genera
capacidades, ademas eleva los ingresos de las personas dentro de la sociedad, que ayuda a mejorar
los indicadores sociales, disminuyendo las tasas de desnutricion y se relaciona con mejora en
indicadores de salud por eso que la educacion es la base para el desarrollo que reduce la pobreza,
mejora la inclusion social y contribuye a fortalecer las condiciones para una mejor gobernabilidad

y participacion en democracia.
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La falta de una educacién de calidad impacta negativamente en el desarrollo humano, con un
sistema educativo que no esta logrando su funcion produce la desigualdad social porque condena
a la marginacion a una buena parte de la poblacion cuando no se logra oportunidades e igualdades
educativas en acceso en algun ambito laboral, la permanencia y calidad reproducen y amplifican la
exclusion social y econdmica, con esto limita el desempefio econémico, politico, social y humano,
la evaluacion forma parte actual a nivel nacional en torno a la calidad educativa para esta

construccion el estudiante tendra momentos de trabajo individual.

4.1.2 Introduccién

Durante el proceso de estudio de caso en el area pedagdgica, con el tema relacionado con la prueba
de graduandos, se sabe que esta evaluacion es de caracter externa porgue la realiza una entidad
ajena al centro educativo, la cual tiene como principal objetivo de identificar fortalezas y
debilidades en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de Gltimo afio de carrera, a la vez que
proporciona a toda la comunidad educativa las Autoridades ministeriales, directores de
establecimientos, docentes, padres de familia y estudiantes, la oportunidad de proponer, sobre la
base de datos puntuales, estrategias pedagdgicas que posibiliten el incremento en el rendimiento

escolar de los futuros profesionales de Guatemala.

La prueba de los graduandos se comenzé a aplicar desde el 2004 y desde entonces no se ha dejado
de hacer, inicialmente fue un proceso del Programa Nacional de Evaluacién del Rendimiento
Escolar, que era ejecutado por la Universidad del Valle de Guatemala y financiado por el Ministerio
de Educacidn, la evaluacién de graduandos lleva afios de aplicarse sin interrupcion, de los cuales
ha llevado a cabo la DIGEDUCA, durante este tiempo, la prueba ha mantenido el disefio original
aunque ha sido objeto de algunas modificaciones que no afectan la comparabilidad de los resultados
entre afos, es decir, que pueden compararse y determinar en qué medida los aprendizajes de

diferentes cortes poco a poco han ido mejorando.
El interés que tuvo las pruebas de los graduandos dentro del contexto social y educativo y los

resultados que se han obtenido durante la aplicacion de las evaluaciones diagndsticas han sido

insatisfactorios, lo que parece indicar que el sistema educativo enfrenta serias limitaciones para
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formar las competencias que los estudiantes requieren en dichas areas y enfrentan diferentes
obstaculos para realizar las actividades académicas correspondientes a las areas curriculares por el
bajo rendimiento que se encontro en varios factores que afectan al estudiante no muestra el interés

en aprender si no que esta interesado a trabajar.

Durante el proceso del estudio de caso en el area administrativa con el tema de calidad educativa,
hace ver que la educacion guatemalteca enfrenta grandes desafios en la atencidon de condiciones
béasicas y logra impactar y mejorar los servicios educativos que desde la escuelay el aula se ofrecen
con buena atencion, esto requiere incremento de recursos financieros que estén destinados
principalmente a inversion y no a los gastos de funcionamiento, asi como voluntad politica y un
nuevo modelo de gestion, que permita desarrollar un trabajo conjunto y coordinado entre
autoridades municipales y educativas con intervencion de la sociedad civil las condiciones basicas
que deben atenderse prioritariamente para dar cumplimiento a la politica educativa de calidad, con

las comunidades educativas urbanas y rurales.

Los docentes son uno de los principales factores que inciden en la mejora de la calidad educativa
dentro del centro escolar y el sistema educativo, pues protagonizan desde el aula cambios
significativos que repercuten en el desarrollo de competencias. Los padres de familia son
corresponsables directos del proceso educativo de sus hijos y pueden apoyar en la escuela de
manera directa integrando o ayudando en la prestacidn de servicios de las Organizaciones de Padres
de Familia, las que se encuentran constituidas en la mayoria de los centros educativos del sector

pablico, asi como en directivas, asi como el sector privado.

El estudio de caso fue generado para el acompafiamiento técnico y pedagdgico de los estudiantes
y las funciones de la supervision educativa, son retos que afronta la educacion guatemalteca y que
hacen posible desde entornos locales fortalecer la calidad. El apoyo técnico debe ser ofrecido a
directores de los centros escolares, tanto en areas administrativas como técnico pedagogicas; esto
repercutird en los servicios educativos que cada plantel ofrece a su poblacion estudiantil. Las
acciones para fortalecer desde la primaria requieren de la implementacion del sistema de

acompafiamiento escolar, de una labor mas activa y enfocada hacia el aprendizaje por parte de los
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directores de los centros educativos, de promover estrategias eficaces para ampliar la cobertura de

la educacion.

4.1.3 Antecedentes

En este proceso se da cumplimiento a uno de sus objetivos la evaluacion a los estudiantes
graduandos a través de DIGEDUCA realiza, es externa, esta se define, segin el Reglamento de
Evaluacién de los Aprendizajes, Acuerdo Ministerial Numero 1171-2010, como la evaluacion
realizada por la dependencia especializada del Ministerio de Educacion designada para el efecto y
ajena al centro educativo, por medio de instrumentos de evaluacién que cumplen con criterios
técnicos y de calidad, estos son administrados y calificados con lineamientos y condiciones
especificas y no es vinculante con la promocion de los estudiantes, con el fin de informar a la

comunidad educativa sobre los resultados obtenidos.

La aplicacion de las pruebas son de caracter censal, por lo que deben someterse a todos los
estudiantes que se encuentren inscritos en el tltimo afio del Nivel de Educacidén Media, existen dos
evaluaciones anuales, la evaluacion ordinaria o regular y una extemporanea, la ultima se realiza al
finalizar el afio y es para todos aquellos estudiantes que no lograron participar en la modalidad
regular, los resultados no se vinculan con la promocién de grado, si un estudiante no alcanza el
logro esperado en la evaluacion externa, eso no impide que apruebe el Gltimo grado de la carrera,
si la evaluacién sumativa realizada en el establecimiento asi lo determina, la impresion del titulo o
diploma que acredita la validez de sus estudios depende de la participacidn segln esta establecido

en el Acuerdo nimero 421-2004 articulo 2.

Es un diagnostico de los aprendizajes, Util para la implementacién de mejoras en la practica
educativa y aportar evidencia de las competencias basicas para la vida que estan siendo alcanzadas
por los estudiantes, se obtiene, de manera confiable, con datos necesarios para realizar los analisis
respectivos sobre el estado de la educacion al finalizar el Ciclo de Educacion Diversificada en el
pais, promueve informacion sobre la calidad de los aprendizajes, basada en criterios y estandares
sistematicos, proporciona informacion del desempefio de los establecimientos educativos en lectura

comprensiva y matematica con el manejo adecuado des curriculo nacional base.
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La educacion de calidad es un elemento orientador que contribuye a brindar a los estudiantes
mejores oportunidades de aprendizaje a través de la creacion de espacios que favorezcan los
procesos educativos en un mundo en constantes cambios. A lo largo de la historia el aula ha pasado
de ser un espacio fisico considerado sin importancia para el aprendizaje de los estudiantes, hasta
convertirse actualmente en una oportunidad de interaccion entre educadores y educandos. Con el
cambio de paradigma motiva a los investigadores, quienes han desarrollado diversas propuestas
con relacién a como debe ser este espacio un ambiente estructurado que diera posibilidades de
eleccion y accion al estudiante al nivel del modelo que se encuentra expresado por el CNB, el cual

enfatiza una evaluacion interna al aula.

El estudio de caso concluye con las condiciones de infraestructura y mobiliario. Las cuales son
necesarias; no son el factor determinante para el logro de los aprendizajes, como otros aspectos;
formacion docente, clima del aula y gestion del director lo que permite la efectividad del proceso
de aprendizaje, en este sentido, el enfoque curricular del Curriculum Nacional Base, se basa en el
modelo conceptual de Calidad Educativa del Ministerio de Educacion, fundamentado en los cuatro
pilares de la educacién para todos propuestos por la UNESCO: aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a convivir, aprender a ser, adicionando a estos un quinto pilar que se refiere a

aprender a emprender; impulsando asi, el mejoramiento de la calidad.

4.1.4 Proposito del estudio del caso

El estudio de caso estuvo relacionado con el bajo rendimiento escolar de los estudiantes graduandos
en los diferentes centros educativos, el objetivo general del proceso fue establecer el nivel de
rendimiento de los alumnos en las areas de matematicas, lectura y otras ciencias, por esto la
evaluacion se llevé a cabo a través de la Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa
se tuvo la modalidad de utilizar docentes aplicadores, que los maestros fueron los encargados de
aplicar las pruebas, pero con la condicionante que no seria a los estudiantes del establecimiento en
donde ellos laboraban, la metodologia utilizada durante la evaluacién, los resultados encontrados

y el respectivo analisis realizado, en la mejora de la calidad educativa guatemalteca.
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La evaluacion tiene un valor estratégico que permitird que actores claves en el desarrollo
socioecondémico del pais asi toman las decisiones correctas, para mejorar el sistema educativo
nacional y la calidad educativa en general, brindar informacion a los centros de investigacion y
ensefianza en las instituciones educativas, los directores, docentes, padres de familia, estudiantes y
miembros de la sociedad en general, informa a la opinion publica acerca de la calidad en el pais,
especialmente la referida a los graduandos.

La educacion de Guatemala enfrenta grandes retos, especialmente en cuanto a calidad, que
constituye una prioridad impostergable y exige, no solo conocer datos y resultados, sino desarrollar
acciones concretas, responsables y prontas que transformen esta realidad. Esto represente uno de
los factores mas importantes para que los seres humanos puedan mejorar sus condiciones de vida,
por eso, la importancia de que el centro escolar ofrezca servicios educativos de calidad desde el
aula. Como objetivo explicito de todo sistema educativo y enfocarse en el area actitudinal, haciendo
énfasis en la promocion de valores relacionados con una buena conducta civica, asi como en el

desarrollo de condiciones propicias para el desarrollo afectivo y creativo del educando.

La educacion de calidad se concibe como un ambiente de aprendizaje en el que se propicia la
formacion de hébitos, el cambio de actitudes entre los estudiantes, en el desarrollo de habilidades
y destrezas, con un pensamiento critico y la formacién de valores con su objetivo la integracion de
los aprendizajes con los cuales los estudiantes reciban formacién en la que se sientan incluidos por
la interaccion con los demas, rompiendo el paradigma tradicional de la educacion frontal e
individualista. Ademas, en las aulas de calidad debe responder a una era de cambios constantes
donde es necesario el uso de recursos tecnoldgicas, pedagdgicos, para el intercambio y
consolidacién de los aprendizajes estudiantes y mediadores. El aula de calidad debe enmarcarse en

una dimensién técnica pedagogica en respuesta a las demandas de la sociedad guatemalteca.

La calidad educativa logra de ser accesible a todos los ciudadanos, facilitando los recursos
personales, organizativos y materiales, ajustados a las necesidades de los estudiantes para que todos
puedan tener las mismas oportunidades de aprendizaje; promueve los cambios innovadores en las

aulas, logra la participacion activa de los estudiantes, estimula las relaciones afectivas
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interpersonales. El salon de clase constituye uno de los espacios méas relevantes para el logro de la
calidad, ya que es alli donde se generan el desarrollo de los aprendizajes, en el que se
interrelacionan procesos de planificacion, metodologia, evaluacion y socializacion, con principal
relevancia en el logro de un clima afectivo, para fortalecer la identidad, la autoestima y la

convivencia armonica entre los docentes y los estudiantes.

Pedagogicamente, el supervisor puede visitar docentes de su sector para apoyar la tarea dentro del
salon de clase su funcidn principal es desarrollar roles de acompafiante pedagogico, colaborador;
la realidad demanda. Desde 2012 se ha abogado por la implementacion del Sistema Nacional de
Acompafiamiento Escolar, que tiene como propdsito el fortalecimiento de la calidad educativa
desde el aula, ElI SINAE identifica tres figuras centrales que pueden contribuir con el ejercicio
eficaz y eficiente de acompafiar procesos técnico-administrativos y pedagogicos desde cada uno de

los centros escolares.

4.1.5 Preguntas de reflexién

4.1.5.1 ;Como se consigue un buen rendimiento de los estudiantes a través de las pruebas de
graduandos?

Durante las actividades de aprendizaje dentro del proceso escolar, es importante la participacion
del director para cumplir con el tiempo que se destina al proceso de ensefianza aprendizaje hacia
los estudiantes. EI Ministerio de Educacion ha definido un calendario escolar de 180 dias de clase,
con el fin de que cada dia se potencie el aprendizaje, implementando una evaluacion continua para
alcanzar un buen rendimiento educativo, alcanzando las competencias indicadas, con ello estar

preparado a las pruebas cuando finalice su etapa.

4.1.5.2 ;Qué factores internos influyen en la calidad educativa?

Cuando se habla de la calidad educativa y al analizar los factores que afectan la calidad de la
educacion, encontrar la respuesta es la clave y base para solucionar los problemas a los que se
enfrenta, ente ello se encuentran los factores internos tales como la falta de involucramiento de los
padres de familia en el centro educativo, infraestructura del edificio educativo, falta de iluminacion

en las aulas, ausencia de salones de laboratorios, la falta de docentes competentes y preparados, los
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estudiantes no cumplan con los 180 dias de clase, una supervision educativa fortalecida con el
acompafiamiento técnico y pedagogico.

4.1.5.3 ;Qué factores externos que influyen en la calidad educativa?

La familia es un factor muy importante que afecta la calidad de la educacién, primero el nivel de
la educacion de los padres, las condiciones econdmicas en el proceso de formacién del estudiante;
en el contexto social, la cultura, pensando en lo que se espera de tanto de los habitantes y del futuro

prometedor de los jovenes.

4.1.6 Narracion del caso

En el proceso del estudio, los dos casos realizados en la cuarta fase de la Practica profesional se
menciona primero el pedagdgico con el tema de pruebas de graduandos; habiendo definido el tema
se buscé informacion sobre las pruebas de graduando, con el objetivo de conocer una serie de
lineamientos para el desarrollo a mediano y largo plazo de la evaluacion en Guatemala de tal
manera que la misma pueda incidir en la calidad educativa, y que genera una discusion para las
reformas y cambios realizados, los propositos y su relacion con la calidad educativa, DIGEDUCA,
evalua cada afio a todos los estudiantes del Nivel de Educacion Media, con la finalidad de establecer
el desempefio alcanzado de los estudiantes al terminar sus estudios dentro del Sistema Educativo.

La evaluacion es uno de los indicadores que permite conocer la calidad educativa del pais, ya
teniendo la informacion, se detectaron los factores que afectan a los graduandos, dentro de ellos se
encontraron internos y externos; falta de interés del estudiante en aprender, en la cual no se logra
verificar las destrezas y habilidades alcanzadas en cada érea, entorno de las familias, incluyendo

su nivel econdmico, asi como su capital social y cultural, los aspectos de la vida de los jovenes.

El asesor de practica proporciono los lineamientos del disefio del caso a seguir, de acuerdo con la
guia establecida por la Universidad, estos deberan seguir la linea de solucién a problemas de la
educacion nacional. La recopilacion de la informacion en los documentos que aparecen en el portal
del Ministerio de Educacidn, el andlisis de la informacidn, a través de los documentos investigados,

factores internos y externos del caso, y redaccion de acuerdo con el esquema de los temas, son
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elementos que se tiene que cumplir para entregar, relaciondndolo con antecedentes, métodos de

instrumentos de la recoleccién de los datos.

En el proceso del estudio del caso administrativo, relacionado con la calidad educativa, se
establecio el objetivo del tema, ya se vio la necesidad de que las personas puedan tener acceso a
una educacién con mejores servicios con una vision y mision, definida tanto en la metodologia de
los docentes asi también poco a poco las personas pueden escapar del ciclo de la pobreza, porque
cuando no hay educacion no hay desarrollo, y por consiguiente, que esta contribuya a reducir las
desigualdades entre las personas sin discriminacion a alguna, logrando ser participes en los
diferentes &mbitos laborales como politicos.

Los factores que se analizaron en el estudio de casos, fueron internos y externos; ya que para
alcanzar la educacion de calidad y que se convierta en una oportunidad para mejorar la vida de los
estudiantes, debe caracterizarse por poseer docentes competentes, que ejerzan un liderazgo
dindmico en el aula, lograr el cumplimiento de 180 dias de clase establecidos por el Ministerio de
Educacién, una buena entrega oportuna de programas de apoyos escolares, que impacten
verdaderamente el proceso de ensefianza aprendizaje, que los padres de familia que se involucren
en la escuela y asuman su responsabilidad, el Curriculo Nacional Base, que desarrolla
competencias en el aprendizaje significativo, con una ensefianza bilingtie e intercultural pertinente,

que responda a las necesidades del contexto en el desarrollo educativo.

4.1.7 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

Al principio se plantearon los dos casos un pedagogico con el tema de pruebas de graduandos y el
otro administrativo con el tema de la calidad educativa, se implementd la técnica de investigacion
apegada a la realidad que se esta viviendo hoy en el sistema educativo; por parte del Ministerio de
Educacion en el cual se caracterizé en precisar de un proceso en la busqueda, que requirio de un

analisis sistematico por las circunstancias, que se presentan.

El analisis de la informacidn inicial esta relacionada con esos factores internos y externos que

afectan la calidad de educacion que los centros educativos a nivel nacional ofrecen. La inscripcion
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abierta y gratuita, asistencia, permanencia y promocion; las situaciones sociales o culturales y
econdmicas, asociadas al éxito o fracaso escolar. Con base a ello se logré obtener la informacion
de caso pedagdgico y el caso administrativo proporcionado en la guia de practica, por parte de la

Universidad Panamericana con el objetivo de apoyar y facilitar el estudio y analisis.

4.1.8 Método de andlisis de la informacion

En el proceso de investigacion de los temas, con la técnica de observacion experimental, se logré
recopilar informacion para la redaccion de los documentos de acuerdo con el tema, llevando un
andlisis documental por parte del estudiante en donde se obtuvieron datos importantes a través del
portal del Ministerio de Educacién como fuente principal, aprovechando el recurso de la tecnologia

que cuenta con una plataforma virtual que todos los centros educativos tienen acceso.

Tabla No. 2

Evaluacién estudios de casos

Ponderacion Contenido Excelente Muy bueno | Bueno
76 -100 51-75 26a50
Diseio del Estudio de Caso: X
contiene los aspectos siguientes:
30% Antecedentes, proposito del Estudio
de Caso, preguntas de reflexion,
descripcion  del métodos e
instrumentos de recoleccién de la
informacidn y descripcion del método
de anélisis de la informacion.
Anélisis de la informacion: se X
2504 evidencia la aplicacion de los
métodos elegidos y el analisis de la
informacion se enfoca en los
factores internos y externos
previamente identificados.

34



Redaccion del informe: el informe X
30% redactado contiene introduccion,
preguntas de reflexion, la narracion
del Caso. Lecciones aprendidas,
Conclusiones y Recomendaciones.

Las citas y/o referencias estan de X
10% acuerdo con el Manual APA de la

Universidad.
5% Ortografia y redaccion. X
100 Total

%

Fuente: elaboracion propia (2020)

Tabla No. 3
Seguimiento, monitoreo y evaluacion estudio de casos
Fecha de inicio: 24-10-2020 Fecha de finalizacién: 28-11-2020

Recuento de
horas por semana Observaciones
Semanas Temas trabajadas para mejorar
1 2 | 3

S-6 Nifiez Trabajadora indicadores
relacionados Pobreza (mapas
de pobreza SEGEPLAN)
Nifiez trabajadora Estrategias

: > 8 horas
Educativas de Atencion

Nifiez Trabajadora

Gltimo censo de nifiez trabajadora

INE.

S-7 Convenios Internacionales No. 138
y No. 182 OIT,
Hoja de Ruta para hacer de 7 horas
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Guatemala un pais libre del trabajo

infantil.

S-8

Informe del avance académico:

Pruebas a graduandos.

7 horas

=

Logros en lectura y matemaética
Calidad educativa

7 horas

S-10

Educacion para el emprendimiento
Calidad Educativa
Habilidades blandas y duras.

9 horas

S-11

Sistema educativo

Nivel primario area rural
Programa Escuela unitaria 'y
multigrado

8 horas

S-12

Estrategias de respuesta

9 horas

TOTAL

55 horas

Fuente: elaboracién propia (2020)
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Capitulo 5

Sistematizacién de la solucién del caso de estudio

Proceso de sistematizacion

Los estudios de casos pedagogico y administrativo elaborados en la practica profesional dirigida 11
que conforma el cierre de pensum de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, fueron relevantes, ya que se dio a conocer algunos de los factores que afecta la
educacion en Guatemala. Ademas, con ellos se preparé al estudiante para resolver y tomar
decisiones sobre los problemas que se le puede presentar en su vida personal como profesional, en
este proceso se investigd los temas relacionados con pruebas de graduandos y la calidad educativa,;

apegados a una metodologia que el asesor de practica logré orientar a los estudiantes.

En el proceso de la preparacion de los casos, el asesor de préactica proporcion6 los conocimientos
necesarios al estudiante para dar cumplimiento a lo establecido y los lineamientos necesarios
dictados en la guia entregada por la Universidad Panamericana. A través de eso, se pudo cumplir
con la responsabilidad y la puntualidad en la entrega en tiempo de los estudios de casos con dos
areas que son en el area pedagdgica el tema de la prueba de graduandos la otra en el area

administrativa con el tema de la calidad educativa.

En las sesiones de las clases virtuales en el inicio de la fase cuatro de los estudios de casos, el asesor
dio a conocer la estructura de acuerdo con la guia de practica y la forma en que se entregaria
compartiendo los conocimientos y experiencias, lo cual motivo al estudiante, entregando un
esquema de los temas, incluidos los factores internos y externos que estan afectando las pruebas de
graduandos y la calidad educativa en los centros educativos. El estudiante investigo y realizo un
analisis de redaccion de los casos, el asesor lo reviso le dio el visto bueno, corrigio los errores de

la forma y fondo.
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El proceso de la investigacion inicié buscando la informacion a través del portal de MINEDUC en
documentos de graduandos y la calidad educativa, asi como los factores que le afectan su
desarrollo, con el propdsito de detectar los problemas que se presentan con los estudiantes. La
educacion es un factor indispensable en Guatemala y en el desarrollo de los ciudadanos para
mejorar la calidad de vida, el Ministerio de Educacion es encargado de velar por que esta sea optima
y accesible para todos, cada afio se dan los resultados de los avances, pero no se toman mucha

importancia sobre una educacion de calidad.

Se logrd realizar un andlisis del sistema educativo nacional y para poder realizar propuestas
pertinentes adecuadas en el contexto, tomando en cuenta estos datos para disminuir el bajo
rendimiento de los estudiantes en los diferentes centros educativos, ademas se hablé también de
una educacion inclusiva que permite con propiedad y pertinencia, con equidad, profesionalizacion
y un nivel académico de los docentes para lograr la calidad educativa dentro del salon de clases y

aprendizajes significativos en sus vidas.

5.1 Experiencia vivida

Al principio de la fase cuatro de la practica profesional, se dio a conocer a los estudiantes los
diferentes temas que podian acceder, eligiendo en el area pedagdgica las pruebas de graduandos y
en el area administrativa la calidad educativa, al asesor de practica lo dio un visto bueno
confirmando que serian los temas para investigar. El estudiante se interesé por que la educacion en
Guatemala no se alcanza el 100% sobre la educacion de calidad, en cada afio el Ministerio de
educacion da a conocer sobre el avance, sin embargo, estos no mejoran y es preocupante ya que la

educacion es la base para el desarrollo.

Se inici6 los dos estudios de casos cuando se dieron todos los lineamientos para la recoleccion de
la informacion tanto en la forma y el fondo de cdmo se entrega los estudios de casos con los temas
ya establecidos, este proceso se realizo a traves del portal de Ministerio de Educacion, se recolecto
toda la informacion porque ahi estan todos los avances del sistema educativo con el propdsito

inicial de recopilar la mayor cantidad de informacion para sustentar la investigacion.
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5.2 Reconstruccién histérica

En la elaboracion de los estudios de casos en la fase cuatro, el asesor de practica oriento a los
estudiantes sobre los lineamientos que debian seguir, de acuerdo con lo establecido en la guia
entregada por la Universidad, asi mismo, la forma en que seria la recopilacion de los datos
necesarios para sustentar la investigacion y la recopilacion por parte de los estudiantes. Es asi como
se aplico las metodologias y técnicas para obtener la mayor cantidad de informacion y relacionar
con relacion al funcionamiento del sistema educativo nacional. El objetivo de la préactica
profesional es de promover la instruccion de una formacion integral con un aprendizaje
significativo y toma las decisiones referentes a los diferentes problemas que presentan a futuro en

el ambito laboral.

De esta manera surge la identificacion del planteamiento del problema de los dos estudios de casos
que se investigaron por parte del estudiante, y se hace la presentacion ante el asesor de préactica,
indagando sobre el porqué de la eleccion de estos temas, relacionados con la calidad educativa y
las pruebas de graduandos, ya que se ha observado que el sistema educativo se ve afectado por la
falta de recursos que son vitales para el mantenimiento de la infraestructura, entrega de materiales
y acceso a la educacion en las areas rurales. Luego de este proceso se establecid a través de un

cronograma de trabajo como se haria el desarrollo de este proceso.

Durante este tiempo, se gener6 el manejo de los documentos e informacion las cuales se fueron
registrando y conformando en el informe final, permitiendo la culminacion de la intervenciédn del
asesor de practica a través de la redaccion y realizacion la investigacion realizada de los estudios
de casos. La investigacion planteo las estrategias de trabajo en las sesiones de clases como via de
los entornos educativos hacia el desarrollo de un pensamiento critico que le permite al estudiante
de enfrentar y conocer la realidad que vive de una forma auténoma y libre. Asi mismo, se dio la
libertad de opinar sobre los temas y como una técnica estrategia de aprendizaje se apoyé al

estudiante en la propuesta de soluciones y toma de decisiones.
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El tiempo que abarco la elaboracion y ejecucion de los estudios de casos fue de sesenta horas,
apegandose a lo establecido en la guia de préactica proporcionado por la Universidad Panamericana
con el seguimiento y orientacion de parte del asesor. El desarrollo del primer proceso de trabajo en
la fase cuatro, consto de seis semanas, cada parte fue entregada por capitulos con el objetivo de
estructurar de la mejor manera toda la informacion recolectada a través del proceso de investigacion
en el portal del Ministerio de Educacion. Asi mismo se relacion6 el andlisis técnico y académico
en funcion de los conocimientos, vivencias y experiencias de cada estudiante, se evaluo al final
con una lista de cotejo con los aspectos requeridos, guiados con la estructura entregada en una

plantilla para el informe final.

5.3 Objeto de la sistematizacion del caso

La experiencia se documentd durante el proceso de los estudios de casos estudiados en dos areas
uno pedagdgico y administrativo con el tema de pruebas de graduandos y la calidad educativa que
son situaciones de interés para los centros educativos y Ministerio de Educacion, siendo estas las
entidades que pueden hacer toma de decisiones para implementar programas educativos
contribuyendo a mejorar la propuesta académica, sobre todo en las areas rurales y urbanas,
propiciando avances de respuesta ante las pruebas que cada afio hacen los joévenes graduandos con
relacién a los factores internos como son la inscripcion, asistencia, permanencia y promocion. Y
los externos las situaciones sociales culturales y econdmicas, asociadas al éxito o fracaso escolar

de los estudiantes.

5.4 Principales lecciones aprendidas

En el proceso se logré implementar el uso de la tecnologia, en donde el estudiante recopilé toda la
informacidn necesaria para la obtencion de las respuestas de los casos estudiados, lo que facilit6 la
obtencion de los documentos digitales a través de portales, esto motivo e hizo que el estudiante
mantuviera la atencion a través del uso correcto del internet, logrando una buena organizacion del
manejo de tiempo, adquiriendo aprendizajes de exploracion a nuevos conocimientos durante el

desarrollo, permitiendo alcanzar su meta propuesta.
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Se logro por parte del estudiante desarrollar la habilidad del autoaprendizaje y autonomia como
profesional, siendo capaz de resolver y tomar de decisiones de cualquier problema que se le
presente en un futuro. En este proceso, la tecnologia fue un factor determinante ya que, con los
estudios de casos realizados fue posible el manejo de su propio tiempo y la recopilacion de la
informacion, donde se ensefio al estudiante de aprender a aprender y en la construccién de su propio

conocimiento, generando buenos resultados en su aprendizaje.

Acompafiado con una buena coordinacion de parte del asesor, el estudiante, durante la recopilacion
de la informacidn de los casos logré un buen resultado en su informe, a través de los procedimientos
establecidos para una presentacion de calidad, demostrando con ello la importancia de la
implementacién de un plan de trabajo, planificado y apegado a los lineamientos establecidos por

parte de las autoridades de la Universidad.

El desconocimiento sobre documentos estandarizados como el Manual de referencias de normas
APA, Manual de estilo y la guia de préactica profesional proporcionado por la universidad
Panamericana fue un elemento que al inicio del proceso se le dificulto al estudiante en su fase de
investigacién, asi como las directrices para una redaccién comprensible y clara. Con el

acompafiamiento de parte del asesor fue posible la culminacion del informe final con satisfaccion.

El uso y enfoque de estrategias innovadoras durante el proceso de estudio de casos fueron
elementos importantes para la ejecucion del proceso, ya que el Sistema Educativo propone una
educacién transformadora en la cudl se busca indagar sobre las dificultades que atraviesa y hacer
propuestas de mejora en beneficio de los estudiantes para alcanzar un desarrollo optimo y mayores

oportunidades para la juventud.

Los conocimientos adquiridos durante el proceso de elaboracion de estudio de casos en el area
profesional, generd nuevos conocimientos, siendo til en la vida cotidiana; hacer uso del anélisis,
conocer e indagar sobre la realidad que se esta viviendo actualmente, propicia en los estudiantes
estar consientes y reflexivos sobre el contexto nacional, con ello se propicia sensibilidad en las

necesidades que se presentan la educacion en Guatemala.
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La motivacion y el animo son elementos que no pueden faltar en un proceso educativo, tener una
mente positiva de realizar las tareas, sacrificando tiempo, hace que valga la pena seguir
aprendiendo, formando como un mejor profesional que le tiene mucho que ofrecer para su sociedad
y ademas conociendo la realidad con una meta que se propuso al inicio de la practica profesional,
cumpliendo con la entrega de un trabajo puntual, con pocos recursos en la elaboracion y en la

redaccion de los casos, desarrollandolo de una mejor manera.

5.5 Conclusiones

A través del proceso de elaboracidn y ejecucion de la practica se sensibilizo al estudiante sobre la
realidad educativa en el pais, ya que Guatemala necesita una educacién mas competitiva, ser un

pais productivo, con mayores oportunidades de empleo, una vida digna, educacién para todos.

Es muy importante conocer la realidad que vive el sistema educativo nacional, siendo la autoridad
El Ministerio de Educacidn, encargado de velar por ofrecer una educacion de calidad, brindando
apoyo Yy recursos necesarios a los centros educativos para el desarrollo integral de la persona

humana y valorizando la diversidad e igualdad de oportunidades para todos.

El trabajo realizado durante el tiempo que dur6 el proceso de Practica profesional Dirigida se
fortalecié el trabajo en equipo y colaborativo, el asesor ofrecié su apoyo a todos los estudiantes y
con ello se logro alcanzar resultados satisfactorios, haciendo entrega de los informes finales en el

tiempo requerido.

5.6 Recomendaciones

Para lograr el desarrollo educativo de calidad en Guatemala, se podra dar seguimiento a los
resultados generados por el Ministerio de Educacion en las pruebas de graduandos, dando
importancia a los datos obtenidos, visualizando las debilidades y proponiendo programas de
fortalecimiento en las areas bajas para que cada afio se vean cambios significativos en la modalidad

de calidad en los aprendizajes.
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Es necesario establecer un proceso de monitoreo en los diferentes centros educativos del pais, con
el fin de observar si se estad cumpliendo con las politicas educativas establecidas, si los docentes
estan impartiendo las buenas préacticas pedagdgicas con los estudiantes en las aulas, brindando un

mejor servicio de calidad a los estudiantes.

Motivar a los docentes para que puedan cumplir con los estandares educativos establecidos,
propiciando calidad en la ensefianza, respetando los estilos de aprendizaje de sus estudiantes,
generando metodologias innovadoras, haciendo adecuaciones curriculares dependiendo las
necesidades educativas especiales o contextuales que los jovenes presenten, haciendo buen uso de

los recursos y comprometiéndose con ofrecer una educacion oportuna e innovadora.
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Conclusiones de la Practica

El proceso de la elaboracion del portafolio administrativo, pedagdgico, los programas sociales y
los estudios de casos fue la estrategia y herramienta Gtil que la Universidad le facilitd a los
estudiantes durante la emergencia suscitada ante la pandemia Covid 19, logrando con ello culminar
el proceso de Practica Profesional Dirigida y alcanzando sensibilidad ante las necesidades

educativas que atraviesa el pais.

Los temas que desarrollaron los estudiantes propiciaron adquisicion de nuevos conocimientos a
través de la investigacion de documentos en el campo de la educacion, siendo su finalidad la lograr
una educacion de calidad, ofrecer mejores servicios educativos que le brinden y formen

profesionales que respondan de manera asertiva y responsable ante la necesidad.

El desarrollo de la Practica Profesional Dirigida permiti6 al estudiante hacer uso de metodologias
de investigacion para obtener la informacidn requerida y conocer los factores internos y externos
que mas afectan a los estudiantes en las &reas rurales y urbanas a través de los estudios de casos

con las tematicas de pruebas de graduandos y la calidad educativa.
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ANnexos

Anexo No. 1

Ficha informativa del estudiante

1. Datos personales:

Nombre del estudiante practicante: Manuel Silverio Guarchaj Guarchaj

a

b. Carné: 000035953
Direccion: Canton Xepatuj Nahuala

d. NUmeros de teléfonos: movil: 3044-4871

o

e. Direccion electronica: 201600303@upana.edu.gt

2. Datos de la institucion educativa b

Nombre de la institucién educativa: Universidad Panamericana

Nombre del/la Director/a: ninguno
Direccion: sede Solola
NuUmeros de teléfonos: 77621951  mobvil:

Direccion electronica: sedesolola@upana.edu.gt

Dias, Horarios de trabajo: Lunes Martes, miércoles, jueves y viernes.

3. Datos de practica

Periodo del: ninguno
Horario de: ninguno
Horas de Practica Profesional Dirigida: 100 horas

Nombre del asesor: Lic Antonio Pérez
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Anexo No. 2

Tabla de Heteroevaluaciéon

Tabla No.

4 Heteroevaluacion

Ponderacion

Contenido

Excelente
76 -100

Muy
Bueno
5la’7s

Bueno
26 a50

25%

La documentacion compilada y
localizada segln temas del area es la
mas adecuada y esta organizada por
secciones de una forma ordenada y
cronoldgica.

X

25%

Evidencia uso de metodologias y
técnicas académicas para el analisis de
los documentos referidos por temas.

25%

Relaciona las variables indicadas para
cada tema en funcién del analisis
documental.

10%

El analisis de contenidos contiene
produccién propia (original,
significativa y ordenada)

5%

Se presenta de forma creativa,
innovadora y original.

5%

Se presenta integrando enlaces
utilizando ambientes virtuales.

5%

Ortografia y redaccion.

100%

Total

Fuente: elaboracién propia (2020)
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Anexo No. 3

Horas trabajadas

Tabla No. 5

Area de programas educativos

Recuento de horas

por semana Observaciones
Semanas Temas trabajadas para mejorar
1 2 3

S-1

S-2

S-3  |Programa de Gobiernos Escolares 8

horas
S-4  |Programa académico de desarrollo 8
profesional docente PADEP horas

S-5

TOTAL 45 horas

Fuente: elaboracion propia (2020)
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