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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Miguel Angel Garcia Canto
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administraci(’)n Educativa de esta
deP Pmcﬁm Profesmmi D1r1g_1da para oompi_etur_ _-
requisitos de graduacion. =

Dictamen 63.05102020.

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el nombre de: “Efectos del trabajo infantil en el
proceso de ensefianza aprendizaje y uso de estrategias didacticas para el logro de
aprendizajes significativos en los estudiantes del Instituto de Educacion Basica por
Cooperativa, municipio de Cunén, Quiché”. :

2. Esta enmarcado dentro de los conceptos requeridos para la elaboracwn dei Informe de
Practica Profesional Dlrlgld& :

3. La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de 1nvest1gacmn con el marco cientifico
requerido.

4. Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

5. Por lo antes expuesto, el estudiante Miguel Angel Garcia Canto, recibe la aprobacion de
realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, sohc;ado como opcion de Egreso con
el tema indicado en numeral 1.

M.A. Saridy Garc1a Ga\ltan\

Decana 2
Facultad de Ciencias de la Educacion

11

C.c. archivo flaparra
63.05102020.



ONIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

Cruaatemala, O3 de noviembre, de dos M VEIREE ————— e e e s

L virtud de que el Informe de Practica Profesional Driguda con el tema: Efectos del trabajo
infantil en el proceso de enseanza aprendizafe, del Instituto de Educacion Basica por
Cooperativa, municipio de Cunén, Quiché y Estrategias diddcticas para el logro de
aprendizajes significativos en los estudiantes, del Instituto de Educacion Bisica por
Cooperativa, municipio de Cunén, Quiché, Presentado por el fia) estudiante: Miguel Angel
Garcia Canto, Previo o optar ol Grado Académico de Licenctatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, cumple con loy requisios técnicos v de contenido establecidos
por lu Universidad, se extiende ¢l presente dictamen favorable para que contintie con ¢l

proveso correspondiente
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Magister en Innovdeion v Docencia Superior
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION. Guatemala, veintiséis de mayo dos mil veintiuno.

En virtud del Informe de Préct.i;c‘a Profesional Dirigida con el tema: “Efectos del trabajo infantil
en el proceso de ensefianza Jap‘rendizaje y uso de estrategias didacticas para el logro de
aprendizajes significativos en los estudiantes del Instituto de Educacién Bisica por
Cooperativa, muxiicipio- de Cunén, Quiché”. Presentado por el estudiante Miguel Angel
Garcia Canto previo a optar al grado académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, retine los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, y con
el requisito de Dictamen de Asesor (a) y‘ Revisor (a), se autoriza la imbrééiﬁn del Informe de

Practica Profesional Dirigida.

M/A. Sandy J. Garcia G .
- Decana L=
Facultad Ciencias de la Educacion

11

C.c. archivo flaparra
63.05102020.



Para efectos legales Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente trabajo.
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Resumen

La préctica profesional dirigida es un proceso de formacion académica de egreso fundamental para
los estudiantes de la carrera de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la
Universidad Panamericana de la sede de Cunén, sin embargo a consecuencia de la pandemia del
COVID-19, la universidad opt6 por sugerir una modalidad en donde los estudiantes realizaron la
préactica a través de un proceso de elaboracion de portafolios virtuales y de estudios de casos,

plasmando todos los procesos ejecutados en el informe de practica profesional dirigida de egreso.

El informe fue estructurado acorde a las estipulaciones de la facultad, previo a las tutorias y
asesoramiento de forma virtual de los asesores de practica docente, a través de la plataforma de
Microsoft Teams. La estructura general consta de cinco capitulos distribuidos de la manera
siguiente: marco contextual, marco teorico, descripcion y analisis del portafolio, presentacion de
los casos de estudio, sistematizacion de las soluciones a los casos de estudio, conclusiones de la

préctica, referencias y anexos.

En el marco contextual se abordd una resefia histdrica del proceso de practica que se llevo durante
el proceso de la conformacion de los portafolios virtuales, desarrollados en la herramienta digital
Ilamada Blogger, el cual incluye: tres portafolios, un compendio de leyes que tiene estrecha
relacion con el ejercicio docente y la educacion guatemalteca, un compendio pedagdgico donde
incluyé las diferentes herramientas que utiliza el docente para su aplicacion en las aulas y un
portafolio de programas educativos que ejecutan las organizaciones de padres de familia y los
docentes en la escuela, asi como las diferentes acciones que se llevaron a cabo para su elaboracion,

también incluye las fortalezas y limitantes que encontradas durante el proceso desarrollado.

En el capitulo Il se incluyen los argumentos legales sobre la consistencia de un portafolio
educativo, los beneficios, utilidades que tiene en el sistema educativo, ademas de ello hizo énfasis

en un analisis critico, de lo que argumentan los autores sobre el tema, conjuntamente, fundamento



del porqué los portafolios son utilizados en el sistema de formacion académica como herramientas

pedagogicas y de reflexion.

Por otra parte en el capitulo Ill, el estudiante hizo un analisis y descripcion de los portafolios
virtuales desarrollados en la plataforma web, en base a la preparacién de los tres compendios, que
tienen una estrecha relacion en el ejercicio docente y la formacion académica de los estudiantes en
la carrera de licenciatura. Para su desenlace se realizé un analisis, sintesis e interpretacion de la

experiencia vivida por el alumno en el proceso de conformacion de los tres temas abordados.

En el capitulo IV se abord6 todos los acontecimientos vividos por el universitario sobre los estudios
de casos desarrollados con el fin de completar el proceso de préactica profesional dirigida. En
general se puede recalcar que en la investigacion se utilizé la metodologia cualitativa, con el
abordaje de dos temas, un administrativo y un pedagogico que se desarrollaron en el Instituto de
Educacion Basica por Cooperativa del Municipio de Cunén, Quiché, cuyos objetos de estudios para

fueron los docentes del centro educativo, previo a la autorizacion del director del establecimiento.

En los dos estudios de casos ejecutados por el estudiante se Ilevd a cabo un proceso de investigacion
formal, paso a paso sobre los diferentes lineamientos requeridos por la Universidad Panamericana.
Se contd con el apoyo del asesor de préctica, desde la eleccion de las tematicas, hasta la solucion
a los casos sugeridos por el estudiante a través de una reunion virtual en Google meet, mostrando
al final los resultados obtenidos de la entrevista realizada a los docentes, llegando a las conclusiones

concretas sobre las posibles soluciones de los casos investigados.

El proceso de practica concluyd con el capitulo V en donde se describieron los acontecimientos
dados en el proceso de abordaje de los temas investigados, acciones ejecutadas en los estudios de
casos, a través de las experiencias vividas por el investigador, una reconstruccion histérica de los
hechos en la indagacion, la objetividad de la sustentacion del proceso, las lecciones aprendidas, las

conclusiones y recomendaciones del proceso de Préactica Profesional Dirigida.



Introduccion

La préctica profesional dirigida realizada por los estudiantes de la Universidad Panamericana es un
proceso esencial para la formacién académica para completar un aprendizaje y preparacion acorde
a la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, es por ello que fue
desarrollado el presente informe de sistematizacion, como evidencia de las acciones ejecutadas en

el proceso.

Durante dicho proceso se abordd dos estudios de casos, un administrativo que llevd por
denominacion “Efectos del trabajo infantil en el proceso de ensefianza aprendizaje” y un
pedagogico titulado “Estrategias didacticas para el logro de aprendizajes significativos en los
estudiantes”, los cuales fueron investigados en el centro educativo del nivel medio, Instituto de

Educacién Basica por Cooperativa, del municipio de Cunén, departamento de Quiché.

El estudio de caso administrativo abordado cumpli6 con el fin de determinar los efectos del trabajo
infantil, en los estudiantes del Instituto por Cooperativa quienes trabajan para el sustento familiar
y paralelamente estudian para progresar en la vida académica. Se investigo el tema por el contexto
de los estudiantes del municipio que asisten al centro educativo siendo de areas rurales y urbanas
simultaneamente. Cabe mencionar que en la mayoria de los casos fue evidente el esfuerzo que
realizan cada dia para el logro de sus metas académicas a pesar del esfuerzo enorme que realizan
al cumplir con su trabajo. Los docentes quienes fueron los objetos de estudio evidenciaron que a

los educandos les afecta en un alto porcentaje en su formacion académica el trabajar y estudiar.

El estudio de caso pedagogico para determinar las estrategias que utilizan los docentes para el logro
del aprendizaje significativo se evidencid que parte de los docentes utilizan estrategias, actividades
y metodologias adecuadas para el logro de aprendizajes requeridos en el disefio curricular, pero en
algunos de ellos se resalto las carencias de acciones para alcanzar un aprendizaje acorde a las

necesidades educativas de los estudiantes.



El proceso de préctica profesional dirigida cumplié de manera amplia los estandares y expectativas
de formacion académica en los estudiantes upanistas al desarrollar este proceso de investigacion,
un modelo diferente a los que ha implementado la universidad, esto debido a la pandemia de
COVID-19, optando por este proceso, auxiliandose en el uso y manejo de las herramientas y
plataformas digitales como Microsoft Teams, donde el asesor y asesora de practica, disertaron los
diferentes lineamientos, asesoramiento y el acompafiamiento en la revision de los avances que se
fueron dando en el proceso de formacion del informe profesional logrado por los estudiantes de la

universidad.

Ademaés de los estudios de casos abordados en el presente informe se enfatiz6 las experiencias y
aprendizajes adquiridos en el desarrollo de los portafolios virtuales elaborados por el educando, en
la herramienta digital de Blogger, concretizando un analisis critico, sobre un compendio de leyes
para usos administrados, un compendio pedagdgico donde el docente hace uso en su quehacer
pedagdgico, y de programas educativos que se ejecutan en beneficio de la nifiez y personal docente

de la comunidad educativa.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Resefia histérica de la organizacion de la préctica

1.1.1 Antecedentes

El sistema educativo en Guatemala, acoplado a un modelo de formacion presencial y programética
de cada ciclo escolar, aspecto que los directores, docentes, estudiantes y poblacion en general han
ajustado a un sistema educativo, sin tener presente que en algun momento fuese necesario realizar

cambios para poder continuar con el proceso de formacion.

El dia viernes trece de marzo del dos mil veinte al confirmarse el primer caso de COVID-19 en
Guatemala, el presidente de la Republica ordend el cierre de todos los establecimientos educativos,
con fin de preservar la salud de los guatemaltecos, aspecto que llevd a los centros educativos
publicos y privados de los diferentes niveles a realizar cambios para poder continuar con el proceso

de formacioén de los estudiantes.

Para algunos docentes fue un proceso de concientizacion sobre una realidad educativa donde los
profesionales que ejercen la profesion se convirtieron en estadisticas tecnologicas donde se pudo
observar como la poblacién, en especial las areas rurales, quedaron marginados al acceso de
educacion por carecer de las herramientas tecnolégicas y dentro de un contexto educativo nunca
implementado ni preparados, algunos maestros consientes buscaron estrategias para continuar con
el proceso de formacion, trabajaron a través de guias, visitas domiciliares tomando las precauciones
sanitarias para lograr el seguimiento del proceso, otros inconscientes de la realidad de las
necesidades educativas no realizaron las acciones pertinentes dejando en abandono la formacion

educativa.



La Universidad Panamericana tomd decisiones necesarias para poder continuar con el proceso de
formacion de los estudiantes, antes de la pandemia ya manejaba cursos virtuales ademas de las
clases presenciales, acciones que les facilito a los estudiantes de licenciatura acoplarse a un sistema
moderno sobre la practica profesional dirigida como requisito de egreso. Esto cambi6 radicalmente
de précticas administrativas en la direccion de centros educativos o coordinaciones, a la modalidad
virtual a través de la creacion de portafolios en plataformas virtuales, donde el estudiante utiliz6
argumentos legales, criticas y propuestas sobre los diferentes temas a través de un andlisis profundo
sobre los contenidos abordados en contexto pedagogico, administrativo, programas educativos, y

resolucion de dos casos a través de una investigacion cualitativa.

1.1.2 Situacion actual

Anterior mente la préactica dirigida que se realizaba, como requisito de egreso para la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa consistia en un tiempo de doscientas horas
presenciales donde se recibian las inducciones necesarias de asistencia y estructuracion del informe
profesional en direcciones de centros educativos o coordinaciones administrativas, donde se
aprendia de los diferentes procesos administrativos para la formacion docente, sin embargo, esta
modalidad de la practica cambio rotundamente por la pandemia tomando otras estrategias

educativas.

Los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la sede
del municipio de Cunén, en cumplimiento de la Practica Profesional Dirigida | y 1, un requisito de
egreso para poder cumplir con el pensum de estudios desarrollaron una modalidad diferente de la
practica a través de la elaboracion de portafolios en plataformas virtuales, donde se desarrollaron
analisis profundos de temas y la resolucion de dos casos utilizando herramientas de Google drive,
Sites y Blooggers, con una estructura que incluyd las siguientes partes: presentacion, introduccion,

prologo, analisis, referencias bibliograficas, y una autoevaluacion.

De acuerdo con la estructura, algunos estudiantes desarrollaron apartados utilizando las
herramientas que ofrece la plataforma, mientras que otros describieron en hojas de Word y



posteriormente los convirtieron en PDF subiendo a Google Drive, para luego crear los
hipervinculos al acceso al andlisis realizado. En el portafolio de documentos administrativos
incluyeron el analisis de las diferentes leyes que corresponden a la labor educativa de manera
administrativa, en el pedagogico se analizaron las diferentes herramientas de las que hace uso el
docente en el ejercicio de su profesion y de los programas educativos se desarrollaron analisis sobre
su funcionamiento y beneficios que ha tenido para la comunidad educativa. Cabe mencionar que
se realiz6 una investigacion cualitativa con el apoyo de los docentes de centros educativos del nivel

medio.

Cada portafolio incluy6 una exposicion de manera virtual a través de la plataforma de Microsoft
Teams con previa organizacion y lineamientos de parte del asesor de practica dirigida, asi mismo
incluyé foros virtuales donde los estudiantes desarrollaron el proceso de exposicion, con un tiempo

de presentacion diez minutos de cada portafolio.

1.2 Estructura académica

La préctica profesional dirigida es un proceso gue se lleva a cabo en la formacion académica con
el proposito de obtener todos los conocimientos para el ejercicio profesional que conlleva asistir a
las direcciones de centros educativos, coordinaciones y organizaciones, de acuerdo a la carrera que
se estudia, la cual es asesorada y monitoreada en su avance de tal forma que los docentes se

interioricen en teorias y procesos para la solucion de problemas.

Sin embargo, por la situacion de la pandemia el proceso de Practica Dirigida I y 11 sufrié algunos
cambios por lo que se especializ6 en la elaboracion de portafolios virtuales que hacen un total de
doscientas horas de practica la cual consistio en la conformacion de los portafolios en las

plataformas de digitales y presentacion de los mismos.

En la Practica Profesional Dirigida | se desarrollo la elaboracion de dos portafolios, un
administrativo que corresponde a cincuenta horas de practica, donde se incluyé el anélisis de las



diferentes leyes que contemplan la administracion educativa. Cabe mencionar que dentro los
documentos analizados esta la Constitucion de la Republica de Guatemala, Ley de Educacion
Nacional, Ley del Servicio Civil, Decretos 1485, 27-2013, 58-98 y el Reglamento de Evaluaciones.

En el segundo portafolio que contempla otras cincuenta horas, se analizaron las herramientas que
utiliza el docente en el contexto pedagdgico, siendo las herramientas analizadas, el CNB,
herramientas de evaluacion y digitales, modulos de formacion docente, ODEC, y comunidad

educativa.

La préactica profesional dirigida Il contempld la elaboracion de los portafolios virtuales, la primera
fase de los programas educativos equivalente a cuarenta horas, dentro de lo que se realiz6 un
portapliegos, y un analisis profundo de los diferentes programas que se ejecuta en los centros
educativos publicos en los niveles de educacion inicial, preprimaria, parvulos y primaria. Los
portapliegos base fueron los siguientes: alimentacion escolar, contemos juntos, leamos juntos,
vivamos en armonia, PADEP, remozamiento de edificios y gobierno escolar. Por dltimo, las
sesenta horas finales con el abordaje de dos estudios de casos en un centro educativo del nivel
medio en tema pedagodgico y administrativo con la metodologia cualitativa, que hicieron un total
de doscientas horas de practica documental.

1.3 Acciones realizadas

Para el proceso de elaboracion de los portafolios virtuales desarrollados, se hizo factible el uso de
los pasos necesarios en el proceso de investigacion, iniciando en la recopilacion de toda la
informacién de los diferentes documentos para su analisis a través de libros, plataformas digitales,
revistas, acuerdos, decretos, con el cuidado de validar que fueran fuentes confiables que facilitaron
la veracidad de la informacidn que se analizé por cada estudiante. Una vez se tuvo en sus manos
los documentos consultados y recopilados, se procedio al analisis de manera minuciosa sobre cada

documento que sustenta la investigacion.



Para el andlisis de la informacion consultada y en cumplimiento del desarrollo de la Practica
Profesional Dirigida 1 y Il, los docentes tomaron aspectos del contexto y realidad en que se
desenvuelven tanto ellos como los miembros de la comunidad educativa lo que conllevd a
relacionar las diferentes leyes a la realidad del ejercicio docente, el desempefio de estos y los

ambitos pedagogicos que se desarrollan en las aulas y fuera de ella.

En el proceso de la elaboracion de los portafolios virtuales, fue de mucha relevancia por el
conocimiento de las diferentes teorias y préacticas desarrolladas en el descubrimiento de los
diferentes programas, reglamentos y herramientas de las que se apropia el docente en el ejercicio
de la profesion. En virtud de los analisis realizados por los estudiantes de la Universidad
Panamericana se plasmaron los resultados en las diferentes herramientas digitales como Drive,

Sites y Blogger, con una estructura ordenada de cada portafolio desarrollado.

Por ultimo, se desarroll6 el estudio de dos casos un administrativo y un pedagdgico donde la
estructura fue diferente, enfocandose en una investigacion de campo a traves de la basqueda de los
argumentos necesarios en un centro educativo del nivel medio, para lograr la resolucién de dos
casos de manera cualitativa. Todos los portafolios se expusieron de manera virtual a través de la
plataforma de Microsoft Teams, con previa organizacion con el asesor y de los estudiantes.

1.4 Fortalezas de la elaboracién del portafolio

e El manejo de las herramientas digitales en el momento de la elaboracion de los diferentes
portafolios desarrollados.

e Lainvestigacion de los diferentes documentos recopilados haciendo un minucioso analisis
sobre ellos.

e EIl descubrimiento de la variedad de plataformas digitales que facilitan la elaboracion y
publicacién de contenidos en la web.

e EI conocimiento de los fundamentos legales que condicionan el trabajo docente en el

ejercicio de la profesion.



e La determinacion de los diferentes programas educativos que contribuyen en una buena
formacion de los estudiantes del sector publico.

e Laelaboracion de portafolios no fisicos sino de manera virtual.

e El aprendizaje de una modalidad educativa a distancia, pero con la misma objetividad de
aprendizaje en la formacion docente.

e Exposiciones de manera virtual sobre los diferentes portafolios realizados.

e EI descubrimiento de las diferentes herramientas pedagdgicas para facilitar el trabajo
docente.

e La responsabilidad de autoformacién e interés en el aprendizaje de un modelo educativo
moderno.

e El manejo de la Tics para muchos dejé de ser un paradigma educativo.

1.5 Limitantes de la elaboracion del portafolio

e Poca habilidad en el manejo de las herramientas tecnoldgicas para el proceso de
conformacion de los portafolios.

e Temor por el manejo de las Tics creando ambigledades en la continuidad de la
conformacién de los portafolios.

e EIl acceso a recursos de navegacion que dificulté la rapidez para el desarrollo de los
diferentes portafolios.

e Los documentos analizados reflejaron la bdsqueda de informacion de mucha o poca
confiabilidad.

e Elexceso de manejo de computadoras y teléfonos inteligentes empez6 a traducirse sintomas
de dafos en la salud.

e Al principio existi6 complejidad de los objetivos que se queria alcanzar con el modelo
implementado.

e La energia eléctrica no fue un aliado en el cumplimiento de una calendarizacion sobre la

entrega de diferentes portafolios virtuales.



La inseguridad sobre que plataformas digitales a utilizar por el temor de la complejidad en
el manejo.

El acceso a la informacion sobre la resolucion de casos dificulto sobre una investigacion de
mucha confiabilidad.

El grupo de estudiantes por el cambio radical determinado por la pandemia represent6 un
proceso experimental a con ambigiiedades la estructura la practica dirigida.

Durante las exposiciones de los portafolios, la red no fue un aliado de muchos estudiantes.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 El portafolio educativo

En sintesis, el portafolio es una amplia coleccion de trabajo del estudiante que muestra sus
esfuerzos, progresos y logros en una o més areas a lo largo del tiempo. Asimismo, puede ser un

reflejo genuino de un proceso reflexivo de aprendizaje y por lo tanto una nueva manera de evaluar.

De acuerdo con Cabero, Lopez, & Jaén (2013) se mencionan que el portafolio es una recopilacion
de trabajos y acciones que ejecuta del estudiante, donde de manera concreta ejemplifica los
diferentes esfuerzos que ha realizado en su formacion académica, los progresos que ha tenido y los
logros que alcanzo en el tiempo del desarrollo de la ensefianza aprendizaje, ademas es una forma
de demostrar una expresion reflexiva sobre los aprendizajes adquiridos y por otra parte facilita al
docente para evaluar los procesos realizados durante el desarrollo del &rea o areas.

Cortés, Pinto & Atrio (2015) describen que los términos (portafolio digital, portafolio electrénico
y E-portafolio) son diferentes expresiones que se utilizan actualmente en el contexto educativo para
denominar al portafolio de aprendizaje dispuesto en la red que representa una seleccién de trabajos,
desarrollados tanto por los estudiantes con productos derivados de su formacion como por los
docentes como un espacio digital para compartir sus reflexiones y experiencias frente al acto
educativo. EIl portafolio en formato fisico o digital es una creacion Unica que en educacion
compromete al docente y al estudiante en el acto de ensefiar y aprender, evidencia experiencias

formativas, y crea identidad.

Por otra parte, segun Cortés, Pinto, & Atrio (2015) el portafolio digital, portafolio electrénico y E-
portafolio son formas de como son expresadas o mencionadas en el proceso de ensefianza
aprendizaje ciertas herramientas que se desarrolla en las aulas y en los centros educativos, sin

embargo todos llevan al mismo objetivo ya que son elaboradas en plataformas digitales ya sea por



los estudiantes como parte del proceso de formacion educativa, o por los docentes para publicar
diferentes aspectos relativos en la educacién. Se refieren al desempefio del aprendizaje que se
realiza en las aulas o en espacios abiertos para evidenciar los diferentes trabajos que realizan los
estudiantes durante el proceso de formacion. Estos portafolios pueden ser de manera fisica o digital
y para evidenciar los trabajos realizados por los alumnos y docentes y dentro de ellos se puede
incluir toda informacion, como videos, archivos, ilustraciones, enlaces, y demas acciones que se

realizd en el proceso de manera creativa.

Rodriguez (2013) menciona que en el ambito de la educacion, el portafolio, también llamado por
algunos “carpeta”, es una coleccion de evidencias sobre la ensefianza o el aprendizaje,
seleccionadas por su autor para mostrar el trabajo realizado y los frutos de un proceso educativo.
Generalmente esta coleccion de evidencias se realiza a lo largo de un tiempo determinado, aunque
actualmente ya se habla del desarrollo de un portafolio a lo largo de toda la vida profesional. Los
portafolios de los estudiantes pueden ser elaborados durante una asignatura, un espacio formativo
de practica profesional, a lo largo de los estudios de grado o posgrado y cuentan, generalmente con
evidencias como sus trabajos, los informes técnicos redactados, sus reflexiones sobre las diversas
tematicas de estudio, dificultades encontradas, emociones vividas, documentadas a través de textos,

dibujos, graficos, fotos, audio, videos, maquetas y grabaciones.

También menciona Rodriguez (2013) que el portafolio educativo es una forma de evidenciar todas
las acciones realizadas por el estudiante en el proceso de su formacion, segin el autor los
portafolios pueden denominarse carpeta, por la sencilla razon que en ella se colocan todos los
logros alcanzados de forma concreta por el alumno, en lo normal se escucha la realizacion de
portafolios para un tiempo estipulado por el docente o el proceso que dura el desarrollo de area, sin
embargo, el autor menciona que los portafolios pueden elaborarse de manera personal, como
iniciativa propia sobre la vida profesional. Rodriguez hace énfasis sobre los portafolios que
desarrollan los estudiantes del nivel superior, donde los alumnos enumeran e incluyen en él, las
diferentes actividades desarrolladas a lo largo del proceso de alguna asignatura, que evidencia los
trabajos ejecutados en el &rea desarrollada, como reflexiones, limitaciones, logros, documentadas



en textos, ilustraciones, organizadores graficos, audios, videos y demas aspectos que hacen posible

su conformacion del portafolio.

En sintesis, los autores describen que el portafolio puede ayudar al estudiante universitario a
orientarse, organizar sus ideas, a tomar decisiones, a evaluar dia a dia, a partir de las evidencias
que seleccionan el progreso de su conocimiento y la autoevaluacion de su aprendizaje. Asimismo,
puede ofrecer posibilidades formativas para el docente al permitir reflexionar y reflejar la evolucion
y aprendizaje, la oportunidad de observar los resultados de su aprendizaje a la vez que puede
incrementar la motivacién por aprender y a asumir mayor responsabilidad de su proceso de

aprendizaje. (Prendes, Sanchez & Bahous 2013).

Asi mismo, Aguaded, Lopez & Jaén (2013) hacen mencion que el portafolio es una técnica que
facilita a los estudiantes universitarios el poder apoyarse en el proceso de formacion académica,
sobre las actividades que incluyen en la formacion del portafolio, que les permite organizar ideas
de manera sistematica a la toma de decisiones sobre los multiples aspectos que se incluyen dentro
de él, a autoevaluar las mismas sobre las diferentes evidencias concretas que va realizando en el
proceso, creando un aprendizaje significativo y formativo para la profesion que estudia, y solo de
esta modalidad el estudiante puede llevar una buena observacién a detalle de los logros de
aprendizaje que va adquiriendo, contribuyente en una mejor motivacién en asumir con

responsabilidad el autoaprendizaje

Segun Cabero, Lépez & Llorente (2012) se puede mencionar que podemos considerar al portafolio
como una maleta o un bolso en el que se ubica lo esencial para un viaje. Es por ello que adoptar un
estilo de portafolio, provoca la narracion de una historia académica, profesional o personal a través
de documentos Unicos que evidencian lo que se esta explicando de manera ilustrativa y reflexiva

desde la perspectiva del narrador.
Segun lo anterior se menciona que el portafolio es como un equipaje de viaje, simplemente porque

la persona se prepara de manera fisica, emocional y con todos los implementos necesarios para

vivir a lo maximo cada detalle del paseo, es lo mismo que sucede en la elaboracion del portafolio,
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el estudiante se precisa en ejecutar, todos los acontecimientos que desarrolla en el proceso del
portafolio, a través de narraciones, ilustraciones, videos, audios, organizadores graficos,
argumentos de otros autores, experiencias tanto negativas como positivas vividas el desarrollo del

portafolio, un conjunto de acciones complementa el autoaprendizaje del educando.

2.2 Portafolio como herramienta de aprendizaje

Cortés, Pinto& Atrio (2015) menciona que el E-portafolio puede considerarse como una
herramienta que facilita el proceso construccionista de conocimiento. La teoria propuesta
representa una manera activa de aprendizaje segun el cual el individuo aprende en la medida que

construye objetos para pensar, los comparte y mejora a través de la retroalimentacion del docente

y el grupo.

Por su parte seguin Cortés, Pinto, & Atrio (2015) el portafolio puede estructurarse como herramienta
para desarrollar la construccion de aprendizajes significativos en el educando. De acuerdo con los
autores el portafolio es una estrategia para activar el aprendizaje donde el educando conforme se
va desarrollando aprende de las diferentes acciones, mejorando la misma al compartir sus

experiencias desarrolladas en él.

Romero& Crisol (2011) menciona gue el portafolio es una de las mejores herramientas utilizadas
para desarrollar las competencias en estudiantes como, por ejemplo, escritura de informes,
capacidad de sintesis, iniciativa, autonomia, entre otros. Permite a los docentes conocer
exactamente el nivel alcanzado por los estudiantes ademas de documentar el desarrollo de ciertas
competencias transversales. Pero sobre todo permite conocer el proceso seguido por los estudiantes

que debe ser el primer paso para poder mejorar su proceso de aprendizaje.

El portafolio es la herramienta mas factible en la utilizacién para generar un aprendizaje esencial

en el desarrollo de las competencias educativas, permite al docente determinar los alcances que
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tienen los estudiantes en el proceso de formacién academica, ademas documenta con evidencias el

proceso realizado por el alumno, un aspecto esencial en el aprendizaje y autoevaluacion.

En base a lo anterior se puede considerar como una seleccion de muestras del trabajo de un
estudiante que reflejan la historia de sus esfuerzos, progresos y logros alcanzados en un area
determinada, constituyendo en definitiva. En el contexto educativo el portafolio se esta utilizando
no solo para potenciar el aprendizaje y evaluar el proceso de adquisicion de competencias de los
estudiantes en diversas disciplinas, sino que también es una importante fuente de evidencia de

desarrollo personal y profesional para los docentes.

De acuerdo a Canalejas (2010) el portafolio es una técnica de seleccion de los diferentes trabajos
del educando, conformado por medio del didlogo y reflexion sobre los diferentes acontecimientos
de esfuerzo, progresos y logros que alcanza en las asignaturas donde es reflejada una realidad
evolutiva de los pasos seguidos, y es considerado dentro los centros educativos, ademas de tener
una gran importancia en potenciar el aprendizaje y evaluar los procesos de adquisicion de
conocimientos por los estudiantes, como una fuente confiable de concretizar las diferentes
actividades que realiza el docente con los educandos. Cabe mencionar que se fue dando con el
tiempo una mayor utilizacion en el proceso de formacion de los estudiantes, que a la fecha se esta
utilizado en todos los contextos educativos.

Zubcoff, Valle, Fernandez, Hernandez & Gonzalez (2010) argumentan que el portafolio docente
es una herramienta educativa que permite mejorar el aprendizaje autbnomao, participativo, reflexivo
y proporciona un resultado que puede ser evaluado en su conjunto. Es importante destacar esta

vision del portafolio como herramienta para la evaluacién del resultado del esfuerzo del alumno.

Conforme a los autores el portafolio desarrollado por los estudiantes es una herramienta que
contribuye en el mejoramiento del aprendizaje de manera autonomo, participio y reflexivo que le
permite al docente evaluar los diferentes procesos realizados, esto se logra con los sacrificios de

los alumnos, evidenciando los logros alcanzados.
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Por su parte Pilar, Lopez& Cruz (2014) mencionan que el portafolio es una herramienta educativa
orientada a congregar una serie de trabajos y actividades que conforman evidencias de aprendizaje,
propiciando la evaluacion de competencias. Como herramienta de aprendizaje, el portafolio
pretende proporcionar oportunidades de ensefianza-aprendizaje. De este modo, se constituye como
instrumento de recogida de evidencias pedagdgicas que permiten la evaluacion, la investigacion y
la reflexion. Por otro lado, afiadir aspectos relativos a las tecnologias de la comunicacion y la
informacidn potencia una actitud activa en el estudiante. Por tanto, el portafolio digital promueve
la reflexidon creativa sobre el propio proceso de aprendizaje, que incluye el desarrollo de
competencias, facilitando el protagonismo del alumnado como artifice y evaluador de sus propios

avances o resultados de aprendizaje.

En base a lo anterior se considera que el portafolio es una herramienta educativa que cosiste en
integrar los diferentes trabajos que realiza el estudiante en el proceso de su formacion académica,
un mecanismo de evidenciar los procesos llevados, que propicia una evaluacion adecuada a las
competencias desarrolladas, que el fin de este, es propiciar la oportunidad de ensefianza
aprendizaje, permitiendo al docente realizar una evaluacion adecuada al proceso de forma detallada
sobre las investigaciones, reflexiones, limitaciones, logros, anécdotas y demas situaciones que
conllevé al alumno de incluir en su conformacién. Segun los autores, el portafolio en plataformas
digitales potencia un buen aprendizaje en los educandos, debido que son herramientas con el
avance del tiempo, seran los Unicos medios para aprender, propiciando en el alumno, innovacién,
creatividad y protagonismo sobre el propio proceso de formacion para alcanzar las competencias

educativas.

2.3 Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo

Segun Diaz, Romero & Heredia (2012) se describe que los trabajos que pueden integrar un
portafolio de aprendizaje son de muy diversa indole: ensayos, series de problemas resueltos,
trabajos artisticos, proyectos especificos, trabajos colectivos, comentarios a lecturas realizadas,

autorreflexiones, reportes de laboratorio, hojas de trabajo, videos, cintas de audio, planes, entre

13



muchos otros. Lo importante es que dichas evidencias o artefactos constituyan un elemento

organizador que permita estructurar los aprendizajes en una ldgica sistémica.

Segun los autores al elaborar el portafolio por el estudiante, este integra dentro de €l diferentes
trabajos como, descripciones, ensayos, anécdotas, comentarios, lecturas, argumentos, proyectos
ejecutados, trabajos grupales, reflexiones, autoevaluaciones, ilustraciones, videos, organizadores,
planes ejecutados, audios, entre mas recursos utilizados en el proceso de formacién del aprendizaje
a traves de la conformacion de la carpeta, que evidencian todos los procesos realizados con un
orden cronoldgico el cual llevé una experiencia significativa, no solo el educando a la vez el

docente.

Fimia & Moreno (2012) menciona que el concepto de portafolio ha existido desde hace muchos
afios. Segun han planteado esta herramienta se ha manejado por profesionales de ambitos tales
como la literatura, las artes, la arquitectura, la fotografia, el periodismo y la publicidad. Describen
al portafolio como el instrumento que busca la presentacion de evidencias de aprendizaje que
permitan valorar los conocimientos, habilidades y potencialidades de quien lo elabora. Dichas
evidencias se organizan en una coleccion de trabajos los cuales deben estar acompafiados de las

reflexiones correspondientes sobre su seleccion, elaboracion y presentacion.

De acuerdo a los autores el portafolio es una herramienta de evidencias que se conocia desde hace
mucho tiempo, en diferentes contextos sociales como educativos, artisticos, artes, periodismo entre
otros ambitos, la cual el objetivo primordial de este instrumento es evidenciar todo un proceso de
aprendizaje realizado por el estudiante en el contexto educativo, a través de ella valora los
conocimientos, experiencias, habilidades desarrolladas, para la conformacion del portafolio la cual
se organizan a través de una serie de trabajos ejecutados por el educando ya sea individual o grupal,
que se evidencia a través de audios, redacciones, ilustraciones, videos, organizadores,

argumentaciones elementos que hacen posible una ensefianza aprendizaje vivencial.

Rubio & Galvan (2013) argumentan que en el ambito académico el portafolios se define

generalmente como una seleccion de documentos que representan lo que el estudiante ha aprendido
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durante un periodo de tiempo méas o menos largo. Desde esta definicion realizar un portafolios
supone para el estudiante demostrar su aprendizaje, adoptando un rol activo y orientado a sus
intereses y capacidades. Un aprendizaje que podra desarrollar y demostrar a través de diferentes

acciones: actividades de curso, actividades voluntarias, experiencias profesionales, etc.

Segln Rubio & Galvan (2013) los portafolios son acciones pedagdgicas que utiliza el docente para
el desempefio de su profesion con los estudiantes, para coleccionar los diferentes trabajos que
realizan en una determinada asignatura, muestra de los aprendizajes adquiridos por el educando en
un proceso realizado, a través del rol de manera proactiva, acorde a sus intereses y necesidades
educativas, demostrando la creatividad, estética, orden, autoformacion y autoevaluacion en cada

trabajo realizado.

Por su parte, Keim (2012) menciona que el portafolios permite reunir todo tipo de muestras:
actividades dirigidas, producciones de textos tanto escritos como orales, test evaluadores de
estadios concretos del aprendizaje, por ejemplo, de la capacidad de ejecutar en un tiempo dado una
tarea de activacion de Iéxico, sintesis y comentarios criticos de lecturas, proyectos realizados en
grupo entre otros. El avance en las TIC y en su uso y aplicacion pedagogica permite que el
portafolios pueda ser electrénico. De esta forma también se facilita el archivo de varias versiones
de un producto, de comentarios y reflexiones sobre el mismo y la herramienta puede facilitar la
visualizacion del proceso de aprendizaje permitiendo por ejemplo que los estudiantes integren sus
evidencias en plantillas previamente preparadas en funcion de las competencias que deben

adquirirse.

Segun lo mencionado anteriormente el portafolio su mision primordial es reunir todas las
evidencias de las actividades que asigna el docente para la ejecucion en el area en que se
desempefia, de acuerdo al autor entre estas pueden ser, producciones de textos tanto escritos como
orales, test evaluadores de estudios concretos de aprendizaje, analisis y comentarios criticos de
lecturas, proyectos ejecutados en grupos o individuales, y estos con los avances educativos, en la
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, facilita la elaboracién de portafolios virtuales a traves
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de plataformas que ofrece la web como Blogger, drive, sites, entre otros hospedajes electronicas,
donde el educando incluye todas las acciones pertinentes de su aprendizaje.

De igual forma Roys (2016) indica que el portafolio de trabajo es empleado como una estrategia
didactica, que permite visualizar el progreso o avance del alumno a través de los registros
acumulados y los comentarios acerca de las aproximaciones sucesivas en el logro de los
aprendizajes, facilitando al mismo tiempo la autoevaluacion del alumno. Es decir el portafolio es
utilizado por los docentes como un instrumento didactico, un apoyo al docente que facilita el
proceso aprendizaje de los estudiantes y la autoformacion y responsabilidad en el educando, que
permite concretizar la evolucion de la ensefianza aprendizaje de cada alumno que de parte de él,
evidencia los diferentes comentarios, anécdotas, limitaciones, logros, complejidades que traspaso
para su elaboracién y para el docente la facilidad de evaluar los procesos y desempefio realidad por

cada aprendiz.
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Capitulo 3

Descripcion y analisis del portafolio

3.1. Preparacion del portafolio

De acuerdo a la fase | correspondiente de la preparacion del portafolio, se estructur6 el portafolio
administrativo y su elaboracion consistio en la compilacion de decretos legislativos, acuerdos
gubernativos, acuerdos generales, resoluciones, circulares ministeriales sin dejar al margen la Carta
Magna, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, siendo la base fundamental para
todas las regulaciones legales sobre el actuar de las personas en la sociedad y no decir de las bases
educativas que se desarrolla en el Estado de Guatemala.

La recopilacion de informacion fue realizada a través documentos digitales y fisicos con el objetivo
de realizar un andlisis minucioso de cada una de las leyes, decretos, acuerdos, resoluciones, para
ello fue necesario leer los diferentes articulos, incisos, de cada ley para poder estipular un analisis
requerido y estipulado en los lineamientos de la nueva modalidad de practica docente ejecutado

por la Universidad Panamericana durante la pandemia COVID-19.

En cumplimiento del proceso de egreso estipulado por la facultad y con el asesoramiento del asesor
asignado, se desarrolld el analisis del conjunto de leyes sobre las obligaciones del Estado y el
Ministerio de Educacién, la regulacion de las funciones y derechos de coordinadores, directores,
docentes, padres de familia, nifios en los centros educativos. Se elaboro en un portafolio virtual
utilizando las herramientas digitales como Google site, Drive, o Blogger, donde se publicaron los

resultados del trabajo realizado.

El portafolio administrativo que se desarrolld en una plataforma virtual, se plasmé un anélisis
profundo del conjunto de leyes que tienen relacion con la educacion guatemalteca, y las carencias
gue posee sobre su aplicabilidad en todos los ambitos educativos, con una estructura estipulado por
la facultad y el asesor de practica docente, cumpliendo con todos los procesos para su validacion,
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se concluyd en una exposicion de los resultados obtenidos en el analisis de forma virtual a traves

de la plataforma de Microsoft Teams, con un tiempo estipulado por el asesor de préctica docente.

El portafolio en mencion se elaboré en cumplimiento a los horarios establecidos por la facultad y
donde se acordd que se trabajarian 50 horas acumulativas, esto permitio cumplir con la
planificacién en el desarrollo de la préctica docente, aspecto que cambid significativamente por la
situacion de la pandemia, cambiando a una modalidad de practica educativa en un analisis del
conjunto leyes, cumpliendo con un proceso de egreso por los estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, un requisito indispensable para el cierre
de pensum de estudios, que se desarroll6 a través de un portafolio administrativo virtual.

Se cumplié de manera satisfactoria el proceso de la elaboracion del portafolio administrativo a
través de la herramienta digital Blogger, y se desarroll6 con los lineamientos estipulados por el
asesor de la practica y la Facultad de la Universidad Panamericana, con una estructuracion
ordenada y de facilidad al acceso a los analisis desarrollados en la herramienta, que fue enriquecido

con el transcurso de las tutorias y avances que se fue teniendo en el proceso de su elaboracion.

Para finalizacién del portafolio administrativo se evidencié el aprendizaje, debido a que se
comprendié que el sistema educativo nacional guatemalteco esta regido con normas que aseguran
la calidad educativa, aspectos que no debe abandonar el docente en el desempefio de sus funciones
acorde al disefio curricular, que cumple con las expectativas y necesidades de todas las culturas

coexistentes en Guatemala.

Se comprendi6 que existen normativas a las que el docente debe regirse para su buen desempefio
educativo y exigir el cumplimiento de sus derechos constitucionales que posee, de la misma manera
de los padres de familia sobre sus obligaciones y derechos constitucionales, sobre las obligaciones
del Estado de Guatemala en la educacion, que hace falta mucho por hacer, para alcanzar los indices

de una implementacién educativa de calidad.
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Sobre las funciones administrativas cabe mencionar que el mas cuestionado es sobre el desempefio
de los directores de los centros educativos, debido que si se aplicara sus funciones y derechos tal
como se establecen, se tendria resultados en la educacion en una realidad diferente de lo actual, y
por ultimo la proteccion y derechos de la nifiez sobre una educacion de calidad como se establecen

primordialmente en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

El desarrollo del portafolio administrativo se cumplié con los estandares esperados por los
estudiantes sobre la practica profesional dirigida por momentos fue muy compleja, pero con los
avances que se fueron presentando, los estudiantes comprendieron e interpretaron las diferentes
leyes, aprendiendo de ellas como parte esencial en la carrera que conllevan en la formacion

académica.

En la fase Il se estructuré el portafolio pedagdgico y su elaboracién consistié en la compilacion de
todas las herramientas educativas que utiliza el docente en el desempefio de su profesion en las
aulas con los estudiantes en los centros educativos tanto privados como publicos y en los diferentes
niveles que funcionan en el Estado de Guatemala. También toma en cuenta los lineamientos de los
procesos donde interactla el docente, sobre las diferentes formaciones académicas que debe tomar,
para poder actualizarse y desarrollar en el centro educativo una educacién de calidad con
pertinencia cultural, acorde a las necesidades de la comunidad educativa.

Es una recopilacién de documentos que sirvio para la elaboracion de un portafolio virtual y
conllevo el anélisis detallado de los diferentes documentos, siendo los siguientes: Curriculo
Nacional Base, moddulos de formacion docente, manual de herramientas de evaluacion,
herramientas digitales, las orientaciones del disefio curricular y la comunidad educativa, temas que
encierran toda la esencialidad y enriquecimiento de la labor educativa en las aulas, no importando

el contexto educativo o cultura donde se relaciona el docente.
El portafolio pedagogico fue esencial para la formacion profesional en el proceso de formacion

académica donde se pudo detectar las diferentes herramientas que el docente debe aplicar en el

proceso de formacion de los nifios para el logro de una educacion de calidad como lo estipula el
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disefio curricular, que luego de los diferentes documentos realizados, se plasmo en una herramienta

digital de Blooger que facilita el acceso a dicha informacion con un orden adecuado y sustancial.

Al concluir el proceso del portafolio virtual se realizé una exposicion a traves de una plataforma
virtual previo a una organizacién con los respectivos lineamientos del asesor de PPD. Al principio
se tuvieron dudas sobre su desenlace, pero conforme se fue dando el proceso se integraron a la
modalidad educativa implementada en Préactica Profesional Dirigida 1, cumpliendo con los
programas estipulados y el aprendizaje de los estudiantes se constatd que el proceso educativo en
Guatemala es uno de los enriquecidos con todas las herramientas educativas y pedagdgicas, solo
falta el interés del docente para su aplicacion de la manera adecuada.

El portafolio en mencidn se logré cumpliendo los horarios establecidos por la facultad y asesor del
curso, 50 horas en total, lo que permitié cumplir con la planificacion que guié el proceso de la
préactica docente. Con esta fase se cumplié la primera parte de la practica profesional dirigida I,
como parte del proceso de formacion de los estudiantes del area de egreso de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, requisito indispensable para la

culminacién de la carrera.

El portafolio fue logrado en sus fases respectivas con las instrucciones del asesor de préactica a
través de las diferentes tutorias realizadas en la plataforma de Microsoft Teams, y conforme el
progreso que tuvo cada estudiante, fue revisando y avalando los diferentes analisis realizados por
los educandos, proceso que llevdo mucha dedicacion tanto en su elaboracion y el aprendizaje del

manejo de las herramientas digitales.

Al finalizar el portafolio pedagdgico se evidencio el aprendizaje, debido a que se comprendié que
el sistema educativo nacional guatemalteco tiene todas las herramientas pedagogicas, para que el
docente pueda desarrollar una educacion de calidad en las aulas, no importando el contexto cultural
donde se ejerce la profesion con conviccion y seguridad de la profesion. Esto puede cambiar la
realidad educativa que requiere la poblacién y la nifiez en la medida que el aprendizaje de los nifios

se muestra muy acelerada por el uso de las herramientas digitales.
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Cabe mencionar que se logré un aprendizaje esencial en la formacion académica como parte del
ejercicio de la profesion en un futuro el cual se enfoco en un buen desempefio educativo para
contribuir en la formacion de la nifiez, ademas se logro aprender el uso de las diferentes plataformas
digitales, asi como un manejo adecuado de las diferentes herramientas como el disefio curricular y
las herramientas de la evaluaciones, los componentes, aplicabilidad, y lo que persigue cada una de
ellas, aspectos que actualmente presentan deficiencias en el desempefio de varios docentes que

ejercen la profesion.

Durante el desarrollo de los analisis realizados existi6 complejidad sobre el proceso que se
desarrolld, debido que los estudiantes no estaban adecuados a una modalidad de educacion virtual
y a distancia, aspecto que afect6 en algin momento. Luego con el paso del tiempo se logro realizar
el trabajo con los objetivos requeridos por la universidad en el desarrollo de un portafolio virtual,

el manejo adecuado de las herramientas pedagdgicas y con ello las herramientas digitales.

En la fase 111 se estructuro el portafolio de los programas educativos y su elaboracién consistié en
el andlisis de los diferentes programas que implementa el Ministerio de Educacion, en los centros
educativos a favor de la nifiez escolarizada del sector publico y privado, asi como un programa que
va en funcion para la formacion y desempefio de los docentes que se ubican en el renglon
presupuestario 011 de los niveles educativos de preprimaria y primaria de los puestos bilingtes y
monolingues, conjuntamente programas que benefician la nifiez de los centros educativos del sector

publico.

Para la elaboracion del portafolio de los programas educativos, realizado por los estudiantes
Upanistas, se analizaron los diferentes programas que se ejecuta en el sistema educativo, sus
alcances, componentes, a quienes va dirigido, quienes lo ejecutan y que tanto se ha alcanzado,
dentro de ellas se encuentran: el programa de contemos juntos, que ayuda a los docentes para
alcanzar los diferente objetivos en las habilidades de calculos en los estudiantes, leamos juntos un
programa disefiado para alcanzar las competencias lectoras, vivamos juntos para incentivar la
practica de los valores, la alimentacidn escolar que se da en los centro educativos publicos de los

niveles de preprimaria y primaria, PADEP un programa para la formacion docente del renglon
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presupuestario cero once, remozamiento de edificios disefiado para el mantenimiento de los

establecimientos publicos.

El portafolio de programas educativos es una recopilacién de los diferentes programas, donde el
estudiante, de manera minuciosa desarroll6 un analisis del funcionamiento y logros a través de una
plataforma virtual en Blogger, Google sites y Drive, como parte del proceso de practica profesional
dirigida a través de una estructura estipulada por la universidad, y con las respectivas inducciones
del asesor de PPD y en las diferentes tutorias realizadas en Microsoft Teams, se logrd su

elaboracion de manera ordenado a través de una sitio digital seleccionada por el alumno.

El portafolio en mencidn se logré cumpliendo con las 40 horas establecidas, lo que permitié
cumplir con la planificacion y estructura estipulada por la Universidad Panamericana y los
lineamientos del asesor, un requisito de egreso para el cierre de pensum de estudios de la carrera
de Licenciatura en Pedagogia Administracion Educativa.

Se logré la conformacidn del portafolio de programas educativos de forma virtual a través de la
plataforma de Blogger, una herramienta de facil utilizacién y acceso, a través de una tabla de
contenidos, ademas de las partes que lo conforman la estructuracion siendo las siguientes:
presentacion, introduccion, analisis de los diferentes programas educativos, conclusiones,
referencias bibliogréaficas y autoevaluacion. Al concluir el proceso se realizé un foro virtual a través

de la plataforma de Microsoft Teams cumpliendo una agenda protocolaria para su desenlace.

Al finalizar el portafolio de programas educativos se evidencio el aprendizaje, debido a que se
comprendié que los programas implementados por el MINEDUC, fortalecen la ensefianza
aprendizaje de los estudiantes, la formacion académica de los docentes y con ello las condiciones

adecuadas sobre la estructura de los edificios a través del remozamiento de los edificios escolares.
La elaboracion del portafolio de programas educativos, a los estudiantes de la universidad, dejé un

amplio conocimiento sobre los programas que ejecuta el MINEDUC, sobre los componentes, a

quienes va dirigido, y su implementacion, y por otra parte el manejo de las herramientas digitales
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y utilizacion de la plataforma de Microsoft Teams sobre un foro virtual desarrollado, donde cada

estudiante expuso el portafolio realizado

3.2. Portafolio virtual por area

En la Practica Profesional Dirigida I y Il se aplicaron y adquirieron conocimientos significativos
que permitieron conocer las areas que componen el hecho educativo, en los ambitos
administrativos, pedagogicos y programas educativos, aspectos esenciales para el desempefio
docente en los centros educativos. Oportunidad para los estudiantes de la Universidad
Panamericana acorde a la carrera, proceso que fue esencial para fortalecer los conocimientos
adquiridos en el proceso de la conformacion de los diferentes portafolios, siendo las herramientas

con que debe aplicar en un futuro cercando frente la administracion o el ejercicio docente.

Es importante mencionar que a lo largo de la formacion académica se han adquirido conocimientos,
que fue indispensable aplicar en la estructuracion de los tres portafolios, considerando para ello un
orden o jerarquia de los temas estipulados por la universidad, una estructura que conllevo a
establecer una tabla de contenido en los tres portafolios, para facilitar el acceso en las plataformas
digitales utilizadas, una manera innovadora de presentar los portafolios de acuerdo a los avances
educativos que se ha tenido y en especial optado por la universidad durante la pandemia sufrida.

Por otra parte es interesante mencionar que en la elaboracion de las fases se aplicaron habilidades
tecnoldgicas, donde hizo uso de las herramientas. Al principio fue muy tedioso, debido a un modelo
de formacion educativa a traves de las herramientas digitales no acostumbradas y complejo por la
falta de conocimiento en el manejo de las herramientas, pero con el avance se facilit6 la elaboracion
y conformacion de portafolios en las plataformas digitales, volviéndose un recurso indispensable

en la formacion académica en la actualidad.

Se logré para ello establecer que las TIC son un recurso indispensable en el sistema educativo, para
el cumplimiento de los objetivos de los estudiantes de licenciatura, no solo en la practica docente
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si no en las diferentes areas que se llevaron a cabo durante el proceso, con ello se logré ampliar los
conocimientos en el manejo de la aplicaciones tecnolégicas, que son tan necesarias en el proceso
educativo implementado por el MINEDUC en todos los niveles educativos, un modelo que fue
notorio las deficiencias de manejo de herramientas por los docentes, y la universidad no fue la
excepcioén en este campo, debido que los estudiantes terminaron la carrera en una modalidad el
100% virtual.

Se hace necesario mencionar que las destrezas desarrolladas, como la recopilacion de documentos,
lectura profundizada, analisis critico, manejo de la herramientas tecnoldgicas, disefio de las
publicaciones realizadas, redaccion de los diferentes contenidos, permitio a los estudiantes de la
carrera de licenciatura la conformacién de los portafolios, administrativo, pedagogico y de
programas educativos, un aprendizaje eficiente, proactiva acorde a los avances del sistema de

formacion.

En el esquema de los portafolios se utilizaron metodologias, métodos y técnicas que permitieron
ampliar y ajustar los conocimientos. Una de ellas es la descripcion de las diferentes situaciones de
los estudiantes y docentes de los centros educativos publicos y para ello se requirié el uso de la
técnica de la observacion de la realidad del contexto sobre los procesos educativos que se
desarrollan con alumnos y maestros, las experiencias vividas en carne propia de los estudiantes de
la universidad, investigaciones realizadas sobre las tematicas abordadas en los diferentes

portafolios

En la formulacion de los portafolios se aplicaron ensayos que permitieron sustentar o fundamentar
a través de autores los diferentes temas, como argumentaciones de libros, revistas, articulos, a
través de las citas textuales y parafraseadas, todo enfocado a la realidad de los tres portafolios
ejecutados y en complemento de ello se aplicaron recursos digitales como organizadores graficos,
ilustraciones, videos, enlaces, con el objeto de ampliar o ejemplificar las diferentes tematicas

abordadas en cada portafolio virtual realizado.
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Para la construccion del portafolio administrativo, se tomd en cuenta la utilizacién de la
herramienta digital Blogger y documentos de Word y se estructuré de la siguiente manera: el
estudiante recopild todos los documentos donde desarroll6 una lectura profundizada en los articulos
que tiene estrecha relacion con los lineamientos del desempefios del docente en aspectos
administrativos y posterior a ello, a través de un documento de Word se describio el analisis
respectivo de cada uno de los temas abordados en el portafolio, juntamente investigando en
documentos publicados como revistas, noticias, articulos, que tienen una precisa relacion con el
contenido, para argumentar con la realidad en la ejecucion de las diferentes leyes analizadas,
teniendo ya un contenido estructurado, con coherencias y sentido, procedié a publicarlo en la
plataforma digital antes mencionada.

El proceso realizado por el estudiante, para la conformacion y publicacién de los portafolios
administrativo, pedagogico y programas educativos, permitio darle orden y comprension no solo
por el estudiante que desarrollé el portafolio, a la vez que se pudo facilitar al lector de encontrar
un sentido concreto del analisis desarrollado en la plataforma de Blogger, con una estructura
ordenada, a través de una tabla de contenido disefiado en la herramienta digital, para la facilidad

de acceso a los analisis desarrollados.

3.3. Resultados del andlisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia

Durante la Practica Profesional Dirigida | y Il se elaboraron tres portafolios: administrativo,
pedagdgico y de programas educativos los cuales fueron desarrollados en la herramienta digital de
Blogger. Una herramienta de facil utilizacion con disefio creativo de factible acceso a los analisis
realizados que a continuacion se detalla una sintesis del contenido de cada uno, sobre una critica

de las funciones y de la realidad que existe en el contexto educativo guatemalteco.

En el administrativo se evidencio que el sistema educativo guatemalteco cuenta con una legislacion
pertinente a los diferentes contextos y ejercicios educativos, que al ser aplicados tal como se
establece sobre la labor educativa, la educacion guatemalteca seria una realidad diferente. Sin
embargo, de acuerdo a lo leido y analizado se evidencia que la aplicacion de la legislacidn educativa
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es carente debido a varias estigmas, una de las mas grandes que afecta las funciones administrativas
es al desconocimiento de las diferentes leyes que regulan el trabajo de todo docente en la educacion,
el compadrazgo es otro de los problemas existentes en la aplicacion de las diferentes normativas,
pueda que el director posee todos los conocimientos sobre la administracion educativa pero no los

aplica por la estima o allegado que tiene hacia su personal.

Por otra parte, algunos problemas que persisten en la educacion como la comodidad y estabilidad
laboral de los trabajadores publicos, a la altura donde se encuentra el sistema educativo es dificil
de erradicarla pero no imposible si se realiza los cambios necesarios para producir un panorama

diferente en el desempefio de los docentes.

Cabe mencionar que en el portafolio pedagdgico se constatd que todo actor educativo debe
proporcionar una educacion de acuerdo con el modelo educativo guatemalteco planteado por la
diversidad cultural existente y la busqueda de la calidad educativa. EI Curriculum Nacional Base
que dirige y contribuye al alcance de los estandares educativos es la Gnica herramienta de la que
debe valerse el docente para el desempefio de sus funciones pedagdgicas, un modelo, con todas las
caracteristicas aceptables para poder acoplar en cualquier contexto educativo, acorde a las

necesidades sociales, culturales, filosoficas, econdmicas, de una comunidad educativa.

No obstante, tras la implementacién del Curriculo Nacional Base, es evidente la persistencia de las
deficiencias de formacion educativa en los nifios y nifias sobre una educacion tradicionalista,
sumativa, memoristica, repetitiva, y que el MINEDUC no ha encontrado la forma de como
erradicarlas. El otro problema que se da en el desempefio de las labores educativas de muchos
docentes es que no planifican las actividades pedagogicas, la improvisacion de las actividades en
el aula se evidencia en la formacion de los estudiantes sobre los resultados evaluativos y se posee

una planificacion es por un requisito y no una herramienta de trabajo.
En el portafolio de programas educativos se identificd que el Ministerio de Educacién como rector

de la educacién de Guatemala ejecuta programas que buscan beneficiar a los estudiantes en edad

escolar de conformidad a la ley, con el fin de mejorar la educacion guatemalteca donde persisten
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brechas por cubrir para alcanzar una educacion de calidad y para ellos todos los actores en el
proceso deben desempefiar una funcion en los diferentes programas, de manera adecuada,

transparente como fue establecido por el MINEDUC.

Entre los programas educativos se pueden mencionar: el de alimentacion escolar, programa
academico de formacion docente —-PADEP-, remozamiento de edificios escolares, programa de
contemos juntos, leamos juntos, vivamos juntos en armonia, y el de gobiernos escolares, es un
conjunto de acciones que beneficia a la nifiez de los centros educativos publicos y en parte a los
centros educativos privados. Se evidencia la carencia en una adecuada ejecucion de los programas
por los encargados de su articulacién siendo los directores, docentes, comisiones, quienes deberian
aprovechar para fortalecer el sistema educativo y mejorar las condiciones de la comunidad

educativa.

Como resultado en la elaboracion de los tres portafolios se observa la importancia que un
administrador educativo debe poseer para responder con pertinencia a las necesidades de los
estudiantes de los diferentes niveles educativos que dirige, sin embargo, existe mucho en verificar
por el Ministerio de Educacion sobre el desempefio que ejecuta la figura de los centros educativos
publicos, docentes y todos los que integran la comunidad educativa para retomar acciones
pertinentes que contribuya en una adecuada implementacion de los diferente recursos, programas,

normativas, pedagdgicas, que implementa el ministerio a beneficio de toda la comunidad educativa.

Los portafolios engloban todo lo que concierne el sistema de educacion guatemalteca, aspectos
fundamentales para sacar avante el proceso formativo de la nifiez, factores que constituyen ser
fuente para el logro de la calidad educativa, por lo que el Ministerio de Educacion debe replantear
acciones pertinentes para poder mejorar el desempefio de cada miembro de la comunidad educativa,
para satisfacer en la poblacion en una educacion con pertinencia, acorde a las necesidades sociales,

culturales, filosoficos y economicos.
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Capitulo 4

Presentacion del estudio de casos

4.1 Nombre del caso

El estudio de casos ejecutados por el estudiante de la Universidad Panamericana se plante6 como
objetivo conocer en el aspecto administrativo los “Efectos del trabajo infantil en el proceso de
ensefianza aprendizaje del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa, municipio de Cunén,
Quiché”. Por otra parte, en el aspecto pedagogico facilité determinar las “Estrategias didacticas
para el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes del Instituto de Educacion Basica por
Cooperativa, municipio de Cunén, Quiche”.

4.2 Resumen

El proceso de estudio de casos realizados llevd un proceso de investigaciéon a través de la
metodologia cualitativa por lo que no requirié de un juicio estadistico, fue posible realizar la
respectiva indagacion, a través del uso de instrumentos como la entrevista. Con ello se logré
obtener la informacién y posteriormente se les aplicd un instrumento a los docentes del Instituto
de Educacion Basica por Cooperativa del Municipio de Cunén, Quiché, a través de Google forms
de manera virtual, debido a la pandemia del COVID-19, se opt0 este mecanismo para el logro de

los resultados obtenidos.

Se desarrollaron dos estudios de casos un pedagogico y uno administrativo, con el fin de determinar
ciertas dificultades o fortalezas que se presentan con los estudiantes del Instituto de Educacion
Basica por Cooperativa del municipio de Cunén en el proceso de ensefianza aprendizaje, aspecto
que en el sistema educativo de Guatemala no ha presentado la solucion necesaria para erradicar las

multiples deficiencias de formacion en todos los niveles educativos.
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En el caso de estudio administrativo, se logro los resultados a través de la entrevista realizada a los
docentes del establecimiento. El tema de investigacion fue *“ Efectos del trabajo infantil en el
proceso de ensefianza aprendizaje”, aspecto que reflej6 muchas situaciones sobre el rendimiento
académicos de los alumnos, quienes trabajan para obtener el sustento familiar y luego estudian para
cumplir los propdsitos educativos de vida. Fue evidente en las deducciones obtenidas de los
docentes, que el trabajo infantil afecta en un alto porcentaje la formacion de los estudiantes, y la
direccién no ofrece una adecuada atencion sobre el apoyo a los estudiantes que sufren este proceso

de ensefianza aprendizaje.

Sobre el caso pedagdgico se investigo el tema “Estrategias didacticas para el logro de aprendizajes
significativos” que se auxilio en el uso de la entrevista. Fue notorio que los docentes poseen
estrategias adecuadas para la formacion de los estudiantes, sin embargo, algunos docentes
desconocen con exactitud, si los alumnos alcanzan los aprendizajes significativos y junto a ello,
confunden la utilizacion de técnicas con actividades pedagdgicas, es por ello, que, dentro del
desarrollo de esta investigacion, se amplio sobre estas deficiencias y fortalezas que poseen los

docentes en la indagacion realizada.

En el estudio de casos se desarrolldé una estructura estipulada por la facultad, que se basé en:
antecedentes sobre los temas de investigacion, preguntas de reflexion, propdsitos que tuvo los
estudios de casos, métodos e instrumentos de recoleccion de informacion, instrumentos aplicados
en la indagacion, métodos de analisis de la informacién, narracion del caso, proceso de
sistematizacion, experiencia vivida, reconstruccion historica, objeto de la sistematizacion del caso,
principales lecciones aprendidas, conclusiones, recomendaciones, aspectos que conforman una
investigacion de manera formal y con ello el aprendizaje del estudiante resalté a través de la

autoformacién y una investigacion de manera virtual.
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4.3 Introduccion

La Préctica Profesional Dirigida es un requisito indispensable para el cierre de pensum y proceso
de egreso en la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, éste requirié un
proceso adecuado para su formacion en especial por el cambio radical que se dio derivado de la
pandemia. La alternativa de egreso consistio en el desarrollo de portafolios virtuales y dos estudios
de casos.

Los estudios de casos fueron desarrollados a través de una investigacion cualitativa que se valié en
el uso de los instrumentos de investigacion tales como la entrevista y el cuestionario para obtener
la informacion. Los métodos de recoleccion de informacién fueron aplicados a los docentes del
Instituto de Educacion Basica por Cooperativa del municipio de Cunén departamento de Quiché,
lo cual fue esencial para conocer el panorama sobre el proceso de ensefianza aprendizaje, que se

desarrolla en los estudiantes por los docentes del centro educativo.

Se abordaron dos temas, un administrativo “Efectos del trabajo infantil en el proceso de ensefianza
aprendizaje” donde los resultados obtenidos evidencian que los estudiantes que desempefian
funciones laborales y a la vez estudian, se ven afectados en un gran porcentaje en su formacién
académica. El otro caso pedagdgico cuyo tema que llevé por nombre “Estrategias didacticas para
el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes”, donde los docentes demostraron las
diferentes estrategias didacticas que desarrollan con los alumnos a través de la entrevista realizada
y los alcances que poseen sobre un aprendizaje significativo fue de suma importancia para mejorar

la calidad educativa y las habilidades docentes.

En el desarrollo del informe de los casos tanto administrativo como pedagdgico, se implementd
una estructura para describir todo el proceso realizado. Esta estructura conllevd las siguientes
partes: antecedentes, estudios similares realizados antes de los dos casos realizados, propdsitos de
los estudios de caso, preguntas de reflexion, etc. Esto marcé el principio de los diferentes procesos
realizados en la investigacion sobre lo que se proponia investigar, narracion del caso un espacio

donde el estudiante desarrollé a detalle las diferentes actividades realizadas. Por otra parte cabe
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mencionar los métodos e instrumentos de recoleccién de la informacion, un proceso donde se hizo
valer la aplicacion de la entrevista a los docentes y el método de andlisis de la informacion donde
el educando analiz6 toda la informacion recopilada, y con ello concluir con el proceso del capitulo

del estudio de casos.

4.4 Antecedentes

Guachiac (2015) desarroll6 una investigacion denominada “Trabajo infantil y su relacién con el
rendimiento escolar” que tuvo bajo la conduccion de la Universidad Rafael Landivar de
Quetzaltenango, dentro del objetivo que propuso Guachiac para el logro de esta indagacion fue,
Determinar la relacién del trabajo infantil con el rendimiento escolar de los nifios de sexto primaria

del distrito 07-06-01, sector dos del municipio de Santa Catarina Ixtahuacan, Solola.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, tuvo como area de estudio en 12 escuelas oficiales rurales
de sexto grado primaria, distrito 07-06-01 del sector dos, municipio de Santa Catarina Ixtahuacan,
departamento de Solola. Para el logro de la investigacion Guachiac utilizd varios instrumentos
como cuestionarios, cuestionarios mixtos y encuestas, para poder recolectar la informacion sobre
las condiciones educativas que traspasan los estudiantes, datos obtenidos de los resultados

encuestas, practicadas en los estudiantes y docentes.

Dentro de los resultados que obtuvo en la investigacion, resaltd que si los estudiantes les afecta en
el sistema de formacion educativa en un alto porcentaje el rendimiento escolar, el trabajo que
realizan a temprana edad resalta la agricultura y oficios domésticos, dentro de estas actividades que
ejecutan los estudiantes tiene como fin el sustento de la familia y afecta a las escuelas oficiales
rurales, distrito 07-06-01 del sector dos del municipio de Santa Catarina Ixtahuacan, departamento
de Solola.

El investigador concluye que dentro de los alumnos resalta en un gran porcentaje que ayudan a los

padres de familia en el trabajo se dedican en ayudar en areas agricolas y domésticas, estas
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ocupaciones se hacen para apoyar a la familia en el sustento familiar y les crea dificultades en
realizar las actividades escolares por la falta de tiempo. Un porcentaje minimo donde los nifios
tienen esa posibilidad y mayor tiempo para que puedan dedicarse en actividades escolares en casa.
Por otra parte, estas acciones afectan en muchos aspectos, al contraer enfermedades, exposicion a

peligros, accidentes y las limitaciones al derecho a la recreacion y disfrute de la nifiez.

De igual forma Montufar(2017) realizé una investigacion sobre “El trabajo infantil y la falta de
educacion en la nifiez y adolescencia indigena” bajo la direccion de la Universidad Mariano
Gaélvez, Guatemala, la cual dentro su objetivo de indagacion que se planted fue determinar las
causas del trabajo infantil que provocan que la nifiez y adolescencia indigena sean sujeto de
actividad econdmica, siendo expuestos a la violacién de sus derechos, privandolos de una buena

educacion y desarrollo integral que les permitan mejores oportunidades.

Esta investigacion fue de tipo descriptiva, tuvo como sujetos de estudio a nifios, adultos y padres
de familia en los lugares del parque central, mercado, zonas 1 y 2 de la cabecera municipal de
Chimaltenango. La investigacion fue satisfactoria a través de la utilizacion de los instrumentos, de
las entrevistas, observacion, listas de cotejo. Dentro los resultados que resalta el investigador se
pueden mencionar que el trabajo infantil ha afectado durante varias generaciones. Continda siendo
un problema latente el escaso recurso econdémico dentro de la familia que genera falta de
escolaridad, la cual resta oportunidades de superacion y dificulta romper con la pobreza, asi mismo
la irresponsabilidad de los padres de familia provoca que desde la nifiez se tome como opcion
participar en actividades informales de empleo y por ende se violenten e interrumpan los derechos

de los nifios, nifias y adolescentes.

El investigador concluye que en las zonas 1 y 2 de la cabecera municipal de Chimaltenango, la
poblacion y autoridades ven estas ocupaciones como parte de las obligaciones de todo nifio, sin
considerar los peligros y situaciones emocionales que sufre la nifiez, se sabe que estas ocupaciones
son por causa de la falta de educacion y la existencia de familias de escasos recursos en extrema
pobreza. Esto obliga a las familias mandar los hijos a trabajar y contribuir con el sustento de la

familia, por otra parte, las situaciones sociales como la falta de empleo de los padres, la carencia
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de una familia, la discriminacion y el racismo es fuente para que los nifios y jovenes se ocupen en

trabajos.

Rosales (2012) llevé a cabo una investigacion con la denominacion “Condiciones laborales y
efectos sociales de la explotacion laboral de los nifios que trabajan en la calle en el area urbana del
municipio de Quetzaltenango” bajo la conduccion de la Universidad Mariano Galvez de
Guatemala, dentro su objetivo de escudrifiamiento consistié en visibilizar las condiciones laborales
y efectos sociales de la explotacion laboral de los nifios que trabajan en la calle, evidenciando asi
la gravedad de esta problematica y su influencia negativa en el desarrollo integral de la nifiez
guatemalteca.

El tipo de investigacion que realiz6 fue descriptiva y analitica, y tuvo como objeto de estudio a
nifios de 5 a 13 afios, que trabajan de manera informal y ambulante en las calles del area urbana
del municipio de Quetzaltenango; dentro de los instrumentos que utilizé fueron las encuestas y

observacién directa a través de herramientas como lista de cotejo.

Segun sus resultados mas relevantes se obtuvo que la edad de los nifios que trabajan en las calles
es bastante corta, teniendo al mayor porcentaje de poblacion ubicada en los 10 afios, aunque los
hay menores y en esta edad su cuerpo aun se esta formando, por lo que no tienen la madurez fisica
y mental para realizar varias de las tareas a las que se dedican. En cuanto al sexo de los nifios y
nifas se muestra claramente que en un mayor porcentaje son nifios varones los que se dedican a
trabajar en las calles y solamente el 25% del total de esta poblacion son nifias, dejando ver que son
los nifios varones quienes son empujados principalmente a laborar en las calles, lo que los hace
correr mayores riesgos, ademas se logré establecer también que las nifias son enviadas a trabajar
en casas particulares dedicandose a quehaceres domésticos, sin embargo, indican ellas prefieren

trabajar en las calles que en casas particulares.
Rosales concluye que la ocupacion que desempefian los nifios en las calles, es uno de las

ocupaciones mas riesgosas debido que existen indices delincuenciales altos y los nifios son los

principales afectados por estos tipos problemas sociales, creando el temor en ellos sobre los
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trabajos que realizan en las vias, ademas sufren de maltrato, desnutricion y otras situaciones que
afecta su desarrollo emocional, fisico, marginados a un sistema de formacion educativa, y el
ejercicio de sus derechos constitucionales. Segun rosales que los nifios demuestran que en la casa
se les ha instruido de buena manera a comunicarse y no ceder a platicas o situaciones que los
pongan en riesgo en su integridad con personas extrafias. Apartados sin signos de sonrisas, llevados
de la preocupacion por el logro del acceso a los recursos econdmicos, objetivo de cada dia para
contribuir con el sustento familiar, sin acceso a muchos beneficios de una nifiez saludable con las
condiciones amorosas, econdmicas, educativas y familiares, luchan cada dia vulnerables de muchas

situaciones donde se van desarrollando con suefios de salir adelante pero lejos de alcanzarse.

Guillén (2017) llevo a cabo una investigacion que tuvo como denominacion “Las estrategias de
ensefianza y su influencia en el aprendizaje” bajo la conduccion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, y el objetivo que plasmé para su indagacion fue contribuir con el aprendizaje de los
estudiantes a través de la identificacion de estrategias de ensefianza que utilizan los docentes en el

aula del profesorado de Ensefianza Media, del Centro Universitario de San Marcos.

El tipo de investigacion que utiliz6 fue cualitativo y cuantitativo, teniendo como objeto de estudio
a estudiantes del plan fin de semana de la carrera de Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia
y Ciencias de la educacién. La investigacion se hizo a través del uso de las herramientas que
aprovecho el investigador como el cuestionario estructurado, dentro los resultados mas resalta es
que los docentes no desarrollan con una totalidad la innovacion dentro de las aulas, existe
complejidad en promover que los estudiantes alcancen las competencias en el desarrollo de las
capacidades para enfrentar su situacion de social, cultural y académica, aplican lo aprendido en el
contexto familiar y con sus amigos, un porcentaje muy bajo aplica en el trabajo, muestra no marca

un cambio de conducta en el aspecto educativo,

El investigador concluyé que los estudiantes del Profesorado de Ensefianza Media y Ciencias de la
Educacion del plan fin de semana del Centro Universitario de San Marcos demuestran que es
notorio que existen multiples precariedades de aprendizaje, debido que el cambio de actitud sobre

las préacticas pedagogicas en los centros educativos no surte ningun efecto en los estudiantes,
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continuando con las practicas pedagogicas que realizaban antes de ingresar a profesionalizarse,
como si estudiaran por un requisito para obtener la dadiva nicamente, no logran en los estudiantes
el desarrollo de una educacion de calidad, donde exista la aplicacion de las habilidades, destrezas,

desarrollo de capacidades de razonamiento en las diferentes areas curriculares.

Prado (2012) realiz6 una investigacion que llevo por titulo “Actitud de los docentes de la carrera
de Magisterio Primaria y Preprimaria del Instituto Belga Guatemalteco ante la utilizacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje”. Bajo
la conduccion de la Universidad Rafael Landivar de Guatemala y que planted uno de los objetivos
para identificar la actitud de los docentes de la carrera de Magisterio en Educacién Primaria y
Educacién Preprimaria, frente a la utilizacion de las nuevas TIC, dentro del proceso de ensefianza

y aprendizaje.

El tipo de investigacion fue cuantitativa, los sujetos de estudio fueron los docentes que laboran en
el nivel de Magisterio del Instituto Belga Guatemalteco y dentro de las herramientas que utilizo
para el logro de la indagacion se mencionan el cuestionario, observacion, lista de cotejo, etc. Los
resultados demuestran que los docentes estan dispuestos a utilizar las TIC dentro de las diferentes
areas en las que trabajan, muestran una actitud favorable hacia la aplicacion de las TIC en su
proceso de ensefianza aprendizaje, manifestando una motivacién adecuada ante su uso y que
permita al educador desarrollar destrezas necesarias para utilizarlas y poder aplicarlas, lo cual es

una exigencia dentro de la sociedad actual.

Prado concluye que los docentes de la carrera de Magisterio en Educacion Primaria y Preprimaria
del Instituto Belga Guatemalteco aceptan sin barreras alguna la implementacidn de las herramientas
tecnoldgicas, en las diferentes areas curriculares que se desarrolla en centro educativo, conscientes
de que son cambios necesarios para estar a la tanto del avance de la educacion en el pais, sin
embargo es notorio en cada uno de ellos que poseen pocas habilidades en el manejo de las TICS,
aspecto que dificulta el proceso de cambios al uso de la herramientas tecnoldgicas, pero, por otra

parte tiene mucha la venta que poseen las herramientas para su implementacion y poder alcanzar
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en los estudiantes una educacion de calidad y significativa para cada educando y con ello ponerse

al nivel de los cambios necesarios que se debe realizarse en la educcion.

Mateo (2012) efectud una investigacion con la designacion “El aprendizaje significativo en la
formacion de los estudiantes del ciclo basico del nivel medio de las diversas modalidades
autorizadas por el Ministerio de Educacion de Guatemala”. Bajo la supervision de la Universidad
Mariano Galvez de Guatemala, que proyecto el objetivo de la siguiente manera: establecer la
influencia del aprendizaje significativo en la formacidn de los estudiantes del ciclo Basico del Nivel
Medio de las diferentes modalidades autorizadas por el Ministerio de Educacion en el Municipio
de San Miguel Ixtahuacan, San Marcos.

El tipo de investigacion desarrollada por el investigador fue descriptiva y cuantitativa y tuvo como
objeto de estudio a estudiantes del tercer grado de los institutos del ciclo basico que funcionan en
la cabecera municipal, aldeas y caserios, del municipio de San Miguel Ixtahuacan, departamento
de San Marcos. Se llevd a cabo la investigacion a través del uso de los instrumentos como el
cuestionario y que resalta dentro los resultados mas relevantes de que los estudiantes reciben una
educacién mecéanica y memoristica, no definen el concepto de aprendizaje significativo aspectos
que sobresalen en un alto porcentaje las evaluaciones que aplican los docentes que son de tipo
cuantitativos y no cualitativos, muy complejas las instrucciones de trabajos que asignan o evaltan

los docentes, continuando con una educacion tradicionalista y descontinua.

Mateo concluye que se refleja que los estudiantes demuestran en los aprendizajes que reciben de
parte de los docentes, no cumple con el disefio curricular, de acuerdo a las manifestaciones que
expresa cada estudiante, los docentes trabajan con metodologias, mal implementadas no acorde a
curriculo, por ende se continua con una educacion tradicionalista, mecanizada y memoristica, el
sistema de evaluacion es sumativa y no cualitativa y el estudiante aprueba si responde los test que
se le pasa cada unidad. Por otra parte, una expresion de lo memorizado durante el bimestre debe
reflejar el alumno en acertar las respuestas, y poder aprobar la materia, las instrucciones son

ambiguas para los estudiantes por lo que el docente utiliza estrategias como el dialogo y otras
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actividades para memorizar los diferentes contenidos, obstaculizando un aprendizaje significativo

y constructivista.

Por su parte, Orellana (2018) ejecuté una investigacion sobre “Estrategias de ensefianza
aprendizaje utilizadas por los docentes de dos institutos oficiales de educacion basica del municipio
de Gualéan, Zacapa, bajo el acompafiamiento y lineamientos de la Universidad Rafael Landivar,
Guatemala, el objetivo de la investigacion que realizd fue establecer las estrategias de ensefianza
aprendizaje utilizadas por los docentes de dos institutos oficiales de educacion basica del municipio

de Gualan Zacapa.

El tipo de investigacion realizada fue descriptiva y tuvo como objeto de estudio realizar con 12
docentes area rural del Instituto Nacional de Educacién Basica JV. Aldea Mayuelas y 21 docentes
del area urbana el Instituto Nacional de Educacion Basica Alvaro Enrique Estrada Arriaza JM
Gualan, departamento de Zacapa, quienes hacen un total de 33 docentes, los instrumentos utilizados
por la investigadora fueron: la encuesta y la entrevista. Los resultados mas importantes
evidenciaron que se detectd que es necesario trabajar el tema de las estrategias de ensefianza
aprendizaje, ya que con las mismas se pretende una mejora considerable en los docentes como los
en los estudiantes, construyendo un ambiente en el cual los estudiantes desarrollen sus capacidades
y abandonar el método tradicional de impartir clases, aspecto que resalta en algunas practicas
pedagdgicas de los docentes fomentando el tradicionalismo, sin embargo otros aplican estrategias

que fomenta el aprendizaje significativo siendo en un porcentaje aceptable.

Orellana concluye que los docentes del Instituto de Educacion Béasica de Gualan Zacapa, utilizan
estrategias y técnicas para el proceso de ensefianza aprendizaje en la obtencién de los
conocimientos previos de los alumnos como lo son, lluvias de ideas y preguntas, por otra parte, los
docentes utilizan estrategias para fomentar la comprension de los contenidos, como cuadros
sindpticos, la analogia de mapas, formacion de grupos y discusion de los contenidos, los
educadores utilizan el portafolio, mapa conceptual y texto paralelo, para evaluar el desempefio de
los estudiantes.
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Por otra parte, Velasquez (2015) realiz6 una investigacion que llevé por nombre jEstrategias de
ensefianza aprendizaje para el desarrollo del pensamiento critico Estudio descriptivo realizado en
el Instituto Nacional de Educacion Basica, Jornada Vespertina, Colonia 9 de julio, Finca El Zarzal,
Villa Nueva!” Bajo la supervision de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Que tuvo como
objetivo esta indagacion contribuir al mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje de idioma
espafiol, especialmente, mediante el desarrollo del pensamiento critico, en los estudiantes del
Instituto Nacional de Educacion Basica, Jornada Vespertina, Colonia 9 de Julio, Finca El Zarzal,

Nueva.

El tipo de investigacion que realizd Velasquez fue descriptivo, tomé como objeto de estudio
docentes y estudiantes de los grados de primero a tercero del nivel basico, del Instituto Nacional
de Educacion Basica, Jornada Vespertina, Colonia 9 de Julio, Finca EIl Zarzal, Villa Nueva. El
investigador se aprovechd en la utilizacién de los instrumentos para el logro de su exploracion los
siguientes cuestionarios, entrevistas, ejercicios a estudiantes y ejercicios a docentes, la cual resalta
de sus resultados mas importantes que los docentes afirman es la implementacion del pensamiento
critico en los estudiantes pero la realidad no lo aplican todos como lo habian confirmado, es notorio
en el proceso de ensefianza aprendizaje o memoristico, no existe analisis de temas que imparte el
docente, siendo una rutina de ensefianza la transmision de conocimientos con carencias de

estudiantes proactivos.

El investigador concluye que debido a la falta de estrategias educativas de los docentes, y que es
todo lo contrario de lo que afirman, la formacion de los estudiantes es rutinario y se realiza a traves
de la memorizacion que conlleva a resultados de estudiantes con carencias de participacion y
consulta de dudas, mostrando deficiencias en analisis y por ende el aprendizaje significativo esta
lejos de alcanzarse, no se realizan los proceso adecuados para la implementacion del disefio
curricular, contribuyendo con la continuidad de una educacién tradicionalista, que el centro de
atencion es el docente, aspectos que reflejan los resultados de la investigacion mostrando y muy

bajo porcentaje de las practicas educativas adecuadas.
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Chén (2015) en su estudio “Estrategias didacticas que aplican los docentes para el aprendizaje de
la expresion oral y escrita del idioma espafiol, como segunda lengua en primero basico. San Juan
Chamelco, Alta Verapaz” que estuvo bajo la direccion de la Universidad Rafael Landivar
Guatemala y que se planted como objetivo de la investigacion describir las estrategias didacticas
que aplican los docentes para el aprendizaje de la expresion oral y escrita del idioma espafiol, como
segunda lengua, en estudiantes de primero basico del Centro Educativo Don Bosco.

El investigador desarroll6 una investigacion tipo descriptiva, los sujetos involucrados en el proceso
que ejecutd fueron los estudiantes de primero bésica seccién A, alumnos provenientes de los
municipios de Coban, Chisec, Raxruha, Cahabon, Lanquin y San Pedro Carcha, la mayoria de ellos
residen en el area rural y todos son varones, asi mismo el docente del area de comunicacién y
lenguaje L2 en el grado de primero basica seccion A y demas secciones. Para el logro de los
resultados obtenidos se utilizé instrumentos como listas de cotejo para la observacion realizada y
encuestas a estudiantes y docente. Dentro los resultados mas importantes se pueden mencionar que
el docente aplica ciertas técnicas en el desarrollo del proceso de ensefianza, pero confunde con
claridad sobre los métodos, técnicas, herramientas que aplica en el proceso de los periodos que

ejecuta con los estudiantes.

Concluye que el docente confunde la aplicacién de ciertas acciones pedagdgicas entre actividades
y estrategias, aspecto que genera dudas sobre una aplicabilidad adecuada del proceso de ensefianza
aprendizaje, estas operaciones influye a veces en la formacion de los estudiantes, debido que son
netamente Q’eqchi’, le dificulta en manejo del idioma espaiiol, presentando dificultades en la

expresion del segundo idioma.

Por su parte, Rivas (2016) ejecutd una investigacion que lo denomind “Importancia de la
motivacion en el aula para facilitar el Aprendizaje significativo en los estudiantes”. Bajo la
supervision y lineamientos de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Que tuvo lugar en el
Instituto de educacion Basica por Cooperativa del Municipio de Las Cruces, Petén. Dentro del

objetivo que planted el investigador fue promover la importancia de la motivacién en el aula y
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facilitar el aprendizaje significativo en los alumnos, para lograr un aprendizaje amplio, profundo y

significativo.

El tipo de investigacion que desarroll6 fue descriptivo, tuvo como sujetos de estudio a estudiantes
y docentes, del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa del municipio de Las Cruces, Petén.
Esto logro a través de la utilizacion de los instrumentos como la observacion con el uso de listas
de cotejo, encuestas y entrevistas, dentro los resultados que mas resalta en su investigacion se puede
mencionar que los docentes se interesan en mejorar la calidad educativa de los estudiantes, realizan
acciones que fomenta el desarrollo de la creativas en los educados, los docentes demuestran sus
habilidades en hacer trabajos manuales en clases demuestran su creatividad y el amor al arte, y que

el dialogo a sido el mayor forma de motivacién por el docente.

Rivas concluyd que la motivacion en el centro educativo es esencial debido que contribuye en
mejorar la atencion en las tutorias, la cual el docente debe tener presente y ejecutar estas actividades
en el proceso de ensefianza, como estrategia de inyectar motivos en los alumnos sobre las lecciones
y que ellos actten de forma voluntaria en estos aspectos. EI uso de los materiales didacticos, por el
docente un forma estratégica y dinamica de llevar a cabo las diferentes actividades educativas para

alcanzar un aprendizaje significativo en los educandos.

Asi mismo, Tot (2015) ejecutd una investigacion con el nombre “Aplicacién del aprendizaje
significativo en el desarrollo de las areas de aprendizaje por estudiantes de sexto magisterio”. Bajo
la conduccion y supervision de la Universidad Rafael Landivar, San Juan Chamelco, Alta Verapaz,
que planteé como objetivo de la indagacion lo siguiente: determinar la aplicacion del aprendizaje
significativo en la etapa de practica docente por los estudiantes de sexto magisterio de Educacion
Bilinglie en la etapa de practica docente, del Instituto Normal Mixto del Norte Emilio Rosales
Ponce, Coban A.V.

El tipo de investigacion que abordd el investigador fue descriptivo y tuvo como sujetos de estudio
a estudiantes de Sexto Magisterio de Educacion Bilingle Intercultural, los docentes que imparten
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las &reas afines a la practica docente del Instituto Normal Mixto Emilio Rosales Ponce con sede en

la ciudad de Coban departamento de Alta VVerapaz.

Por medio de observacion y cuestionario se reflejaron los resultados entre los que se encuentran
que los estudiantes no tienen la plenitud sobre qué consiste una educacion significativa aspecto que
les dificultd en el proceso de practica que ejercieron en los centro educativos, desconocen muchos
aspectos en el disefio curricular sobre su manejo y funcionalidad, considerandolo muy complejo,
se mostré mucho interés de los educandos en el manejo de los requerimientos, como el llenado del
esquema de las planificaciones, materiales didacticos, etc. que utilizarian en la practica, olvidando
por completo los resultados que se necesitaban perseguir con los estudiantes.

El investigador concluy6 que existen ambigtiedades en la aplicacion de un modelo de aprendizaje
significativo por los estudiantes del Sexto Magisterio en la etapa de practica docente, sobre la
consistencia de ejercitacion en una educacion significativa, acorde al disefio curricular, se han
centrado mas en las cuestiones materiales didacticos y las herramientas planificacion, no asi sobre
los resultados de un aprendizaje significativo. Los docentes descuidaron este aspecto en los
educandos sobre el alcance de una educacion de calidad, por ende queda demostrable que los
estudiantes graduandos no poseen los conocimientos necesarios sobre el que hacer educativo para

alcanzar los aprendizajes significativos en el momento del ejercicio docente.

Cabe mencionar que Hernandez (2014) ejecutdé una investigacion con la denominacion
“Metodologia de educacion bilingle intercultural frente al desarrollo del aprendizaje significativo
en el aula Guatemala”. Bajo la directriz de la Universidad de San Carlos de Guatemala y que
plante6 como objetivo de la investigacion contribuir al mejoramiento de la Educacion Bilingue
Intercultural como medio para fomentar el desarrollo del aprendizaje significativo en el aula con

los estudiantes.
El tipo de investigacion que desarroll6 Hernandez fue documental y descriptiva, los sujetos que

utiliz6 para el estudio fueron docentes con nombramiento Bilingue Intercultural de primer grado

de primaria, directores y directoras de las escuelas del Municipio de San Juan Atitlan
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Huehuetenango, informantes claves entre el Coordinador Técnico Administrativo y Técnicos
Pedagdgicos de la Direccion Departamental de Educacién, logré obtener resultados de la
indagacion a través del uso de los instrumentos observacion y revision de documentos, revistas
folletos, acciones de los docentes, entrevistas semiestructuradas a directores y personeros supriores

con entrevistas estructuradas

Los resultados mas importantes que tuvo el investigador en la investigacion fueron que los docentes
no utilizan la metodologia de la educacién bilingle, por carencias de conocimientos en el tema, a
la vez si lo hacen, lo realizan de forma improvisada, a través de dictados o traduccion de palabras,
demostrando las carencias sobre una educacion significativa. No utilizan una metodologia en la
educacion bilingle, repercutiendo en el proceso de implementacion de una calidad educativa de

manera integral.

Hernandez concluye que los docentes con sus catedras que imparten, los estudiantes no le
encuentran sentido a sus aprendizajes que reciben, siendo temas descontextualizas y no acorde a
sus necesidades educativas, existe un descontrol sobre el proceso educativo, debido que improvisan
las diferentes tutorias que realizan en las aulas, que muestra las diferentes carencias del desarrollo

de una educacion significativa.

4.5 Proposito del estudio del caso

e Determinar los efectos del trabajo infantil en el proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa del municipio de Cunén del
departamento de Quiche.

o Identificar las dificultades que tiene el docente en el proceso de ensefianza aprendizaje con
los estudiantes que se dedican a trabajos infantiles del Instituto de Educacion Basica por

Cooperativa del municipio de Cunén del departamento de Quiché.
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Describir los tipos de estrategias de ensefianza aprendizaje que utiliza el docente para
apoyar a los estudiantes que se dedican en trabajos infantiles en el Instituto de Educacion
Basica por Cooperativa del municipio de Cunén del departamento de Quiché.

Determinar el apoyo que ofrece la direccion en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes que viven de los trabajos infantiles en el Instituto de Educacién Basica por
Cooperativa del municipio de Cunén del departamento de Quiché.

Identificar las estrategias didacticas que utiliza el docente para el logro de aprendizaje
significativo en los estudiantes del Instituto de Educacion Béasica por Cooperativa del
municipio de Cunén del departamento de Quiché.

Determinar la planificacion de las estrategias didacticas del docente del Instituto de
Educacién Basica por Cooperativa del municipio de Cunén del departamento de Quiché.
Descubrir los aspectos que toma en cuenta el docente en la contextualizacién de los
contenidos para el alcance del aprendizaje significativo en los estudiantes del Instituto de
Educacion Basica por Cooperativa del municipio de Cunén del departamento de Quiché.
Identificar las herramientas evaluativas que aplica el docente para interpretar el aprendizaje
significativo en los estudiantes del Instituto de Educacién Bésica por Cooperativa del

municipio de Cunén del departamento de Quiché.

4.6 Preguntas de reflexion

¢Cudles son los efectos del trabajo infantil en el proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes del Instituto de Educacién Basica por Cooperativa del municipio de Cunén del
departamento de Quiché?

¢Cuales son las dificultades que tiene el docente en el proceso de ensefianza aprendizaje
con los estudiantes que se dedican a trabajos infantiles del Instituto de Educacion Basica
por Cooperativa del municipio de Cunén del departamento de Quiché?

¢Qué tipo de estrategias de ensefianza aprendizaje utiliza el docente para apoyar a los
estudiantes que se dedican en trabajos infantiles en el Instituto de Educacion Basica por
Cooperativa del municipio de Cunén del departamento de Quiché?
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e (Qué apoyo ofrece ladireccion sobre el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes
que viven de los trabajos infantiles en el Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa del
municipio de Cunén del departamento de Quiché?

e ;Cuales son las estrategias didacticas que utiliza el docente para el logro de los aprendizajes
significativos en los estudiantes del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa del
municipio de Cunén del departamento de Quiche?

e ;Como planifican las estrategias didacticas los docentes del Instituto de Educacion Bésica
por Cooperativa del municipio de Cunén del departamento de Quiché?

e ;Qué aspectos toman los docentes en la contextualizacion de los contenidos para el alcance
del aprendizaje significativo en los estudiantes del Instituto de Educacion Basica por
Cooperativa del municipio de Cunén del departamento de Quiché?

e Qué herramientas evaluativas aplican los docentes para interpretar el aprendizaje
significativo en los estudiantes del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa del

Municipio de Cunén del departamento de Quiché?

4.7 Narracion del caso

El estudio de caso administrativo titulado “Efectos del trabajo infantil en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa, municipio de
Cunén, Quiché” con el objetivo de establecer las condiciones educativas de los alumnos que luchan
por estudiar y a la vez trabajar para contribuir con el sustento familiar. Situacion que se da no solo
en el establecimiento mencionado sino en otros establecimientos rurales donde se da un mayor

porcentaje de estos casos.

Con dicho estudio se busco también determinar los efectos que tiene el trabajo que realizan los
estudiantes y en qué afecta en la formacion educativa y para ello se llevo a cabo una investigacién
con la metodologia cualitativa a través de una entrevista dirigida a los maestros que laboran en el
establecimiento. Para profundizar el caso se aplicd como instrumento la entrevista semiestructurada

a través del Google forms que permitio identificar los siguientes resultados.
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En el primer cuestionamiento los docentes identificaron que los estudiantes responden en el
cumplimiento de las tareas tanto en clase y casa, sin embargo, existe poco énfasis para el analisis
debido al poco tiempo que poseen en realizarlas. Por otra parte, muchos de los estudiantes prestan
mas atencion en la obtencion de ingresos que en su formacidn académica y son pocos los que logran
buenos resultados académicos. Es evidente que los docentes del centro educativo tienden a notar
que los estudiantes que trabajan poseen dificultades de aprendizaje por el contexto en el que se

desenvuelven.

Apoyados en el segundo cuestionamiento se logré determinar que los docentes tienen dos
perspectivas sobre los alumnos, la primera es que los alumnos que trabajan y estudian logran
buenos resultados en su formacion académica, y la segunda que los alumnos que hacen estas dos
acciones demuestran deficiencias en su formacion académica. En el tercer interrogante planteado
se constatd que existen muchas diferencias en los estudiantes que ademas de estudiar trabajan, los
alumnos que trabajan tienden a valorar més el esfuerzo que realizan en el proceso educativo,
mostrando responsabilidad en su formacién académica, mientras los que solo estudian tienen

mayores posibilidades de alcanzar los objetivos y propdésitos en la vida.

De acuerdo con la pregunta nimero cuatro, acorde a los resultados de la entrevista realizada los
docentes, los estudiantes muestran dificultades en varios aspectos en la formacion académica, como
los son: limitacién de tiempo en la realizacion de las diferentes tareas en casa, poca dedicacion y
esmero, la participacion de los estudiantes en clase es limitada, la inasistencia es continua, existen

dificultad de aprendizaje, poco interés en la formacion académica, etc.

En el cuestionamiento niumero cinco se puede evidenciar que los docentes se prestan a resolver las
dificultades de los estudiantes en la resolucion de dudas, apoyan para que no abandonen el proceso
de formacion, buscan apoyo en los padres tutores e instituciones en mejoramiento al aprendizaje,
concientizan a los alumnos sobre su formacion academica, realizan una atencion personalizada
para aquellos que persisten la dificultades en su aprendizaje, fomentan la organizacién sobre las
diferentes actividades que ejecutan.
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Seguidamente en la interrogante ndmero seis los profesionales ofrecen a los estudiantes el
acompafiamiento personalizado a través de reforzamientos, existe flexibilidad en la recepcién de
las tareas asi como la buena comunicacion y relaciones personales con los educandos, uso de la
herramientas tecnoldgicas para mejorar la resolucion de dudas desde casa, acompafiamiento acorde
a las diferentes necesidades de los estudiantes, y una comunicacion adecuada con los padres de

familia e involucrarlos en el proceso de formacion de los hijos.

Por otra parte en la interrogante nimero siete, los docentes toman en cuenta los diferentes tipos de
aprendizaje y se apoyan del uso de materiales digitales, realizan acompafiamiento personalizado
en reforzamiento de las debilidades de aprendizaje, facilitan una segunda oportunidad de la entrega
de las tareas, prestan mas atencion en los estudiantes con estas caracteristicas, se involucran en la
vida de los estudiantes para conocer sus necesidades e intereses, tienen el acercamiento con los
padres de familia. En la pregunta nimero ocho, la direccion no maneja alguin programa especifico
en el apoyo para los estudiantes que se esfuerzan por estudiar, sin embargo, los docentes buscan
los medios para apoyar al estudiantado, a través de becas que ofrece el centro educativo a quienes

tienen un alto rendimiento educativo.

Por otra parte, en el interrogante nimero nueve, los docentes no poseen un plan para apoyar a los
estudiantes, carecen de gestion para las bolsas de estudio o materiales para facilitar el aprendizaje,
realizan sesiones con los padres de familia para concientizarlos sobre la importancia del espacio
que deben darles a sus hijos en el desarrollo de las actividades escolares en casa, comunicacion con
los estudiantes y padres de familia. Acorde al interrogante numero diez, los catedraticos han
desempefiado un buen papel como educadores, sin embargo, dos de ellos argumentaron que es
necesario innovar el proceso de ensefianza aprendizaje, para poder fortalecer e implementar una

educacion incluyente acorde a las necesidades educativas del mundo actual.

En resumen, el efecto del trabajo infantil en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes
en el Instituto de Educacién Basica por Cooperativa, es un problema que dificulta en la formacion
educativa de los alumnos, limitando en el logro de los objetivos y metas propuestas por los

educadores. Por otra parte, es una forma de que los estudiantes valoren los diferentes esfuerzos que
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realizan para salir avante ante en el logro de las metas, para algunos el trabajar para estudiar no ha
sido un problema, porque han logrado los propdsitos de la vida, logrando cerrar el ciclo basico de
manera satisfactoria, apreciando los esfuerzos que han realizado y con ello el buen desempefio de
sus labores en un futuro cercano. Para ello los docentes son parte esencial en el proceso de
formacion de los alumnos sobre el apoyo personalizado que dan a los estudiantes, que luchan por
obtener un diploma de tercero bésico y poder continuar sus estudios en una carrera, y ser personas

forjadoras de la sociedad.

Las acciones que toman los docentes para facilitar el aprendizaje en los estudiantes son pertinentes
a las necesidades educativas, en especial los estudiantes que trabajan para estudiar y lograr de forma
unanime que los alumnos alcancen los propositos de vida en cerrar el ciclo basico y continuar una
carrera, pero algunos docentes acorde a las respuestas de los cuestionamientos estan fuera del
contexto y objetividad del tema ademas, demuestran irregularidades en determinar correctamente

las situaciones de los estudiantes que trabajan para estudiar.

La metodologia que se utilizé fue funcional porque se obtuvo la informacion deseable, con la
veracidad necesaria, pero hubiera sido mayor énfasis si la situacion de la pandemia COVID-19 no
hubiera afectado el proceso, es por ello que se utiliz6 solo las entrevistas semiestructurada a través
de Google froms, para facilitar a los docentes la estrategia evitando el contacto personal y pero

mayor tiempo en responder los cuestionamientos planteados.

Los resultados mas importantes de la investigacion indican que el trabajo infantil ademas de afectar
el proceso de formacion de los estudiantes, crea conciencia en algunos estudiantes sobre sus
estudios, en valorar el esfuerzo que realizan para alcanzar las metas propuestas, asi mismo, hizo
que algunos docentes expresaran el interés de cambiar aspectos pedagdgicos, que por algun
momento han dejado de aplicar y con ello buscar estrategias de apoyo a los estudiantes que por

necesidades econdmicas trabajan para estudiar para que alcancen las metas y propdsitos de la vida.

Para ampliar la informacion, es necesario realizar una investigacion, que conlleve a comprender

las situaciones y experiencias propias de los estudiantes, que luchan cada dia por estudiar, aspecto
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que no se pudo dar en este proceso de indagacion, por la pandemia COVID-19, solo se trabaj6 con
los docentes, quienes poseian mayor informacion sobre el proceso de aprendizaje de los alumnos,
ademas son los entes directos de vivir todas las experiencias, limitaciones, esfuerzos pedagdgicas,

que ejecutan en beneficio de los educandos cada afio lectivo.

De acuerdo con los resultados obtenidos desde la gestion hubo obstaculos para la presente
investigacion realizada, puesto que algunos docentes no tuvieron toda la voluntad e interés de
responder los diferentes cuestionamientos en la entrevista, por razones que se encontraban en
ocupaciones de entrega de informes, y con ello el manejo de las herramientas tecnologicas para

algunos no es comun dificultando su utilizacion.

Por otra parte, en el estudio de casos del area pedagdgica titulado “Estrategias didacticas para el
logro de aprendizajes significativos, fue dirigido a los docentes del Instituto de Educacion Basica
por Cooperativa, Cunén, Quiché” con el objetivo de establecer las estrategias didacticas que
utilizan los maestros en el desempefio de sus labores educativas en las aulas y fuera de ellas. Se
enfoco en los resultados de conocimientos que adquieren los alumnos en las practicas pedagdgicas
que realiza el maestro para analizar si son de interés y significatividad acorde a las diferentes
competencias del disefio curricular. Se busco la técnica para lograr obtener toda la informacién
sobre el tema de estudio y con ello dar las conclusiones de la realidad de ensefianza aprendizaje
que se implementa en el establecimiento. Para describir el caso, se aplic6 como instrumento la
entrevista semiestructurada a través del Google Forms y permitié identificar los siguientes

resultados.

En el primer cuestionamiento se identificd que los docentes utilizan estrategias didacticas para
alcanzar los aprendizajes significativos y se enumer0 una variedad de estrategias que manejan en
los procesos de ensefianza aprendizaje y que anuentes al progreso de los mismos evallGan cada uno

de manera continua si son alcanzables por los estudiantes.

Por otra parte, en la segunda interrogante se evidencié que las estrategias didacticas que utilizan

los docentes, son funcionales y acorde a las necesidades de los estudiantes sin embargo, deben
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hacer cambios necesarios para estar a la atura de los avances tecnoldgicos, y ver mas alla de las
necesidades educativas de implementar estrategias de apoyo emocional y atencion personalizada a

los estudiantes que les dificulta el aprendizaje.

De acuerdo a la pregunta nimero tres, los docentes utilizan rubricas, listas de cotejo, etc. para
conocer el progreso que han tenido los alumnos en su proceso de aprendizaje, las evaluaciones que
utilizan son de modalidad continua y sumativa en donde han obtenido resultados positivos en un
porcentaje mas del cincuenta por ciento con los educandos. En la interrogante cuatro se refleja que
los docentes planifican de forma semanal, mensual, y se basan a través de la contextualizacion de
los contenidos que desarrollan, de acuerdo con las necesidades educativas de los estudiantes,

cumpliendo con las competencias educativas que exige el MINEDUC en el disefio curricular.

De igual forma en la interrogante nimero cinco los profesionales desarrollan estrategias didacticas
acorde a las necesidades educativas de los estudiantes, anuentes a que si los estudiantes logran un
aprendizaje significativo adecuado e incluyente. De acuerdo al interrogante ndmero seis, los
estudiantes muestran interés y conocimiento en las diferentes areas que desarrolla el profesional en
las aulas y fuera ellas, ademas poseen las capacidades en la resolucion de las diferentes situaciones
y necesidades en el diario vivir, son creativos, objetivos, demuestran actitud positiva liderazgo,
seguridad en el logro de los propdsitos de vida, demuestran responsabilidad en todos los contextos

donde se relacionan o actian.

Sobre la interrogante nimero siete se puede mencionar que para la contextualizacion de los
contenidos los maestros toman en cuenta la cultura, espacios y costumbres de los estudiantes,
siendo de interés en el proceso educativo, los valores que se practican en el contexto, el ambiente
la forma de vida y el nivel de conocimientos, que tienen los educandos sobre su entorno y de los

temas que se desarrollan, la interaccion y dinamica en el desenlace de las tutorias.
Segun la interrogante nimero ocho los maestros utilizan varias técnicas de trabajo en el desarrollo

del proceso de ensefianza aprendizaje dentro de ellas, teatros, foros, exposiciones, investigaciones,

rutas de aprendizaje, lineas de tiempo, lluvias de ideas, dramatizaciones, entrevistas, lecturas

49



comentadas, diario pedagogico, etc. y luego para evaluar las técnicas utilizan las herramientas
como: la rdbrica y listas de cotejo, entre otras. Durante la pandemia los profesionales utilizaron

Ilamadas, herramientas digitales como WhatsApp y guias de trabajo.

De acuerdo con el interrogante nimero nueve, los maestros utilizan varios tipos de evaluaciones
para medir las capacidades adquiridas por los educandos, dentro de ellas, objetivas, sumativas,
formativas, constante, y para alcanzar estos resultados se valen del uso de herramientas como
rubricas y lista de cotejo e incluyen técnicas de evaluacion como el portafolio, ensayos, textos

paralelos.

En el cuestionamiento nimero diez los maestros realizan retroalimentacion de actividades o
contenidos de las areas respectivas, asignacion de tareas extras como apoyo a los estudiantes que
no alcanzan las competencias, atencién personalizada quienes les dificulta el proceso, procesos de
mejoramiento en un grupo especifico de estudiantes que muestran dificultades de aprendizaje,

motivacion educativa.

En resumen, se expresa que las estrategias didacticas, para alcanzar los aprendizajes significativos
en los estudiantes del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa, son funcionales debido a que
los docentes implementan variedad de técnicas en el desarrollo pedagdgico y con ello estan
anuentes al progreso de los estudiantes; las estrategias que implementan son acordes al disefio
curricular, logrando en un buen porcentaje sobre las competencias educativas, pero algunos
desconocen con exactitud sobre las estrategias didacticas con los procesos de evaluacion, asi

mismo, a que se refiere un aprendizaje significativo en los educandos.

Por otra parte, los docentes indican que las actividades que desarrollan poseen registros fisicos de
sobre las diferentes herramientas de evaluacion que aplican en el proceso de formacion, asi como
las estrategias en el progreso educativo, en especial en la pandemia, como requisito indispensable
de verificar los avances que tuvieron los estudiantes en casa, la cual los docentes utilizaron medios

tecnoldgicos para el logro de las competencias educativas.
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El logro de los resultados fue a través de uso de la metodologia cualitativa, no requirié un proceso
estadistico ya que fue factible en investigacién debido a que los docentes del centro educativo

tenian la informacion de todo lo que se requirid.

Parte de las limitantes de la investigacion se reflejé con dos de los diez docentes ya que no
respondieron la entrevista argumentando que no necesitan divulgar sus estrategias de aprendizaje,
ya que alguien las puede copiar, ademas, son maestros que tienen mucha experiencia en el area por
lo gque no necesitan expresar o recibir opiniones del trabajo que realizan. Asi mismo, fue notorio el
temor y la dificultad sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas en varios docentes para poder

responder la entrevista realizada.

Cabe mencionar que el uso de estas herramientas tecnoldgicas en el sistema educativo es
fundamental para permanecer al nivel de los avances de la educacion, una educacion tecnolégica
adecuada para toda la comunidad. Durante el proceso fue observable que los docentes del Instituto
por Cooperativa Cunén, carecen del manejo de estas herramientas y por ende la tecnologia no pudo

ser aplicada como estrategias adecuadas para alcanzar las competencias educativas virtuales.

No fue posible observar las estrategias educativas que aplican los docentes en el centro educativo
en las diferentes areas debido a la pandemia del COVID-19 que afect6 el proceso de formacion de
los estudiantes de una manera radical y es evidente que como pais no estamos preparados
tecnoldgicamente para brindar herramientas adecuadas a los estudiantes y maestros en el proceso

educativo nacional.

En conclusion, cabe mencionar que de los docentes entrevistados en su mayoria poseen y aplican
las estrategias educativas para alcanzar con los estudiantes un aprendizaje significativo, mientras
que otros desconocen con exactitud sobre el aprendizaje significativo que se desarrollan con los
alumnos. Se puede mencionar que la investigacion hubiera tenido mas elementos para comprobar

su veracidad si las clases presenciales no hubieran tenido interrupcion por la pandemia.
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4.8 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacién

Debido al tema y objeto de estudio del presente trabajo se eligié la forma de investigacion de tipo
cualitativo. De acuerdo con Escudero & Cortez (2018) es el conjunto de practicas interpretativas,
utilizada por investigadores sociales donde se privilegia el uso de las palabras, las descripciones y

los relatos convirtiéndose en un recurso de primer nivel para el acercamiento a una realidad.

Por su parte Herndndez, Fernandez & Baptista (2018) se enfoca en comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su

contexto.

Para concluir los autores Escudero & Cortez (2018) mencionaron que la investigacion cualitativa
se la concibe como una categoria de disefios de investigacion que permite recoger descripciones a
través de la aplicacion de técnicas e instrumentos como observacion y entrevista, a fin de obtener
informacion en forma de narraciones, grabaciones, notas de campo, registros escritos,
transcripciones de audio y video, fotografias, entre otros. Esta se encuentra vinculada
principalmente con las ciencias sociales, pero también es empleada para estudios politicos y de
mercado. Su metodologia se apoya en detallar de forma especifica los hechos y personas, desde
una perspectiva de sus comportamientos e interacciones, conociendo asi sus experiencias,

actitudes, pensamientos y las creencias que los sujetos de estudio.

De igual forma se hace mencion que el presente estudio pertenece a la sub-modalidad etnografica
dentro del tipo de investigacion cualitativa, que segun los autores consiste en la interpretacion que
ejecuta el investigador a traves del acercamiento directo que tiene con el contexto en donde
investiga, teniendo un alto porcentaje de la investigacion veridica y objetiva, la cual se apropia el
investigador, de la informacion a través del uso de técnicas e instrumentos. En virtud de lo antes
mencionado se utilizo este método, debido que el tema cosiste en identificar acciones cualitativas
del proceso de ensefianza aprendizaje que se desarrolla en el centro educativo, siendo los actores

principales para esta investigacion los docentes que laboran en el establecimiento.
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Para poder recabar la informacion necesaria para el presente estudio se utilizaron entrevistas
semiestructuradas que de acuerdo a los autores Diaz, Martinez & Varela (2013) son una técnica de
gran utilidad en la investigacion cualitativa, se define como una conversacion gue Se propone un
fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la
forma de un dialogo coloquial. Por otra parte, la definen como “la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”. Para complementarla puede tenerse en
cuenta el uso de otro tipo de estimulos, por ejemplo, visuales, para obtener informacion Gtil para

resolver la pregunta central de la investigacion.

Las entrevistas semiestructuradas presentan un grado mayor de flexibilidad que la estructurada,
debido a que parte de preguntas planeadas que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es
la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor,

aclarar términos, identificar ambigliedades y reducir formalismos.

La entrevista semiestructurada del presente trabajo estuvo dirigida a diez profesionales que laboran
en el centro educativo Instituto de Educacion Basica por Cooperativa, del municipio de Cunén,
para determinar las situaciones en que se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje entre los
docentes y estudiantes. Como base fundamental para el logro del objetivo de la investigacion se
realizd con una modalidad virtual, ya que por situaciones relacionadas a la pandemia del COVID-
19 no se pudo realizar de manera presencial, de esta manera el investigador se apropié de
formularios de Google, para alcanzar la objetividad de la investigacion para luego ser revisadas por

el asesor de practica docente con el fin de validar su implementacion.

Cabe mencionar que para la presente investigacion se eligio investigacion de tipo cualitativo que
segun Diaz (2018) apela a una observacion proxima y detallada del sujeto en su propio contexto,
para lograr aproximarse lo méas posible a la significacion del fendmeno. Indica ciertas
caracteristicas propias desde la reconstruccion de significados, intentando interpretar y captar
significados particulares y relevantes a los hechos, de manera metaforica y conceptual a partir del

relato de los sujetos.
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De igual forma se hace mencién que el presente estudio pertenece a la su modalidad etnogréfica
que de acuerdo al autor mencionado, consiste en obtener toda la informacion de manera presencial
y detallada, aspecto fundamental para que el proceso investigativo que se desarrolle sea de mucha
veracidad y confiabilidad lo cual no requiere de un proceso estadistico, se enfoca esencialmente en
la argumentacion y descripcion a través de los aportes de los involucrados en el estudio de manera
cualitativa, en este caso los profesionales del Instituto de Educacion Bésica por cooperativa del

municipio de Cunén , fueron objeto de estudio para el presente trabajo.

Se utilizaron entrevistas semiestructuradas las que segun los autores Lopez & Pierre (2011)
describen que su fin especifico es mantener una interrelacion por medio del el contacto, la
comunicacion, confrontacion, el reporte, informe, la reflexion expresada, la indagacion. Los
autores argumentan que la entrevista se define como la conversacion de dos 0 mas personas en un
lugar determinado para tratar un asunto. Técnicamente es un método de investigacion cientifica
que utiliza la comunicacion verbal para recoger informaciones en relacion con una determinada
finalidad.

Blasco y Otero (2008) mencionan que la entrevista semiestructurada es la que esta definida
previamente en un guion de entrevista pero la secuencia asi como su formulacion pueden variar en
funcién de cada sujeto entrevistado. Es decir, el investigador realiza una serie de preguntas
(generalmente abiertas al principio de la entrevista) que definen el area a investigar, pero tiene
libertad para profundizar en alguna idea que pueda ser relevante, realizando nuevas preguntas.
Como modelo mixto de la entrevista estructurada y abierta o en profundidad, presenta una

alternancia de fases directivas y no directivas.

La entrevista semiestructurada estuvo dirigida a los profesionales que laboran en el Instituto de
Educacién Basica por Cooperativas del municipio de Cunén, y tuvo como objetivo generar las
respuestas necesarias que sirvieran de base para verificar el cumplimiento de los objetivos del
presente trabajo de investigacion. Dicha entrevista se realizO de manera virtual a través de

formularios de Google forms, una plataforma que facilita el acceso al docente. Se utilizd este medio
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de comunicacion debido a las situaciones de la Pandemia COVID-19, manteniendo el
distanciamiento fisico evitando la propagacion de este virus, sin embargo, el proceso de la
entrevista fue aplicada sin ningln inconveniente, posterior a las observaciones del asesor de
practica docente dirigida numero dos sobre la revisién de las preguntas que conllevaron la

entrevista.

4.9 Método de analisis de la informacién

La presente investigacion no requiridé un proceso estadistico debido que es netamente cualitativa
donde la informacién que proporcionaron los docentes del centro educativo fue plasmada en una
matriz. De acuerdo con Escudero & Cortez (2018) el método cualitativo consiste en una
recoleccion de narraciones o0 argumentaciones de manera descriptiva sobre el contexto que se
estudia y detalla de manera especifica los hechos y personas, de acuerdo a sus comportamientos e

interacciones.

A continuacion, se presentan las matrices que contienen las respuestas indicadas por los 10 sujetos
entrevistados en el presente estudio. Las preguntas se produjeron con el propdésito de identificar las
opiniones de los profesionales acerca del efecto del trabajo infantil en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el Instituto de Educacion Baésica por Cooperativa, del municipio de Cunén,
departamento de Quiché.

La matriz esta dividida en 4 categorias y a su vez cada categoria esta subdividida en indicadores.
Lo anterior se realizd con el objetivo que las personas que consulten este trabajo de investigacion,
puedan interpretar y entender de una forma mas rapida y facil la informacion obtenida en la matriz.
De igual forma para cada matriz se presenta una interpretacion que resume y sintetiza la

informacidn mas relevante de cada sujeto entrevistado sobre cada pregunta realizada.
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Tabla No. 1

Matriz de respuestas de entrevista tema administrativo

Parte informativa

e Edad: los docentes entrevistados oscilan entra las edades de 25 a 40 afios
e  Género: masculino/femenino
e Nivel académico: maestros de primaria, profesores de segunda ensefianza,

licenciados en literatura, y licenciados en innovaciones educativas.

Categoria (base de la

pregunta)

Caracteristica  (lo
que se desea saber en

la pregunta)

Respuesta

Efectos del trabajo
infantil en el proceso
de

aprendizaje.

ensefianza

¢Qué limitaciones o
fortalezas presentan
los estudiantes que

ejercen doble labor?

e Lapresentacién puntual de sus tareas el tiempo es limitado
para analizar adecuadamente la informacidon que se le
solicita.

e Obtienen ingresos econdmicos, pero no atienden
debidamente su formacion estudiantil.

e La falta de interés en sus estudios ya que se dedican mas
en ganar dinero.

e Algunos se dedican mas a trabajar que a estudiar y otros se
dedican a ambas cosas y presentan buen aprendizaje.

o Falta de tiempo, malas calificaciones, estrés.

e  Existen limitaciones como falta de tiempo en la realizacion
de tareas y entre las fortalezas se puede mencionar qu se
fomenta la responsabilidad.

o  Existe preocupacion por realizar sus tareas.

¢Como es el

rendimiento en el

proceso de
ensefianza
aprendizaje de los

nifios que ademas de

estudiar trabajan?

e Hay estudiantes que son muy aplicados y entregan sus
tareas creativamente a pesar de contar con poco tiempo
para dedicarle a sus estudios. Lo contrario con estudiantes
que se dedican solo a estudiar.

e Regular.

e Un nivel académico muy bajo.

e Varia el rendimiento porque los que trabajan se interesan
por mejorar dia a dia y otros no.

e Mal en muchos casos.

e Alto rendimiento.
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Poco aprendizaje y no completan las tareas en clase.

Diferencias que
existen entre los
estudiantes que
ejercen doble labor y
aquellos que solo se
dedican a estudiar.

Los que trabajan valoran el esfuerzo de sus padres y son
aplicados, no asi los que no trabajan ya que estudian
porque sus padres lo exigen y su rendimiento no es el
esperado.

Quien ejerce doble labor ya que deben esforzarse mucho
mas.

Los alumnos que solo se dedican a sus estudios muestran
mayor puntualidad al entregar sus trabajos.

Varia la diferencia'y depende mucho del apoyo moral hacia
los estudiantes.

Hay casos particulares donde el estudiante es acompafiado
y sobresale en otros no.

La mayor parte de estudiantes que trabajan, demuestran
mas responsabilidad e interés por aprender a comparacion
de los que solo se dedican a estudiar.

Los estudiantes que ejercen doble labor no logran los
objetivos trazados a cambio los que solo se dedican a
estudiar logran los objetivos y metas y llegan a tener

puestos altos a la sociedad.

Dificultades que
tiene el docente en el
proceso de
ensefianza

aprendizaje con los
estudiantes que se
dedican a trabajos

infantiles.

Dificultades que
encuentra usted, en
el proceso de
ensefianza

aprendizaje con los
estudiantes que

ejercen doble labor.

Su atencion en el proceso se encuentra dividida ya que le
dedican un poco de tiempo a cada cosa.

No disponen de tiempo, tienen otras responsabilidades, no
cumplen con sus tareas para la casa menos dedicacion a los
estudios.

Se nota la falta de comunicacion y el desinterés en su
proceso académico.

A veces no tienen la capacidad de realizar todo el proceso
de aprendizaje.

Inasistencia e irresponsabilidad en sus tareas.

La disponibilidad de tiempo.

Tiempo para realizar tareas y falta de dinero.

;Qué acciones
desarrolla para
solventar las

Prestarles un poco mas de atencion, resolver sus dudas,
apoyarlos para que no abandonen su proceso.

Dar mayor acompafiamiento.
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dificultades que
presentan los

estudiantes?

Llamarlos.

Buscar apoy6 con alguna institucién para que les apoyen
en este proceso y que ayuden a la familia para que mejore
su aprendizaje.

Concienciacion y acompafiamiento.

Proporcionarles el acompafiamiento personalizado.
Decirles que ordenen sus tiempos o ensefiarles como

disefiar un calendario de horarios para cada labor.

Tipo de estrategias
de ensefianza
aprendizaje que
utiliza el docente
para apoyar a los

estudiantes que se

Tipo de apoyo brinda
usted como docente
a los estudiantes en
el proceso de
ensefianza

aprendizaje para

Acompafiamiento, flexibilidad en la recepcidn de tareas.
Acompafiamiento individual y reforzamientos.

Darles otras oportunidades de entrega en sus trabajos.
Tener una comunicacién con ellos.

Uso de las Tic.

Acompafiamiento de acuerdo a las necesidades que

dedican en trabajos | mejorar el presentan los estudiantes.

infantiles. rendimiento Comunicacion con sus papas para que les den un espacio
académico para cada labor y asi subir su autoestima.
Describir las Tomo en cuenta los diferentes tipos de aprendizajes, me

estrategias de apoyo
que le han

funcionado para los

estudiantes con
dificultades de
aprendizaje en

especial los alumnos
que ejercen doble

labor

apoyo con material digital.

Acompafiamiento personal como reforzar las debilidades
del aprendizaje, a través de espacios de atencion y
resolucién de dudas.

Reforzamientos, asignamos actividades que puedan
enriquecer las debilidades del aprendizaje.

Llamar, motivarlos y darles una nueva oportunidad.
Dedicar mas tiempo a ellos. Tener una comunicacién con
los encargados.

Acompafiamiento a trabajos en casa, mucha comunicacion.
Realizacion de entrevistas a estudiantes y padres de
familia. Conocer la realidad de los estudiantes.
Proporcionar atencién y acompafiamiento personalizado.
Llamadas por teléfono con sus padres, enviarles notas con

sus encargados.

El centro educativo

maneja algin

No
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programa en apoyo a
los estudiantes que
ejercen una doble

labor.

El establecimiento en si no tiene algin programa, somos
los docentes los buscamos las herramientas necesarias para
apoyarlos.

No tiene ningln programa de apoyo.

Si.

Solo las becas para estudiantes de escasos recursos y
sobresalientes en las notas.

¢Qué apoyo ofrece la
direccion sobre el
proceso de
ensefianza

aprendizaje de los
estudiantes que
viven de los trabajos
infantiles?

;Qué propuestas
daria a la direccion
para fortalecer el
apoyo en el proceso
ensefianza

aprendizaje con los

estudiantes que
trabajan para
estudiar?

Disefiar un plan estratégico para apoyar a estudiantes que
ejercen una doble labor.

Gestionar bolsas de estudio. Proveer de materiales
especiales para trabajar a distancia.

Una reunién con padres de familia y concientizar que
deben de darles tiempo a sus hijos para realizar sus trabajos
académicos.

Buscar programas de apoyo para fortalecer el aprendizaje
en los estudiantes.

Que se tenga mucha comunicacién.

Si trabajan y son responsables en la entrega de tareas. Es
importante estimularlos a través de becas.

Solicitar una BECA

;Cémo califica la
labor del docente
como mediador para
mejorar el proceso
de ensefianza

aprendizaje?

Es necesario innovar el proceso de ensefianza aprendizaje
para fortalecer e implementar una educacion incluyente.
Buena.

Muy buena

Pues bien, porque he tenido la oportunidad de ayudar a los
estudiantes para mejorar el proceso.

Muy buena.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se presentan los resultados del estudio de casos realizado en el Instituto de
Educacién Basica por Cooperativa del municipio de Cunén departamento de Quiché, con los
profesionales que imparten las diferentes areas en el centro educativo. Esta investigacion tuvo
como metodologia la de tipo cualitativa, en donde se involucré a los diez docentes que laboran en

el centro educativo, se les pasé una entrevista a través de la aplicacion de formularios de Google a
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la que los docentes respondieron diez preguntas relacionadas al tema “Efectos del trabajo infantil
en el proceso de ensefianza aprendizaje” y acorde a las respuestas de las diferentes interrogantes

realizadas se reflejaron los siguientes resultados.

De acuerdo con la pregunta nimero uno sobre las limitaciones o fortalezas que presentan los
estudiantes que ejercen doble labor los docentes respondieron qué dentro de las fortalezas que
presentan los estudiantes estan la entrega puntual de las tareas y la responsabilidad. Por otra parte
dentro de las limitaciones, los estudiantes poseen poco tiempo en el analisis de las diferentes
temaéticas en clase y por obtener ingresos no atienden su formacion estudiantil en casa, creando en
ellos la falta de interés en la educacién, repercutiendo en su formacion sumativa. Cabe mencionar
que existen algunos estudiantes que ademas de trabajar si logran los resultados esperados por el
docente en su formacion, en conclusion, que las limitaciones son mayores en los estudiantes que

las fortalezas.

De acuerdo a la pregunta dos sobre como es el rendimiento de los estudiantes que ademas de
estudiar trabajan, algunos docentes del centro educativo concluyeron que existen estudiantes que
cumplen con todas las actividades requeridas en las areas y poseen poco tiempo en el casa para
dedicarse a su formacién, mientras que los otros catedraticos, mencionaron que los estudiantes

demuestran deficiencias en el proceso de formacidn, afectando su aprendizaje.

En la pregunta numero tres sobre diferencias que existen entre los estudiantes que ejercen doble
labor y aquellos que solo se dedican a estudiar, tres de los docentes del Instituto de Educacion
Basica por Cooperativa Cunen responden que los estudiantes que trabajan y estudian, tienden a
valorar mas el esfuerzo que realizan ademas demuestran mucha responsabilidad en sus quehaceres
educativos, generando mayor esfuerzo en ellos. Los otros docentes coincidieron que los alumnos
que solo se dedican a las actividades escolares tienen mayor responsabilidad que los que trabajan,
mientras aquellos que luchan por ayudar en casa y estudiar no logran alcanzar los propdsitos que

tienen en la vida.
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De acuerdo a la pregunta nimero cuatro sobre las dificultades que se encuentra el en el proceso de
ensefianza aprendizaje con los estudiantes que ejercen doble labor, los docentes argumentaron que
entre las dificultades que muestran los estudiantes se pueden mencionar las limitaciones en el
tiempo que tienen para dedicarse tanto a sus labores como su formacion académica, poca
dedicacion en los trabajos en casa y en el centro educativo, existe minima participacion,

inasistencia a clases, dificultad en el aprendizaje, en general muestran desinterés en su formacion.

Acorde a la pregunta numero cinco sobre las acciones que se desarrolla para solventar las
dificultades que presentan los estudiantes, los docentes concluyeron en prestar mas atencion a los
estudiantes en la resolucion de dudas, apoyarlos para que no abandone su proceso de formacion,
buscar apoyo en los padres, tutores e instituciones de mejoramiento al aprendizaje, concientizar a
los alumnos sobre su formacidn académica, atencion personalizada para aquellos que ademas del
apoyo siguen presentando dificultades en su aprendizaje, fomentar la organizacién sobre las
diferentes actividades que ejecutan.

Por otra parte en respuesta a la pregunta nimero seis sobre el tipo de apoyo que se brinda como
docentes a los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje para mejorar el rendimiento
academico, los profesionales concluyeron que el acompafiamiento personalizado a través de
reforzamientos, la flexibilidad en la recepcion de las tareas, la buena comunicacion y relaciones
personales con los educandos, el uso de la herramientas tecnoldgicas para mejorar la resolucion de
dudas desde casa, el acompafiamiento acorde a las diferentes necesidades de los estudiantes,

comunicacion con los padres de familia e involucrarlos en el proceso de formacion de los hijos.

Acorde a la pregunta nimero siete, describa las estrategias de apoyo que le han funcionado para
los estudiantes con dificultades de aprendizaje en especial los alumnos que ejercen doble labor, los
docentes concluyeron que toman en cuenta los diferentes tipos de aprendizaje con el apoyo del uso
de materiales digitales, acompafiamiento personalizado en reforzamiento de las debilidades de
aprendizaje, facilitarles una segunda oportunidad de la entrega de las tareas, prestar mas atencion
en los estudiantes con estas caracteristicas, involucrase en la vida de los estudiantes para conocer

sus necesidades e intereses, tener el acercamiento con los padres de familia.
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Por otra parte, de acuerdo al interrogante nimero ocho sobre, si el centro educativo maneja algun
programa en apoyo a los estudiantes que ejercen una doble labor, argumentaron que no tiene algin
programa especifico en el apoyo para los estudiantes con las caracteristicas descritas, sin embargo,
los docentes buscan los medios para apoyar al estudiantado y se brindan becas que ofrece el centro

educativo a quienes tienen un alto rendimiento.

En la interrogante numero nueve, realizada a los profesionales del Instituto de Educacién Bésica
por Cooperativa del municipio de Cunén, sobre que propuestas daria a la direccién para fortalecer
el apoyo en el proceso ensefianza aprendizaje con los estudiantes que trabajan para estudiar, los
docentes concluyeron que habria que disefiar un plan estratégico para apoyar a estos estudiantes,
gestionar bolsas de estudio, proveerlos de materiales para facilitarles su aprendizaje, realizar
sesiones con los padres de familia y concientizarlos sobre la importancia del espacio que deben
darles a sus hijos en el desarrollo de las actividades escolares en casa, recalcaron la importancia de
la comunicacién con los estudiantes y padres de familia para estimular aquellos alumnos

responsables con becas que se encuentran en condiciones econdémicas precarias.

Acorde a la pregunta nimero diez realizada sobre como califican la labor docente como mediador
para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, los catedraticos expresaron que ha sido muy
buena, sin embargo, dos de ellos mencionaron que es necesario innovar el proceso de ensefianza
aprendizaje, para poder fortalecer e implementar una educacion incluyente acorde a las necesidades

educativas del mundo actual.

Un articulo sobre técnicas de investigacion educativa desarrollado por estudiantes de un doctorado
de la universidad del sur de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México, (s/f). Mencionan que,
el andlisis de datos consiste en la realizacion de las operaciones a las que el investigador sometera
los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos del estudio. Todas estas operaciones no pueden
definirse de antemano de manera rigida. La recoleccion de datos y ciertos analisis preliminares
pueden revelar problemas y dificultades que desactualizaran la planificacién inicial del analisis de

los datos. Sin embargo, es importante planificar los principales aspectos del plan de anélisis en
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funcion de la verificacion de cada una de las hipotesis formuladas ya que estas definiciones
condicionaran a su vez la fase de recoleccion de datos. Técnicas cualitativas: en las que los datos
son presentados de manera verbal o grafica como los textos de entrevistas, las notas, los

documentos.

Como describe el articulo anterior que el anélisis de datos es la forma para conocer los diferentes
resultados tanto positivos y negativos que afectan o fortalecen el proceso de ensefianza aprendizaje
al cual esta investigacion no requiere de proceso estadistico debido que es neamente cualitativa,
los sujetos del estudio expresaron ideas, argumentaciones y procesos sobre cémo funciona el

contexto de la investigacion.

A continuacion, se presentan las matrices que contienen las respuestas indicadas por las 10 sujetos
entrevistadas para el presente estudio. Las preguntas se produjeron con el propoésito de identificar
las opiniones de los profesionales sobre el tema de las estrategias didacticas para el logro de
aprendizajes significativos en el Instituto de Educacion Béasica por Cooperativa del Municipio de

Cunén, Quiché.

Se realizé una matriz por todos los sujetos entrevistados la cual esta dividida en 4 categorias y a su
vez cada categoria esta subdividida en indicadores. Lo anterior se efectud con el objetivo que las
personas que consulten este trabajo de investigacion, puedan interpretar y entender de una forma
mas rapida y facil la informacién obtenida en la realizacion de las entrevistas y que se plasmo en

cada matriz.

De igual forma para cada matriz, al final de cada una de ellas, se presenta una interpretacion que

resume y sintetiza la informacion mas relevante de cada sujeto entrevistado.
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Tabla No. 2

Matriz de respuestas de la entrevista tema pedagogico

Parte informativa.

Edad: los docentes entrevistados oscilan entra las edades de 25 a 40 afios

Sexo: Masculino/Femenino

Nivel académico: se encuentran entre maestros de educacion primaria, profesor de segunda

ensefianza, licenciado en literatura y licenciado en innovaciones educativas.

Categoria (base de la

pregunta).

Caracteristica (lo
que se desea saber

en la pregunta).

Respuestas:

Estrategias
didacticas para el
logro de los
aprendizajes

significativos.

Describir las
estrategias didacticas
que utiliza para el
desarrollo de Ila
ensefianza

aprendizaje.

Guias, plataformas digitales.
Simulacro.

Inmersién valoracion.
Precisién ejercitacion.
Aplicacion.
Paneles, ensayos, discusiones, proyectos,
emprendimiento, comprension lectora.

Aprendizaje  colaborativo, aprendizaje basado en
problema, trabajo en equipo y debate.

Exposicion, trabajo grupal, tareas de reflexion, lluvia de

ideas.

;Las estrategias
didacticas que se
utilizan, son
funcionales para
alcanzar un
aprendizaje

significativo?

Si porque ellos tienen que adaptarse al nuevo sistemay un
porcentaje esperado, pero también se logra un impacto
hacia los estudiantes.

Yo veo que si porque he tenido resultados positivos en los
estudiantes.

Siya que a través de las multiples estrategias desarrolladas
se evalla constantemente el progreso y en efecto se

obtienen resultados aceptables.

¢(Como evalia las
estrategias didacticas
que utiliza en el

proceso de

Rubrica.

Las evaluaciones se realizan de manera continua.
Continua sumativa organizada.

Pues regular ya que he tenido resultados positivos mas de

un cincuenta por ciento.
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ensefianza

aprendizaje?

Por medio de rdbricas, listas de cotejo.

¢Cémo planifica las
estrategias

didacticas?

¢{Cémo planifica las
estrategias didacticas
que ejecuta en el
proceso de
ensefianza

aprendizaje?

Por medio de una planificacion mensual y semanal.

A través de la contextualizacion de los contenidos, basados
en la realidad y necesidad de los estudiantes

A base de actividades y contenidos contextualizados.

Lo planifico a través de los contenidos y por tema.

De acuerdo a las competencias exigidas por el MINEDUC,

ya que a traveés de ellas es alcanzable una educacion eficaz

y eficiente.
¢Las estrategias Si.
didacticas que Si para qué tengan un aprendizaje significativo.

desarrolla son acorde
a las necesidades

educativas?

Si, Cada una es contextualizada para poder llevar acab6 un

proceso adecuado e incluyente.

Aspectos toma el
docente en la
contextualizacion de
los contenidos para
el alcance  del
aprendizaje

significativo.

Describir las
cualidades que
demuestran los
estudiantes al
alcanzar un

aprendizaje

significativo.

Interés, conocimientos.

Responden a las necesidades de su diario vivir, es decir
reciben una educacion que sirva para la vida y no para el
momento.

Creatividad, objetividad, actitud positiva, liderazgo,
propositivos.

Ser positivo, tener una meta y ser responsable.

Competitividad, liderazgo, alto indice de aprendizaje.

Aspectos que toma
en cuenta en la
contextualizacién de

los contenidos.

Cultura, espacio, costumbres,

Responsabilidad, dedicacidn y otros valores.

Basando los contenidos en el ambiente, forma de vida y
nivel de los estudiantes.

La interaccién, la cultura, la dindmica.

Herramientas
evaluativas aplica el
docente para
interpretar el
aprendizaje

significativo.

Enumerar las
técnicas y
herramientas que
utiliza para alcanzar
un aprendizaje

significativo.

Teatro foro exposicidn investigacion proyectos.
Llamadas, mensajes de whatsapp.

Guias.

Técnicas, rutas de aprendizajes, clases participativas,
exposiciones.

Herramientas, diario pedagdgico, rubrica, lista de cotejo.
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e Linea de tiempo, lluvias de ideas, dramatizacion,
entrevista, exposicion y lectura comentada.

e  Exposicion, tareas grupales, rdbrica, lista de cotejo.

Tipo de evaluacion e  Objetiva significativa presencial.

utiliza para e Rubricas.

interpretar el e Evaluacion sumativa y formativa.

aprendizaje e Portafolio, lista de cotejo, ensayo ribricas, texto paralelo
significativo. e Pruebas objetivas.

e Constante, sumativa.

Actividades e Realimentacion de actividades.

desarrolla cuando los e Laretroalimentacion de contenidos.

estudiantes no e Asignacion de otras tareas que conllevan el mismo fin del
alcanzan las contenido.

competencias. e Atenci6n personalizada.

o Desarrollo de procesos de mejoramiento, repasando los
contenidos en los que los estudiantes muestran dificultad
en el aprendizaje y aprovechamiento.

e Actividades comunicativas.

e Motivacionales, acompafiamiento personalizado.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se presentan los resultados del estudio de caso realizado en el Instituto de
Educacién Basica por Cooperativa del municipio de Cunen departamento del Quiché con los
profesionales que imparten las diferentes areas en el centro educativo, esta investigacion tuvo como
metodologia cualitativa, en donde se involucré a los diez docentes que laboran en el
establecimiento, se les pasd una entrevista a través de la aplicacion de formularios de Google, los
docentes respondieron a diez preguntas relacionados al tema las estrategias didacticas para el logro
de aprendizajes significativos en los estudiantes, acorde a las respuestas de las diferentes

interrogantes realizados surgié los siguientes resultados.

En la pregunta nimero uno realizada en la entrevista a los profesionales del Instituto por
Cooperativa del municipio de Cunén, donde se describieron las estrategias didacticas que se

utilizan para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, los catedraticos concluyeron que
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se hacen valer en el uso de guias, plataformas digitales, debido a la pandemia COVID 19,
inmersion, valoracion precision y ejercitacion, paneles, ensayos, discusiones, proyectos,
comprension lectora, aprendizaje colaborativo, debate, exposiciones, tarea de reflexiones, Iluvias
de ideas, son las estrategias que utilizan para el desempefio de sus labores educativas en el aula 'y

fuera de ella.

En la segunda pregunta sobre si las estrategias didacticas que utiliza, son funcionales para alcanzar
un aprendizaje significativo, la cual los docentes argumentaron que si, debido que, tanto
catedréticos y estudiantes deben adaptarse a un nuevo sistema, que tiene cambios acelerados en el
contexto tecnoldgico, se ha visto los resultados en el procesos de aprendizaje en los estudiantes
acorde a las formas de ensefianza que aplica en las aulas y fuera de ellas, que a través de las
multiples estrategias desarrolladas dentro los procesos de ensefianza se evalla constantemente el

progreso de los educandos y en efecto se tiene resultados aceptables en la formacion académica.

De acuerdo a la pregunta nimero tres realizada sobre como evalla las estrategias didacticas que
utiliza en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes del Instituto de Educacién Basica
por Cooperativa del municipio de Cunén, los docentes concluyeron que para evaluar a los alumnos
utilizan rubricas, listas de cotejo, para conocer el progreso que han tenido en la ensefianza
aprendizaje, las evaluaciones que utilizan son de modalidad continua, sumativa donde han tenido

resultados positivos en un porcentaje mas del cincuenta por ciento con los estudiantes.

En la interrogante cuatro realizada a los profesionales en la entrevista para conocer sobre como
planifica las estrategias didacticas que ejecuta en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes del Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa, los docentes concluyeron que para
el desarrollo de elaboracion de la planificacion curricular que ejecutan en el centro educativo, es
de forma semanal, mensual, y se basan en la contextualizacion de los contenidos que desarrollan,
acorde a las necesidades educativas de los estudiantes, sin perder de vista las competencias

educativas que exige el MINEDUC en el disefio curricular.

En el interrogante nimero cinco realizada a los profesionales para determinar las estrategias

didacticas que desarrolla son acorde a las necesidades educativas de los estudiantes del Instituto de
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Educacion Basica por Cooperativa los docentes concluyeron que si, solo asi los estudiantes logran
un aprendizaje significativo adecuado e incluyente.

De acuerdo a la interrogante nimero seis sobre describir las cualidades que demuestran los
estudiantes al alcanzar un aprendizaje significativo, los maestros argumentaron que muestran el
interés y conocimiento en las diferentes areas que se les imparte en las aulas y fuera ellas, poseen
las capacidades en la resolucion de las diferentes situaciones y necesidades de su diario vivir, los
estudiantes son creativos, objetivos, actitud positiva liderazgo y seguros de si mismo para el logro
de los propositos de vida, demuestran responsabilidad en todos los contextos donde se relacionan
0 actlan, posee competitividad en una alto indice de aprendizaje al aplicar sus conocimientos en

las situaciones de la vida.

Sobre la interrogante nimero siete en donde se le pregunt6 al docente sobre qué aspectos toma en
cuenta en la contextualizacion de los contenidos, los maestros respondieron al cuestionamiento que
toman muy en cuenta la cultura, espacios y costumbres de los estudiantes para que sea de interées
el proceso educativo, los valores que se practica en el contexto, el ambiente la forma de vida y el
nivel de conocimientos que tienen los educandos sobre su entorno y de los temas que se desarrollan,

la interaccion y dindmica en el desenlace de las tutorias.

Segun la interrogante numero ocho donde deben enumerar las técnicas y herramientas que utiliza
para alcanzar un aprendizaje significativo, los maestros concluyeron en la utilizacion de varias
técnicas de trabajo en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, dentro de ellas, teatros,
foros, exposiciones, investigaciones, rutas de aprendizaje, lineas de tiempo, lluvias de ideas,
dramatizaciones, entrevistas, lecturas comentadas, diario pedagogico, dentro de las herramientas
para evaluar estas técnicas se mencionaron, la rabricay listas de cotejo. Por otra parte los docentes
mencionaron que por la pandemia utilizaron llamadas, herramientas digitales como whatsapp,

guias de trabajo.

Acorde al interrogante numero nueve realizada los maestros argumentaron varias tipos de
evaluaciones que aplican en proceso de ensefianza aprendizaje para medir las capacidades

adquiridas por los educandos, dentro de ellas, objetivas, sumativas, formativas, constante, y para
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alcanzar estos resultados se valen del uso de herramientas como rubricas, lista de cotejo, e incluyen

técnicas de evaluacion como el portafolio, ensayos, textos paralelos.

En el cuestionamiento nimero diez y Gltimo realizada en la entrevista a los docentes del Instituto,
sobre las actividades que desarrolla cuando los estudiantes no alcanzan las competencias, los
maestros concluyeron que realizan retroalimentacion de actividades o contenidos de las &reas
respectivas, asignacion de tareas extras con el mismo objetivo, atencion personalizada a los
estudiantes que les dificulta el proceso, procesos de mejoramiento en un grupo especifico de
estudiantes que muestran dificultades de aprendizaje, motivarlos a seguir con otras estrategias

educativas.
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Capitulo 5

Sistematizacién de la solucién del caso de estudio

5.1 Experiencia vivida

Los estudios de casos realizados por los estudiantes de la Universidad Panamericana de la carrera
de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa como proceso de egreso y requisito para
completar con el pensum de estudios solicitado por la Universidad Panamericana debido a la
pandemia del COVID-19 que afectd a la poblacion y comunidades educativas de los diferentes

niveles de estudios.

La investigacion inicié con el planteamiento de los temas de estudios de casos por el asesor de
practica profesional dirigida, donde el estudiante selecciond un tema administrativo y un
pedagdgico y se ejecutaron a través de una metodologia cualitativa. Se aplicé en un centro
educativo del nivel medio llamado Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa del municipio
de Cuneén, Quiché con el fin de determinar los efectos del trabajo infantil en el proceso de ensefianza
aprendizaje, como caso administrativo. En el caso pedagdgico se busco determinar las estrategias
didacticas para el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes, en el momento fue tedioso
para el estudiante en la eleccion del tema, pero eligié donde poseia méas conocimientos y facilidad

de investigacion para los dos casos.

El proceso realizado por el estudiante en primer lugar fue determinar el tipo de instrumentos a
utilizar para la recoleccion de informacion y a quienes seria dirigido el proceso de investigacion,
en este caso los objetos del estudio fueron los docentes del centro educativo del Instituto por
Cooperativa del municipio de Cunén, a través de uso del instrumento de la entrevista en la
plataforma de google forms, una herramienta tecnolégica que facilitdo a los docentes responder
desde casa, con el mayor tiempo sobre el anélisis de las preguntas, pero, por otra parte, fue muy

tedioso para algunos, debido que poseen pocas habilidades en las plataformas digitales.
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El estudiante realiz6 un andlisis respectivo de las diferentes respuestas que obtuvo en el proceso de
la aplicacion de las entrevistas detallando los resultados de manera descriptiva, posterior a ello el
estudiante realizd una exposicion de las conclusiones obtenidas a los docentes del centro educativo
del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa a través de la herramienta de Google meet, con
una agenda programaética y autorizacion de la direccion tanto en la aplicacion de las entrevistas y
la reunidn virtual con los docentes, como actividad de cierre sobre la solucion de los estudios de

Casos.

La experiencia del estudiante investigador fue amena, por la buena aceptacion de los docentes en
la colaboracion haber respondido a las entrevistas realizadas en el centro educativo, los comentarios
de los docentes sobre la utilidad y reflexidn de estos procesos de estudios en el establecimiento, asi
como la metodologia aplicada por el educando en el uso de herramientas digitales y con ello un
aprendizaje sistematico aplicado acorde a lo planteado por la universidad, que en conjunto se logré

el aprendizaje mdltiple en todos los ambitos.

5.2 Reconstruccion histérica

Los estudios de casos fueron investigaciones realizadas como parte de la préctica profesional
docente de los estudiantes de la Universidad Panamericana de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracién Educativa, en donde se desarrollaron tres portafolios virtuales y dos
estudios de casos, que completan un total de doscientas horas de practica realizada por el educando,
ciento cuarenta horas que correspondio en la elaboracion de los portafolios virtuales y sesenta horas

para los estudios de casos.

Todo inicio6 debido a la pandemia sufrida por la poblacion lo que conllevo a los centros educativos
de replantear un modelo educativo de manera virtual, la Universidad Panamericana no fue la
excepcion, es por ello que se desarroll6 dos casos de estudio en centros educativos del nivel medio,
un administrativo que llevo por nombre “Efectos del trabajo infantil en el proceso de ensefianza

aprendizaje” y un caso pedagogico que se denomind “Estrategias didacticas para el logro de
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aprendizajes significativos™. Los dos temas fueron escogidos por el educando donde se considerd
la facilidad de conocimientos que poseen sobre los temas investigados.

Para el proceso de estudio de caso administrativo y pedagdgico, el estudiante planted los propositos
y las preguntas de reflexion, que conllevé a generar la estructura de las entrevistas
semiestructuradas en base de estos planteamientos que persiguid la determinacion de la situacion
de los alumnos y docentes sobre los temas discernidas, la cual los elaboro a traves de la plataforma
de Google Forms con un cuestionamiento de diez preguntas abiertas cada entrevista, los docentes
del Instituto por Cooperativa del municipio de Cunén, tuvieron el tiempo determinado para
responder las interrogantes.

Se aplicd las entrevistas de manera virtual debido a la pandemia COVID-19, la cual no fue
obstaculo para realizar las gestiones correspondientes sobre la autorizacion de parte de la direccion
del centro educativo. En las diferentes acciones ejecutados en la investigacion realizada, se optd
este modelo de recoleccion de informacion en cumplimiento del distanciamiento fisico para evitar
la propagacion de la enfermedad, en el proceso de aplicacion de las entrevistas se observo, que
algunos se limitaron a responder los cuestionamientos, por la complejidad en el manejo de las
herramientas tecnoldgicas, o simplemente no tuvieron la voluntad de hacer ver, las perspectivas

que poseen sobre las diferentes interrogantes.

En base de las entrevistas recopiladas, se tabuld las diferentes respuestas, en los dos casos de
estudio ejecutados con los docentes en el centro educativo del Instituto por Cooperativa del
municipio de Cunén. Se analiz0 a detalle los resultados de cada interrogante, realizando una sintesis
del conjunto de respuestas obtenidas de parte de los maestros, el proceso realizado fue a través de
la metodologia cualitativa, que no requirié un proceso estadistico, ya que fue a través de una
modalidad descriptiva, poniendo énfasis en coherencia de las respuestas de interrogantes de cada

entrevista de los dos casos de estudios.

Por otra parte, de los docentes que respondieron las entrevistas un alto porcentaje acertaron en las

diferentes respuestas sobre el tema que se investigd, sin embargo algunos desconocian con
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exactitud sobre lo que se requirio, respondiendo fuera del contenido del tema en especial el aspecto
pedagogico ya que los docentes confundieron técnicas con métodos y actividades pedagdgicas a la
vez, desconocen si se alcanzan los aprendizajes significativos en los estudiantes. En el caso
administrativo la mitad de los docentes argumentaron, que el trabajo infantil, si afecta el proceso
de aprendizaje y la otra parte describi6 que los estudiantes que trabajan y estudian tienden a valorar
mas los esfuerzos que realizan, estos fueron algunos limitantes y logros encontrados por el

investigador en el proceso de recoleccion de informacion.

Cuando concluy6 en la realizacion de las sintesis y analisis de los diferentes resultados, el
investigador realiz6 una narracion de los casos sobre el proceso dado a detalle en cada uno de los
estudios abordados, con el objeto de ampliar el panorama sobre los diferentes procesos ejecutados,

desde su iniciacion y finalizacion, haciendo énfasis un analisis critico y argumentado.

Como parte del proceso de culminacion se realiz6 una reunién virtual con los docentes del centro
educativo donde se abordo la investigacion de los estudiaos de casos, previo a la autorizacion del
director del centro educativo para presentar los resultados concluidos en el las investigaciones,
donde se cred una sesién en la plataforma digital de Google Meet, sin embargo, solo el cincuenta
por ciento de los docentes se conectaron, se disertd los resultados de manera amena con los
docentes, donde agradecio el apoyo brindado en el proceso de la investigacion, y de parte de los
docentes se argumentd, dentro los comentarios con un buen juicio, sobre el proceso dado, debido

que viene a fortalecer el desempefio de los docentes en la formacién académica de los estudiantes.

5.3 Objeto de la sistematizacion del caso

Los estudios de casos fueron investigaciones esenciales en la formacion académica de los
estudiantes de la Universidad Panamericana de carrera Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, que conformd parte de la préctica profesional dirigida junto a los
portafolios virtuales que completaron las doscientas horas correspondientes al proceso de area de

egreso, un requisito indispensable para el cierre de pensum de estudios de los educandos.
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La investigacion en el contexto administrativo realizada en el Instituto de Educacion Bésica por
Cooperativa del municipio de Cunén Quiché, sirvio para determinar el aprendizaje de los
estudiantes quienes trabajan para el sustento familiar y junto a ello estudian, para determinar si
afecta en el proceso educativo estas acciones de los estudiantes y esto fue logrado a través del
andlisis de los diferentes argumentos brindados por los docentes del centro educativo, a través de

las entrevistas ejecutadas.

En solucién al caso administrativo a los docentes se hizo las recomendaciones de apoyar a los
estudiantes que poseen estas dificultades en el aprendizaje educativo, en especial los alumnos que
luchan cada dia por alcanzar las metas de la vida y tienen que trabajar para poder tener acceso a
una educacién. A la direccion del centro educativo se le recomendd de gestionar becas para
estudiantes de escasos recursos econdémicos, con el fin de apoyarlos y mejorar el prestigio del

centro educativo en la atencidn y apoyo de los educandos.

El caso pedagogico, los objetos de estudio fueron los docentes del centro educativo del Instituto
por Cooperativa, del municipio de Cunen, que consistio en verificar las estrategias didacticas que
utilizan los maestros para alcanzar los aprendizajes significativos en los educandos en la cual se
logro la recoleccion de la informacién a través de la entrevista semiestructurada de modalidad
virtual, donde el docente respondié un cuestionamiento de diez interrogantes, se recolecto la
informacidn del proceso de ensefianza aprendizaje que realizan los catedraticos dentro y fuera del

aula.

Al realizar el anélisis respectivo de la informacion recolectada, se determind que los docentes
poseen el pleno conocimiento sobre las estrategias didacticas en el aula pero algunos docentes
desconocen cémo obtener una aprendizaje significativo por lo que en la presentacién de los
resultados de la investigacion con los docentes se ejemplifico la metodologia constructivista, la
consistencia y su implementacion acorde a las necesidades educativas de los estudiantes, la
contextualizacion de los contenidos de acuerdo al disefio curricular vigente por otra parte a la
direccidn se le recomendd de verificar las funciones de la comision evaluacién, para que se ejecuten

acorde a los lineamientos del acuerdo ministerial 1171-2010, del reglamento de evaluaciones.
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5.4 Principales lecciones aprendidas

Para el estudio de casos tanto pedagdgico como administrativo se puede argumentar que dejo en
los estudiantes un proceso de autoformacion a distancia de manera virtual, un modelo educativo
optado por la facultad para el seguimiento de los procesos de estudio de los estudiantes de la carrera
de licenciatura, donde se demostr6 que no existen limitantes para poder seguir estudiando en
especial en situaciones de pandemia, creando en los educandos la necesidad de acoplarse a los
nuevos lineamientos y emprender en el manejo de la herramientas digitales, un area de muchas

deficiencias en profesionales en la actualidad que ejercen la profesion en el sistema educativo.

El estudio de caso administrativo ejecutado en el Instituto por Cooperativa del municipio de Cunén,
dejo claro que los alumnos que trabajan y estudian tienden a valorar el proceso de formacién
académica, aspecto que se resalta en la vida del estudiante de la carrera de licenciatura, que trabajo
para poder graduarse de su profesion y en base a estas experiencias se vio motivado a seguir
preparandose en la vida profesional. Es des motivante validar que algunos docentes actian de
manera incomprensiva con los estudiantes que se esfuerzan y luchan por trabajar y estudiar ya que
no les apoyan ni valoran la entrega de tareas ya que es radical sobre fechas estipuladas sin
flexibilidad.

En el caso de estudio pedagdgico se constatd que es necesario que el estudiante de formacién
académica del nivel superior, debe ser ejemplo en la aplicacion de estrategias didacticas en el
ejercicio de su profesién, acorde a las necesidades educativas de los estudiantes, de acuerdo al
disefio curricular, debido que los docentes que fueron los sujetos de estudio, presentaron en algunos
de ellos, ambigledades sobre su desempefio pedagdgico con los estudiantes, por lo que el
profesional debe erradicar las diferentes deficiencias y aplicar los conocimientos y metodologias
de manera adecuada, para alcanzar en el educando una educacion constructivista y significativa,
como sucedid con este proceso de autoformacion, el estudiante tuvo que apropiarse del manejo de
la herramientas digitales para el logro de las metas propuestas, y una formacion valorada y

significativa.
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Las investigaciones realizadas, fueron esenciales en la formacion de los estudiantes Upanistas,
debido que aplicaron los procesos de manera sistemética para los estudios de casos ejecutados
generando en ellos la necesidad de auto valorar los esfuerzos que realizan en la carrera que
conllevan, no como un requisito de obtener el titulo de licenciados sino de aprender y ejecutar en
el desempefio de su profesion en un futuro cercano, los conocimientos ya sea en &mbitos educativos

0 empresariales de forma correcta.

5.5 Conclusiones

Los docentes del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa del municipio de Cunén Quiché,
en alto porcentaje aplican el apoyo a los estudiantes, que trabajan y estudian con el fin de mitigar
las difidencias educativas que demuestran el proceso de su formacion académica. Por otra parte
algunos no lo hacen debido que el area que desarrollan no les permite de acuerdo a las respuestas
de los docentes plasmadas en las entrevistas realizadas sin embargo, se evidenci6 que los alumnos
ademas de trabajar y estudiar, tienden a valorar mas su formacién académica y de alcanzar las

metas de la vida.

De parte de la direccion del establecimiento los estudiantes carecen del apoyo quienes se emplean
en el trabajo infantil y estudian, aspecto esencial para mejorar la atencion y desempefio de los
estudiantes en la formacion académica, ademas de ello, el director debe mejorar la atencién hacia

los padres de familia, sobre los diferentes tramites que realizan en la direccion.

Los docentes del Instituto aplican estrategias didacticas en el proceso de formacién de los
estudiantes, dentro de las técnicas de aprendizaje se resaltan las exposiciones, uso de herramientas
digitales, ensayos, solucion de problemas, proyectos, trabajos grupales, entre otros y para medir el
aprendizaje utilizan los instrumentos de evaluaciones la lista de cotejo y rubrica, a través de uso de

las técnicas el portafolio y diario.
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Los docentes del centro educativo en un pequefio porcentaje desconocen con exactitud si se
alcanzan un aprendizaje significativo por el alumno, ejecutan las diferentes estrategias didacticas
en el usoe de planificaciones semanales, mensuales y anuales, desarrollan las diferentes actividades
pedagdgicas y cumplen en la ejecucion de las planificaciones estipuladas y en un alto porcentaje
de docentes verifican el alcance que tuvieron los estudiantes en las competencias educativas

desarrolladas.

5.6 Recomendaciones

Los docentes deben buscar actividades pedagogicas para apoyar a los estudiantes que se esfuerzan
por cumplir con las metas que poseen en la vida, a traves de un reforzamiento educativo y si fuese
posible una atencidn personalizada para crear responsabilidad e interés en el estudiante y docente

sobre la formacion académica.

Es importante que prevalezca la gestion administrativa dentro de la direccion del establecimiento
sobre la busqueda de becas de estudio para los estudiantes que luchan para progresar
académicamente por ser de escasos recursos, como medio motivacional hacia los alumnos y atraer

de esta manera mayor poblacion estudiantil y calidad educativa.

También es importante que el docente aplique la metodologia constructivista de manera adecuada
en el proceso de formacion de los estudiantes, conforme a las diferentes competencias educativas
del disefio curricular, para alcanzar un aprendizaje significativo, y por ende una calidad educativa

en el centro educativo.

Los docentes deben actualizarse en manejo de las herramientas digitales, para estar anuente a los
cambios educativos, asi mismo en el desempefio de la profesion sobre el uso de metodologias,
técnicas, estrategias, herramientas y actividades pedagogicas y evaluativas para alcanzar la calidad

educativa en los educandos.
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Conclusiones

Se concluye que la préactica profesional dirigida es un proceso formacion académica
indispensable para la preparacién de los educandos de la carrera de Licenciatura en Pedagogia
y Administracién Educativa, siendo un proceso para poder adquirir los conocimientos

necesarios para el ejercicio de la profesion en un futuro cercano.

El modelo de la préactica profesional dirigida implementado por la Universidad Panamericana,
durante la pandemia COVID-19, cumplio con los estandares de formacion académica sobre la
adquisicion de conocimientos en las funciones administrativas que se implementan en
coordinaciones administrativas o direcciones de centros educativos, completando con el

pensum de estudios requeridos por la facultad.

Se logré el manejo de las herramientas digitales, un aspecto tedioso ante los procesos de
educacion en los centros educativos y niveles de formacion guatemalteca que limitan el
progreso de una educacion de calidad y al alcance de los avances sobre el uso y manejo
adecuado de las herramientas tecnoldgicas.

En el desarrollo de las portafolios virtuales se adquirié6 un amplio aprendizaje sobre los
fundamentos legales que regulan el desempefio docente, los derechos y obligaciones del estado,
directores, padres de familia y estudiantes que conforman la comunidad educativa, de la misma
manera las herramientas y beneficios que posee el docente en las actividades pedagogicas y por
ultimo los diferentes programas educativos que se ejecutan a favor de la nifiez, docentes y

directores de los centros educativos publicos y en algunos aspectos privados.

El estudio de casos ejecutados por el estudiante enfatiz6 un aprendizaje en el manejo de la
metodologia cualitativa y el uso de adecuado de instrumentos de entrevistas semiestructuradas,
a través de Google Forms, un proceso innovador que facilité la obtencién de obtencion de la

informacién de la investigacion de manera innovador.

78



Referencias

Aguaded, Lopez & Jaén (2013). Portafolios electronicos universitarios para una nueva
metodologia de ensefianza superior. Desarrollo de un material educativo multimedia (MEM).

Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento.

Blasco y Otero (2008). Técnicas conversacionales para la recogida de datos en investigacion

cualitativa: La entrevista (1) Nure Investigacion. Numero 33. Marzo, abril 08.

Cabero, Lépez & Jaén (2013). Los portafolios educativos virtuales en las aulas universitarias.
Instrumentos did&cticos para la innovacion docente y la calidad de los procesos de ensefianza y

aprendizaje. Ediciones Universidad de Salamanca.

Cabero, Lopez & Llorente (2012). E-Portafolio universitario como instrumento didactico 2.0 para
la reflexion, evaluacion e investigacion de la practica educativa en el espacio europeo de

educacion superior.

Canalejas, M. (2010). El portafolio como herramienta didactica: un estudio en escuelas
universitarias de enfermeria. Escuela Universitaria de Enfermeria La Paz. Universidad Auténoma
de Madrid. E-28046 Madrid.

Chén, M. (2015). Estrategias didacticas que aplican los docentes para el aprendizaje de la
expresion oral y escrita del idioma espariol, como segunda lengua en primero basico. San Juan

Chamelco, Alta Verapaz. Tesis inédita. Universidad Rafael Landivar Guatemala.

Cortés, Pinto & Atrio (2015). E-portafolio como herramienta construccionista del aprendizaje

activo en tecnologia educativa. Revista La Sallista de Investigacion.

79



Diaz (2018). Investigacion cualitativa y andlisis de contenido temético. Revista General de
Informacion 'y Documentacion. Orientacion intelectual de revista Universum. Edicion

Complutense.

Diaz, Romero & Heredia (2012). Disefio tecno pedagégico de portafolios electronicos de
aprendizaje: Una experiencia con estudiantes universitarios. Revista Electronica de Investigacion
Educativa Vol. 14. Num. 2.

Diaz, Torruco, Martinez y Varela 2013). Metodologia de investigacion en educacion médica.
Departamento de Investigacion en Educacion Médica, Facultad de Medicina, Universidad

Nacional Auténoma de México, DF.

Escudero y Cortez (2018). Técnicas y métodos cualitativos para la investigacion cientifica. Redes
2017. Primera edicion en espafiol. Editorial UTMACH.

Fimia & Moreno (2012). El portafolio digital y su impacto en la calidad del proceso de evaluacion
del aprendizaje. EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa. Nim. 39. Universidad
Central Marta Abreu de Las Villas. Cuba.

Herndndez (2014). Metodologia de Educacion Bilingie Intercultural frente al Desarrollo del

Aprendizaje Significativo en el Aula Guatemala. Tesis inédita. Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Keim (2012). El portafolio en el marco de asignaturas de lenguas extranjeras en la universidad:
la percepcion de los estudiantes. Didactica. Lengua y Literatura. Universidad Victoria.
Lopez y Pierre (2011). La entrevista cualitativa como técnica para la investigacion en Trabajo

Social. Margen N° 61. Revista de trabajo social y ciencias sociales.

80



Orellana (2018). Estrategias de ensefianza aprendizaje utilizadas por los docentes de dos Institutos
oficiales de educacidn basica del municipio de Gualan, Zacapa. Tesis inédita. Universidad Rafael

Landivar. Guatemala.

Pilar, Lopez & Cruz (2014). Didéctica de las ciencias experimentales y sociales. Portafolio digital.
un nuevo formato de aprendizaje. Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

Rivas (2016). Importancia de la motivacion en el aula para facilitar el Aprendizaje significativo
en los estudiantes. Estudio realizado en el Instituto de educacion Bésica por Cooperativa del
Municipio de Las Cruces, Petén. Tesis inédita. Universidad de San Carlos de Guatemala.

Rodrigues (2013). Los portafolios en el ambito educativo: usos y beneficios. Cultura de Guatemala.

Romero y Crisol (2011). El portafolio, herramienta de autoevaluacion del aprendizaje de los

estudiantes. Una experiencia practica en la Universidad de Granada. Espafia.

Roys (2016). E-portafolio: desarrollo de habilidades y competencias tecnoldgicas. Programa de
Licenciatura en Etnoeducacion. Universidad de La Guajira Riohacha. Colombia.

Rubio & Galvan (2013). Portafolios digitales para el desarrollo de competencias transversales.
Aportaciones principales de los estudios con Carpeta Digital en el marco del grupo de
investigacion. Ensenyament i aprenentatge virtual. Universitat de Barcelona, Spain. Digital
Education Review - Number 24.

Técnicas de Investigacion Educativa G38 (s/f). Recuperado de

https://sites.google.com/site/tecnicasdeinvestigaciond38/
Tot (2015). Aplicacion del aprendizaje significativo en el desarrollo de las areas de aprendizaje

por estudiantes de sexto magisterio. Tesis inédita. Universidad Rafael Landivar. San Juan
Chamelco, Alta Verapaz.

81


https://sites.google.com/site/tecnicasdeinvestigaciond38/
https://sites.google.com/site/tecnicasdeinvestigaciond38/

Velasquez (2015). Estrategias de ensefianza—aprendizaje para el desarrollo del pensamiento
critico. Estudio descriptivo realizado en el Instituto Nacional de Educacion Basica, Jornada
Vespertina, Colonia 9 de julio, Finca EI Zarzal Villa Nueva. Tesis inédita. Universidad de San

Carlos de Guatemala.
Zubcoff, Ferndndez, Giménez, Hernandez y Gonzalez (2010). El portafolio discente en linea como

herramienta de aprendizaje transversal. Departamento de Ciencias del Mar y Biologia Aplicada.

Facultad de Ciencias. Universidad de Alicante.

82



Anexos

Anexo 1

Ficha informativa del estudiante
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Anexo 11
Solicitud de autorizacion para el estudio de casos.

[ZJUPANA

Wb pea tan PLWE LOECE

Cunén, 18 de octubre de 2020

Prof.

Nicolas Isafas Judrez Alvarez

Director del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa
Cunén, Quiché

Estimado profesor.

Respetuosamente le saludo deseandole abundantes bendiciones en sus quehaceres

cotidianos,

Por este medio yo: Miguel Angel Garcla Canto estudiante de la Carrers de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Fducativa, Sede Cunén, de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Panamericana. Me permito dirigirme a usted para solicitar sus
buenos oficios en autorizar la realizacion de investigacion de dos casos de estudio, como
parte de la préctica profesional dirigida; que se lleva en el proceso de formacion académica,
Ia cual consiste en lu realizacion de entrevisias virtuales a los docentes del centro educativo.

Atentamente,
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Tabla 3 Cronograma Guia de la Practica Profesional Dirigida

Anexo 111

| Trimestre

4

5

6

Semanas

7

8

9

10

11

12 13

Induccién

Normas administrativas y financieras para
elaborar la PPD

Explicar cronograma

¢Qué es investigacién accion?

Capitulo 1
Marco contextual

1.1 Resefia histérica de la organizacion de
la practica

1.2 Estructura académica

1.3 Acciones realizadas

1.4 Fortalezas de la elaboracion del
portafolio

1.5. Limitantes de la elaboracién del
portafolio

Capitulo 2
Marco tedrico

Desarrollo del marco tedrico

2.1 El portafolio educativo

2.2 Portafolio como herramienta de
aprendizaje

2.3 Rol de evidencias y reflexiones en el
portafolio educativo

Referencias

Capitulo 3
Descripcion y anélisis del portafolio

3.1 Preparacion del portafolio

3.2 Portafolio virtual por area

3.3 Resultado del andlisis, sintesis, e
interpretacion critica de la experiencia

Il Trimestre

4

5

6

Semanas

7

8

9

10

11

12 13

85



Capitulo 4
Estudio de casos

Nombre del caso

4.1 Resumen

4.2 Introduccion

4.3 Antecedentes

4.4 Proposito del estudio de caso
4.5 Preguntas reflexivas

4.6 La narracion del caso

4.7 Métodos e instrumentos de recoleccion

de la informacion

4.8 Método de analisis de la informacion.
4.9 Conclusiones

4.10 Recomendaciones

Capitulo 5
Sistematizacion de la solucion del caso de
estudio

5.1 Experiencia vivida

5.2 Reconstruccion historica

5.3 Objeto de la sistematizacién del caso
5.4 Principales lecciones aprendidas

Conclusiones
Referencias

ANexXos

Anexo 1 Ficha informativa del estudiante

Introduccion y Resumen

Entrega del informe final escrito al asesor

Elaboracion del dictamen de asesor
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Anexo 1V

Capturas de pantallas sobre el taller de solucion de casos
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