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Carta de Responsabilidad de Derechos de Autor

En la ciudad de Retalhuleu en el departamento y municipio de Retalhuleu

a los 03 dias del mes de diciembre de 2021

Por medio de la presente YO, Rudy Fernando Castillo Morales, y en lo sucesivo “LA

PERSONA AUTORA” hago constar que soy el Unico titular intelectual de la obra denominada

“Propuesta de Manual de Procedimientos para la Realizacion de Mantenimiento Preventivo

y Correctivo de Equipos de Computo para el Edificio de Tribunales de Retalhuleu” en lo

sucesivo “LA OBRA?”, en virtud de lo cual autorizo Universidad Panamericana de Guatemala, “EL
ORGANISMO” para que efectuase resguardo fisico y/o electronico mediante copia digital e
impresa con la finalidad de garantizar su disponibilidad, divulgacién, comunicacién publica,
distribucién, transmisién, reproduccion, asi como digitalizacion de esta sin fines de lucro y con el

objetivo de divulgarla.

“LA PERSONA AUTORA” autoriza a “EL ORGANISMO” y/o a la Facultad de Ingenieria
y Ciencias Aplicadas de la mencionada casa de estudios “LLA OBRA” de forma exclusiva en los
términos y condiciones aqui expresados, sin que ello implique que se le concede licencia o
autorizacion alguna o algun tipo de derecho distinto al mencionado respecto a la “propiedad
intelectual” de la misma obra; incluyendo todo tipo de derechos patrimoniales sobre obras y
creaciones protegidas por derechos de autor y demds formas de propiedad industrial o intelectual

reconocida o que lleguen a reconocer las leyes correspondientes.

Al reutilizar, reproducir, transmitir y/o distribuir “LA OBRA” se debe reconocer y dar

crédito de autoria de la obra intelectual en los términos especificados por el autor, y el no hacerlo



implica el término de uso de esta licencia para los fines estipulados. Nada en esta licencia

menoscaba o restringe los derechos patrimoniales y morales de “LAPERSONA AUTORA”.

De la misma manera, se hace manifiesto que el contenido artistico y/o intelectual de cualquier
parte de “LA OBRA” son responsabilidad de “LLA PERSONA AUTORA”, por lo que se deslinda
a “EL ORGANISMO” por cualquier violacion a los derechos de autora o autor, de acuerdo con lo
establecido en la Ley Guatemalteca y/o tratados internacionales, asi como cualquier

responsabilidad relacionada con la misma frente a terceros.
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Guatemala, 25 de enero de 2024
Ref. FICA-014/2024

Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas

Campus Central, Guatemala

De acuerdo con el dictamen rendido por la Ingeniera Maria Lorena Gonzalez Velasquez,
asesora de la tesis denominada Propuesta de Manual de Procedimientos para la Realizacion
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de Computo para el Edificio de
Tribunales de Retalhuleu, presentado por el estudiante Rudy Fernando Castillo Morales
quien se identifica con ID 000006593 y, habiendo optado el alumno por la opcion de egreso por
maestria, en la Escuela de Alto Nivel — ENAN —; se AUTORIZA LA IMPRESION, previo a

conferirle el titulo de Licenciado en Ingenieria Industrial.
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Ingeniero César Augusto Cuevas Guerra M. Sc., MBA
Decano

Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas



Guatemala, 25 de enero de 2024
Ref. FICA-013/2024

Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas

Campus Central, Guatemala

CARTA DE ACUSE

Por este medio hago constar que previo a la otorgarsele el grado académico de
Licenciado en Ingenieria Industrial, el estudiante, Rudy Fernando Castillo Morales quien se
identifica con ID 000006593, ha desarrollado el Proyecto de Tesis denominado “Propuesta de
Manual de Procedimientos para la Realizacion de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de

Equipos de Computo para el Edificio de Tribunales de Retalhuleu”.

Aunado a ello, posterior a la lectura del informe de Licenciatura, se hace constar que el
trabajo realizado por el estudiante en mencion reune las cualidades necesarias de un trabajo

profesional universitario de Licenciatura.

Por tanto,

En calidad de Decano de Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas se emite
DICTAMEN FAVORABLE para que continue ¢on los tramites de rigor.

i 1"_(;gz_fsto Cuevas Guerra
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Ingeniero Césa'm\’ugu{oC;jas Guerra M. Sc., MBA

Decano

Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas
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Ref. FICA-PF-012/2024
DICTAMEN DEL ASESOR DE TESIS
Nombre del estudiante: Castillo Morales, Rudy Fernando

Titulo de Ia tesis: Propuesta de Manual de Procedimientos para la
Realizacion de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de Equipos de Cémputo para el Edificio
de Tribunales de Retalhuleu '

Asesor de la tesis: Inga. Maria Lorena Gonzalez Velasquez

Considerando,

Primero: Que prev.io a la otorgarsele el grado académico de Licenciado en Ingenieria Industrial
el estudiante Rudy Fernando Castillo Morales quien se identifica con 1D 000006593, ha
desarrollado el trabajo de Tesis denominado “Propuesta de Manual de Procedimientos para
la Realizacion de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de Computo para el

Edificio de Tribuﬁales de Retalhuleu”.

Segundo: Que la profesional Ingeniera Maria Lorena Gonzalez Velasquez, ha leido el informe
de tesis donde consta que el trabajo de tesis realizado por el estudiante en mencién retine las

cualidades necesarias de un trabajo profesional universitario de Licenciatura.
Por tanto,

En su calidad de asesora del proyecto de tesis se emite DICTAMEN FAVORABLE para

que contintie con los tramites de rigor.

N

‘_ AN

Inga. Maria Lorena Gonzilez Ve:isquez

Asesora de Contenido de Tesis




Guatemala, 05 de enero de 2,024

DICTAMEN DEL REVISOR DE FORMA DE LICENCIATURA
Nombre del estudiante: Castillo Morales, Rudy Fernando

Titule de la Tesis: Propuesta de Manual de Procedimientos para la
Realizacion de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de Equipos de Coémputo para el Edificio de Tribunales
de Retalhulen.

Revisora de forma de Tesis: Licda. Ma. de los Angeles Martinez Yac de Flores
Considerando,

Primero: Que previo a la otorgérsele el grado académico de Licenciatura en Ingenieria Industrial, el
estudiante Rudy Fernando Castillo Morales quien se identifica con ID 000006593, ha desarrollado el
trabajo de Tesis denominado “Prepuesta de Manual de Procedimientos para la Realizacién de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de Cémputo para el Edificio de Tribunales de
Retathuleu”,

Segunde: Que he leido el trabajo de Tesis, donde consta que ¢l estudiante en mencidn realizd el proyecto

investigativo de egreso atendiendo a un método y técnicas propias de esta modalidad académica.

Tercer: Que ha realizado todas las correcciones de redaccién y estilo que le fueron planteadas en su

oportunidad.
Cuarto: Que dicho trabajo redne las calidades necesarias de un trabajo de licenciatura.
Por tanto,

En su calidad de revisora de forma del proyecto de Tesis de licenciatura se emite DICTAMEN
FAVORABLE para que contintie con los tramites de rigor.

Licda. Ma. de los Angeles Martinez Yac de Flores™

Revisora Metodoligica de Licenciatura
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Resumen

Dentro de los mds grandes descubrimientos e inventos que ha tenido el hombre, sin duda
alguna, estd la computadora, la cual a través de los afios ha sido perfeccionada desde la
dimensiones y proporciones de tamafio, asi como la funcionalidad, lo cual la ha convertido en una
herramienta de trabajo indispensable para las personas de diversas ramas como industrial,

medicina, investigacién y/o educacion.

En los Tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu, la computadora se ha convertido
en una herramienta indispensable para el diario laboral, por lo que debe de ostentar excelentes
condiciones con el propdsito de prestar un servicio de calidad a la poblacién guatemalteca. A partir
de ello, surge la necesidad de realizar una propuesta de manual de procedimientos para los equipos
de computo donde se describa una serie de pasos fundamentales que permitirdn tener en 6ptimas
condiciones dichos activos, y con ello, prevenir que los equipos empleados muestren fallos y sean
contraproducentes en las actividades de trabajo de los colaboradores, asi como, evitar demoras en

procesos judiciales.

La presente investigacion detalla el proceso sistematizado y ordenado propuesto para la
realizacion de mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras del Tribunal del
Organismo Judicial de Retalhuleu. Derivado del estudio se mostrard la alta efectividad que
conlleva la implementacién del manual de procedimientos, donde se aborda el desmonte de las
piezas del equipo para la inspeccién y limpieza profunda de cada una de ellas; ensamblaje y;
actualizacion de softwares y/o aplicaciones relacionadas con las actividades laborales para

garantizar la funcionalidad del activo.



Introduccion

El mantenimiento preventivo tiene como objetivo evitar posibles fallas y prolongar la vida
util de cualquier equipo; por tal motivo, el presente estudio de investigacidon estd basado en
establecer de forma ordenada, los pasos sistemdticos para la creaciéon de un manual de
procedimiento, conciso y comprensible, que permita realizar mantenimientos preventivos y

correctivos al sistema computo de los Tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu.

La propuesta surge de la necesidad de prolongar la vida util de los equipos de computo del
edificio de tribunales del Organismo Judicial del Retalhuleu, dado que actualmente no se esgrime
un manual de procedimientos que especifique la forma adecuada en cémo se debe de realizar el
mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras; a través de ello, se proyecta que los
colaboradores cuenten con ordenadores en Optimas condiciones que permitan brindar a la
poblacién guatemalteca un servicio de calidad y cumplir con una pronta respuesta judicial. Por
otro lado, a nivel empresarial, es importante resaltar que la implementacién de mantenimientos
preventivos permite proporcionar un mejor servicio o producto al cliente, evitando asi paros no
programados o interrupciones en las actividades laborales, lo cual ocasiona pérdida de tiempos,

mayor costo econémico y, sobre todo, pérdidas financieras.

Por otro lado, es fundamental evidenciar que la implementacion de mantenimientos
preventivos, como se describird en el siguiente estudio, permite ofrecer el mdximo y excelente
rendimiento del equipo de computo, lo cual reduce la cantidad de reparaciones del mismo y, por
ende, la reduccion de costos innecesarios; asi como, favorece la satisfaccion del colaborador al

contar con las herramientas de trabajo necesarias en 6ptimas condiciones.
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Capitulo I

Marco Contextual

1.1 Antecedentes del Problema

El edificio de tribunales del Organismo Judicial del departamento y municipio de
Retalhuleu, ubicado en la 7ma. avenida y Sta. calle, zona 1, fue el escenario donde tuvo lugar el
cambio de miquinas de escribir a equipos de computo, significando asi un avance en los procesos
judiciales mediante la implementacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién —
TIC “s —. Es importante mencionar que el cambio de herramienta de trabajo conllevé un estudio y
andlisis de la situacion en la cual laboraban los colaboradores, dado que, previo a la incorporacién
de las computadoras, las actividades resultaban tediosas derivado que al transcribir informacion
en la mdquina de escribir si el trabajador cometia un error gramatico, ortografico, entre otros, se
debia de iniciar nuevamente el proceso completo o bien testar cada hoja del expediente judicial, lo

cual no era sostenible a largo plazo por la cantidad de casos que ingresaban diariamente.

Histéricamente, en la institucién, los equipos de cOémputo eran remplazados
constantemente dado que no se ostentaba una planificaciéon o manual de procedimiento donde se
detallard, el mantenimiento preventivo que permite la prolongacion de la vida ttil de los activos;
a raiz de ello, surge la necesidad de planear y crear una estrategia que vele por dar solucion a la

problematica suscitada.

Por tal motivo, el estudio de investigacion estd enfocado en proponer un manual de
procedimientos de mantenimiento preventivo que incremente la vida util de los equipos y permita
un mejor control de las partes que interactdan en el funcionamiento, hardware y software, para

garantizar el adecuado servicio de los colaboradores a la ciudadania.
1.2 Justificacion de la Investigacion

El proyecto de Tesis tiene como propdsito plasmar e implementar la operacién del servicio
de mantenimiento preventivo dentro de los tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu,
considerando puntos claves antes, durante y después de la ejecucion del mantenimiento de los
equipos de computo de cada colaborador. Por otro lado, es importante resaltar que la motivacion

del estudio surge con el fin de atender las diversas situaciones adversas que presentan los
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trabajadores en el diario laboral por distintas fallas o demoras en el equipo de computo, a raiz de
ello, se prevé proteger la integridad fisica del personal, prologar las éptimas condiciones de los

ordenadores y establecer un sistema de documentacion que registre el estado y vida util de éstos.

Por otro lado, mediante el proceso de diagnéstico de la problematica, se observa que la
unidad de suministros del Organismo Judicial que abastece a la region Sur — Occidente, y por ende,
al 4rea de Retalhuleu, se encuentra ubicada en el departamento de Quetzaltenango, en donde las
bodegas estdn abastecidas con repuestos que representan un alto costo para la institucién, sin
embargo, éstos no son utilizados por lo que generan pérdidas econdmicas y ocupan espacio util
que puede empleado para otras funciones. A raiz de lo anteriormente expuesto, se proyecta que la
empleabilidad del manual de procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo sea de
ayuda para optimizar los recursos actuales y no incurrir en mayores gastos por compras

innecesarias.

No obstante, se considera que ademds de contar con un manual de procedimientos de
mantenimiento donde se detallen caracteristicas y funcionamiento especifico de los distintos
ordenadores, para lograr la reduccion de fallas en los equipos de computo, es fundamental capacitar
a los colaboradores sobre la adecuada utilizacién de las computadoras, por ejemplo, desde
simulaciones basicas como las técnicas correctas de encendido y apagado del equipo, lo cual evita

dafio en el hardware y software.

El estudio comprenderd un total de treinta y ocho (38) maquinas de cémputo del edificio
de tribunales del Organismo Judicial, para iniciar como una prueba piloto donde se proyecta el
plan estratégico para la institucion estatal. Cabe mencionar que ademas de estar enfocado en la
optima prolongacién y rendimiento de las computadoras, también se pretende reducir costos de

compras innecesarias en la Unidad de Suministros de Quetzaltenango.
1.3 Planteamiento del Problema

Dentro de las problemadticas principales suscitadas por el uso diario de los equipos de
computo empleados en el Tribunal del Organismo Judicial de Retalhuleu, es que, dado al clima
célido de la region, éste tiende a sufrir desgaste en los componentes electronicos, por otro lado, las
computadoras estdn expuestas a suciedad, polvo, accidentes por imprudencias de los usuarios, falta

de mantenimiento preventivo lo cual genera dafio que en ocasiones es irreversible.
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Aunado a ello, es importante resaltar que en la actualidad en los tribunales del Organismo
Judicial de Retalhuleu cuando se realizan mantenimientos preventivos al sistema de cémputo no
se consideran factores esenciales que interfieren en el procedimiento, dentro de ello, se destaca
que no existe orden cronoldgico para la ejecucién del mismo, es decir que, no se realiza una
planificacién previa de los dias que se llevara a cabo el mantenimiento para cada colaborador, lo
cual repercute que en el trabajador no pueda continuar con las actividades laborales, acumulando
asi expedientes y generando demoras y atrasos en la resolucion de casos e incremento de costos

econdmicos.

Ante ello, surge la interrogante ;como afecta no poseer un plan de mantenimiento
preventivo en los equipos de computo?, a partir de esto, se observa que el no brindar un correcto
mantenimiento preventivo a los activos de computo conlleva problemdticas que dan como
resultado severos dafios a los equipos, reduccién de la vida util de los ordenadores y, sobre todo
atrasos en los procesos judiciales y/o administrativos, generando asi costos innecesarios, los cuales
se pueden prevenir si se lleva a cabo una adecuada calendarizacion de mantenimiento para poseer

equipos actualizados y en Optimas condiciones.

Tabla 1

Equipos del edificio de tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu.

Cantidad Tipo de

Lugar Ubicacion Dependencia
& P de Equipo  Equipos
Retalhuleu  Primer nivel  Archivo general de protocolos 5 Escritorio
Retalhuleu  Primer nivel =~ Unidad de seguridad institucional 1 Escritorio
Retalhuleu  Primer nivel Unidad de video - declaraciones del 1 Escritorio
régimen disciplinario
Retalhuleu Segundo nivel Tribunal de sentencia penal 14 Escritorio
Retalhuleu  Tercero nivel Sala regional mixta de la corte de 17 Escritorio
apelaciones
Total, de Equipos 38 Escritorio

Nota. La tabla muestra el total de equipos disponibles en el edificio de tribunales del Organismo

Judicial de Retalhuleu.
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Para llevar a cabo la implementacién de mantenimiento preventivo deben de considerarse
factores como clima, humedad, temperatura, frecuencia de uso del equipo, condiciones del lugar,
especificaciones del fabricante del activo de computo, entre otros; sin embargo, se debe de analizar
que el promedio de uso de los equipos, los cuales permanecen encendidos aproximadamente ocho

horas (8hrs) laborales y puede prologarse dependiendo la carga laboral del colaborador.
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Capitulo 11
Marco Teodrico

2.1 Antecedentes

Inicialmente, se abordard la historia de la computadora, el cual se considera que ha sido
uno de los inventos més relevantes que ha sido creado por el hombre a través de los tiempos, en
beneficio de la raza humana. La Real Academia Espafiola (2005) define el concepto de computador
como “aparato para calculos matematicos”, a raiz de ello, es factible englobar diferentes

tecnologias de cdlculo existente desde los origenes de la humanidad.
2.2 Computadora u Ordenador

“Una computadora u ordenador es un dispositivo informdtico que es capaz de recibir,
almacenar y procesar informacion de una forma util. Una computadora estd programada para

realizar operaciones logicas o aritméticas de forma automadtica”. (Computadora, s.f)
Por su parte Vasquez (2012) comenta que:

Un computador o computadora es una méaquina calculadora electronica rapida que acepta
como entrada informacion digitalizada, la procesa de acuerdo con una lista de instrucciones
almacenada internamente y produce la informacion de salida resultante.

En la actualidad hay varios tipos de computadoras, y existen para los diferentes
gustos de las personas algunos las pueden utilizar para trabajo de oficina como también
para uso de videojuegos. La computadora personal de escritorio es el mas comun, el cual
podemos encontrarla en hogares, centros educativos, oficinas y negocios. Se encuentra
formada por unidades de procesamiento y de almacenamiento, periféricos de salida de
visualizacién y de audio, también cuenta con un teclado alfanumérico, lo que permite su

facil ubicacion sobre una mesa. (p.9)
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A raiz de lo anteriormente expuesto, es factible afirmar que la computadora es una
invencién que permite realizar, de diversas de formas, procesos, problemas matemadticos y/o

sistematicos, asi como facilitar acciones para los usuarios.
2.2.1 Historia de la Computadora

De acuerdo con el autor Uriarte (2020):

La historia de la computadora es una recapitulacién de eventos, innovaciones y desarrollos
tecnoldgicos del amplio campo de la informética y la automatizacion, que dieron origen a
los equipos que conocemos como computadoras, computadores u ordenadores.

Las computadoras, como todos sabemos, son las mdaquinas de cdlculo maés
avanzadas y eficientes inventadas por el ser humano. Estdn dotadas del suficiente poder de
operaciones, la suficiente autonomia y velocidad como para reemplazarlo en muchas
tareas, o permitirle dindmicas de trabajos virtuales y digitales que nunca antes en la historia
habian sido posibles. (parr.3)

La invencién de este tipo de aparatos en el siglo XX revolucion6 para siempre la
manera en que entendemos los procesos industriales, el trabajo, la sociedad y un sin fin de
otras dreas de nuestra vida. Afecta desde el modo mismo de relacionarnos, hasta el tipo de
operaciones de intercambio de informacién a escala mundial que somos capaces de

realizar. (parr. 4)

2.2.2 Inicios de la Computadora

Los equipos de computo consisten en herramientas de trabajo sumamente eficaces, en
éstas, es factible realizar diversas funciones desde calculos matematicos hasta implementaciones
sistematizadas para empresas, entre otras. Histéricamente, la computadora se inventé en el siglo
XX, y conforme ha evolucionado e innovado ha facilitado comunicaciones de interconexion a

nivel mundial de manera versétil. Equipo Editorial Etecé (2021), explica:
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Su historia comienza con el primer computador propiamente dicho, cuya autoria no puede
adjudicdrsele estrictamente a ninguna persona en solitario. Desde entonces han cambiado
enormemente y nos han cambiado enormemente, por lo que muchos estudiosos consideran

su aparicién una Segunda Revolucién Industrial.

Figura 1

La mdquina analitica de Babbage.

Nota. La figura evidencia la historia de la computadora, la cual inicié en 1,834 con la maquina
analitica de Babbage. Tomado de Equipo editorial, Etecé. (2021, 16 julio). Historia de la

computadora - resumen, inventos y generaciones. Concepto. https://concepto.de/historia-de-la-

computadora/

2.2.3 Generaciones de las Computadoras u Ordenadores

Los ordenadores de primera generacion, inventados entre 1,950 a 1,960, fueron creados
con vdlvulas, tarjetas perforadas para ingresar programas y datos y, cilindros magnéticos
empleados para almacenar informacion. Sin embargo, el costo de mantenimiento de éstos era
elevado y unicamente los creadores podian cubrirlos; ademds, los equipos eran sumamente pesados

y grandes, por lo que necesitaban dispositivos de enfriamiento dado a la disipacién de calor que
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esgrimian y, aunado a ello, exhibian un alto consumo de energia eléctrica; a raiz de ello,

unicamente podian ser observadas en centros de estudios e instalaciones secretas militares.
Gomar (2018), aportaba:

Los ordenadores de primera generacion se basaban en el lenguaje de mdquina, el lenguaje
de programacién de nivel mds bajo, para realizar operaciones, y solo podian resolver un
problema a la vez. A los operadores les tomaria dias o incluso semanas establecer un nuevo
problema. La entrada de los datos se basé en tarjetas perforadas y cinta de papel, y la salida

se mostrd en las impresiones. (parr. 4).

Mientras que Corvo (2019) explicaba “la UNIVAC (Computadora Automatica Universal)
fue la primera computadora disefiada para un uso comercial y no militar. Entregada en 1951 a un

cliente comercial, la oficina del censo de Estados Unidos, para contar la poblacion general”.

Figura 1
La Primera computadora u ordenador UNIVAC.

———

Nota. La figura muestra la primera computadora, la cual ostentaba una dimension grande y

sumamente pesada. Tomado de Medina, M. (2014, 6 octubre). UNIVAC: EL Primer ordenador
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comercial.http://infohistoriamorato.blogspot.com/2014/10/univac-el-primer-ordenador-

comercial.html

La segunda fase, también conocida como segunda generacidn, dio inicio entre los afios
1,960 a 1,965, ésta surgié mediante la invencién del transistor en sustitucién de las grandes
valvulas que emplearon los primeros equipos. Al momento que el transistor es lanzado al mercado
fue factible evidenciar una notable reduccién del tamafio de las computadoras; ademas, los fallos
que presentaban los ordenadores eran minimos en comparacién con las de primera generacion. A
raiz de ello, fue posible iniciar la incorporacién de los equipos de cdmputo en empresas, logrando
asi la comercializacién masiva y comunicacién por medio de lineas para el intercambio de
informacién. Sin embargo, el mantenimiento preventivo que conllevaba éstos continuaba teniendo
un alto costo econdmico y Unicamente personas especializadas podian llevarlo a cabo. A pesar de
que el valor monetario de las computadoras de segunda generacion no era tan elevado, no todas

personas tenfan acceso a las mismas.

Conforme fue evolucionando la tecnologia, se fueron perfeccionando los ordenadores hasta
alcanzar las computadoras de tercera generacion, las cuales estaban dotadas de componentes
electrénicos, mayormente conocidos como circuitos integrados o chip. Este, a pesar de que ser un
espacio diminuto, estaba conformado por resistencias, transistores, entre otros, disminuyendo asi

el tamafo y precio de los equipos de computo significativamente.

Figura 2

Evolucion de componentes electronicos vdlvula, transistor y chip.
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Nota. La figura muestra la evolucidn de las vélvulas a transistores y, posteriormente chip. Tomado
de Paralibros. (s. f.). Los circuitos integrados y la tercera generacién de computadores. Paralibros.

http://www.paralibros.com/passim/p20-tec/pb2058ch.htm

La transicién y evoluciéon de las computadoras ha conllevado una serie de avances y
crecimientos en el dmbito de la tecnoldgica, los cual permite validar que los equipos de cdmputo
son capaces de realizar diversas tareas y ejecutar distintos programas simultdneamente. Tal como

explica Festa (s.f):

Dos mejoras en la tecnologia de las computadoras marcan el inicio de la cuarta generacion:
el reemplazo de las memorias con nucleos magnéticos, por las de chips de silicio y la
colocacién de muchos mas componentes en un Chip: producto de la micro miniaturizacién
de los circuitos electronicos. El tamafio reducido del microprocesador y de chips hizo
posible la creacion de las computadoras personales (PC).

Es importante destacar que el progreso tecnoldgico constantemente estd en evolucién, por
lo que en los afios 70 se introdujo el microprocesador, el cual consistia en un pequeio dispositivo,
en centimetros, que almacenaba en un circuito toda la unidad de proceso, lo cual era sumamente
significativo dado que la primera generacién ostentaba dimensiones en metros cuadrados.
Adicionalmente, la disponibilidad del chip conllevaba un costo bajo y simplificaba que las demaés
piezas que conformaban el ordenador fueran compactas, es decir, de menor tamafio e impacto

econdmico.

Figura 3

Primer procesador lanzado al mercado por Intel.
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Nota. La figura muestra el primer procesador lanzado a la venta por parte de la Corporacion Intel.
Tomado de Ipsilonmichael. (s.f.). Evolucion del procesador. Timetoast Timelines.

https://www.timetoast.com/timelines/evolucion-del-procesador/

Continuando con la linea evolutiva de las computadoras, en la actualidad, dnicamente
existen dos (2) fabricantes de procesadores, Intel y AMD, éstos abastecen a nivel mundial
procesadores utilizados en los distintos dmbitos en el que se desenvuelve el ser humano, hogar,
oficina e industria. Es importante afirmar que conforme se perfeccionaron los dispositivos, hoy en
dia el rendimiento de los procesadores exhibe grandes velocidades de transmision de datos; entre
los mds utilizados cabe mencionar Intel Core version i3, i5 e i7 y, por parte de AMD, Ryzen 2,

Ryzen 5 y Ryzen 7.

Por ultimo, es importante abordar la conceptualizacién de los conceptos ahondados
anteriormente, ante ello, Marker (s.f) explicaba “el concepto de procesamiento esta yendo hacia
los procesadores paralelos, o sea, la ejecuciéon de muchas operaciones simultineamente por las

maquinas". Por otro lado, Pérez y Merino (2019) comenta:

Las prestaciones que brinda una PC se fueron incrementando con el paso de los afios y el
avance tecnoldgico. Hoy se trata de una mdquina indispensable en la mayoria de
las empresas y de los lugares de trabajo, ya que cuentan con programas de oficina que

permiten escribir textos y realizar célculos, entre otras acciones (parr.3).
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2.3 Fundamentos del Software y Hardware

Los ordenadores estin compuestos de dos (2) partes indispensables para su

funcionamiento, éstas se conocen como software y hardware.
2.3.1 Software

“La palabra software también se deriva de dos palabras inglesas, SOFT que significa
“blando” y WARE que significa “conjunto de elementos”, por lo tanto, literalmente significaria:
jElementos blandos de la computadora!” (Goémez, 2019, p.28) Por otro lado, Software (s.f) explica
“software es un término informatico que hace referencia a un programa o conjunto de programas
de computo, asi como datos, procedimientos y pautas que permiten realizar distintas tareas en un

sistema informatico”.

Como bien se ha indicado, el software corresponde a una serie de programas de computo,
Gomez (2019) aporta que “software son todos los programas, las aplicaciones o paqueterias y los
lenguajes de programacion que hacen posible el funcionamiento de la computadora. El software
es el que le indica a la computadora qué hacer y cuando hacerlo”. A partir de ello, es factible
afirmar que el software es el componente 16gico y parte intangible de los ordenadores que
interactian con el hardware. Por otro lado, en el mundo de la informatica existe una gama de
softwares, por ejemplo, de calculadora, transcripcion de textos, visualizacién de fotografias, entre

otros.
Por su parte, Aranda (2014) afirma que:

El software le da 6rdenes al hardware de una manera sistematica que debe realizar con los
datos que recibe. El software dictamina como es que tiene que funcionar el ordenador, por
ejemplo, al inicia el sistema operativo y nosotros hemos colocado una contrasefia, este
solicita que se ingrese la contrasefia, luego de escribir la contrasefia y le colocamos aceptar,
esta valida si es correcta o incorrecta antes de poder acceder al sistema. La importancia del
software es que, gracias a él y la interrelacion con el hardware, podemos realizar tareas tan

complejas como escribir documentos, comunicarnos con personas, jugar videojuegos,
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hacer videoconferencias etc., es decir, realizar actividades comunes que sin el software
serfa imposible llevarlas a cabo. El software se puede guardar en muchos tipos de

dispositivos de almacenamiento.

2.3.1.1 Sistema Operativo. Tal como explica Rosado et al., (2015):

El Sistema operativo es el programa encargado de controlar y coordinar el uso del hardware
entre diferentes aplicaciones y usuarios, es decir, se encarga de administrar los recursos del
ordenador. Los sistemas operativos proporcionan una plataforma de software sobre la cual
otros programas, llamados aplicaciones, puedan funcionar”. (p.20)

El sistema operativo realiza funciones tales como administrar los recursos del
equipo, dirigir el hardware, estructurar archivos y directorios en dispositivos de
almacenamiento, efectda tareas basicas como: reconocer el teclado, transferir informacién
a la pantalla, reconocimiento de archivos en el disco duro o medios de almacenamiento
interno o externo, también efectia tareas como: controlar los dispositivos periféricos, tales
como la impresora, el raton, etc. Es usuario puede interactuar con el sistema operativo a
través de una serie de comandos; por ejemplo, el sistema operativo contiene comandos
como lo es copiar y pegar, los comandos son aceptados y ejecutados por el sistema
operativo y utiliza la funcién llamada procesador de comandos o intérprete de la linea de
comandos. Las interfaces graficas permiten que se utilicen los comandos sefialando y

seleccionando objetos que aparecen en la pantalla.
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2.3.1.2 Tipos de Sistema Operativos. Actualmente, existen diversos sistemas

operativos empleados para la configuraciéon de computadoras, sin embargo, los mds utilizados a

nivel mundial son MacOS, Linux, Chrome OS y/o Windows. A continuacion, se aborda cada uno

de ellos.

2.3.1.2.1 MacOS. Este software fue fabricado por la compafiia de Apple y, actualmente,

es considerado como uno de los mejores dadas las caracteristicas de seguridad y elegancia que

posee; asimismo, es el posee mayor alcance entre personas que laboran en areas de disefio gréfico,

produccién y/o animaciones. Es importante mencionar que el sistema operativo MacOS

unicamente estd implementado y es vdlido para computadoras de la empresa Apple.

2.3.1.2.2 Linux. Segtin explica Ramirez (2001):

Linux es el sistema operativo por excelencia para programadores. Este sistema permite a
cualquier usuario modificar y mejorar el cédigo del software segin sus necesidades.
Gracias a esta versatilidad, puede obtener una mejor adaptacion a diferente hardware de
PC. Linux es uno de los sistemas operativos mds confiable y seguro que se ha creado,
porque si hay errores o fallos repentinos en el sistema, estos son resueltos rapidamente
por la gran comunidad de Linux, que ademads de ser muy grande es también muy activa en

la resolucién de problemas. (parr. 13).

2.3.1.2.3 Chrome OS. Ramirez (2021) aporta que el sistema operativo Chrome OS:

El sistema operativo Chrome de Google cada dia gana mas mercado. Los Chromebook se
ejecutan a través de un sistema operativo bien sencillo que es primordialmente el
navegador Chrome con ciertos bits de escritorio. Puede tener acceso a Chrome, a

aplicaciones de Chrome y a aplicaciones de Android, solamente. Este sistema no tiene la
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posibilidad de ejecutar el software de escritorio de Windows. Chrome OS puede ser el
mejor sistema operativo para portatiles porque los Chromebook son simples. Ademds, su

actualizacidn es automadtica y no requiere de antivirus. (parr. 14).

2.3.1.2.4 Windows. Este sistema operativo es que el presenta mayor demanda a nivel
mundial, por lo que estadisticamente esgrime mayores porcentajes de ventas y reconocimiento por
parte de los usuarios. Windows, es empleado en computadoras de uso doméstico, oficina,
educativo y empresarial. Aunado a ello, se resalta que derivado de la estructura que utiliza es
considerado como un sistema operativo sumamente amigable, sobre todo en la interaccion hombre
—maquina, lo cual permite que las funciones, dispositivos y aplicaciones sean compatibles, en su

mayoria, con diversos equipos de computo y versiones de actualizaciones y mejoras.

Figura 4

Logos de la evolucion del sistema operativo Windows.
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EVOLUCION DEL WINDOWS

Nota. La imagen muestra la linea de tiempo de Windows, donde han surgido mejoras y
actualizaciones, donde a la fecha la version mas reciente corresponde a Windows 10. Tomado de
Martin.  (2020).  Sistemas operativos: Evolucion de  Windows. Tecnoinformatic.

https://tecnoinformatic.com/c-sistemas-operativos/evolucion-de-windows/.
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2.3.1.2.5 Software de Aplicacion. “El software de aplicacion es una categoria de
programas informdticos disefiados con el propdsito de facilitar a los usuarios la realizacion de

determinadas tareas, es decir, como verdaderas herramientas de trabajo”. (Enciclopedia de

Ejemplo, 2019, parr. 1)

En la actualidad, existen diversidad de softwares de aplicacion, los cuales pueden ser
empleados par ediciones de video o audio; antivirus; hoja de calculo; editores de imdgenes o texto;
navegadores web; entre otros que son empleados por los usuarios como herramientas para realizar
actividades en la computadora, como por ejemplo Microsoft Excel, Microsoft Word, ESET Nod32,

Google Chrome, Adobe Reader o Premier, etcétera.
2.3.2 Hardware

El hardware estd compuesto por todos los elementos tangibles factibles de visualizar, como
por ejemplo teclado, monitor, impresora, mouse, etcétera. Romero (2019) comenta “la palabra
hardware se deriva de dos palabras inglesas, HARD que significa “duro” y WARE, que significa
“conjunto de elementos”, por lo tanto, traducido literalmente significaria: Elementos duros de la

computadora”.

2.3.2.1 Tipos de Hardware. Segin aborda Llamas (2020) “existen cinco tipos de

hardware”, a continuacion, se describe cada uno de ellos, con base en la utilidad y objetivo.

e De procesamiento: Es el centro de la unidad fisica, mas conocida como “CPU”.

e De almacenamiento. Se trata de las unidades que se encargan de almacenar datos.

e De entrada. Consistiria en periféricos cuyo objetivo es enviar datos.

e De salida: En este caso se trata de un periférico que recibe datos.

e Periféricos de mixtos: Este tipo de periféricos posee la caracteristica de enviar y recibir

datos. (parr. 11)
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2.3.2.2 Estructura Interna de una Computadora. El ordenador, estd compuesto

de diversos componentes como disco duro, fuente de poder, memoria RAM, procesador, tarjeta
madre, ventiladores, disipador de calor, cables de conexién, entre otros. A continuacién, se

presenta una breve descripcion de las partes fundamentales.

2.3.2.2.1 Case o Gabinete. Este, es la estructura metdlica, horizontal o vertical, que

almacena los componentes que conforman la computadora.

Figura §

Vista de un case o gabinete.

2.3.2.2.2 Unidad de Almacenamiento o Disco Duro. Esta es una de las partes més
importantes de la computadora, dado que en ésta se almacenan los datos de usuario, sistema
operativo, aplicaciones e informacién que cualquier indole que posea el usuario. Hoy en dia existen
distintos tamafios de discos duros, los cuales se adectan al almacenamiento que requiera el

consumidor.

2.3.2.2.3 Fuente de Poder. Esta, es la encargada de suministrar energia a cada uno de
los componentes ubicados en el gabinete. Usualmente, se emplean fuentes de poder de quinientos
Watts (S00W) de potencia dado que son los utilizados en equipos de computo de oficina, sin
embargo, también existen fuentes de poder de mayor capacidad para rendimientos mas

prolongados que requiera una mdquina de uso personal o laboral hasta de juegos.
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2.3.2.2.4 Tarjeta Madre. De acuerdo con el autor Romero (2019):

La tarjeta madre, es la pieza clave del hardware ya que en ella se conectan todos los
dispositivos. Es tan importante esta parte ya que determina la arquitectura interna de la
computadora, porque ella es la encargada de intercomunicar todos los dispositivos que se
asocien a ella.

La tarjeta madre, es una placa electronica formada de pistas electronicas, distintos circuitos
eléctricos y chip que conforman las lineas de conexion, las cuales integran fisicamente los buses
de datos. Es importante recordar que la tarjea madre contiene diferentes ranuras para conexion de

tarjeta grafica y memoria RAM.

Figura 7

FPartes de la tarjeta madre.
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Nota. La figura muestra la ilustracién de la tarjeta madre en donde se observan diferentes puertos
para cada dispositivo. Tomado de Portal educativo Partesdel.com. Equipo de redaccion
profesional. (2017, 03). Partes de la placa madre. Escrito por: Equipo de Redaccién PartesDel.com.
Obtenido en fecha 11, 2023, desde el sitio web:

https://www.partesdel.com/partes_de la placa madre.html.
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2.3.2.2.5 Procesador. Esta parte comprende el cerebro de las funciones que componen

la computadora, sin embargo, también es conocido como Unidad de Proceso Central — CPU —,

donde se recopila la informacién y genera el resultado que requiere el equipo.

Figura 6

Procesador vista posterior.

-

Nota. La imagen muestra la parte posterior del procesador donde se observan diversos contactos

empleados para establecer comunicacién con la tarjeta madre.

Figura 7

Procesador.
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2.3.2.2.6 Memoria RAM. Tal como conceptualiza el portal GCF, AprendeLibre (s.f.)
la memoria RAM “es la memoria de corto plazo del computador. Su funcién principal es recordar
la informacién que tienes en cada una de las aplicaciones abiertas en el computador, mientras ese

se encuentra encendido” (parr. 1)

Figura 8
Memoria RAM.

268 1Red P~ 105000 =911 A1
-« KMTSZSUGCFRBL - H NO AR

‘LT ] 2 !
oo ol e e e ed o owd b LR R

I UL TTTTTTTE ULHLTTTETT T

2.3.2.2.7 Ventilador y Disipador. Estos, son componentes internos que poseen

funciones fundamentales dentro de los ordenadores; principalmente el ventilador y disipador son
los encargados en mantener los niveles de temperatura adecuados en el procesador para evitar

sobrecalentamientos.

Figura 9

Ventilador y discipador del procesador.




2.4 Mantenimiento de Ordenadores

Las computadoras, como cualquier equipo tecnolégico, deben de ser sometidas a revisiones
periddicas a fin de verificar el adecuado funcionamiento de cada una de las partes que conforman
los ordenadores, ante ello, debe de evaluarse tanto el software y hardware para prolongar la vida

util de los equipos y sus piezas.
Armero (2011), expone:

El computador estd compuesto de diferentes componentes electronicos que, debido a la
naturaleza de su fabricacion y comportamiento, atraen con bastante facilidad particulas de
polvo. Ademas, las partes disefiadas para evitar su recalentamiento, como son las rejillas
de ventilacion de las cajas, gabinetes o torres y los ventiladores o “coolers”, aunque son
importantes, facilitan el acceso de polvo, pelusas, insectos, residuos, u otras particulas que
pueden irse acumulando con el paso del tiempo, y causar problemas como falsos contactos,
bloqueo de los ventiladores, recalentamiento, bajar el rendimiento del equipo, incluso la
pérdida de un componente como la fuente de poder, la tarjeta de video o la pérdida total
del PC (p.3).
2.4.1 Tipos de Mantenimientos

Como se ha abordado anteriormente, la realizacion de mantenimiento en los equipos
permite extender la vida util de éstos, logrando asi un 6ptimo funcionamiento. A nivel empresarial,

existen dos (2) clases de mantenimientos, preventivo y correctivo.

2.4.1.1 Mantenimiento Preventivo. Este, como el nombre lo indica, es un
mantenimiento que tiene como propdsito prever fallos, logrando asi la minimizacion que éstos
ocurran o disminucién de la gravedad; es decir que, por lo general, se espera que a través de éste
se eviten costos innecesarios en reparaciones o demoras en las actividades laborales de los

colaboradores por falta de herramientas de trabajo. Para llevar a cabo el mantenimiento preventivo

42



serd necesario revisar cada parte del equipo de computo para analizar los posibles fallos que

puedan sucederle a la computadora derivado del desgaste, mal uso, suciedad, polvo u otro factor.

2.4.1.2 Mantenimiento Correctivo. El autor Aner (2020) explica:

El mantenimiento correctivo se trata de un conjunto de tareas técnicas, destinadas a corregir
las fallas del equipo que demuestren la necesidad de reparacion o reemplazo.

Este tipo de mantenimiento corrige los errores del equipo que dependen de la
intervencion para volver a su funcion inicial. Estas préacticas de mantenimiento no
dependen de los planes de mantenimiento y, por consiguiente, la posibilidad de que no
haya piezas de repuesto en existencia es alta.

Aunque en algunos casos es inevitable, el mantenimiento correctivo acaba teniendo
un mayor impacto financiero en las empresas, ya que suele implicar la indisponibilidad
prolongada del equipo. El hecho es que un porcentaje significativo de estas fallas puede

evitarse si se aplican planes de mantenimiento preventivo (parr. 5-7).

Es de suma importancia siempre documentar todo lo que se realiza durante el mantenimiento
correctivo, incluyendo el porqué de la falla, las acciones que fueron ejecutadas para solventar la
falla y cualquier otra recomendacion para evitar fallas similares en el futuro. Ya que es de suma
importancias siempre tener esa informacidn para hacer un andlisis de planificacién para realizar
los mantenimientos preventivos en los equipas para no recurrir a el mantenimiento correctivo ya
que este es mds costoso mientras que muchas de las fallas que se ocasionan es por falta de

realizacion de mantenimiento preventivo.
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Capitulo 111

Marco Metodologico

3.1 Problematica por Investigar

El edificio de tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu alberga treinta y ocho (38)
computadoras que derivado del uso diario de los equipos y clima célido de la regién tienden a
sufrir un mayor desgaste en los componentes electronicos. Dicho equipo de computo es utilizado
por colaboradores de la institucidn para llevar a cabo actividades administrativas y judiciales, por
lo que representan una necesaria y fundamental herramienta de trabajo y deben de encontrarse en
Optimas condiciones. A través de observaciones se detecta que algunos ordenadores demoran un
tiempo prolongado en encender y presentan desgaste por el polvo, suciedad, accidentes de los

usuarios, entre otros.
3.2 Hipotesis

Derivado de la problematica observa se plantea la hipétesis encaminada a si se brinda
mantenimiento preventivo a las computadoras se obtendrd una optimizaciéon de recursos y
materiales a utilizar, asi como una prolongacién de la vida util de los equipos. Aunado a ello, serd
factible establecer soluciones a problemas relacionados al hardware y software mediante un
manual de mantenimiento preventivo y correctivo para tener un mejor rendimiento de los

ordenadores.
3.3 Enfoque de Investigacion

Con el propésito de comprobar la hipdtesis y objetivos planteados, se utilizard la

metodologia de enfoque cuantitativo. De acuerdo con Hernandez (2014):

El enfoque cuantitativo es una serie de pasos secuenciales y probatorios, ya que cada etapa
precede a otro, este utiliza métodos estadisticos, ya que la recoleccion de datos se
fundamenta en la medicién. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion (se
miden las variables o conceptos contenidos en las hipétesis). Esta recoleccion se lleva a

cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica.
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Para que una investigacién sea creible y aceptada por otros investigadores, debe
demostrarse que se siguieron tales procedimientos. Como en este enfoque se pretende

medir, los fendmenos estudiados deben poder observarse o referirse al “mundo real” (p.6)

Cabe mencionar que el enfoque cuantitativo se empleard mediante herramientas que
permitan conocer y medir la percepcion de los colaboradores sobre el mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos de computo que utilizan para ejecutar las actividades laborales, a raiz
de ello, se llevara a cabo el método de encuesta, donde se reconocera la perspectiva que poseen

los trabajadores sobre la implementacion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo.
3.4 Alcance de la Investigacion

Mediante estudios descriptivos se pretende especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos y cualquier fendmeno que sea
sometido a andlisis; es decir que, inicamente pretende medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre conceptos o variables que convergen con el fin de indicar la

relacion entre éstas.
3.5 Justificacion

La implementacion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos de
computo personales que utilizan los colaboradores del edificio de tribunales del Organismo
Judicial de Retalhuleu serd de beneficio para los trabajadores de la institucién quienes obtendran
un mejor rendimiento en los ordenadores y se reducirdn las demoras o retrasos ocasionados por el
dafio de éstos, optimizando asi las actividades laborales y brindando un mejor servicio a la

poblacién guatemalteca y extranjera que lo requieran.
3.6 Pregunta de Investigacion

(Cbémo afecta el no tener un plan de mantenimiento preventivo en los equipos de computo y que
cambios tendrdn los equipos de computo al tener un mantenimiento preventivo organizado y

planificado?
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3.7 Objetivos

3.7.1 Objetivo General

Implementar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo

para prolongar la vida de los equipos en un rango de dos a tres afios més.
3.7.2 Objetivos Especificos

e Elaborar planificacién semestral de mantenimiento preventivo para el edificio de tribunales
del Organismo Judicial de Retalhuleu.

e FEjecutar inventario individual de los equipos y sistemas instalados en los equipos de
computo del edificio de tribunales de Retalhuleu, con el fin de obtener un control y generar
historiales de servicio llevados a cabo.

e Establecer metodologia secuencial de mantenimiento preventivo y correctivo, la cual pueda
ser replicada en judicaturas del Departamento de Retalhuleu.

e Mejorar la eficiencia de los equipos de computo, mediante la optimizacioén de recursos en

el drea de software y hardware.

3.8 Operacionalizacion de Variables

3.8.1 Variable Dependiente

La implementacion del plan de mantenimiento preventivo y correctivo tiene por objeto
prolongar la vida util de los equipos de computo y, sobre todo, la eficiencia de los colaboradores
dado que al poseer computadoras en optimas condiciones permitird que el trabajador preste un

mejor servicio a los usuarios que requieran dicho servicio.

Cabe mencionar que, si bien es cierto que, segin las garantias y especificaciones de los
proveedores, los equipos de computo poseen cierto tiempo de vida util, sin embargo, la propuesta
de implementacion de mantenimiento preventivo aborda como propoésito extender dicho periodo
y evitar costos innecesarios por reparaciones derivadas de la falta de éste, por lo que, segin
expertos, se recomienda llevarlo a cabo de manera semestral, dependiendo de las condiciones

climéticas y de uso de cada computadora.
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Por su parte, Blog Destino Negocio (s.f), comenta:

El mantenimiento preventivo a los dispositivos de un negocio no se puede obviar, pues de
él dependera su desarrollo. Las mds grandes compaiias del mundo toman previsiones en
este aspecto para garantizar el buen rendimiento de los equipos, ahorrar costos a largo plazo
e incrementar la productividad.

Los dispositivos, computadoras, impresoras y otros equipos de una empresa son el
alma de tu emprendimiento. Si dentro de una organizacion estos no funcionan al 100 % el

resultado no serd uno de calidad (péarr.1-2).

3.8.2 Variable Independiente

El mantenimiento preventivo y correctivo comprenderd la variable independiente del
estudio, ya que mediante éste se pretende mejorar los procesos informaticos de la institucion
gubernamental, a través del 6ptimo funcionamiento y actualizacidén constante de las computadoras

de manera semestral.

Es importante resaltar que, siempre, se debe priorizar el mantenimiento preventivo sobre el
correctivo, ya que ayuda a evitar interrupciones no planificadas y costosas. Sin embargo, el
mantenimiento correctivo es también muy necesario para abordar fallas imprevistas que puedan

surgir a pesar de ejecutar el mantenimiento preventivo.

El mantenimiento preventivo ayuda a profundizar la prolongacién de vida util de los equipos
de cémputo ya que es de suma importancia como en todas las empresas, que los equipos se

encuentre en optimas condiciones para el uso y buen funcionamiento.
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3.8.3 Definicion Operativa

Tabla 2

Definicion operativa del estudio de investigacion.

Problema Central Variable de Variable Variable Objetivos Sujetos de Preguntas para
Objetivo General
de Investigacion Estudio Dependiente Independiente Especificos Investigacion Instrumentos
Dafios por falta de Propuesta de manual Plan de Estrategias de Implementar un Elaborar Personal (Con qué
mantenimiento de procedimientos mantenimiento ejecucion del plan plan de planificacién colaborador del frecuencia se dafia
preventivo y para realizacién de preventivo y de mantenimiento mantenimiento semestral de edificio de el equipo de
correctivo a los mantenimiento correctivo. preventivo y preventivo y mantenimiento tribunales del computo que
equipos de preventivo y correctivo. correctivo a los preventivo para el Organismo Judicial utiliza?
coOmputo. correctivo de equipos de computo edificio de de Retalhuleu.
equipos de computo para prolongar la tribunales del
para el edificio de vida de los equipos Organismo Judicial
tribunales del en un rango de dos a de Retalhuleu.
Organismo Judicial tres afios més.
de Retalhuleu.
Ejecutar inventario Magistrados, (De lunes a viernes
individual de los jueces, oficiales, que dia se
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3.9 Delimitacion

Se realizard el manual de procedimiento para la ejecucion de mantenimiento preventivo y
correctivo del equipo de computo de treinta y ocho (38) computadoras ubicadas en el edificio de
tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu, dado que la problemdtica radica en no contar
estandares estipulados para realizar mantenimientos preventivos, lo cual repercute en que los
equipos de computo presenten fallas o no estén actualizados y, por ende, el servicio que se brinden

los colaboradores a los usuarios sea deficiente.
3.10 Temporal

La temporalidad del estudio de investigacion comprenderd cinco (05) meses, del mes de

julio a noviembre del afio 2,021.
3.11 Espacial

El proyecto de investigacion se llevard a cabo en el Departamento y Municipio de
Retalhuleu, especificamente, en el edificio de Tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu, el

cual esta ubicado en la 7ma., calle final de zona 1, Retalhuleu.

Figura 10

Ubicacion del edificio de tribunales de Retalhuleu.

Google Dist Eoohilt J
el mapa ©2021 Guatemals

Nota. La figura muestra la ubicacion del edificio de tribunales del Organismo Judicial de

Retalhuleu. Tomado de Google Maps. (2021). Edificio de tribunales del Organismo Judicial,
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Retalhuleu. En Google Maps.

https://www.google.com/maps/place/Edificio+de+Tribunales/@14.5351121 .-

91.6775468.15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xe75bd9c3c4d404ef!8m?2!3d14.5351121!4d-

91.6775468

3.12 Universo

El universo de la investigacién comprenderd los treinta y ocho (38) usuarios que emplean
equipo de computo de trabajo para llevar a cabo la funciones laborales dentro de las instalaciones

del edificio de tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu.
3.13 Muestra

Para el desarrollo del estudio y recoleccion de datos se empleard una muestra finita, dado
que el edificio de tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu posee treinta y ocho (38)
colaboradores; asimismo, el margen de error es del cinco por ciento (5%), por lo que se estimard
que el estudio tendrd un tamafio de treinta y cinco (35) personas, a las cuales se les realizard una

encuesta para obtener datos relevantes que seran de beneficio en la investigacion de campo.

Figura 11

Tamaiio de la muestra.

Datos Tamafio Muestra Finita
N 38
Z 1.960 n= 35 36.4952
P 50.00% 1.0529
Q 50.00%
e 5.00%
N*Zixpxq

n-=
e?x (N=1)+2Z5+p*q

n= Tamafio de la muestra buscado

N= Tamafio de la poblacion o universo

7= Parametro estadistico que depende de Nivel de confianza
e= Error de estimacién méximo aceptado

p= probabilidad de éxito que ocurra el evento

q= (1-q) Porbabilidad de que no curra el evento estudiado

52


https://www.google.com/maps/place/Edificio+de+Tribunales/@14.5351121,-91.6775468,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xe75bd9c3c4d404ef!8m2!3d14.5351121!4d-91.6775468
https://www.google.com/maps/place/Edificio+de+Tribunales/@14.5351121,-91.6775468,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xe75bd9c3c4d404ef!8m2!3d14.5351121!4d-91.6775468
https://www.google.com/maps/place/Edificio+de+Tribunales/@14.5351121,-91.6775468,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xe75bd9c3c4d404ef!8m2!3d14.5351121!4d-91.6775468

3.14 Sujetos de la Investigacion

Los sujetos de investigacion consistirdn en treinta y ocho (38) ordenadores y colaboradores

ubicados en el edificio de tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu.
3.15 Técnicas de Analisis de los Datos

La técnica por emplear en el proyecto de investigacién serd el muestreo, dado que
corresponde a un método estadistico en el cual se selecciona una muestra representativa de la
poblacién que conforma el estudio, y asi obtener resultados relevantes considerando el error
conmensurable y definido; para ello, se empleard la técnica de encuesta y, mediante los datos

recopilados, se procedera a graficar para identificar los resultados.
3.16 Instrumentos

Dentro de los instrumentos a emplear en el proceso de recopilacion de informacion se
empleard la encuesta, la cual contendrd interrogantes detalladas y ordenadas que nos permitird
organizar los datos para la clasificacion y andlisis de resultados. Para ello, se llevard a cabo
tabulaciones de gréficas circulares donde se representard la data recolectada de los sujetos
encuestados y permitird validar la opinién de los trabajadores entorno a la ejecucion de un plan de

mantenimiento preventivo programado, asi como las expectativas que poseen.

De igual forma, se utilizara la herramienta de Check List o lista de chequeo, el cual se
conceptualiza como un formato que nos permite realizar actividades y verificar el cumplimiento
de ésta de manera ordenada y, resguardando el registro de la tareas realizadas y el tiempo en que

fueron llevada a cabo.

A continuacion, se presenta el Check List sobre los datos fundamentales a recopilar en el

inventario del equipo de computo.
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Figura 12

Formato de check list.

Ficha Técnica de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Dependencia: I I I Fecha: I

DATOS DEL COLABORADOR

Nombre y Apellido: I

Puesto: INo. Gafete I

Usuario de Red: I

DATOS DEL EQUIPO

Dispositivo Marca Modelo Serie Condicion del dispositivg

Monitor

CPU

Teclado

Mouse

Otro

CHEK LIST PREVIO AL MANTENIMIENTO

Revision fisica del equipo: CHEK
Verificacion de cables externos (poder, VGA o HDMI, Red, etc) |-
Verificacion del equipo de computo completo (golpes, fisuras, rayones, etc) 1
Iniciar el encendido del equipo y verificar el sistema operativo —
Verificar el funcionamiento correcto del sistema operativo ]
Prueba de todas las teclas alfanumericas del teclado 1
Verificar desplazamiento correcto del mouse dentro del sistema operativo —
Verificar aplicaciones y su funcionamiento —
Observaciones: |
MANTENIMIENTO DEL CPU
CHEK
Desconectar todos los cables que ingresan al case 1
Limpieza externa del case —
Desconectar fuente de poder 1
Limpieza de case y tarjeta madre 1
Limpieza de ventiladores y discipadores —]
Limpieza de memoria RAM 1
Limpieza de cables internos del case —
Verificar conexiones correctamente 1
Verificar que no haya liquido o tornillo dentro del case -
MANTENIMIENTO DEL MONITOR, TECLADO Y MOUSE
CHEK
Desconectar monitor de la fuente de alimentacién —
Limpieza externa del monitor 1
Limpieza del teclado para retirar residuos de papel o polvo adheridos en las teclas 1
Limpieza del mouse éptico 1
Limpieza de los cables (cables de conexidn a perifericos) ]
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MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE

CHEK

Actualizacién del sistema operativo

Actualizacion del Antivirus

Eliminar archivos de la papelera de reciclaje y archivos temporales

Eliminacién de virus o software malintencionado

Actualizacién de aplicaciones

00dogd

Verificaciéon del disco duro

PRUEBA DEL EQUIPO

CHEK

Verificar todas la conexiones de cables correctamente

Realizar prueba de encendido

0|00

Verificar limpieza del lugar del equipo

Observaciones:

Si estd conforme con el servicio de mantenimiento, puede verificar el funcionamiento correcto
del equipo de cédmputo, paraluego firma en el siguiente espacio:

|Firma:

Nombre del técnico responsable de soporte:

Hora de Inicio: I
Hora de Finalizacién:

3.18 Prueba Piloto

Se empleard como punto de partida, para la ejecucién del manual de procedimientos de
mantenimiento preventivo y correctivo, el equipo de computo de la unidad de antecedentes penales
dado que es una de las dreas de suma importancia en la institucion derivado que multiples personas
visitan el edificio de tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu para obtener los antecedentes
penales, por lo que se requiere que los equipos de computo se encuentren en 6ptimas condiciones;
ademds de ser el departamento clave en la unidad de recaudacién financiera para el Organismo

Judicial. A raiz de ello, se llevara a cabo la encuesta al colaborador para reconocer la percepcion
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sobre el plan de procedimientos de mantenimientos preventivos y correctivos, asi como establecer

la planificacién y cronograma de mantenimiento.
3.19 Factibilidad y Viabilidad

La ejecucion del manual de procedimiento conllevaré la implementacién de un equipo de
cOmputo para obtener los tiempos y asi, realizar la metodologia adecuada para brindar de manera
efectiva y correcta el establecimiento de la forma adecuada para realizar el mantenimiento de
equipos. A partir de ello, se demostrard las mejoras de los equipos, funcionamiento y optimizacién

de las computadoras, asi como el apropiado uso de los recursos de la institucién gubernamental.
3.20 Cronograma

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades que se empleard para llevar a
cabo la realizacion de la investigacion. Esta planificacion se emplea como herramienta para trazar
de forma ordenada las tareas que deberdn de realizarse y cumplir para alcanzar los objetivos
planteados. La calendarizacién proporcionard informacién sobre como se realizard la investigacion
por medio de semanas, dando inicio en el mes de julio y finalizando en el mes de noviembre del

ano 2,021.

Figura 13

Cronograma de actividades

Julio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE
ACTIVIDADES Sem | Sem | Sem | Sem | Sem Sem ( Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem Sem | Sem | Sem
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Capitulo IV

Presentacion y Discusion de Resultados

El manual de procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
computo recibié el apoyo de la Unidad del Centro de Informdtica y Telecomunicaciones del
Organismo Judicial de Quetzaltenango, quienes proporcionaron los insumos necesarios para
desarrollar la prueba piloto con el equipo de Unidad de Antecedentes Penales del Organismo

Judicial de Retalhuleu.
4.1 Presentacion de Resultados de Encuesta

El instrumento de la encuesta se llevé a cabo con treinta y cinco (35) colaboradores del
edificio de tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu; éste tuvo un alto grado de asertividad

y fue factible recuperar la siguiente informacion.
Grafica 1

Primer pregunta de la encuesta.

:;Crees que el mantenimiento preventivo evita danos y prolonga la vida de los equipos de
computo ?

35 respuestas

@® Si
@ No

@ Talvez

La gréfica anterior refleja la percepcion que poseen los colaboradores sobre el
mantenimiento preventivo que conllevan los equipos de computo para prolongar la vida ttil de

éstos.
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Grdfica 2

Segunda pregunta de la encuesta.

iLe gustaria que sea programado con anticipacion el mantenimiento preventivo para su PC
de trabajo?

35 respuesias

Segun la segunda interrogante, el cien por ciento (100%) de los colaboradores indicaron
de manera afirmativa en que estarian de acuerdo en programar con anticipacion el mantenimiento

preventivo del equipo de cémputo asignado.

Grafica 3

Tercer pregunta de la encuesta.

;De lunes a viernes, que dia le gustaria que se realice el mantenimiento preventivo a su PC
de trabajo?

35 respuestas

@ Lunes

@ Martes

& Miercoles
@ Jueves
® Viemnes

La pregunta No. 3, evidencia que dadas las actividades laborales que presentan los
colaboradores, consideran viable que el mantenimiento se realice los viernes dado que poseen
menor cargar laboral y por ende no se interrumpen las asignaciones. Esta informacién es
sumamente valiosa dado que permitird considerarla en la realizaciéon del cronograma de

mantenimiento preventivo.

58



Grafica 4

Cuarta pregunta de la encuesta.

:En qué jornada laboral estaria de acuerdo que se realice el mantenimiento preventivo a su
PC de trabajo?

35 respuestias

@ Mafana
@ Tarde

Ante la cuarta interrogante, los participantes indicaron en un sesenta y tres por ciento (63%)
que estarian de acuerdo que el mantenimiento preventivo se lleve a cabo en la jornada vespertina,
mientras que un treinta y siete por ciento (37%) expresan que seria mejor realizarla en jornada

matutina.

Grafica 5

Quinta pregunta de la encuesta.

;Cuantas veces se le ha dafiado su PC de trabajo en lo que va del afio?

35 respuestas

@ Unavez
@ Dos veces
@ Tres veces o mas

La grafica No.5 evidencia que el sesenta y dos por ciento (62%) de los encuestados han
presentado interrupciones en las actividades laborales por el dafio de la computadora en el
transcurso del afo; veinte por ciento (20%) afirma que ha manifestado dos situaciones y; el

diecisiete por ciento (17%) explica que ha esgrimido tres o mds veces dafios en el equipo de
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computo. Esta informacion permite sostener que al implementar el manual de procedimientos serd
factible disminuir en nimero de incidencias a un veinte por ciento (20%) y con ello minimizar

costos por paros laborales en los trabajadores.

Grafica 6

Sexta pregunta de la encuesta.

;Considera usted que el software (sistema operativo y aplicaciones) de su equipo de trabajo
debe estar actualizado?

35 respuesias

@ si
® No

Grafica 7

Séptima pregunta de la encuesta

;Considera usted que su PC de trabajo debe estar en optimas condiciones para poder
desempenar sus labores y brindar un buen servicio?

35 respuestas

® S
@ No
@ Talvez

60



4.2 Presentacion de Resultados Prueba Piloto

Con base en las respuestas obtenidas mediante el instrumento de la encuesta, se considera
que se ha recopilado informacién sumamente valiosa que enriquecerd el manual de procedimiento
de mantenimiento preventivo y correctivo del edificio de tribunales del Organismo Judicial de
Retalhuleu. Posterior al andlisis realizado, se procedio a llevar a cabo la prueba piloto con el equipo
de mayor afluencia por parte de los usuarios que visitan la dependencia de tribunales que es la
Unidad de Antecedentes Penales. Tras la ejecucion de la prueba piloto se procedid a realizar el

manual de procedimiento.

Es importante mencionar que la prueba piloto permitié recopilar informacién sobre el
proceso correcto para llevar a cabo la implementacion, inicialmente se realizé el Check List donde
se verificaron las condiciones parametrizadas partes del equipo de computo, estado CPU, monitor,
teclado, mouse, software, entre otros, a partir de ello, fue viable ejecutar el inventario donde se
enlisté encargado del ordenador, ubicacién de dependencia, mantenimientos previos, etcétera y;

posteriormente, se implement6 el mantenimiento preventivo.
4.2.1 Datos de Inventario

Previo a realizar el procedimiento de ejecucion de mantenimiento preventivo y correctivo,
se procedi6 a obtener datos del usuario y equipo con el final de registrar la informacién y generar

un mejor control que alimente la base de datos y reportes.
4.2.2 Ejecucion del Mantenimiento Preventivo

La Unidad de Antecedentes Penales fue el area elegida para desarrollar la propuesta de
mantenimiento preventivo, a partir de la prueba piloto fue factible delimitar los pasos, cuidados y
consideraciones que debe de tenerse en el plan de mantenimiento general; asimismo, facilité la
identificacién de los materiales y/o suministros que se emplean a fin de estimar porcentajes y

costos totales que conllevara el proyecto.
4.2.3 Porcentajes de Utilizacion de Suministros

A continuacion, se presenta un estimado de los suministros que conlleva el plan de

mantenimiento preventivo para el edificio de tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu.
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Tabla 3

Tabla de suministros del plan de procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo.

SUMINISTROS
Tipo Marca Cantidad Contenido Unidad Rendimiento/PC
Limpia contactos ETOUCH 1 590 Ml 4
Espuma limpiadora SABO 1 590 Ml 5
Pasta térmica ETOUCH 1 5 Ml 10
Aire comprimido SABO 1 590 Ml 3
Toallas limpiadora SABO 1 10 Unidades 5
Alcohol isopropilico VESA 1 500 Ml 30
Toallas de microfibra CLEAN 1 5 Unidades 6

Nota. La tabla de suministros establece que el rendimiento de cada material de acuerdo con el

parametro del mantenimiento preventivo ejecutado en la prueba piloto.

4.2.4 Costos Directos e Indirectos

A través de los datos de porcentajes es factible establecer un aproximado de los costos que

conllevan los suministros en la actualidad en el mercado y, con ellos, estimar el precio que

conllevaria el mantenimiento preventivo de cada equipo de cémputo.

Tabla 4

Costo de suministros unitarios.

Tipo Marca Cantidad Precio  Precio/Equipo
Limpia contactos ETOUCH 1 Q.50.00 Q.8.75
Espuma limpiadora SABO 1 Q.38.00 Q.7.60
Pasta térmica ETOUCH 1 Q.50.00 Q.5.00
Aire comprimido SABO 1 Q.55.00 Q.18.33
Toallas limpiadora SABO 1 Q.65.00 Q.13.00
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Alcohol isopropilico VESA 1 Q.35.00 Q.0.92
Toallas de microfibra CLEAN 1 Q.35.00 Q.5.83

TOTAL Q.59.44

Nota. Los costos proyectados en la tabla No.4, fueron cotizados en empresa llamada ITEC, la cual
se dedica a la venta de suministros y accesorios de computadora ubicada en Retalhuleu.

El calculo de estimacién de costos se materiales para el plan de mantenimiento preventivo
proyecta un valor de cincuenta y nueve quetzales con cuarenta y cuatro centavos (Q.59.44) al cual
debera de sumdrsele la mano de obra de soporte técnico, quien, adicionalmente, desarrolla diversas
actividades segtn el contrato de trabajo pactado con el Organismo Judicial. Sin embargo, para el
establecimiento de mano de obra de forma objetiva se emple6 la férmula de salario por hora, en la
que se utilizard el salario mensual y se dividird entre treinta, dias laborados; a partir de ello, se
obtendrd el salario diario, el cual serd dividido entre ocho, duracién de la jornada laboral;

arrojandonos asi el costo de hora laboral.

salario mensual / 30 = (salario diario)/(8 horas) = hora laboral

Por ejemplo,

Q.7,500.00 / 30 = (Q.250.00)/(8 horas) = Q.31.25

Mediante los resultados obtenidos se considerd que el mantenimiento se ejecuta en noventa
minutos (90 min), lo cual es equivalente a una hora y treinta minutos (1:30 hrs), siendo el calculo
Q.31.25 + Q.15.63 = Q.46.87, es decir que, la mano de obra del mantenimiento preventivo posee
un costo de cuarenta y seis quetzales con ochenta y siete centavos (Q.46.87), lo cual sumado a los
suministros arroja un total de ciento seis quetzales con treinta y un centavos (Q.106.31), por cada
equipo de computo. Es importante considerar que los costos pueden cambiar segun el precio en

que se encuentre el suministro en el mercado actual y costo de mano de obra.

Por otro lado, se hace la aclaracion que, para la ejecucion de la prueba piloto, la Unidad
Regional del Organismo Judicial de Quetzaltenango, proporcion6 los suministros para la ejecucion
del mantenimiento preventivo, dado que es la dependencia encargada de velar por el soporte

técnico a nivel sur — occidente.
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4.2.5 Implementacion del Mantenimiento Preventivo

Considerando el aporte de los suministros, se procedié a realizar el mantenimiento
preventivo del equipo de prueba piloto, mediante ésta se obtuvieron resultados sumamente
positivos. A través de la revision del equipo fue factible verificar que las computadoras
presentaban manchas superficiales en las pantallas del monitor, teclado sucio, mouse con grados
altos de grasa; a partir de esto, se procedid a apagar el equipo y ejecutar pruebas de encendido,
demostrando que los sistemas de computo esgrimian un tiempo de respuesta de un minuto con
treinta segundos para el arranque; aunado a ello, el usuario indicé que en ocasiones se congelaba

el equipo y no permitia continuar con las actividades laborales.

A partir de lo anteriormente expuesto, se realiz6 toma de tiempos para llevar a cabo
comparaciones posterior a la ejecucion del mantenimiento preventivo y, mediante éstos, verificar

los cambios y mejoras en la optimizacion de los sistemas de computo.

Grafica 8

Tiempos de diagndosticos.

Toma de tiempos

00:02:15

00:01:30

00:03:00 4, 60:45

00:00:20

m Tiempo de encendido

m Tiempo de inicio del usuario de red
Tiempo en ingresar a sistema de antecedentes penales
Tiempo de entrega de antecedentes penales

M Tiempo de apertura de Microsoft word

Posterior a la ejecucion del mantenimiento preventivo se observo que el equipo de computo
presentd cambios en la optimizacién y velocidad en la puesta en marcha, reduciendo asi los
tiempos de espera en la carga del sistema operativo o inicio de aplicaciones; aunado a ello, se
resalta que la empleabilidad del manual de procedimientos de mantenimiento preventivo permitid
desarrollar un trabajo organizado, responsable y profesional, considerando los resultados

obtenidos en la encuesta, lo cual permitié la programacion de fechas y horas para llevar a cabo el
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mantenimiento en las computadoras del personal del edificio de tribunales del Organismo Judicial
de Retalhuleu. Es importante destacar que la prueba piloto se programé un viernes en jornada

vespertina, considerando alrededor de noventa minutos (90min).

Se considera que el rendimiento posterior de la realizacién del mantenimiento preventivo
fue 6ptimo dado que el procesador actualmente mantiene una temperatura de veintiocho a treinta
y dos grados centigrados (28°C — 32°C); ademés, el uso de la memora RAM en la realizacién de
actividades o uso de aplicaciones oscila un nivel de treinta y siete por ciento (37%) de utilizacion;

asimismo, el disco duro mantiene un rango estable y no evidencia picos de saturacion.

Figura 14

Rendimiento del equipo piloto.

e CPU Intel(R) Core{TM) 5-3470 CPU @ 3.20GHz

Memaria

1% 1.70GHz

160 1654 61768

10MB
1:00:23:50 6OME

Nota: La imagen muestra que posterior a la ejecucion del mantenimiento preventivo en el equipo
piloto, existe una optimizacion en el estado del procesador, demostrando mejoras y evidenciando
las 6ptimas condiciones de la computadora con relacién a como se encontraba previo a la

realizacion del mantenimiento preventivo.

Por otro lado, se resalta que posterior a ejecutar la encuesta y obtener mds informacién de
datos, se procedi6 a llevar a cabo el siguiente diagrama de flujo para ejecutar de forma ordena y

detallada cada paso del Manual de Procedimiento de Mantenimiento Preventivo.
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Figura 15

Diagrama de flujo del Manual de Procedimiento de Mantenimiento Preventivo.

Verificar el estado del PC frente al
usuario

I3

Organizar mesa de trabajo y herrramientas

v

Desconectar todos los periféricos

v

Desmontar cada pieza del PC

v

Limpieza a cada componente interno

+

Ensamblar nuevamente todos los componentes y
periféricos

v

Cerrar por completo el PC

v

Realizar limpieza externa al PC y sus perifericos

i

Realizar Chek List de lo realizadio

v

Realizar pruebas y verificar el funcionamiento

Nota: La figura muestra el diagrama de flujo a emplear para la realizacién del mantenimiento
preventivo en los equipos de computo del Edificio de Tribunales del Organismo Judicial de

Retalhuleu.
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4.2.5.1 Discusion de Resultados. La necesidad de implementacién de un manual de
procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo surge tras observar el edificio de
Tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu, el cual carecia de un método estandarizado y
sistematizado que permitiese llevar a cabo el mantenimiento de los equipos de computo con el fin
de evitar danos de las computadoras. Cabe mencionar que, tras la ejecucion de la prueba piloto,
fue factible obtener informacién precisa sobre el alcance y beneficio que conllevaria el
mantenimiento preventivo de las computadoras en la Unidad de Antecedentes Penales del Area de

Retalhuleu.

4.2.5.2 Alcance de Objetivos. Para los Tribunales del Organismo Judicial de
Retalhuleu, la elaboracién del manual de procedimientos de mantenimiento preventivo conllevaria
multiples beneficios dado que, en primer lugar, permitiria recolectar informacion para obtener un
inventario actualizado de los equipos; segundo, facilitaria la optimizacién y prolongacién de la
vida util de los equipos de computo y; por ultimo, se analizarian los datos actualizados de las

computadoras, de manera semestral, para medir el rendimiento y funcionamiento.

4.2.5.3 Resultados Obtenidos. Los resultados recogidos posterior a la realizacién del
Manual de Procedimientos de Mantenimiento Preventivo en la Unidad de Antecedentes Penales
de Retalhuleu, fueron de beneficio en la optimizacién de los equipos de computo al mejorar y
potenciar el rendimiento; ademas, el personal del Organismo Judicial, al contar con computadoras
actualizadas, trabajé de manera eficiente en la generacion de antecedentes penales en un tiempo
menor, brindando asi una atencion 4gil a los usuarios. A partir de ello, dada la satisfaccion de la
Unidad de Informdtica y Telecomunicacién de Quetzaltenango del Organismo Judicial, se
programé la implementacién del mantenimiento preventivo y correctivo para todos los equipos de

computo del edificio de Tribunales del Organismo Judicial en el primer semestre del afio 2,022.

4.2.5.4 Mejoras. Dentro de este apartado se resalta al usuario que posee a su cargo el

equipo de la Unidad de Antecedentes Penales del Organismo Judicial de Retalhuleu, quien validé
que posterior al mantenimiento preventivo el rendimiento del sistema de cdmputo manifestd

mejorar y facilito la eficiencia en el servicio prestado a la poblacion guatemalteca.
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Es importante mencionar que la realizacién de mantenimiento preventivo permite obtener
una mejora continua la cual facilita la estabilidad en la funcionalidad de los equipos de cémputo;
aunado a ello, a largo plazo, la entidad gubernamental obtiene multiples beneficios que oscilan
entre la productividad y eficiencia de los colaboradores, derivado de la optimizacién del
rendimiento, actualizacion de aplicaciones y antivirus, lo cual asegura la minimizacién de fallas y
demoras en la ejecucion de las actividades laborales; hasta la satisfaccion del usuario que realiza

los tramites de antecedentes penales.
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Capitulo V

Propuesta de Mejora

5.1 Nombre de la Propuesta

Manual de Procedimientos para la Realizacién de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

de Equipos de Computo para el Edificio de Tribunales del Organismo Judicial, Retalhuleu.
5.2 Descripcion de la Propuesta

El Manual de Procedimientos para Mantenimiento Preventivo y Correctivo estd enfocado
en optimizar y prolongar la vida ttil de los equipos de computo del Edificio de Tribunales del
Organismo Judicial de Retalhuleu; en éste, se detallan las acciones y pasos que el técnico o
encargado de realizar el mantenimiento debe de realizar para mejorar la calidad del servicio y
detectar problemdticas que surjan en el transcurrir del tiempo. Es importante acotar que la
propuesta de la elaboracion de un manual resulta de la necesidad de identificar los diferentes
factores que afectan las computadoras de los colaboradores, asimismo, tiene como objetivo ser

instrumento de apoyo para el drea de soporte técnico.
5.3 Objetivo de la Propuesta

El objetivo principal del Manual de Procedimientos para Mantenimiento Preventivo y
Correctivo estd enfocado en prologar la vida 1til de los equipos de cémputo y reflejar, a detalle, la
forma adecuada de ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras, asi
como proveer informacidn sobre la herramientas que debe de emplear el operario para llevar a
cabo el mismo, resguardando asi la seguridad del equipo e integridad fisica del técnico de soporte

de mantenimiento.

Es importante acotar que el periodo de frecuencia de ejecucién y mantenimiento de los
equipos de cdmputo oscila entre seis meses, con el propdsito de revisar el funcionamiento de cada
parte que compone la computadora, minimizando asi fallas o dafios por suciedad, polvo, virus,

entre otros.
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5.4 Justificacion de la Propuesta

Los equipos de computo, en la actualidad, son considerados una herramienta de trabajo
esencial para los colaboradores del Edificio de Tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu,
derivado que a través de ellos se prestan servicios judiciales a la poblacién del Departamento de
Retalhuleu; a partir de ello, es de vital importancia que las computadoras del personal se
encuentren en Optimas condiciones a fin de ofrecer un servicio 4gil en los procesos de consultas o

seguimientos judiciales de los guatemaltecos.

A raiz de lo anteriormente expuesto, se propone el presente Manual de Procedimientos para
el Mantenimiento Preventivo y Correctivo, en el cual se detallan los pasos especificos y efectivos
a seguir para la adecuada ejecucion del mantenimiento correspondiente en los sistemas de computo

del Edificio de Tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu.

5.5 Beneficios del Manual de Procedimientos para la Realizacion de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de Cémputo para el

Edificio de Tribunales del Organismo Judicial, Retalhuleu

Derivado del constante uso de los equipos de cémputo del Edificio de Tribunales del
Organismo Judicial de Retalhuleu, existen desgastes en las piezas que lo conforman dado,
principalmente, a las particulas de polvo, suciedad, grasa, entre otros factores que afectan el
funcionamiento del equipo. A partir de ello, se estima pertinente brindar mantenimiento
preventivos a fin de evitar o minimizar la probabilidad de fallas. A continuacién, se enlistan
algunos de los beneficios que conllevar emplear el manual de procedimientos para el

mantenimiento de computadoras:

e Evitar que el equipo de computo sufra dafios derivados de causas externas como suciedad,
polvo, saturacion de informacion, entre otros.

e Prologar la vida util y rendimiento de las computadoras.

e Reducir costos innecesarios por reparaciones mayores.

e Garantizar que el equipo de computo se encuentre en Optimas condiciones para el uso.

e Extender la vida util del hardware y software.

e Minimizar el nimero de fallas en el hardware y software.
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5.6 Descripcion de Procedimientos del Manual de Procedimientos para la
Realizacion de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de Computo

para el Edificio de Tribunales del Organismo Judicial, Retalhuleu

A continuacidn, se detalla el procedimiento organizado y sistematico de como debe de
ejecutarse el mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos de computo del Edificio de
Tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu, para obtener los beneficios de rendimiento,

prolongacion de vida util y reduccion de fallas en el hardware y software.
5.6.1 Inspeccion

Primeramente, se debe de realizar la inspeccién ocular para validar que el equipo
externamente no presenta golpes, derramamiento de liquido, suciedad, roturas de cables de poder;

de igual forma, se procede a verificar el monitor, mouse y teclado.

Figura 16
Inspeccion de la PC.

5.6.2 Verificacion

Se procede a inspeccionar y verificar el equipo, asegurdndose que el usuario se encuentre
presente al momento de ejecutar la evaluacion, para ello se encenderd para observar el
funcionamiento del sistema operativo y aplicaciones. En caso se valide problemas en alguna parte
del hardware, se notificard al colaborador para que solicite a la Unidad de Suministros la pieza

dafiada y, al contar con ésta, se ejecuta el mantenimiento correctivo.
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5.6.3 Toma de Datos del PC

En esta fase se procede a registrar en la Check — List conforme se ejecute el mantenimiento
preventivo para no obviar ninguna parte de la computadora. Ademds, esta herramienta es
fundamental dado resguarda informacién del inventario del equipo de cdmputo, asi como datos
tales como fecha en que se llevé a cabo el mantenimiento; tipo de mantenimiento preventivo o

correctivo y; anotaciones relevantes.

Figura 19
Formato de Check — List.

Ficha Técnica de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Dependencia: I I IFccha: I / /

DATOS DEL. COLABORADOR
Nombre y Apellido: I
Puesto: INO. Gafete I
Usuario de Red: I

DATOS DEL. EQUIPO

Dispositivo Marca Modelo Serie Condiciéon del dispositiv
Monitor
CcPuU
Teclado
Mouse
Otro

CHEK LIST PREVIO AL MANTENIMIENTO
Revision fisica del equipo: C

A

Verificacion de cables externos (poder, VGA o HDMII, Red, etc)

Verificacion del equipo de computo completo (golpes, fisuras, rayones, etc)

Iniciar el encendido del equipo y verificar el sistema operativo

Verificar el funcionamiento correcto del sistema operativo

Prueba de todas las teclas alfanumericas del teclado

Verificar desplazamiento correcto del mouse dentro del sistema operativo

0000000

Verificar aplicaciones y su funcionamiento

Observaciones: |

MANTENIMIENTO DEL CPU

A

Desconectar todos los cables que ingresan al case

Limpieza externa del case

Desconectar fuente de poder

Limpieza de case y tarjeta madre

Limpieza de ventiladores y discipadores

Limpieza de memoria RAM

Limpieza de cables internos del case

Verificar conexiones correctamente

Joooooooog

Verificar que no haya liquido o tornillo dentro del case

MANTENIMIENTO DEL MONITOR, TECLADO Y MOUSE

A

Desconectar monitorde la fuente de alimentacidn

Limpieza externa del monitor

Limpieza del teclado para retirar residuos de papel o polvo adheridos en las teclas

Limpieza del mouse éptico

0i0j0|0)0}

Limpieza de los cables (cables de conexidn a perifericos)
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MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE

CHEK
Actualizacion del sistema operativo ]
Actualizacién del Antivirus ]
Eliminar archivos de |la papelera de reciclaje y archivos temporales 1]
Eliminacidn de virus o software malintencionado ]
Actualizacién de aplicaciones [
Verificacion del disco duro (I

PRUEBA DEL EQUIPO

CHEK
Verificar todas la conexiones de cables correctamente [
Realizar prueba de encendido 1
Verificar limpieza del lugar del equipo ]

Observaciones:

Si estd conforme con el servicio de mantenimiento, puede verificar el funcionamiento correcto
del equipo de cémputo, para luego firma en el siguiente espacio:

|Firma:

Nombre del técnico responsable de soporte:

Hora de Inicio:

Hora de Finalizacién:
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5.6.4 Area de Trabajo

El area de trabajo para ejecutar el mantenimiento preventivo o correctivo debe de ser
amplia para colocar las herramientas que se utilizardn para llevar a cabo las acciones de

mantenimiento; asimismo, debe de poseer una adecuada iluminacidn.
5.6.5 Herramientas y Suministros

Las herramientas a emplear para la ejecucién del mantenimiento preventivo son los

siguientes:

e Aire comprimido.

e Alcohol isopropilico.

e Aspiradora.

e Equipo de proteccién personal — EPP — (mascarilla, lentes y guantes)
e Espuma limpiadora multisuperficie.

e Limpia contactos.

e Pasta térmica de alta conductividad.

e Pulsera antiestética.

e Toallas limpiadoras.

e Toallas microfibra.

Figura 20

Herramientas y suministros.
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5.6.5.1 Aire Comprimido. Este, es eficaz en la limpieza y aplicacién interna del
equipo de computo, derivado que estd compuesto por una férmula de gas comprimido seco, por lo
que al expulsar gas retira, en su totalidad, las impurezas, suciedad y/o polvo que se encuentre

dentro de la computadora.

5.6.5.2 Alcohol Isopropilico. Se considera un tipo de solvente empleado en la
industria para la limpieza de determinados equipos electrénicos; este producto tiene componentes
que disuelven la suciedad y manchas. Para el proceso de mantenimiento preventivo se utilizara

para la remocién de la pasta térmica seca encontrada en el procesador.

5.6.5.3 Aspiradora. Herramienta versatil para realizar mantenimiento preventivo a las
computadoras; la funcién principal es succionar la suciedad, polvo, papel y/o grapas que se
encuentren en el equipo. Es importante mencionar que ésta, es un instrumento esencial ya

proporciona una mejor limpieza.

5.6.5.4 Equipo de Proteccion Personal — EPP —. Este, es de suma importancia
para el técnico que ejecuta el mantenimiento preventivo o correctivo dado que brinda una barrera
de proteccion que permite disminuir accidentes ocasionados por el polvo, limpia contactos,
espuma limpiadora, alcohol isopropilico, entre otros. Dentro del equipo basico que debe emplear
el usuario, se determina gafas de proteccion, guantes y mascarilla, a fin de minimizar el riesgo de

contacto con los ojos, piel, inhalacion de polvo que ocasione serios dafios a la salud.

5.6.5.5 Espuma Limpiadora Multisuperficie. Esta, es empleada cominmente
para llevar a cabo el mantenimiento preventivo en los equipos de cémputo, dado que es de gran
eficacia en la limpieza de monitores, teclados, mouse y/o partes metdlicas, asi como las mesas de

trabajo.

5.6.5.6 Limpia Contactos. Diluyente en forma de aerosol que elimina suciedad y
grasa en los dispositivos electronicos; ademds, permite prolongar la vida til de los componentes

de los equipos de computo.
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5.6.5.7 Pasta Térmica de Alta Conductividad. Esta, tiene el propésito de

trasladar el calor emergente del procesador al disipador para mantener la temperatura de éste.

5.6.5.8 Pulsera Antiestatica. Es una herramienta importante previo a iniciar el

procedimiento de mantenimiento preventivo, dado que cumple la funcién principal de descargar

cualquier acumulacién de energia estdtica que tenga el cuerpo de una persona.

5.6.5.9 Toallas Limpiadoras. Estas, con empleadas, especialmente, para retirar

impurezas en las pantallas de los equipos de computo dado que absorben la suciedad y remueven

manchas sin dafar o rayar los monitores.

5.6.5.10 Toallas de Microfibra. Son aquellas que estén disefiadas para limpiar partes
de las computadoras, como por ejemplo teclados, mouse, case o chasis. Es importante resaltar que
las toallas de microfibra, al ser de un tamafio grande, absorben mayor cantidad de suciedad;

asimismo, poseen capacidad para lavarse y ser reutilizables.
5.6.6 Procedimiento para el Desmonte de Piezas del Equipo de Computo

A continuacion, se describe el proceso a seguir para el desmontar las piezas internas de los
equipos de computo; se hace hincapié que este procedimiento debe de llevarse a cabo con sumo

cuidado para no dafar piezas.

5.6.6.1 Paso 1. Desmontar el cable de alimentacién de energia eléctrica, cable de

alimentacion de red, cables periféricos de mouse, teclado, impresora, monitor, etcétera.

5.6.6.2 Paso 2. Técnico debe de colocarse pulsera antiestitica en una de las mufiecas

con el fin de que toque la piel, posteriormente, se colocard la pinza que contiene la pulsera a
cualquier parte del case o chasis de la computadora. En este paso, es fundamental que el técnico

evite el uso de anillos, reloj o cualquier otro accesorio que puede tener conduccién eléctrica.

5.6.6.3 Paso 3. Técnico deberd de colocarse el equipo de proteccién personal — EPP —,

gafas y mascarilla con proteccion KNO95, las cuales, segun indicaciones del fabricante, este tipo de

cubrebocas es sugerido para hacer tareas de barrido, lijado y otras aplicaciones con polvo.
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Figura 17

Mascarilla de proteccion.

3 OS02N

Nota. La imagen muestra la presentacion de la mascarilla KN95 por 3M. Obtenido de Respirador
para particulas 3MTM 9502+N95, 500/Caja | 3M Guatemala. (s.f.). En MMM-ext.

https://www.3m.com.et/3M/es GT/p/d/v101222050/

5.6.6.4 Paso 4. Proceder a realizar la apertura de un lado de las tapaderas del case o

chasis; en en este punto se debe de considerar que algunos case pueder tener dos tornillos o una

pestafia de apertura.

Figura 18

Retiro de tapadera del case.
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Figura 19

Vista interna del equipo.

5.6.6.5 Paso 5. Proceder a realizar la desconexion de los cables de la fuente de poder
que alimentan a la tarjeta madre y a los dispositivios del hardware ubicados dentro del case. En
esta fase se debe de observar minusiosamente el estado y condiciones en que se encuentran las

piezas.

5.6.6.6 Paso 6. Extraccién de la fuente de alimentacién, usualmente, ésta contiene tres
(3) tornillos que se encuentran en la parte exterior del case; se deberd de proceder a retirar los

tornillo para remover el case.

Figura 20

Extraccion de fuente de alimentacion.
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5.6.6.7 Paso 7. Retiro de los componentes CD-ROM o DVD-ROM, disco duro y
memoria RAM. Se debe resaltar que para la extraccion del disco duro se debe de ejecutar un leve

movimiento hacia la parte de conexion SATA, de la misma forma se procederd con el CD-ROM

y DVD-ROM.

Figura 21

Retiro de componentes.

A

5.6.6.8 Paso 8. Remocién de tornillos que contiene la tarjeta madre, la cual estd

atornillada al chasis.

Figura 22

Tornillos sujetadores de la tarjeta madre.

5.6.6.9 Paso 9. Retirar los tornillos que ajustan el disipador de calor dado que éstos est4n

sujetos a la tarjeta madre del chasis.
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Figura 23

Tornillos del disipador de calor

5.6.6.10 Paso 10. Extraer, con sumo cuidado, el disipador juntamente con el ventilador

del procesador para luego retirar la tarjeta madre.

Figura 24

Tarjeta madre.

5.6.6.11 Paso 11. Almacenar, en un recipiente, los tornillos que han sido sustraidos para

no perder o confundir alguno, dado que es necesario que €stos sean devueltos a la ubicacion de

donde fueron extrajeron.

5.6.6.12 Paso 12. Verificacién que ningtin componente y/o tornillo del case permanezca

dentro de éste, el chasis debe de estar completamente vacio.
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Figura 25

Case sin componentes.

5.6.7 Procedimiento para Retirar la Suciedad del Equipo de Computo

5.6.7.1 Procedimiento de Verificacion de Partes. Inicialmente se deben de
verificar todas las partes que componen el equipo de computo, asi como observar el estado fisico
de cada una de ellas. Es necesario hacer hincapié que siempre que el técnico manipule alguna pieza
para realizar la limpieza respectiva, se debe de emplear la pulsera antiestitica y el equipo de

proteccion personal — EPP —.

5.6.7.2 Procedimiento de Limpieza de la Fuente de Poder. Se procederd a
retirar los tornillos que contiene la fuente de poder para proceder a la limpieza; éstas tienen la
peculiaridad que almacenan un exceso de suciedad dado que emplean un ventilador para mantener

la temperatura adecuada de la fuente de poder, para el 6ptimo funcionamiento.

Para llevar a cabo la limpieza correspondiente se utilizard una brocha para extraer la
suciedad, posteriormente, se empleard aire comprimido para expulsar la mugre y, por dltimo, se

rociard limpia contacto.
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Figura 26

Vista interna de la fuente de alimentacion.

5.6.7.3 Procedimiento para Sellar la Fuente de Poder. Se deberd de sellar la
fuente poder para ser instalada posteriormente dentro del case en conjunto con los demds

componentes.

Figura 27

Fuente luego del mantenimiento.

-

5.6.7.4 Procedimiento de Limpieza del Disipador de Calor y Ventilador

del Procesador. En este punto se procederd a extraer, con ayuda de una brocha, el polvo

almacenado en el ventilador, asimismo, se empleard aire comprimido para expulsar en su totalidad
la suciedad del ventilador y disipador. Aunado a ello, con ayuda de la toalla de microfibra se

rociard espuma limpiadora y se procederd a limpiar el ventilador.
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Figura 28

Vista del ventilador y disipador de calor.

5.6.7.5 Procedimiento de Limpieza Total de la Tarjeta Madre. Para la
ejecucion de este paso es fundamental tener precaucion, por lo que debe de llevarse a cabo con
suma precision y concentracién dado que es uno de los componentes fundamentales en la vida ttil
del equipo de cémputo. Es importante mencionar que el procesador debe de retirarse hasta que se
llegue a este paso, derivado que se encuentra sujeto a la tarjeta madre, la cual posee una serie de
pines que si alcanzasen a ser tocados o presionados podria dejarse sin funcionamiento la
computadora o incurrir en dafio severo, dando como consecuencia el cambio de la tarjeta madre e

incluso del procesador.

Para llevar a cabo la limpieza de la tarjeta madre, primeramente, deber se realizarse con
una brocha la remocion del polvo, telarafas, tierra, fragmentos de papel, etcétera. Posteriormente,
se utilizard aire comprimido para retirar por completo la suciedad que se encuentra en lugares
donde no es factible que ingrese la brocha; al finalizar se colocard limpia contacto para disolver y

eliminar toda impureza que se encuentre en los componentes de los equipos electronicos.

5.6.7.6 Procedimiento de Limpieza del Procesador. Para ello, se desmontara el
procesador separandolo con cuidado de la tarjeta madre; la forma adecuada para llevar a cabo la
extraccion es presionando el clip que sujeta el procesador y realizar un leve movimiento al costado,
levantando asf la pestafia para retirar el componente. Seguidamente, se procederd retirar la pasta
térmica ya que con el transcurrir del tiempo ésta se torna a una consistencia seca, lo que genera un

aumento en la temperatura del dispositivo.
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La limpieza del procesador se lleva a cabo con una toalla mojada con alcohol isopropilico,
humedeciendo suavemente la pasta térmica para removerla por completo y, asi, no dejar rastro de
ésta; un dato importante es que el alcohol isopropilico no es conductor de electricidad.
Posteriormente, se deberd proceder a colocar nuevamente el procesador en la tarjeta madre,

considerando la correcta forma de instalarlo a fin de no dejar a la intemperie los pines.

Figura 29

Tarjeta madre y procesador.
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Nota. La imagen muestra la forma adecuado en como debe de instalarse el procesador y tarjeta

madre para posteriormente brindarle mantenimiento preventivo.

Considerando que el procesador esta limpio y ubicado en la tarjeta madre, se colocard la
pasta térmica en la parte superior, cubriéndolo por completo para que la adherencia en el disipador

sea efectiva y evite sobrecalentamiento en los equipos de computo.

5.6.7.8 Procedimiento de Limpieza de Memoria RAM. Con ayuda de una

brocha y aire comprimido se retira cualquier particula de polvo; seguidamente, se verifica cada
uno de los contactos para validar que no estén corroidos por el sarro, seguidamente, se aplica

limpia contactos para esperar que sea secado por completo.
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Figura 30
Memoria RAM.

5.6.7.9 Procedimiento de Limpieza de CD-ROM o DVD-ROM. Con ayuda

de toallas limpiadoras se frotard sobre el dispositivo para agregar espuma limpiadora.

5.6.7.10 Procedimiento de Limpieza de Disco Duro. El disco duro es el
componente que almacena informacién del sistema operativo y documentos del usuario, es por
ello que, al manipularlo, se debe de tener suma precaucion. Para realizar la limpieza de éste, se
empleard aire comprimido para expulsar todo tipo de suciedad y, posteriormente, se procedera a

colocar limpia contacto.

5.6.7.11 Procedimiento de Limpieza del Case o Chasis. Se empleard una
brocha para retirar la suciedad que pueda alcanzarse, posteriormente, se aplicard aire comprimido
para expulsar el polvo que haya quedado adherido al case, seguidamente, se procedera a colocarle
limpia contacto. Es importante que chasis tenga minimo un ochenta por ciento (80%) de limpieza
para poder aplicar la espuma limpiadora y frotarla con las toallas microfibras para eliminar por

completo las impurezas; finalmente se terminard el veinte por ciento (20%) restante.
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Figura 31

Case o chasis.

5.6.7.12 Procedimiento de Mantenimiento Externo. Para este punto se debe de

utilizar una brocha, toallas limpiadoras, toallas de microfibra, espuma limpiadora y aspiradora.

5.6.7.13 Limpieza del Teclado. El teclado, es uno de los componentes que almacena
mayor suciedad, por lo que es necesario emplear para la limpieza una brocha y posteriormente
aspiradora para extraer los residuos de papel, grapas incrustadas, polvo, migas, etcétera;
seguidamente, se procederd a humedecer toallas limpiadoras con espuma limpiadora y se frotara

sobre el teclado para dejarlo libre de suciedad.

Figura 32

Finalizacion de limpieza del teclado.

5.6.7.14 Limpieza del Mouse. La limpieza del mouse se realiza con brocha y
posteriormente se frota con toalla de microfibra humedecida con espuma limpiadora para el retiro

de la suciedad.
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5.6.7.15 Limpieza del Monitor. Para ejecutar la limpieza del monitor se debe de
emplear la herramienta de la brocha dado que en el marco de las esquinas usualmente se albergan
residuos de polvo, de igual forma, se hace uso de la aspiradora para el retiro de particulas de polvo.
Es importante que la suciedad sea removida en su totalidad para que al utilizar las toallas

humedecidas no se forme una especie de masa con residuos.

5.6.7.16 Limpieza de Cables Internos y Externos. Este, se considera el tltimo

paso en el proceso de limpieza del equipo de computo, para ello, se verifica el estatus de los cables

conectores para proceder a limpiarlos con toallas y espuma limpiadora.
5.6.8 Procedimientos para Ensamble de Piezas del Equipo de Computo

El proceso de ensamblaje es la base fundamental dado que cada una de las piezas
desmontadas debe de ser regresada a la ubicacién exacta para el correcto funcionamiento del

equipo de computo. A continuacion, se desglosan los pasos a seguir:

5.6.8.1 Paso 1. Organizar, en la mesa de trabajo, los componentes limpios que

conforman la parte interna del chasis.

Figura 33

Dispositivos limpios y ordenados.

5.6.8.2 Paso 2. Se instalard en la memoria RAM la tarjeta madre en el slot o espacio

correspondiente, seguidamente, se verificard que ésta esté ajustada y que los clips se aseguren a la

memoria RAM correctamente.
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5.6.8.3 Paso 3. Colocar la tarjeta madre en el case o chasis para colocar cada tornillo
que se adhiere al case; posteriormente, se verificard que el case no presente ninguna obstruccion

dado que la tarjeta madre debe de ingresar correctamente.

Figura 34

Ensamble de tarjeta madre dentro del case.

5.6.8.4 Paso 4. Ajustar la tarjeta madre al case mediante los tornillos, posteriormente,

acoplard el disipador y ventilador al procesador apretando cada tornillo.
5.6.8.5 Paso 5. Colocar cada tornillo que acomodan la tarjeta madre y el procesador.
5.6.8.6 Paso 6. Insertar la fuente de alimentacion en el case y proceder a atornillarla.

Figura 35

Colocacion de la fuente de alimentacion.
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5.6.8.7 Paso 7. Colocacién de componentes como disco duro y CD-ROM y DVD-ROM
Figura 36

Instalacion del disco duro, CD-ROM y DVD-ROM.
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5.6.8.8 Paso 8. Proceder a instalar los cables de transferencia de datos, denominados
cables SATA, y cables alimentadores de energia que mantiene la tarjeta madre y dispositivos que
se encuentran dentro del case. Es importante verificar que los cables estén correctamente colocados
y ajustados dado que si se instalan incorrectamente puede producirse dafos en los dispositivos.
Figura 37

Instalacion de cableado interno.
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5.6.8.9 Paso 9. Revisién minuciosa para validar que todos los componentes y cables
retirados se hayan instalado de manera correcta, asi como verificacion que no falten tornillos o que
alguno se encuentre dentro del equipo a fin de evitar cortos circuitos en la tarjera madre.

Posteriormente, se colocara la tapa metélica para cerrar por completo el case.

5.6.8.10 Paso 10. Verificacién que el lugar de trabajo del usuario se encuentre

completamente limpio para proceder a la instalacion de cables externos alimentadores de energia,

conexion de teclado, mouse y monitor al case.

5.6.8.11 Paso 11. Proceder a encender la computadora para verificacién y dar

seguimiento al mantenimiento de software.

Figura 38
Equipo encendido.
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5.6.9 Mantenimiento del Software y Aplicaciones

Dentro del mantenimiento preventivo cobra suma importancia el mantenimiento de
software, ya que mediante éste se optimiza el arranque, sistema operativo y aplicaciones que posee
el equipo de computo. Es relevante resaltar que, si bien la computadora puede encontrarse limpia,
el software puede esgrimir problemadticas, por lo que recomendable que ambos procesos se lleven

a cabo en conjunto para que el equipo se encuentre en ptimas condiciones.
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5.6.10 Mantenimiento del Sistema Operativo

Inicialmente, se deberd de encender el equipo de computo para realizar verificaciones si el
sistema operativo se encuentra actualizado, para ello, deberd de ingresar a inicio, nombre del

equipo y éste nos desplegard informacién como especificaciones del dispositivo y Windows.

Figura 39

Especificaciones del equipo.
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Nota. La imagen muestra la pantalla donde se visualiza la informacion del equipo de computo, la

cual servird para verificar el estado del sistema operativo.

Posterior a la verificacion de actualizacion del sistema operativo, si éste no cuenta con la
ultima version se empleara la aplicacion de Windows Update, la cual se encuentra dando clic a
inicio, configuracion, actualizacion y seguridad, seguidamente se colocard en actualizar Windows
para proceder a la actualizacidon automadtica, tras la finalizacidn, se reinicia el equipo para que las

mejorar sean adheridas al sistema operativo.
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Figura 40
Captura de pantalla de Windows Update.
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Figura 41

Indicador de actualizacion del sistema operativo.
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5.6.11 Actualizacion del Antivirus

Se procedera a validar que el antivirus se encuentre actualizado, en el caso que el sistema
de cémputo posea ESET Endpoint Security versiéon 7.0 o menor a ésta, se deberd de instalar la
octava (8va) version por la unidad de informatica regional; éste es un paquete de instalacién con

licenciamiento, por lo que Unicamente se debe de dar doble clic sobre el instalador y continuar.
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Figura 42
Instalador de antivirus ESET Endpoint Security.
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Tras finalizar la actualizacidn, el sistema muestra el mensaje de aviso; sin embargo, es
importante destacar que el antivirus realiza actualizaciones automadticamente, por lo que no es

necesario realizarlo manualmente.

Figura 43

Antivirus actualizado.
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Posterior a actualizar el antivirus se procederd a la bisqueda de virus que pueda poseer el

equipo de computo; para ello, se llevaran a cabo los siguientes pasos:
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1. Aperturar el ESET y dar clic en la opcién de explorar equipo, éste automdticamente dard
inicio a la exploracién de virus y comenzard la exploracién de virus.
2. Consiguientemente, se inicia la desinfeccion del equipo en el caso que se encuentre alguna

anomalia en el sistema operativo y/o aplicaciones.
5.6.12 Limpieza de Archivos Temporales y Papelera de Reciclaje

Este paso adquiere relevancia dado que, usualmente, se almacenan en los sistemas de
computo datos que no son utiles, ocasionando que el disco duro se sature de informacion
innecesaria, a raiz de ello, para realizar el presente procedimiento se deberd de ingresar a inicio,
ejecutar y escribir el comando temp, luego, clic en aceptar para que se aperture la carpeta de
archivos temporales, se seleccionardn todos los archivos y se eliminardn. Seguidamente, se
revisard en la papelera de reciclaje y se procederd a eliminar los archivos que se encuentren

alojados en ésta.

Figura 44

Limpieza de archivos temporales.
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5.6.13 Actualizacion de Aplicaciones

El equipo de computo aloja distintas aplicaciones bdsicas empleadas para ejecutar el diario
laboral del colaborador, como, por ejemplo, programas de ofimética tales como Word, Excel,
Power Point y Outlook, también cuenta con un lector de documentos de PDF, Acrobat Reader DC.
Por otro lado, derivado del sistema de gestién de tribunales, se emplea el navegador Internet
Explorer y Google Chrome, dado que poseen compatibilidad con la pagina web del Organismo
Judicial denominada diligencias judiciales, por tal motivo, se procederd a validar que ambos

navegadores registren la dltima actualizacidn.

Figura 45

Software y aplicaciones actualizadas.
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Nota. La imagen muestra como se visualiza el equipo actualizado, sin archivos en el escritorio.

5.6.14 Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo es aquel que conlleva costos elevados para la institucion, por
lo que es fundamental que se lleve a cabo mantenimientos preventivos a los equipos, prolongando
asi la vida util de éstos. Cabe mencionar que el mantenimiento correctivo se basa en la sustitucion
de partes del hardware o software, por lo que representa una desventaja dado que al dafiarse de
improvisto repercute en las labores de los colaboradores dada la espera del dispositivo ya sea nuevo

0 respectivo cambio.
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Es decir que, el mantenimiento correctivo sucede cuando existen dafios en el hardware y
software y, dependiendo de la magnitud del problema, se procede a realizar el cambio de los
componentes; es importante mencionar que dentro de las fallas recurrentes pueden encontrarse
aquellas del factor humano, como por ejemplo golpes, derrame de liquidos, caida de equipo,

inadecuado manejo de la computadora, etcétera.

Figura 46

Diagrama de flujo mantenimiento correctivo.
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Nota. El diagrama muestra el proceso detallado a seguir para obtener el dispositivo dafos hasta el

funcionamiento del mismo ya instalado.

5.6.14.1 Fallas que Requieren Mantenimiento Correctivo. Las fallas en el
equipo de cOmputo comunes, de tipo correctivo, suelen suceder por falta de mantenimiento
preventivo, principalmente, se resalta la acumulacién de polvo en el ventilador del procesador,
dado que, al almacenarse suciedad en éste, el ventilador gira a velocidades minimas, aumentando

asi la temperatura y ocasionando que éste se queme, por lo que representa un costo elevado.

Por otro lado, se enlistan los descuidos de los usuarios, como por ejemplo el derramamiento
de liquidos sobre el equipo de computo, dado que, en multiples ocasiones, los dafios son
irreversibles, derivado que existen deterioros a la tarjeta madre, fuentes de poder y/u otros
componentes internos. De igual forma, cabe mencionar los dafios que surgen por el tiempo de uso
de los equipos, los cuales poseen un tiempo de vida util, la cual se desgasta por el uso cotidiano,
dentro de los ejemplos més comunes se resalta el disco duro, el cual es uno de los componentes
rigidos, con temperaturas dentro de veintiocho grados centigrados (28 °C) a treinta y ocho grados
centigrados (38 °C), con un giro de siete mil doscientas a cinco mil cuatrocientas revoluciones por
minuto (7200 a 5400 RPM); para ello, se emplea el programa gratuito “Crystaldisk”, éste indica
el estado del disco duro, temperatura, errores en el sector de arranque, horas totales de

funcionamiento y si es necesario el renovacion o cambio.

Figura 47

Estado de vida de un disco duro.
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5.6.14.2 Procedimiento para Cambio de Hardware Dafado. Derivado que el estudio
estd enfocado en el Organismo Judicial de Retalhuleu, se deberd de solicitar al ente
correspondiente la autorizacion para llevar a cabo el cambio de hardware por dafio, para ello, se
adjuntard dictamen del técnico donde se detalla el motivo por el cual se debe de sustituir la pieza,
datos del usuario, dependencia, dispositivo a necesitar; seguidamente, se traslada al jefe inmediato
ubicado en la Unidad Regional de Informatica y Telecomunicaciones de Quetzaltenango para el
visto bueno; por ultimo para proceder con cambio de piezas el dictamen debera de contener firma

de técnico de soporte que realiz6 la evaluacion, firma de jefe inmediato y sello de la dependencia.

Seguidamente, se remitira al usuario solicitante del dispositivo para adjuntarlo en la pagina
web del Organismo Judicial denominada F-56, en la cual se realiza la gestion de compra de dicho
componente; posteriormente, la Unidad de Compras y Suministros serd el encargado de dar
revision al documento para luego realizar la licitacion correspondiente con los proveedores y asi
ejecutar la compra o en caso que el drea posea en stock el repuesto serd despachado

automaticamente.
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Figura 48

Formato de dictamen técnico.
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Nota. La imagen muestra el formato estandar que brinda la Unidad Regional de Informatica y

Telecomunicaciones para registro de la solicitud de repuestos dafiados para sustitucion por parte

del técnico.
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5.6.15 Indicadores de Efectividad del Manual

Los beneficios que se obtienen al aplicar el manual de mantenimiento preventivo y
correctivo es la reduccion de tiempo en el encendido del equipo, inicio del sistema operativo y
accesibilidad a las aplicaciones; a raiz de ello, se realiza una toma de tiempos previo a realizar el
mantenimiento, acumulando un total de seis minutos y treinta segundos (6.5min), sin embargo,
posterior a ejecutar el proceso de mantenimiento, el tiempo demord alrededor de tres minutos

(3min). A continuacidn, se presenta grafica donde se reflejan los datos obtenidos.

Grafica 9

Efectividad de tiempos.
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Asimismo, se resalta que la empleabilidad del manual permite disminuir las fallas por falta
de mantenimiento preventivo en un noventa por ciento (90%), se resalta que el diez por ciento
(10%) restante representa el inadecuado uso que puede brindarle el usuario al equipo y factores
variables considerados fallas no predecibles. Por otro lado, se corregirdn en el cien por ciento
(100%) errores de software dadas las actualizaciones del sistema operativo y demads aplicaciones
para reducir fallos como pantallas azueles, incompatibilidad de programas para su ejecucion, dafios

en el sistema operativo.

Aunado a ello, se resalta que dado que a través del mantenimiento preventivo los equipos
de cdmputo se mantienen actualizados, asimismo, el uso de Check List permite obtener un control

detallados de los procesos que se ejecutan sobre los dispositivos y facilita la anotacion de
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observaciones como especificaciones sobre posibles desgastes de los componentes que necesitaran
reemplazo en el corto, mediano o largo plazo, facilitando, sin lugar a duda, la gestién de solicitud
correspondiente con anticipacion y minimizando la pausa de las actividades laborales del usuario
por la falta de repuestos, generando un nivel de efectividad del inventario actualizado en un cien

por ciento (100%).

Un aspecto importante a resaltar es que los equipos del Edificio de Tribunales del
Organismo Judicial de Retalhuleu, poseen una garantia de fabricantes de tres afos (34), por lo que
ejecutar el mantenimiento preventivo programado dos (2) veces al afio prolongaria la vida ttil de
los dispositivos dos afios (24), alcanzado el estimado de vida 1til de cinco afios (53). Como se ha
abordado anteriormente, el Manual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo permite prolongar
la utilidad de los equipos, sin embargo, con ello, se evitan gastos innecesarios por mantenimiento
correctivo en una eficacia del ochenta y cinco por ciento (85%), dando un margen de quince por

ciento (15%) por el usos que le proporcione el usuario.

Por dltimo, se hace hincapié que el Manual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo es
funcional para todos los equipos de computo personales de escritorio que se encuentren en las
distintas judicaturas, por lo es efectivo no solo en el Edificio de Tribunales del Organismo Judicial
de Retalhuleu, sino que también podrd replicarse en los municipios de dicho departamento,

cuantificando asi mejoras en el servicio que brinda los colaboradores a la poblacion.

5.6.16 Recomendaciones para el Adecuado Manejo y Cuidado del Equipo de

Computo

Como todo componente electrénico, los equipos de computo tienen un ciclo de vida y éste
depende, en gran medida, del uso y cuidado que se le brinde; es por ello, que el usuario debe de
empelar buenas pricticas para manipular y utilizar éstos, a continuacion, se detalla una serie de
pasos que deben de considerar y socializar con el colaborador, a fin de que éste sea consciente de

la forma responsable en como de manejar el equipo de cémputo par el adecuado funcionamiento.

e No ingerir bebidas o comida en el lugar donde se encuentra el equipo de computo, dado

que es posible que existan accidentes como derramamiento de liquido sobre el equipo y asi
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se consiga dafar los componentes electrénicos o generar cortos circuitos que pueden llegar

a dafiar la integridad fisica del usuario derivado de una descarga eléctrica.

Apagar de manera correcta el equipo de computo, para ello, posterior a la jornada laboral,

se debera de desconectar el cable de red.

En el caso que exista tormenta eléctrica, se debe de evitar el uso del equipo de computo,
dado que una descarga electro atmosférica puede ocasionar dafio permanente en el

dispositivo.

Evitar que el equipo de computo se encuentre en un lugar donde existe alto indice de
humedad y polvo, dado que estos factores dafian, con mayor probabilidad, los equipos de

electrénicos y acortan el tiempo de vida util.

Reducir la saturacion del equipo de computo mediante archivos innecesarios, derivado que
esto ocasione que el disco duro acumule informacion que no es de beneficio para el

colaborador y/o sistema.
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

e El mantenimiento preventivo y correctivo son de suma importancia en el Edificio de
Tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu, por lo que establecer una planificacién
detallada del procedimiento de éstos permite realizar procesos de manera sistematizada y
estandarizada, proporcionando al técnico de soporte una guia para obtener resultados

esenciales como los esgrimidos en la prueba piloto.

e La elaboracion de la planificacion semestral para el mantenimiento preventivo permitid
desarrollar el control de los equipos de computo, asi como obtener informacién actualizada
sobre el estado de vida util de las partes que conforman el equipo de computo, facilitando

asi la deteccion de fallas criticas que requerirdn mantenimiento correctivo.

e FEl desarrollo de inventario de los equipos de cOmputo permitird tener acceso rdapido a la
informacion de datos precisos como usuarios responsables del activo de cOmputo,
dependencia donde se encuentra el dispositivo, estado en que se encuentra el equipo de

computo y control de seguimiento personalizado del software y hardware.

e Laaplicacion del Manual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo, permitird expandir y
emplear en las distintas judicaturas del Departamento de Retalhuleu y sus municipios, a fin
de estandarizar el proceso a seguir y obtener beneficios en la optimizacién, rendimiento y

control.

e Se hace hincapié que todo dispositivo electrénico, necesita de mantenimiento preventivo
para determinar el estado del rendimiento de los componentes que conforman la
computadora, asi como el sistema operativo, actualizacién de aplicaciones o antivirus, con
ello, se prevé que los colaboradores no presenten demoren en el desarrollo de las
actividades labores por fallas en el equipo o falta del mismo por ausencia de mantenimiento

preventivo.
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6.2 Recomendaciones

e El desarrollo de la prueba piloto en el equipo de computo de la Unidad de Antecedentes
Penales de Retalhuleu permiti6 que la Unidad Regional de Informatica y
Telecomunicaciones coordinara con una Unidad de Suministros y Compras, la solicitud de
insumos y materiales necesarios para la implementacién del mantenimiento preventivo y
correctivo del Edificio de Tribunales del Organismo Judicial de Retalhuleu, a fin que éstos

se ejecuten en el primer semestre del ano 2,022.

e Realizar la planificacion de mantenimiento preventivo para los usuarios encuestados,
informandoles con anticipacion el dia y hora que se empleara para la realizaciéon del mismo,
considerando que el cincuenta y cuatro por ciento (54%) indic6 que el viernes seria el dia
ideal para llevar a cabo el proceso en la jornada vespertina, segin el sesenta y tres por

ciento (63%).

e Al personal de soporte técnico se recomienda, previo a realizar el mantenimiento de los
equipos de cémputo, conocer los componentes que integran éstos, a fin de minimizar
equivocaciones que generen gastos en la reparacion de los dispositivos. Asimismo, se
sugiere que el drea de mantenimiento esté en constante capacitacion para estar a la

vanguardia de las actualizaciones tecnoldgicas que surgen dia a dia.

e Proporcionar al usuario del equipo de computo la certeza que el dispositivo se encuentra
en Optimas condiciones de rendimiento, posterior a la ejecucién del mantenimiento

preventivo.
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