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Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
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Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el nombre de: “El liderazgo democritico y su
incidencia en el desempeiio eficiente de tareas administrativas y docentes del
Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria, aldea La Fragua, del
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Practica Profesional Dirigida.
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requerido.
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UNIVERSIDAD PANAMR[CANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.

Guatemala, a los siete dias del mes de diciembre del afto dos mil diecinueve.

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: “El liderazgo democritico y
su incidencia en el desempefio eficiente de tareas administrativas y docentes del Instituto
Nacional de Educacion Bdsica de Telesecundaria, Aldea La Fragua, del mnicipio de Zacapa,

departamento de Zacapa”.

Presentado por: Maria Mercedes Ramirez Granados, previo a optar al grado Académico de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, cumple con los requisitos técnicos y de
contenido establecidos por la Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que

continiie con el proceso correspondiente.
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Resumen

El reglamento académico de Universidad Panamericana establece la practica profesional dirigida
como un ejercicio asesorado y una de las opciones del sistema de egreso de la carrera de

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Para el cumplimiento de la normativa, se desarroll6 su respectivo diagnostico en el Instituto
Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria, aldea la Fragua, del municipio de Zacapa,
departamento de Zacapa, mediante la aplicacion de la metodologia de investigacién-accion,
realizando un estudio de campo e identificar la necesidad del centro educativo sobre el liderazgo

democratico y su incidencia en el desempefio eficiente de tareas administrativas y docentes.

Como propuesta de solucion de mejora a la problemética se determiné elaborar una guia que
contiene un compendio de herramientas estratégicas e innovadoras para el desempefio eficiente de
las tareas administrativas y docentes con el objetivo de fortalecer el trabajo eficiente y eficaz de

los directivos y educadores respectivamente.

Para el efecto, el presente informe se estructurd por medio de cinco capitulos, los cuales contienen

la informacion debidamente organizada.

El capitulo uno detalla el marco contextual el cual describe a la institucién educativa y aspectos
relacionados a su historia, vision y mision, asi como las fortalezas, limitantes y problematica inicial

detectada.

El capitulo dos, sefiala el diagndstico institucional FODA, donde puntualiza la problemética
identificada y sus areas de intervencion; describe las causas y efectos por medio del arbol de
problemas y las opciones de solucién a través del arbol de objetivos, ademas se especifica la

metodologia implementada, las técnicas e instrumentos aplicados en el estudio de campo.



Lo concerniente a los enfoques tedricos considerados vélidos para la propuesta de solucion

aparecen especificados en el marco del capitulo tres.

El capitulo cuatro contiene informacion referente al desarrollo de la propuesta de mejora con sus
respectivos objetivos, la metodologia utilizada, el cronograma de actividades, los recursos

humanos y materiales contemplados y el presupuesto respectivo.

Y el capitulo cinco narra el proceso vivido durante el disefio e implementacion de la propuesta con
el proposito de aprender de la experiencia, luego de haber concluido el proceso de la practica
profesional dirigida y las lecciones aprendidas mediante la implementacion de cada fase de la

metodologia de investigacion-accion y el correspondiente aprendizaje significativo.



Introduccion

El sistema educativo nacional constituye el conjunto ordenado e interrelacionado de elementos,
procesos Yy sujetos a traves de los cuales se desarrolla accion educativa. Entonces, la educacion ha
constituido una preocupacion especial, por tanto, es fundamental buscar nuevos enfoques
educativos y gerenciales, que conduzcan a satisfacer las necesidades de la sociedad, para alcanzar

de esta manera el desarrollo deseado.

Una educacion de calidad ayuda a mejorar los indicadores sociales. La calidad educativa se hace
efectiva en el aula y el Unico que puede proporcionarla es el docente. La calidad exige maestros
con una sdlida formacion integral y bien dirigidos. De como se formen los docentes, dependera su

desempefio en la profesion y su mejor medida sera el aprendizaje de sus estudiantes.

Desde esta perspectiva y considerando la necesidad identificada por medio del diagndstico
desarrollado en el Instituto Nacional de Educacion Bésica de Telesecundaria, Aldea La Fragua, del
municipio de Zacapa, departamento de Zacapa, es importante el disefio y elaboracion de una guia
estructurada a través de un compendio de estrategias innovadoras y la implementacion del
liderazgo democratico para el desempefio eficiente de las tareas administrativas y docentes con el

objetivo de fortalecer al equipo de trabajo para alcanzar las metas determinadas por la institucion.

La finalidad de la propuesta es capacitar al equipo de trabajo del centro educativo para promover
la existencia de un determinado vinculo entre el docente y los estudiantes con el proposito de
aumentar la influencia educativa e incentivar a que los estudiantes también sean lideres positivos,
siendo los medios que permitiran asegurar la calidad de los aprendizajes de todos los estudiantes y

satisfacer los requerimientos y estandares del curriculo oficial y de la sociedad en su conjunto.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Descripcion de la institucién
El Sistema Educativo Guatemalteco, en el Nivel de Educacion Media, Ciclo de Educacion Bésica,
presenta diversas opciones para la entrega curricular, las cuales buscan responder adecuadamente

a las necesidades de los diferentes grupos dentro de la sociedad.

Para lograr la concrecion local se requiere un tratamiento curricular diferenciado que oriente al
profesor en la aplicacién del curriculo en el aula, de acuerdo con las caracteristicas especificas de

la poblacion estudiantil atendida.

Los Institutos de Telesecundaria se crean con el proposito de atender a la poblacion estudiantil del
area rural, egresada del Nivel de Educacidn Primaria, que no cuenta con otra opcion educativa para
desarrollar el Ciclo de Educacion Basica. Responden a las caracteristicas, intereses y necesidades
de la comunidad. Estdn disefiados para orientar a los estudiantes en la construccion de sus
aprendizajes de forma significativa, en funcion del desarrollo de las competencias que les permitan

resolver situaciones propias y comunitarias para el progreso individual y colectivo.

Es una innovacion educativa a través de un modelo pedagdgico moderno cuyo objetivo consiste en
proporcionar educacion secundaria a jévenes que viven en comunidades que no cuentan con el

servicio o en lugares en que la cobertura educativa no es suficiente.

El Instituto Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria, Aldea La Fragua del municipio de
Zacapa, departamento de Zacapa; se caracteriza por apoyarse de un solo docente, responsable del
proceso educativo en todas las asignaturas de un grado. Posee material audiovisual y material
impreso para el desarrollo de sus actividades pedagdgicas. Este centro educativo presta servicios a

la poblacion estudiantil en jornada vespertina y pertenece al sector oficial.



1.2 Resefa historica de la institucion

La Fragua, aldea del departamento de Zacapa, dista de la cabecera un cuarto de legua; 363
habitantes. Esta aldea es notable por la planicie de su suelo que, aunque poco fértil por la escasez
de lluvias, con el tiempo puede llegar a ser el centro agricola del departamento, si se lograre la
introduccién a estos terrenos del agua del rio Grande que corre cerca de la poblacion. En la
"Demarcacion Politica de la Republica de Guatemala”, Oficina de Estadistica, en 1892, figura
como aldea Llano de La Fragua y en el Boletin de Estadistica, noviembre 1913 como aldea La

Fragua.

A finales del afio 1973 se construy6 una escuela de parte de la Direccién General de Obras Pablicas
del Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas, cuyo costo ascendié a Q4,379.00. El

Ministerio de Agricultura ha construido un campo experimental y edificios para sus oficinas.

El programa surge a través de un convenio en materia de educacion a distancia, entre la Secretaria
de Educacion Publica, de México y el Ministerio de Educacién de Guatemala, en 1996. El
programa de Telesecundaria fue creado por Acuerdo Ministerial No. 39-98 de fecha 3 de marzo de

1998 y se desarrollé como un programa experimental por un periodo de cinco afos.

Con el Acuerdo Ministerial 675 de fecha 19 de agosto de 2003, y el Acuerdo Ministerial N0.1129
del 15 de diciembre del 2003, el modelo se consolidd con la creacion de los Institutos Nacionales

de Educacion Basica de Telesecundaria.

1.3 Vision y misién
1.3.1 Vision

Ser una institucion educativa comprometida con la formacion de estudiantes capaces de enfrentarse
a los nuevos retos personales y sociales basados en solidos principios, desarrollando competencias

necesarias para una vida exitosa.



1.3.2 Mision

Somos una institucion educativa de progreso y desarrollo para jovenes, proporcionando una
educacion integral basada en valores, logrando mejores personas para si mismas y para nuestra
sociedad.

1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama

Figura No. 1

Organigrama

Fuente: Instituto de Telesecundaria, La Fragua, Zacapa. Julio 2019

1.4.2 Autoridades

Directora: Profesora de Ensefianza Media -P.E.M.- Alicia Mariela Loyo Cardona

1.5 Ubicacion geogréfica

El Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria, Aldea La Fragua, se encuentra
ubicado en el municipio de Zacapa y departamento de Zacapa, cuenta con tres vias de acceso,
siendo la primera, accediendo desde la ruta CA 10 que conduce desde el municipio de Estanzuela.



La segunda via, por la ruta CA 10 por la carretera del municipio de Zacapa. La tercera via de acceso
es la carretera que proviene del municipio de San Jorge, Zacapa.

La institucion aledafia es la Escuela Oficial Rural Mixta Prof. José Augusto Guerra Cerna, con la
cual comparten el mismo edificio, también se encuentra a pocos metros la iglesia catdlica de la

aldea en referencia.

Figura No. 2
Ubicacion geogréfica
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Fuente: google earth. Julio 2019.
1.6 Fortalezas de la institucion

Entre las fortalezas que posee la institucidn educativa se encuentran las siguientes:

e Personal docente profesional calificado.



e Ubicacion estratégica de salones de clase.

e Excelente comunicacion horizontal.

e Plan Operativo Anual para las actividades de la institucion.

e Sistema de archivos administrativos ordenados.

e Cuenta con equipo audiovisual.

e Institucion que abre las puertas a estudiantes practicantes en el &rea de Pedagogia y
Administracion educativa.

e Cuenta con Organizacion de Padres de Familia.

e Institucion beneficiada con el programa de Remozamiento.

e Lainstitucion promueve en los estudiantes la formacion civica.

e Bolsas de estudio para estudiantes de escasos recursos econémicos.

1.7 Limitantes de la institucién
Las limitantes encontradas en la institucion educativa son:
e Carencia de motivacién en docentes y estudiantes.
e Proyecto Educativo Institucional PEI inconcluso.
e Bajo nivel del aprendizaje 16gico matematico en la poblacion estudiantil.
e Bajo nivel de comprension lectora en estudiantes.
e Desercion de estudiantes.
e Las instalaciones de la institucién se inundan en épocas de lluvia.
¢ Instalacion con sanitarios no adecuados para el estudiantado.
e Salones de clases desorganizados por la acumulacion de muebles y materiales.
e Lainstitucion carece de sefalizacion de ambientes como sanitarios, salones de clase, area
de receso, entre otras.
e El equipo audiovisual se encuentra dafiado.
e Los docentes no hacen uso de la tecnologia educativa para impartir sus clases por falta de
insumos.
e Desconocimiento de funciones docentes.

e Ausencias del director por gestiones administrativas.



e Personal docente sin supervision en su labor.

e Poca difusion de la mision y vision de la institucion.

1.8 Problematica inicial detectada

La problemética inicial fue identificada mediante el diagnostico institucional, el cual carece de
compromiso administrativo y docente para trabajar en equipo debido a la falta de liderazgo en el
Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria, Aldea La Fragua del municipio de
Zacapa del departamento de Zacapa, lo que origina un deficiente desempefio en las tareas
administrativas y la falta de motivacion por parte del personal docente, provocando el desinterés

y el bajo rendimiento de los y las estudiantes de la institucion.



2.1 Problematica

A través de la observacion practicada en el Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria, Aldea La Fragua, del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa, mediante el
diagnostico institucional, se pudo establecer que la comunidad educativa no realiza las tareas
administrativas y docentes de manera eficiente y eficaz por carecer de un liderazgo democratico
donde todos los integrantes participan activamente para la mejora del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Esta deficiencia afecta la motivacion, capacidad y rendimiento académico de los estudiantes para

Capitulo 2

Diagnostico institucional

alcanzar los objetivos de la institucion.

2.2 FODA Sistémico

Tabla No. 1
FODA SISTEMICO

FODA
Area Administrativa

Fortalezas (+)

Personal docente
administrativo  preparado vy
calificado.

Gestion para la obtencion de
bolsas de estudio por parte de la
administracion.

Cuenta con reglamento
disciplinario interno.

Plan Operativo Anual para las
actividades de la institucion.

Oportunidades (+)
Obtencién de bolsas de
estudio para los jovenes de
escasos recursos
econémicos.

Demanda educativa.

Facil acceso vial a la
institucion educativa.

Apoyo de estudiantes
practicantes en el area de




Archivos administrativos

ordenados.

Cuenta con equipo audiovisual.
Cuenta con organizacion de
padres de familia OPF

organizada.

Institucion beneficiada con el
programa de Remozamiento.

Pedagogia y
Administracion educativa.

Cuenta con apoyo padres de
familia y comunidad en
general.

Buenas relaciones
interinstitucionales.

ACCeso a recursos a través
de la web.

Personal profesional de
diversas instituciones para
el traslado de
conocimientos.

Estudiantes preparados
para continuar estudios en
el nivel medio.

Debilidades (-)
Falta de motivacién en
docentes y estudiantes.

Bajo nivel del aprendizaje
I6gico matematico por parte
de estudiantes.

Bajo nivel de comprension
lectora por parte de
estudiantes.

Desercion de estudiantes.
Las instalaciones de la
institucién se inundan en
épocas de lluvias.

Salones de clases
desorganizados por la

Estrategias

Realizar capacitaciones
dirigido a docentes con temas
de liderazgo, trabajo en equipo
y relaciones interpersonales.

Crear un plan de innovacién a
través del trabajo en equipo
para el mejoramiento de la
formacion del alumnado.

Elaboracion de guia para
docentes, directores y padres de
familia con estrategias
innovadoras para el desempefio
eficiente de las  tareas

Estrategias
Fortalecer los mecanismos
de trabajo cooperativo.

Fomentar la importancia
del clima organizacional y
la motivacion.

Impulsar la importancia del
cambio de actitud y el
liderazgo para generar
acciones favorables en la
institucion educativa.




acumulacién de muebles y
materiales.

La institucién carece de
sefializacion de ambientes
como sanitarios, salones de
clase, area de receso, entre
otras.

El equipo audiovisual se
encuentra actualmente
dafado.

Los docentes no hacen uso
de la tecnologia educativa
para impartir sus clases.

administrativas,
éxito escolar.

docentes vy

Amenazas (-)

Falta de recursos
econémicos para invertir en
la infraestructura.

Divisionismo interno del
personal.

Apatia a las actividades
socioculturales y
pedagdgicas.

Deficiencia en el
desempefio laboral por parte
de los docentes.

Bajo rendimiento escolar de
los estudiantes.

Estrategias

Realizar talleres de motivacion
y liderazgo dirigido a los
docentes de la institucion.

Realizar capacitaciones
dirigidas a padres de familia
con temas de importancia del
aprendizaje en familia.

Estrategias

Promover en los docentes,
el uso adecuado de
innovaciones  para  un
aprendizaje significativo.

Fuente: elaboracion propia 2019.




2.3 Arbol de problemas

Figura No. 3
Arbol de problemas

Estudiantes con Bajo Estudiantes
dificultades de rendimiento desmotivados en
aprendizaje. academico el preoceso de

ensefianza.

Desinterés en el Apatia en las

estrgsereigcsla:r% el aprendizaje por actividades
éxitg esc&ar parte de socioculturales y
: estudiantes. pedagdgicas.

Ineficiente desempefio laboral de las tareas administrativas
y docentes del Instituto Nacional de Educacion Basica de
Telesecundaria, Aldea La Fragua del municipio y
departamento de Zacapa.

Divisionismo q
i . v . Carencia de
BT 6 La administracion no implementa PR
personal. tividades de actualizacion d " motivacion del
actividades de actualizacion docente personal docente.

para la mejora educativa

Desinterés por el

tfalbglo en equ'D? y T Ausencia de innovacion
\0€razgo en € estrategias para la en estrategias
desarrollo de glas p o]
S mejora en la metodoldgicas en el
_ a;:_tIVI_ a els formacion del proceso de ensefianza-
institucionales. alumnado. aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia, basado en Guia profesional de Practica Supervisada 2019.
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2.4 Arbol de objetivos

Figura 4
Opcion 3: Implementar . ] Opcidn 5: Realizar
guia de estrategias Opcion 4: Realizar taller de inducciones con los docentes
innovadoras a través del motivacion'y liderazgo dirigido a los a través de una charla acerca
trabajo  en  equipo docentes de la institucion para de la importancia del trabajo
diriaido a docentes. contribuir a la mejora educativa. en equipo v el liderazao para

Estudiantes con Buen Estudiantes

aprendizaje rend(;rple_nto motivadoss Sn el
significativo. acaaemico preoceso de
ensefanza.

Interés en el Empatia a las
aprendizajepor actividades
parte de socioculturales y
estudiantes. pedagdgicas.

Innovacion en
estrategias para el
trabajo cooperativo.

Desempenfio eficiente de las tareas administrativas y

docentes del Instituto Nacional de Educacién Basica

de Telesecundaria, Aldea La Fragua del municipio y
departamento de Zacapa.

Clima La administracion Implementa | Motivacion del
organizacional actividades de actualizacion personal
ameno. docente para la mejora docente.
educativa.

Interéss por el

trabajo en equipo Innovacion de

estrategias

en el desarrollo de Actualizacién de o
_ actividades estrategias para la prrg?:t(eos((onc!lzgzelr?ng”?;ngL-
institucionales. mejora educativa. aprendizaje.
Opcidn 1: Elaborar una guia de estrategias Opcidn 2: Socializar guia de estrategias
innovadoras a través del trabajo en equipo innovadoras a través del trabajo en equipo
dirigido a docentes, directores y padres de dirigido a docentes.

Fuente: elaboracion propia, basado en Guia profesional de Practica Supervisada 2019.
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2.5 Metodologia

McKernan, (1999), afirma que la investigacion-accion, es el proceso de reflexion en un area
problema determinada, donde se desea mejorar la practica o lacomprension personal, el profesional
en ejercicio lleva a cabo un estudio en primer lugar, para definir con claridad el problema; en

segundo lugar, para especificar un plan de accion.

Luego se emprende una evaluacion para comprobar y establecer la efectividad de la accion tomada.
Por ultimo, los participantes reflexionan, explican los progresos y comunican estos resultados a la
comunidad de investigadores de la accion. La investigacion accion es un estudio cientifico auto

reflexivo de los profesionales para mejorar la practica.

Por otra parte, Tamayo (1994), indica que la investigacion es un proceso que mediante la aplicacion
de metodo cientifico procura obtener informacion relevante para entender, verificar y aplicar el
conocimiento. En tanto que Sabino (2002), expone que una investigacion puede definirse como un

esfuerzo que se emprende para resolver un problema claro esta, un problema de conocimiento.

Segun Ferndndez y Baptista (2014) EI proceso de la investigacidn accion esta estructurado por
ciclos y se caracteriza por su flexibilidad, puesto que es valido e incluso necesario realizar ajustes

conforme se avanza en el estudio, hasta que se alcanza el cambio o la solucion al problema.

El método investigacion-accion, implementado en el Instituto Nacional de Educacion Bésica de
Telesecundaria, Aldea La Fragua, del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa, se llevé a
cabo mediante el diagndstico institucional, la elaboracién de un FODA sistémico, y la aplicacion
de técnicas e instrumentos de investigacion como el arbol de problemas y de objetivos para la
obtencidon de informacion relacionada con la necesidad observada en la institucion educativa que
originaron las estrategias como propuesta de solucion a la carencia de liderazgo y la falta de trabajo
en equipo que afecta el desempefio eficiente de las tareas educativas y administrativas del centro

educativo.
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2.6 Técnicas

En opinion de Rodriguez Pefiuelas (2008), las técnicas, son los medios empleados para recolectar
informacidn, entre las que destacan la observacion, la entrevista y la encuesta. Las técnicas dentro
de la investigacion son recursos o procedimientos metodoldgicos y sistematicos que se encargan
de facilitar el implemento de los métodos de investigacion acercandose a la informacion,

facilitando la recoleccién de datos de manera inmediata.

Observacion

Yuni y Urbano (2005), define que la Observacion es una metodologia de investigacion en dénde
el observador elabora descripciones de las acciones, los discursos y la vida cotidiana de un grupo
social. Ademas, Mayam (2001), afirma que es una técnica fundamental dentro de la etnografia,
esto permite tener una perspectiva interna del escenario, busca valores e hipotesis de la cultura del
grupo. Esta estrategia ayuda a obtener informacion.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor nimero de datos, a través de esta técnica, se obtuvo la
informacion preliminar la institucién como desarrollo de los y las docentes en los salones de clases,
clima organizacional, trabajo administrativo, proceso ensefianza-aprendizaje, el estado fisico de la

institucion, entre otros elementos esenciales para el diagnostico institucional.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizd la técnica de observacion, a través de una
guia de diagnostico institucional y del FODA sistémico, herramienta que permitié establecer las
fortalezas, debilidades y limitantes de la institucion educativa y en forma paralela, se identifico la
necesidad prioritaria, procediendo a determinar las estrategias de solucion en beneficio de la

comunidad educativa.
La entrevista

Sabino, (1992) comenta que la entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma

especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion.
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La entrevista se desarrolla con la formulacién de preguntas para que personas cercanas O
pertenecientes a la institucion y comunidad educativa aporten y sean capaces de proporcionar datos
importantes de la institucidn y todo los relacionado a ella facilitando el conocimiento de situaciones

reales.

Por medio de la técnica de entrevista, se obtuvo informacion veraz proporcionada por la directora
de la institucion educativa, datos recabados en forma cualitativa y cuantitativa que facilitaron el

desarrollo de la investigacion de campo.

La encuesta

El aporte del autor Grasso (2006), expone que la encuesta permite explorar la opinion publicay los
valores vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las
sociedades democraticas. Para ello, se hace uso de instrumentos que contengan una serie de

preguntas o items respecto a una 0 mas variables a medir.

Para la obtencién de datos confiables se encuesté al personal docente para evidenciar su criterio
sobre la importancia del liderazgo para el trabajo en equipo en el quehacer educativo; ademas se
aplico a quince estudiantes conociendo asi sus necesidades y el clima afectivo en el que éstos se

desenvuelven.

2.7 Instrumentos

Guia de diagndstico institucional

Segun Pérez (2012), la guia de diagnostico institucional es el procedimiento empirico por
excelencia, el mas primitivo y a la vez el mas moderno. En efecto este procedimiento fue utilizado
por Aristoteles para recoger buena informacion en su libro. La técnica de observacion. Si bien es
cierto, que como procedimiento de la recoleccion de datos y de informacion se les ha considerado

como el mas propio y especifico de la antropologia, su campo es mucho mas amplio.
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A través de la guia de diagnoéstico institucional, el investigador hace uso de la técnica de
observacion, evaluando los fendmenos o acontecimientos actuales de la institucion educativa

dando lugar a la realidad del momento presente y no sobre hechos o acontecimientos del pasado.

La guia de diagnostico institucional se utilizd para anotar criterios fundamentales en la
investigacion en relacién con la institucion educativa, dando a conocer el estado real del lugar y

los servicios que presta en beneficio a la comunidad estudiantil.

Guia de entrevista

De acuerdo con el criterio de Sabino (1992) manifiesta que la entrevista se desarrolla con la
formulacién de preguntas para que personas cercanas o pertenecientes a la institucion y comunidad
educativa aporten y sean capaces de proporcionar datos importantes de la institucion y todo los

relacionado a ella facilitando el conocimiento de situaciones reales.

La guia de entrevista consiste en un documento escrito en donde se contienen las preguntas que se
compartiran con las personas participantes en la ejecucion de la técnica utilizada que tienen una

estrecha relacion con la institucion educativa.

Para la obtencién de datos confiables se aplicd una guia de entrevista a la directora del
establecimiento; la guia se estructur6 con una serie de cinco preguntas con respuestas abiertas para
obtener informacion de primera mano sobre la necesidad de contar con una guia de herramientas
innovadoras que promuevan el liderazgo democratico para el desempefio eficiente y eficaz de las

tareas administrativas y docentes.
Cuestionario

Segun el aporte brindado por Gomez (2006) refiere que basicamente se consideran dos tipos de

preguntas: cerradas y abiertas.
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El autor, agrega que las preguntas del cuestionario de la encuesta deben contemplar ciertos
requerimientos: tienen que ser claras y comprensibles para quien responde; debe iniciar con
preguntas faciles de contestar; no deben incomodar; deben referirse preferentemente a un solo
aspecto; el lenguaje debe ser apropiado para las caracteristicas de quien responde; de preferencia
elaborar un cuestionario de instrucciones para el llenado; elaborar una caratula de presentacion
donde explique los propdsitos del cuestionario; garantizar la confiabilidad y agradecer al que

responde.

A través del cuestionario estructurado con cinco interrogantes o preguntas dirigido a cinco docentes
y quince estudiantes de la institucion educativa, permitié la obtencién de informacion veraz para
el andlisis respectivo, mediante el cual se determind la importancia del liderazgo que promueva el

trabajo en equipo para el logro de los objetivos propuestos del centro educativo.

2.8 Informantes

Martin (2000) define que los informantes lo constituyen la seleccion de las personas que facilitan
al investigador la informacion necesaria para comprender el significado y las actuaciones que se
desarrollan en determinado contexto tiene, en la investigacion cualitativa, unas caracteristicas

claramente diferenciadoras.

Los informantes considerados en una investigacion cualitativa se eligen porque cumplen ciertos
requisitos que, en el mismo contexto educativo o en la misma poblacion, no cumplen otros
miembros del grupo o comunidad. Lo que se cuestiona, por tanto, es la idea misma de poblacion,
de grupo indiferenciado de personas con unas caracteristicas definitorias comunes. La seleccion de
las personas que facilitan al investigador la informacion necesaria para comprender el significado

y las actuaciones que se desarrollan en determinado contexto.
Los informantes considerados en una investigacion cualitativa se eligen porque cumplen ciertos

requisitos. Para la recoleccion de informacion confiable fueron seleccionados los miembros de la

comunidad educativa: directora, personal docente, padres de familia, estudiantes de la institucion.
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e La directora brindé informacion de primera mano, a través de la aplicacion de guia de
diagnostico y el instrumento de investigacion de campo como lo fue la entrevista.

e EI personal docente, proporciond informacion confiable mediante un cuestionario
estructurado sobre la importancia de practicar el liderazgo democratico.

e Estudiantes del centro educativo manifestaron su opinién a través de un cuestionario en
relacion con la necesidad de convertirse en un lider que represente los intereses de su grupo
estudiantil.

e Los padres de familia aportaron informacion relevante a la formacion académica de sus
hijos mediante la aplicacion de la guia de diagnostico institucional.

e Encargada de la tienda escolar por mas de veinte afios, colabord con enunciar datos
historicos del centro educativo, a través de la implementacién de la guia de diagndstico
institucional.

e Proyecto Educativo Institucional, suministroé informacion valida en aspectos de estructura
y organizacién del plantel por medio de las interrogantes conformadas en el diagnostico

institucional.

2.9 Resultados del diagnostico institucional

Los principales hallazgos del diagndstico institucional detectados a traves de la implementacion de
técnicas de investigacion realizado en el Instituto Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria,
Aldea La Fragua, del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa; se fueron obteniendo

mediante la técnica de observacion, la entrevista y la encuesta, de la manera siguiente:

La aplicacion de la guia de diagndstico institucional permitié obtener informacidn relevante a la
estructura y organizacion de la institucion educativa, tales como su historia, organizacion
administrativa y docente, ubicacion geogréafica, modalidades de estudio, forma de operacion, otras
instituciones de apoyo y aspectos relacionados al estado de su infraestructura, de su mobiliario y

equipo.

17



A través de la implementacion de la Matriz del FODA sistémico, se obtuvo la informacion
necesaria para identificar las necesidades de la institucion educativa establecidas como limitantes

y se procedio a la redaccion de estrategias como medidas de solucion a la problematica encontrada.

El &rbol de problemas constituy6 una herramienta Gtil para establecer las causas y sus efectos del
problema identificado. Sin embargo, el &rbol de objetivos suministré por medio de las opciones o
estrategias; las acciones que se desarrollaron para contribuir con la solucion de la necesidad

previamente identificada.

La guia de entrevista, dirigida a la directora del establecimiento educativo, permiti6 la obtencion
de datos confiables que constituyeron los parametros para establecer la importancia del liderazgo
que permita el trabajo en equipo y el desempefio eficiente de las labores docentes y administrativas
para el éxito escolar en beneficio de la comunidad educativa, considerando que los estudiantes,
padres de familia y los docentes conforman los elementos necesarios para una experiencia de
aprendizaje significativo que contribuira a la formacion de futuros profesionales y el logro de los

objetivos institucionales.

Mediante los cuestionarios estructurados y aplicados al personal docente y estudiantes, se obtuvo
la opinion de los facilitadores de la educacion y de los educandos sobre la necesidad de practicar
el liderazgo democratico en el centro educativo con el propdsito de promover la participacion activa

de sus integrantes y el valor de las relaciones entre los miembros del grupo.
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Capitulo 3

Marco teorico

El Marco Tedrico es una etapa en donde se fundamenta la propuesta con informacion documental
y testimonial, utilizando fuentes sobre las cuales la investigacion y su disefio de estudio se define
por autores reconocidos en el tema, extrayendo aquellos que se consideran validos y que guarden
proporcién y relacion l6gica con la propuesta que se afronta.

3.1 La evaluacién

Gonzélez y Ayarza (1996), asumen que la evaluacion educativa se puede considerar como un

instrumento para sensibilizar el quehacer académico y facilitar la innovacion.

Finalmente se cita la definicion de Lopez (1995), la cual sustenta a la evaluacion curricular en el
manejo de informacion cualitativa y cuantitativa para juzgar el grado de logros y deficiencias del
plan curricular, y tomar decisiones relativas a ajustes, reformulacion o cambios. lgualmente

permite verificar la productividad, la eficacia y la pertinencia del curriculo.

Diaz (1999), sustenta que cualquier tipo de evaluacién que se realice en el &mbito educativo, debe

cumplir con funciones como las que se citan a continuacion:

Funcion de diagnostico: La evaluacion de un plan o programa de estudios debe caracterizar el
planeamiento, ejecucion y administracion del proyecto educativo, debe constituirse en sintesis de

sus principales aciertos y desaciertos.

Funcion instructiva: El proceso de evaluacion en si mismo, debe producir una sintesis de los
indicadores de la puesta en practica del curriculum. Por lo tanto, las personas que participan en el
proceso se forman, aprenden estrategias de evaluacion e incorporan una nueva experiencia de

aprendizaje laboral.
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Funcion educativa: A partir de los resultados de la evaluacion donde el personal docente conoce
con precision cémo es percibido su trabajo por sus iguales, por el estudiantado y por las autoridades
académicas de la institucién, puede trazarse una estrategia para erradicar las insuficiencias que le
han sefialado en su desempefio profesional. Por lo tanto, existe una importante relacion entre los
resultados de la evaluacion del plan o programa de estudios y las motivaciones y actitudes del

personal docente hacia el trabajo.

Funcion auto formadora: Esta funcidén se cumple principalmente cuando la evaluacion ofrece
lineamientos para que la persona responsable de la docencia oriente su quehacer académico, sus
caracteristicas personales y para mejorar sus resultados. Poco a poco la persona se torna capaz de
autoevaluar critica y permanentemente su desempefio, no teme a sus errores, sino que aprende de

ellos y es mas consciente de su papel como responsable de disefiar y ejecutar el curriculum.

3.2 La formacion de los docentes

La formacion docente segun Chehaybar y Kuri (2003), es un proceso permanente, dinamico,
integrado, multidimensional, en el que convergen, entre otros elementos, la disciplina y sus
aspectos tedricos, metodologicos, epistemoldgicos, didacticos, psicoldgicos, sociales, filosoficos e

historicos, para lograr la profesionalizacion de la docencia.

Las implicaciones de la profesionalizacion del docente, como bien comenta Mota (2006), tiene
como objetivo hacer de la docencia una actividad profesional, una carrera; de tal forma que el
arquitecto, el médico o el contador, independientemente de su formacién original, pueden hacer de

la docencia una actividad profesional.

3.3 Etica

Marlasca (2001), hace referencia a la ética como un saber, racional, metodico, coherente y

sistematico.
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A la vez Wanjiru (1999), subraya la exigencia personal de desarrollar ciertas cualidades “in
crescendo”, ¢ ir asentandose cada vez mas en las aptitudes requeridas. De ahi surge la clara

vinculacion entre la profesion y la ética.

3.4 Etica general y ética profesional

Se estipula que la profesién como practica social, guarda un fundamento eminentemente iluminado
por el bien comun, tal y como apunta Mufioz (1989), el cddigo de moral profesional inmerso en el
cédigo moral més amplio de la sociedad crea como expectativa mas importante la de un ejercicio
profesional dptimo y responsable en beneficio del bien comin en donde el profesional no sélo
desempefia una funcion social que contribuye al bien comun ademas también, y mas

especificamente, cada profesional forma parte de la intelligentsia de la comunidad del pais.

La totalidad de los profesionales son la intelligentsia y son los usufructuarios, promotores y
depositarios del saber logrado por su sociedad. Como depositarios del saber de ellos dependen, en

forma considerable, las posibilidades de sobrevivencia y desarrollo de la sociedad.

3.5 El compromiso docente

Mathieu y Zajac (1990), el compromiso organizativo se considera un estado psicologico por el que
el individuo desarrolla una identificacién con la organizacion, y en consecuencia se espera que este
individuo sea leal, con una menor predisposicion al absentismo y a abandonar la organizacién, que
sea mas productivo, mas receptivo a las indicaciones que recibe, en definitiva, que tenga una

orientacion mas positiva a las propuestas de la organizacion.

Meyer y Allen (1997), sefialan que el compromiso se considera un estado psicoldgico que se puede
desarrollar retrospectivamente, como la justificacion de una accion en curso tal y como propone la
perspectiva del comportamiento, o prospectivamente, basandose en las percepciones de las

condiciones de trabajo actual o futuras de la organizacion, desde la posicion de la actitud.
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3.6 Manual

De acuerdo con Duhalt (1968), define el manual como un documento que contiene en forma
ordenada y sistematica informacion e instrucciones sobre procedimientos y pasos que se consideran

necesarios para la mejor ejecucion del trabajo.

Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de comunicacion y
coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica, informacion de
una organizacion como antecedentes, legislacion, estructura, objetivos, politicas, sistemas,
procedimientos, asi como las instrucciones y lineamientos que se consideren necesarios para el

mejor desemperio de sus tareas.

De acuerdo a Rodriguez (2002), segun su clasificacion y grado de detalle, los manuales permiten
cumplir los siguientes objetivos: presentar una vision de conjunto del organismo social, permitir
el ahorro de esfuerzos en la ejecucion del trabajo, proporcionar informacion béasica para la
planeacion e implantacién de reformas, servir de medio de integracion y orientacion al personal de
nuevo ingreso, facilitando su incorporacion a las distintas areas, y propiciar el mejor

aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

3.7 Compendio

Pérez (2018), asumen que los compendios son determinados como compilaciones de informacion;
sin embargo, constituyen un resumen de algo mas extenso, suele incluir datos detallados y que
permiten la comprension del asunto de interés, en la mayoria de los casos el area de conocimiento

se referird a un cierto campo delimitado de interés.

Ademas, compendio sirve para referirse a un conjunto de elementos que son similares entre si y
por esta razdn se encuentran agrupados en un solo documento amplio.

Se debe entender que esta no sera una obra extensa sobre una tematica, si no la recopilacion de
diversas investigaciones que se encuentran relacionadas con un mismo tema, normalmente en estos

textos se podra encontrar informacién e investigaciones relevantes que tengan que ver con el
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estudio de las humanidades y que en podrén ser de utilidad para las personas que se encuentren
investigando este tipo de temas.

Se entiende que los compendios seran informaciones resumidas sobre algin tema importante, pero
estas no serén resimenes cortos ni incompletos, sino todo lo contrario contaran con una amplia
informacion que podrd ser completada con mas informacion, ya que el compendio contiene
conocimientos especificos sobre varios temas. Las tematicas que se pueden encontrar en un
compendio son muy diversas, la idea fundamental es que sea un resumen detallado de varios

documentos que hablen sobre una misma tematica.

3.8 Innovacioén Educativa

Carbonell (2002), define la innovacion educativa como un conjunto de ideas, procesos Yy
estrategias, m&s o menos sistematizados, mediante los cuales se trata de introducir y provocar
cambios en las practicas educativas vigentes, su proposito es alterar la realidad vigente,
modificando concepciones y actitudes, alterando métodos e intervenciones y mejorando o

transformando, segln los casos, los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por su parte, Imbernon (1996), afirma que la innovacion educativa es la actitud y el proceso de
indagacion de nuevas ideas, propuestas y aportaciones, efectuadas de manera colectiva, para la
solucidn de situaciones problematicas de la practica, lo que comportara un cambio en los contextos

y en la préctica institucional de la educacion.

Finalmente, Escudero (1988) sefiala que: Innovacién educativa significa una batalla a la realidad
tal cual es, a lo mecénico, rutinario y usual, a la fuerza de los hechos y al peso de la inercia. Supone,
pues, una apuesta por lo colectivamente construido como deseable, por la imaginacién creadora,

por la transformacion de lo existente.

3.9 Liderazgo

El tema de liderazgo siempre serd de interés para todo, ya que es un rasgo basico que debe

desarrollar la persona para lograr no sélo la eficiencia, sino la eficacia.
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Hellriegel & Slocum (2009), indican que el liderazgo no solo es la situacion resultante, sino que es
un proceso que conlleva el desarrollo de ideas y una vision, asi como el poder de influir en otras
personas. Es decir, el liderazgo es el conjunto de acciones que realiza una persona para alcanzar

las meta

El liderazgo se desarrolla de las experiencias vividas; toda persona que haya tenido la necesidad
de ejercer autoridad sobre otra persona tal es el caso de un director de una institucion educativa el
cual a través de los afos es posible que haya desarrollado caracteristicas que le permiten influir en

esas personas que estaran dispuestas a hacer cualquier cosa por él.

Para Hunter (2010), estos rasgos o caracteristicas son las siguientes: es honrado (digno de
confianza), ejemplar, esta pendiente de los demas, se compromete, es atento, exige responsabilidad,

trata a la gente con respeto, la anima, tiene una actitud positiva y entusiasta, y aprecia a la gente.

Liderazgo docente

Blanchard (2007), plantea el liderazgo como la capacidad de influir sobre otros, mediante el
desencadenamiento del poder y el potencial de las personas y las organizaciones para la obtencion
de un bien mayor, es decir, aquello que es mejor para todos los interesados. El liderazgo es el
proceso de lograr resultados valiosos, a la vez que se actlia con respeto, cuidado y justicia para bien

de todos los involucrados.

El liderazgo forma parte de un rol importante para crear y conducir a diferentes grupos. El lider
desarrolla conductas de liderazgo; es aceptado y conduce hacia objetivos propuestos. El profesor
forma parte de un liderazgo impuesto, por lo tanto, no trabaja para ser aceptado sino para promover
la formacion del alumno; la eficacia de la formacion del docente depende del perfil de liderazgo
que sea capaz de disefiar frente a la realidad especifica de su grupo. Cuando el profesor tiene

desconocimiento de las relaciones afectivas entre sus alumnos, se dificulta la buena marcha del

grupo.
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La importancia de liderar a los alumnos radica en la capacidad que tiene el docente para dejar que
ellos en determinado tiempo tomen sus propias decisiones y que nadie oculte sus habilidades o
destrezas; el liderazgo es un proceso que se desarrolla dia a dia para poder lograr con éxito el
resultado que se espera con ambicion. El verdadero lider se puede observar en aquella persona que
tiene la capacidad para influir en los demés y que al momento de dar una opinion se valora la de
ella entre las otras. Una caracteristica primordial de un lider es que siempre debe ir delante para

tomar medidas y dar solucion a posibles problemas.

Tipos de liderazgo

Liderazgo democratico: Considerando la definicion de Editorial Santillana, S.A. (2010), esta
clasificacion indica que todos los miembros participan activamente; existe mas unidad; se toman
en cuenta y se discuten las sugerencias de todos y se valoran las relaciones personas entre los
miembros del grupo. Este tipo de liderazgo se observa con frecuencia, en las asociaciones

comunitarias y en el colegio.

Liderazgo carismético: Segin Robbins & Decenzo (2002), el carisma se puede puntualizar como
la manera natural de hacerse querer, tener la capacidad de atraccion personal. El lider carismatico
posee alto nivel de desempefio y sus doce seguidores manifiestan satisfaccion y motivacion para
desarrollar sus labores y dar mas; a este tipo de lider se le atribuye la capacidad para sacar adelante

a una institucion que se encuentra en crisis.

Los lideres carismaticos poseen modelos de alta productividad, manifiestan seguridad en la
capacidad de sus seguidores y se identifica con ellos. La desventaja del lider carismatico es que

no tiene el habito de escuchar a los demé&s y considera tener siempre la razon.

Liderazgo Transformacional: Para Campoy (2006), el liderazgo transformacional, lo ejercen
aquellas personas que consideran necesario realizar una transformacion en la institucién actual,
donde se requiere cambio continuo; resalta que para que la institucion sea competitiva, no solo se
requiere adaptarse a ese cambio, por el contrario, hay que adelantarse al mismo y provocarlo; el

lider transformador, mediante resultados extraordinarios, va mas alla de las expectativas, hace
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extender el interés de los alumnos, motiva y transforma al generar conciencia sobre la importancia

de los resultados en cada una de las tareas asignadas.

El liderazgo se caracteriza por:

e Liderar con el ejemplo.

e Actuar con confianza.

e Entregar poder para lograr vision.

e Manifestar confianza en sus alumnos.

e Atrticular una visién clara y atractiva.

Liderazgo Estratégico: Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden & Montalvan (2002), indican que el
liderazgo estratégico forma parte de un proceso de conduccidn, en el que se persigue una vision
para realizar la misién; su logro se alcanza a través del compromiso, la motivacion, y el desarrollo
de las facultades humanas de sus seguidores. Un liderazgo de caracter estratégico orienta a la
institucion a aprender, adquirir conocimientos y habilidades indispensables para fortalecer y dar
viabilidad al grupo e institucion. Es la capacidad de administrar a través de otros, prever
limitaciones y oportunidades y ayudar a la organizacién en un proceso de cambio y generar

condiciones internas y externas para decidir sobre su futuro.

Liderazgo de servicio: Mosley, Megginson & Pietri (2005), indican que por medio de este estilo
de liderazgo se propicia un espiritu de confianza en si mismo para satisfacer necesidades y
desarrollar a las personas. Para estos autores existen ciertas caracteristicas que deben poseer los

lideres de servicio:

Poseer la capacidad de escuchar a otras personas.

Empatia: Aceptar a los demas por sus cualidades y caracter.

Aprender a dar solucion a situaciones dificiles

Persuadir o convencer a los demas en lugar de obligar.

Poseer conciencia de si mismo para entender aspectos relacionados con la ética y valores.
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e Destreza para prever y entender las lecciones del pasado, la realidad actual y las posibles
consecuencias de una decision para el futuro.

e Convertir sus habilidades en grandes suefios, tener capacidad de pensar mas alla de la realidad.

e Tener compromiso hacia el crecimiento personal, espiritual y profesional con todas las
personas que forman parte de su institucion.

e Ser un buen servidor dentro de su institucion.

Infundir un sentimiento de colectividad en todos los involucrados en la institucion.

3.10 Lider

La definicion proporcionada por el grupo de autores de Santillana S.A. (2010), determinan que el
perfil de un lider lo conforman algunas personas que se unen de acuerdo con intereses sociales,
recreativos, comerciales, deportivos, comunitarios, entre otros. Estos grupos necesitan de la

direccion de un lider para que los guie.

En el colegio, por ejemplo, se forman equipos para practicar diferentes deportes; la mayoria de las
ocasiones, se integran por iniciativa de un lider que representa los intereses de todo el grupo. Su

funcion es organizar, dirigir, orientar y velar por el desenvolvimiento 6ptimo de su grupo.

Un lider es quien consigue la aceptacion voluntaria de un grupo de personas y que, ademas, posee
las habilidades necesarias para que estas hagan lo que probablemente no harian espontaneamente,

y que ademas lo realicen con gusto.

Clasificacion de lideres

Por la forma como se convierten en lideres, se clasifican en:

Informales: Ejercen su influencia sin que haya ningun procedimiento legal que le validez o respalde
a su funcién. Esto sucede cuando las personas sobresalen por su forma de ser y tienen la capacidad

de dirigir a grupos.
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Formales: Son electos por alguna norma aceptada o practicada en el interior de un grupo. También
se refiere a los lideres que son socialmente aceptados como tales en un grupo, por ejemplo, en la
familia, en la estructura religiosa, en la escuela, entre otras (padres, por ejemplo). En esta misma

clasificacion se ubican los lideres ocasionales.

De acuerdo con sus intereses y la forma como ejercen el liderazgo, éstos pueden ser:
Paternalista: Considera a los miembros del grupo, como incapaces de realizar alguna actividad o
decidir acerca de algun asunto de interés. Por lo tanto, asume todas las responsabilidades y toma

decisiones en nombre de todo el grupo, sin escuchar opiniones.

Permisivo: Valora la libertad individual por sobre la colectiva. No guia ni dirige al grupo,
simplemente permite que cada uno tome sus propias decisiones. La practica sin moderacion de este

liderazgo puede ser perjudicial para el grupo y ocasionar desorden (anarquia).

Autocratico: Ejercen sus decisiones de manera autoritaria, es decir, sin tomar en cuenta la opinién
y los intereses de su grupo u organizacion. Puede equipararse a la forma de ejercer el poder de los

dictadores.

Democratico: Promueven la participacion de todos los miembros de su grupo. Basa sus decisiones
en los intereses de todo el grupo y promueve la responsabilidad colectiva en la planificacion,

participacion y ejecucion de las tareas.

Caracteristicas de un lider

No existen férmulas para crear lideres. Hay caracteristicas basicas que, se supone, deben poseer
las personas que aspiren a serlo. Estas van mas alla de lo que se puede aprender o adquirir.

Sin embargo, un lider debe poseer, ante todo, la capacidad para ser respetado y seguido por las
personas. Es decir, la habilidad y el carisma nato para atraer y fascinar a las personas, sin ejercer

la fuerza.
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Entre otras caracteristicas se pueden mencionar: Amor por la justiciay la libertad, congruencia con
sus valores, vocacion de servicio y compromiso; valores, humildad, honestidad, tolerancia,

responsabilidad, lealtad.

Como ser un lider

Algunos estudiosos afirman que es posible convertirse en lider si se buscan las caracteristicas
esenciales que este debe tener. Entre las principales caracteristicas estan:

Cardcter tenaz: Es decir, no rendirse ante algo que parece dificil, poseer estabilidad emocional y

adaptarse a los cambios.

Capacidad personal: Esto incluye conocimientos técnicos, habilidades de analisis y de resolucion

de problemas, innovacidn, iniciativa y uso de la tecnologia de informacion.

Enfoque en los resultados. Para lograrlo, es necesario convertir las ideas en acciones, asumir la
responsabilidad de los resultados del grupo, actuar con rapidez y establecer un equilibrio entre los

resultados a corto y a largo plazo.

Habilidades interpersonales: Influye positivamente en las personas, motivandolas a ser mejores en

su desempefio, desarrollando su talento y el de los demas.

3.11 Trabajo Cooperativo

Segun el reconocido especialista Katzenbach (2000), el trabajo en equipo puede considerarse al
namero reducido de personas con capacidades complementarias, comprometidas con un propaésito,
un objetivo de trabajo y un planeamiento comunes y con responsabilidad mutua compartida.

Al referirse sobre el trabajo en equipo, puede considerarse como un grupo de gente bien
organizado, cada uno con sus correspondientes responsabilidades y tareas perfectamente definidas,

con un claro liderazgo que orientara los esfuerzos en forma comprometida hacia un mismo sentido.

De este modo, el aspecto clave para el trabajo en equipo es lograr la participacion de las personas.

Para ello, es necesario que previamente las personas se sientan que forman parte de la organizacion,
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lo cual las induce a tomar parte en las misma, a través de su presencia en las decisiones y en las
acciones que se emprenden. Asi, el aprovechamiento de la contribucion individual en beneficio del

equipo genera un sentimiento de realizacion personal y mayor motivacion para el trabajo.

Ventajas del trabajo cooperativo
Cuando una organizacién fomenta el trabajo en equipo obtiene ventajas para su funcionamiento,

entre las mas significativas se encuentran:

e Integracion de metas individuales en una meta sola meta coman.

e Mayor claridad en las metas y objetivos.

e Aumento de tolerancia y respeto por los demas.

e Mayor motivacion para trabajar al sentirse parte real de un equipo.

e Mayor compromiso Yy responsabilidad hacia las tareas.

e Resolucion de problemas imposibles de plantear y solucionar de manera individual.

e Aprovechamiento de la diversidad de ideas hacia un enriquecimiento mutuo.

3.12 Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es el resultado del trabajo de un grupo de personas unidas para el alcance de
objetivos en una organizacion, Hellriegel & Slocum (2009) determina que un grupo es cualquier
cantidad de gente que comparte metas, estos grupos pueden ser grupos informales de amistad o

formales.
Segun Vértice (2008), trabajar en estos grupos formales, cominmente conocidos como equipos,
permite aumentar la calidad del trabajo, sortear obstaculos, innovar, atraer recursos, generar

oportunidades y explotar toda clase de posibilidades.

De acuerdo con lo establecido por West (2003), para incrementar la eficacia de los equipos de

trabajo se debe asegurar que se tengan actividades interesantes a desarrollar, ya que las
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investigaciones han demostrado que las personas trabajan mejor si las tareas que deben realizar les

resultan motivadoras, estimulantes y agradables.

3.13 Clima organizacional
Se basa en el ambiente generado por las emociones de los miembros de un grupo u organizacion,
el cual esta relacionado con la motivacion de los empleados. Se refiere tanto a la parte fisica como

emocional y mental.

Para Chiavenato (2009), el clima organizacional se refiere al ambiente existente entre los miembros
de la organizacién. Esta estrechamente ligado al grado de motivacién de los empleados e indica de
manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente organizacional. Por consiguiente,
es favorable cuando proporciona la satisfaccion de las necesidades personales y la elevacién moral

de los miembros, y desfavorable cuando no se logra satisfacer esas necesidades.

3.14 Motivacion
El mayor reto que tienen las organizaciones es desarrollar y manejar una fuerza laboral, el personal
realice satisfactoriamente sus labores, la motivacion afectan al logro de los objetivos de la

organizacion.

Segun Hellriegel & Slocum (2009), una organizacion debe estimular a la gente a ir méas alla del
desempefio rutinario y volverse personas creativas e innovadoras en el trabajo, ya que para lograr
un alto desempefio no sélo se requiere que la persona tenga las competencias adecuadas para las
tareas asignadas, ademas de tener las condiciones laborales adecuadas, sino que también hace falta
que la persona lo desee, porque el hacerlo significa la satisfaccion de ciertas necesidades

personales.
La motivacion personal es un factor importante para lograr un alto desempefio organizacional,

aunque también deben considerarse las competencias que requiere la persona para realizar el

trabajo y las condiciones en que se labora, es decir, no se puede realizar con éxito alguna tarea a
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menos que las personas tengan la capacidad de hacerlo, pero la habilidad por si sola no basta para
obtener un alto desempefio, sino que también hace falta que la persona desee lograr estos altos

niveles.

Todo mundo tiene diversas necesidades, deseos y expectativas, y es muy dificil que a través de un
mismo programa se logren resultados para todos. Sin embargo, debe ser considerado cuando se

disefian los puestos de trabajo, ya que estos pueden promover o no la satisfaccion.

3.15 Entrenamiento laboral

El entrenamiento laboral es una de las iniciativas mas importantes dentro de una empresa; el futuro

de toda organizacion depende del aumento de la capacidad y productividad de su recurso humano.

De acuerdo con Payeras (2004), coaching es un término estadounidense muy de moda en estos
dias, aunque se ha usado por mas de dos décadas por los directivos de las empresas, quienes deben
obtener resultados a través de las personas que gestionan. Para este autor, coaching o entrenamiento
es la forma en que alguien ayuda a otra persona a que sea capaz de conseguir sus propios resultados

en conexion con el equipo al que pertenece.

Por su parte, Bou (2009), explica que el coaching se podria definir segun aquel que lo practica, ya
sea como una herramienta poderosa de cambio que permite orientar a la persona hacia el éxito, o
bien, como una filosofia de vida que suspira con un mundo mejor. El coaching o entrenamiento es
un proceso sistémico de aprendizaje, focalizado en la situacion presente y orientada al cambio, en
el que se facilitan unos recursos y unas herramientas de trabajo especificas que permiten la mejora

del desempefio en aquellas areas que las personas demandan.

Segun Muradep (2009), el coaching organizacional es aquel aplicado a la empresa, como una
muestra clara del compromiso de esta con el desarrollo de su gente, ofreciendo una inversion a
largo plazo con un mejor resultado en el desempefio y contribuyendo a la creacion de una cultura

colectiva basada en el apoyo.
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El coaching o entrenamiento laboral, implicara un cambio en la cultura organizacional en donde se

desarrollard y se hara parte de ella con el fin de obtener beneficios en toda la organizacion.

3.16 Eficiencia

El grupo de autores de Santillana (2010) definen la eficiencia como la relacion entre el uso de los
recursos disponibles para obtener la mayor cantidad de bienes o servicios, Es decir, utilizar la
menor cantidad de recursos para lograr un mismo objetivo. Por ejemplo, una linea de produccién
de la que se obtienen unas mil unidades, en diez horas de trabajo; si se mejora ese tiempo, se vuelve

eficiente, ya que, se pueden producir esas mismas unas mil unidades en solo ocho horas de trabajo.

Al mezclar la eficiencia y desarrollo en el personal de la empresa, se logra una cohesién, donde se
produce con un costo minimo y con talento, manteniendo la eficiencia. Si se cumplen las metas y

se participa activamente, con los valores, se produce una eficiencia a un largo plazo.

3.17 Calidad

Para el grupo de editores de Santillana (2010), se refiere a un término de uso corriente cuyo
significado estd usualmente condicionado por la persona que lo maneja y la situacién en que se
utiliza. La calidad de un producto o servicio no depende solo de las caracteristicas técnicas que

posea, sino del grado en que el producto responde a las necesidades y expectativas del cliente.

El éxito de una empresa depende de la habilidad que posea para identificar cuéles son los deseos y
necesidades del consumidor, con relacion al producto que la empresa vende, asi como la agilidad

para llenar esas expectativas, y que el producto sea el deseado por el consumidor.

3.18 Herramientas

De acuerdo con la opinién proporcionada por el grupo Santillana (2010), expresan que los
colaboradores que se involucran en mejorar la calidad deben conocer las herramientas basicas, las

cuales facilitan una mejor utilizacién de los datos disponibles para ayudar en la toma de decisiones.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Guia de herramientas estratégicas e innovadoras para el desempefio eficiente de las tareas
administrativas y docentes del Instituto Nacional de Educacién Bésica de Telesecundaria, Aldea
La Fragua, del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa.

4.2 Introduccion

El liderazgo es la capacidad de influir sobre los demés, mediante la manifestacion del poder vy el
potencial que tienen las personas para obtener lo mejor para todos los interesados. Tomando en
cuenta el problema identificado en el Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria,
Aldea La Fragua, del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa, de implementar el liderazgo
en el centro educativo a través de una guia estructurada por un compendio de herramientas como
estrategias innovadoras que generen el entusiasmo y compromiso docente para influir de manera

positiva en la formacion de futuros profesionales y ciudadanos.

Considerando que el liderazgo constituye un proceso por el cual se influye en las actividades y
decisiones de los individuos o grupos organizados y se les apoya para que consigan el logro de sus
objetivos, con entusiasmo y buena actitud; y como resultado de la investigacién realizada en el
centro educativo, se determiné la necesidad de disefiar una guia que contenga orientaciones para el
personal docente de como implementar el liderazgo en los salones de clase, el trabajo en equipo
con la finalidad que los estudiantes estén motivados y dispuestos a realizar lo requerido para el

éxito de las actividades pedagogicas.

La implementacion de la guia tiene por objetivo fortalecer al equipo de trabajo de la institucion
educativa por medio de estrategias que desarrollen la habilidad de liderazgo para alcanzar las metas
determinadas por la institucion y garantizar el correcto funcionamiento del centro educativo

mediante el desempefio eficiente y eficaz de las tareas administrativas y docentes.
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4.3 Justificacion

El objetivo que procura el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- es lograr
una educacion inclusiva y de calidad para todos, con base en la firme conviccion de que la
educacidén es uno de los motores mas poderosos y probados para garantizar el desarrollo sostenible
y lograr el acceso universal a la educacion superior de calidad.

La calidad constituye un eje de la educacion, ya que determina las tasas de inscripcion, retencién
y conclusion de un sistema educativo. La calidad educativa la conforman varios factores tales como
la alimentacion escolar, la infraestructura, el maestro, los Utiles escolares, los textos, la metodologia
y el tiempo efectivo de aprendizaje que intervienen en el proceso pedagogico y hacen que éste sea

de calidad o no.

El factor determinante en el proceso educativo es el maestro. EI maestro debe de saber ubicarse en
el contexto social, debe de estar consciente de lo que demanda el pais, de su funcion como lider,
guia, orientador, mediador, facilitador y amigo de las nuevas generaciones. EI maestro es un ser

social, un agente de cambio y un modelo a seguir.

El rol que desempefia el docente en los salones de clase por medio de las dos principales acciones
que ejecuta. La primera accion, de informar los conocimientos nuevos que ha de compartir con sus
alumnos y a la mediacién en cuanto al desarrollo de competencias basicas para la vida. La segunda
accion es formar, con relacion a los procesos que contribuyen a la formacion de la persona humana
y su relaciéon con su medio social y natural, contribuyendo a la concepcion de individuos

comprometidos con la construccion de una sociedad democrética, justa y equitativa.
Tomando en cuenta el rol que desempefia el docente y como factor determinante en el proceso

educativo es importante apoyar su tarea proporcionandole herramientas estratégicas sobre

liderazgo con el propésito de influir de manera positiva en las nuevas generaciones.
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4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

La investigacion desarrollada en el Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria,
Aldea La Fragua, del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa, a través de la aplicacion de
instrumentos como la matriz del FODA sistémico y el arbol de problemas permitieron identificar

las necesidades que se describen a continuacion:

La carencia de motivacion en el docente como en el estudiante, afecta la calidad educativa porque
influye en el bajo rendimiento escolar. La ausencia del trabajo en equipo es un factor que incide en
el desempefio deficiente de la tarea educativa, que tiene como propdsito satisfacer el derecho a la

educacion de calidad para todos y todas en el proceso de desarrollo nacional.

No obstante, la calidad educativa esta relacionada con estudiantes sanos y motivados, procesos
docentes competentes que utilizan pedagogias activas, programas de estudio relevantes; buena
administracion y distribucion de recursos en forma equitativa, entornos educativos seguros, sanos
e integrados, a fin de favorecer un excelente aprendizaje y niveles bien definidos de rendimiento

para todos y todas.

Por otra parte, el liderazgo negativo impacta el rendimiento del equipo de trabajo de la institucion
educativa, porque la productividad de los empleados se ve afectada sin un buen liderazgo. Alguien
que se sienta subestimado no va a poner tanto esfuerzo como alguien que sabe que su trabajo es
valorado. Aun mas preocupante es que los empleados descontentos son mucho mas propensos a

participar en comportamientos contraproducentes en el trabajo.

Los lideres pobres no pueden identificar ni desarrollar un alto potencial entre sus empleados. Si
alguien trabajo en un equipo donde no se le motive a desarrollar sus habilidades o ampliar su
experiencia, su trabajo puede estancarse rapidamente. Sin embargo, los empleados que tienen
intenciones de superarse a si mismos, pueden crecer mucho por si mismo. Estos empleados
necesitan de un supervisor que estimule sus esfuerzos y proporcione las herramientas adecuadas

que requieren para desarrollarse mediante un clima organizacional 6ptimo para el bien comun.
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Ademas, es necesario velar porque todo docente cumpla con cierto perfil: vocacion de servicio,
acervo cultural y pedagdgico, dominio de la materia, motivacion, liderazgo, habilidades de
comunicacion, reconocimiento de las inteligencias multiples y formas de aprendizaje, habilidades
para trabajar en la diversidad, entre otros. Ante esta realidad, se pretende abordar este tema para

ofrecer respuestas satisfactorias y brindar herramientas que propicien el éxito escolar.

4.5 Objetivos
4.5.1 Objetivo general

Fortalecer al equipo de trabajo del Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria,
Aldea La Fragua, del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa, por medio de estrategias de
liderazgo para alcanzar las metas determinadas por la institucién y garantizar el correcto
funcionamiento del centro educativo mediante el desempefio eficiente y eficaz de las tareas

administrativas y educativas.

4.5.2 Objetivos especificos

e Elaborar una guia de herramientas estratégicas e innovadoras en materia de liderazgo como
clave para el éxito a través del buen desarrollo de las actividades y acciones del centro
educativo, por medio de la adopcion de una serie de cualidades que permitan la consecucion y

el logro de las medidas y objetivos propuestos por la institucion educativa.

e Socializar el contenido de la guia con el personal administrativo y docente con el proposito de
asegurar la calidad de los aprendizajes de todos los estudiantes y satisfacer los requerimientos

y estandares del curriculo oficial y de la sociedad en su conjunto.

e Capacitar al equipo de trabajo del centro educativo para promover la existencia de un
determinado vinculo entre el docente y los estudiantes mediante la autoridad moral que ostente
con el fin de aumentar la influencia educativa e incentivar a que los estudiantes también sean

lideres positivos.
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4.8 Estrategias

Diagnosticar las necesidades de la institucion educativa.

Fortalecer los mecanismos de trabajo cooperativo en el centro educativo.

Promover la importancia del clima organizacional y la motivacion.

Elaborar una guia de estrategias innovadoras para fomentar el trabajo en equipo, dirigido al
personal administrativo y docente.

Impulsar el liderazgo democréatico para promover el cambio de actitud y generar las acciones
positivas en beneficio de la institucion educativa.

Realizar talleres de motivacién dirigido a los docentes de la institucién para contribuir a la
mejora de la tarea educativa.

Promover en los docentes el uso del compendio de estrategias como una herramienta Gtil para
el desarrollo de nuevas actividades en la que los estudiantes desarrollan tareas de aprendizaje
activo, de indagacion y cooperacion sobre la base de aprender haciendo.

Realizar capacitaciones dirigido a docentes con temas de liderazgo, trabajo en equipo y
relaciones interpersonales, fortaleciendo los mecanismos de trabajo cooperativo para el

desempefio eficiente de la labor docente y el éxito escolar.

4.9 Resultados esperados

Con la elaboracion de una guia de herramientas estratégicas e innovadoras en materia de liderazgo

como clave para el éxito, se espera que, por medio de la adopcion de una serie de cualidades,

preparar al personal docente con el fin de permitir la consecucion y éxito de las medidas y objetivos

propuestos por la institucién educativa.

Al socializar el contenido de la guia, se pretende que, mediante la reflexion de las estrategias

propuestas al practicar el liderazgo democratico, tanto el personal administrativo como docente

asuman el rol de lideres positivos para garantizar la calidad de los aprendizajes en el Instituto

Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria, Aldea La Fragua, del municipio de Zacapa,

departamento de Zacapa.
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Por medio de la capacitacion se pretende fortalecer al equipo de trabajo de la institucion educativa
para promover la existencia de un determinado vinculo entre docente y estudiante con el fin de
aumentar la influencia educativa e incentivar a que los estudiantes se motiven para ser lideres

positivos y aumentar su rendimiento escolar.

4.10 Actividades
La aplicacion de la matriz del FODA sistémico permitid realizar el diagnéstico de las necesidades
de la institucion educativa, pudiendo establecer las condiciones actuales y necesidades del centro

educativo y sugerir las estrategias como medida de solucion a las necesidades identificadas.

Por medio de la elaboracion del arbol de objetivos, se determinaron las causas que originan el
problema prioritario y sus correspondientes efectos que inciden en el buen desempefio de tareas

administrativas y docentes en el centro educativo.

El arbol de objetivos permitid el poder representar de manera gréafica, las opciones como parte de

las estrategias planteadas que conllevan a la mejora de solucién del problema identificado.

El disefio y guia de estrategias innovadores a través de la implementacion del liderazgo y el trabajo
en equipo dirigido al personal administrativo y docente de la institucion educativa, por medio de
talleres de capacitacion, tiene por objetivo reforzar las habilidades de dirigir e influir positivamente

en el equipo de trabajo.

La importancia de realizar los talleres de induccion sobre el trabajo en equipo radica en el
compromiso que el docente debe tener para contribuir a la mejora de capacidad de expresion de los
estudiantes en la interaccion con el resto de sus compafieros para afrontar posibles situaciones que
pueden surgir en cualquier escenario de la vida real. Ademas, reflexionar sobre la necesidad de

comunicacion entre jefes y colaboradores para alcanzar los objetivos de la comunidad educativa.
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4.11 Cronograma de actividades

Tabla No. 2
Cronograma de actividades

Diagnosticar las Establecer las e Elaborar matriz
necesidades de la condiciones FODA
institucion actuales y sistémico.
educativa. necesidades de la
institucion.
Fortalecer el Identificar las e Elaborar el
trabajo causas, efectos, y arbol de
colaborativo en opciones de problemas y el
la institucion solucion del arbol de
educativa. problema objetivos.
identificado.

e Realizar e Que los docentes | e Elaborar una
capacitaciones cuenten con una guia de
dirigido a guia  estrategias estrategias
docentes con innovadoras para innovadoras a
temas de la mejora través del
liderazgo, trabajo educativa. trabajo en
en equipo vy equipo, dirigido
relaciones a docentes y
interpersonales directores de la
fortaleciendo los institucion
mecanismos  de educativa.
trabajo
cooperativo para
el desempefio
eficiente de Ia
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labor docente y el
éxito escolar.

e Promoverenlos |e Mejorar la| e Realizacion de
docentes formacion del taller de
estrategias Utiles alumnado a través motivacion y
para el desarrollo de practicas liderazgo
de actividades innovadoras  por dirigido a los
escolares para parte  de  los docentes de la
un aprendizaje docentes para el institucion.
significativo por logro del éxito
medio de la escolar.
indagacion y
cooperacion.

e Desarrollodela | e Contribuirala e Realizacion de
propuesta con el mejora de inducciones con
personal docente capacidad de los docentes a
de la institucion. expresion de los través de una

estudiantes en la charla acerca de
interaccion con el la importancia
resto de sus del trabajo en
comparieros para equipo.

afrontar posibles

situaciones que

pueden surgir en

cualquier

escenario de la

vida real.

Fuente: elaboracién propia 2019.

4.12 Metodologia

Segln Ferndndez y Baptista (2014), el proceso de la investigacion-accion esta estructurado por
ciclos y se caracteriza por su flexibilidad, puesto que es valido e incluso necesario realizar ajustes

conforme se avanza en el estudio, hasta que se alcanza el cambio o la solucion al problema.

Por otra parte, el autor, Creswell (2014), indica que la investigacion-accion se asemeja a los

métodos de investigacion mixtos, dado que utiliza una coleccién de datos de tipo cuantitativo,

41



cualitativo o de ambos, sélo que difiere de éstos al centrase en la solucion de un problema
especifico y préactico. Con base en los pasos establecidos por el proceso de la investigacion-accion,

las actividades de la propuesta llevadas a cabo se describen a continuacion:

En el Instituto Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria, Aldea La Fragua, del municipio
de Zacapa, departamento de Zacapa, se procedié a realizar un diagnoéstico institucional, que
permitio identificar la necesidad de implementar el liderazgo democratico para el desempefio

eficiente de las tareas administrativas y docentes.

Como medida de solucion de mejora a la necesidad encontrada, se disefi6 y elaboré una guia que
contenga un compendio de herramientas estratégicas e innovadoras de liderazgo democratico,
trabajo en equipo, clima organizacional, entre otros; con el objetivo de alcanzar el dominio comun
a través del buen desarrollo de las actividades y acciones del centro educativo, por medio de la
adopcion de una serie de cualidades que permitan la consecucion y éxito de las medidas y objetivos

propuestos por la institucién educativa.

La estructura de la guia contiene informacion relacionada a estrategias para alcanzar el éxito
escolar, la comunicacion emocional, las emociones en el aula, la clase invertida, estrategias para
integrar al padre y la madre en el proceso escolar, claves para trabajar en equipo, estrategias para

la direccidn eficaz, el lider educativo en el siglo XXI, entre otras.

La fase de la accion esta inmersa desde el diagndstico, disefio y elaboracion de la propuesta de
solucidn integrada en la guia de estrategias innovadoras en materia de liderazgo que tienen la
finalidad de lograr el buen desarrollo de las actividades y acciones del centro educativo, por medio
de la adopcion de una serie de cualidades que permitan la consecucion y éxito de las medidas y

objetivos propuestos por la institucion educativa.

Con la implementacion de la guia, se persigue capacitar al equipo de trabajo del centro educativo

para promover la existencia de un determinado vinculo entre el docente y los estudiantes mediante
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la autoridad moral que ostente con el fin de aumentar la influencia educativa e incentivar a que los

estudiantes también sean lideres positivos.

4.13 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta
La guia de herramientas estratégicas e innovadoras para el desempefio eficiente de las tareas
administrativas y docentes fue elaborada con el proposito de fortalecer los mecanismos de trabajo

cooperativo para el desempefio eficiente de la labor docente y el éxito escolar.

La estudiante practicante, como responsable de la elaboracion de la guia, pretende que la persona
encargada de la direccién del Instituto Nacional de Educacion Bésica de Telesecundaria, Aldea La
Fragua, del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa, tome en cuenta la sugerencia de
implementar el uso de la guia en el trascurso de las reuniones de trabajo para motivar y promover
la importancia del clima organizacional que permitan fortalecer los mecanismo de trabajo

cooperativo en el centro educativo.

Ademas, se pretende que el personal docente, implemente la guia en los salones de clase con la
finalidad de capacitarse e influir en los estudiantes para el desarrollo de nuevas actividades en las
que se desarrollen tareas de aprendizaje activo, de indagaciéon y cooperacion sobre la base de

aprender haciendo y de esta manera contribuir a la mejora de la tarea educativa.

También, durante el transcurso de reuniones de padres de familia, se sugiere implementar las
estrategias para integrar al padre o madre en el proceso de ensefianza-aprendizaje, resaltando la
importancia del rol que debe asumir como elemento de la comunidad educativa para el éxito

escolar.

4.14 Recursos

Entre los recursos humanos y materiales para el desarrollo de la presente investigacion, estan:

Humanos

e Directora de la Institucion
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e Personal docente

e Padres de familia

e Estudiantes del centro educativo

e Profesional para impartir el taller

e Asesora de practica profesional dirigida

e Estudiante practicante de Universidad Panamericana.

Materiales
Entre los materiales utilizados para la elaboracion y desarrollo de la propuesta de solucion estan:
e Servicio internet
e Computadora
e Proyector
e Videos
e Memoria USB
e Bocinas
e Impresora
e Hojas papel bond
e Trifoliares
e Cuaderno

e Lapicero

4.15 Presupuesto
Los gastos incurridos en la propuesta respectiva se ejecutaron con fondos propios del estudiante,

de acuerdo con el contenido de la siguiente tabla:
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Tabla No. 3

Presupuesto

No. Descripcion Monto en quetzales
1. | Servicio de internet Q. 100.00
2. | Impresiones Q. 300.00
3. | Hojas papel bond Q. 100.00
4. | Memoria USB Q. 80.00
5. | Encuadernado (propuesta) Q. 100.00
6. | Fotocopias Q. 100.00
7. | Hustraciones Q 60.00

Total Q. 840.00

Fuente: elaboracién propia 2019.
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

Durante el transcurso de la elaboracion de la propuesta de mejora dirigida al Instituto Nacional de
Educacion Bésica de Telesecundaria, Aldea La Fragua, del municipio de Zacapa, departamento de
Zacapa; mediante la ejecucién de la primera fase de observacion del contexto y la comunidad
educativa, constituy6 una experiencia al haber posicionado a la estudiante en un escenario real en
donde se indagd para la compilacion de informacion relevante de la institucion para identificar la

necesidad prioritaria y poder sugerir la respectiva estrategia de solucion.

El rol de investigador adjudicado durante el estudio de campo, también brind6 un aprendizaje; por
medio de la aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion dirigidos a la directora de la
institucion a través de una entrevista, en la cual se plante6 una serie de cinco interrogantes y de una
encuesta para el personal docente, permitio la obtencion de datos confiables para establecer la
importancia de implementar una guia que contenga un compendio de estrategias de liderazgo y
trabajo en equipo que permitan el desempefio eficiente de las tareas administrativas y docentes con
el objetivo de alcanzar las metas del centro educativo y el éxito escolar.

La implementacion de la propuesta de mejora, referente a la guia de estrategias metodoldgicas
innovadoras para el trabajo en equipo, representd un aprendizaje significativo porque brind6 la
oportunidad de contribuir a través de la participacion directa de la estudiante practicante durante el
desarrollo de la socializacion del compendio sobre liderazgo; el cual tuvo la finalidad de llevar a
la reflexion al personal administrativo y docente de utilizar las herramientas para la direccién, el
manejo de emociones en el aula, estrategias para integrar al padre de familia en el proceso

educativo, factores que conllevan al logro del éxito escolar.
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5.2 Reconstruccion histérica
Las actividades y los resultados obtenidos durante el disefio e implementacidn de la propuesta de
solucion dirigida al Instituto Nacional de Educacion Béasica de Telesecundaria, Aldea La Fragua,

del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa; se desarrollaron de la siguiente manera:

El 03 de junio 2019, se inici6 con la observacion del contexto de la institucion educativa con el fin
de recolectar la informacion necesaria para el desarrollo de la propuesta obteniendo como resultado
el diagnostico de las necesidades y el establecimiento de las condiciones actuales de la institucién

educativa.

Seguidamente, el 06 de junio 2019, se aplicé la técnica de entrevista a la directora de la institucion,
en donde a través de un instrumento de cinco interrogantes se obtuvo la informacion relacionada a
la importancia de implementar el liderazgo, dando como resultado la afirmacion de que es

necesario llevar a la préctica el trabajo en equipo en el centro educativo.

Luego, a partir del 10 de junio de 2019, se compil6 todos los datos e informacion necesaria del
centro educativo, donde aparece la descripcion de la institucion, la mision, vision, su estructura
organizativa, fortalezas, limitaciones, asi como la problematica inicial detectada, dando como

resultado la conformacion del marco contextual del informe de investigacion.

El 14 de junio 2019, se clasifico la informacion correspondiente al diagndstico institucional,
relacionada a la problematica a investigar, para el efecto, se elaboré la matriz del FODA sistémico,
el cual permitié identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con sus
respectivas estrategias como las opciones de solucién a implementar. Ademas, se disefié el arbol
de problemas para determinar las causas y efectos de la problematica inicial; y en el arbol de
objetivos se plasmé las estrategias de solucidn sugerida para la conformacion de la propuesta de

mejora.

47



Para el 17 de junio 2019, se implementé la metodologia de investigacion-accion y para el
correspondiente estudio de campo se aplicaron las técnicas e instrumentos que permitio la
obtencion de datos confiables e informacion veraz a través de los informantes que intervinieron en

el proceso de investigacion.

A partir del 02 de julio 2019, se procedi0 a investigar sobre los temas y subtemas que conformaron
la guia de estrategias, permitiendo estructurar el marco tedrico, donde se analizaron y expusieron
los enfoques teodricos considerados como validos para el sustento bibliografico de la propuesta

sugerida.

El 22 de julio 2019, se elabord la propuesta como medida de solucion referente a una guia con
herramientas estratégicas innovadoras para el desempefio eficiente de las tareas administrativas y
docentes con el fin de orientar al personal hacia una ruta que les guie a la implementacion de

estrategias innovadoras para el logro de la excelencia escolar.

La conformacidn de los aspectos inmersos en la propuesta de solucidn, se plasmaron el 28 de agosto
2019, constituyéndose el titulo de la propuesta, la introduccion, justificacion, planteamiento del
problema y la redaccion de los objetivos tanto general como especificos.

Para el 21 de septiembre 20149, se desarroll6 la segunda revision de la propuesta y se determinaron
la estrategia a implementar, el cual debié coincidir con la informacién contenida en el FODA
sistémico; los resultados esperados de acuerdo con los objetivos planteados. Ademas, las
actividades a desarrollar las cuales constituyeron las acciones especificas para lograr los resultados

esperados Yy su respectivo cronograma, donde aparece organizada la informacion antes descrita.

En relacion con la metodologia utilizada, en el presente caso, se utilizd el método investigacion-
accion; se describe también, las personas responsables de la sostenibilidad de la propuesta; los
recursos que intervinieron y finalmente, el presupuesto invertido para la implementacion de la

propuesta.
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El 28 de septiembre 2019, se finalizé la guia que se estructurd a través de un compendio de
herramientas y estrategias innovadoras con el objetivo de fomentar el liderazgo, el trabajo en
equipo, la motivacion del docente y del estudiante para el logro de las metas del centro educativo

y el éxito escolar.

Finalmente, el 05 de noviembre 2019, se implementd la propuesta de solucion en el centro
educativo, por medio de un taller de motivacion y liderazgo impartido al personal administrativo y
docentes de la institucion educativa con la finalidad de brindar una induccion de reflexion para

llevar a la préactica el trabajo en equipo para el cumplimiento de las metas del centro educativo.

5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

El proposito de la sistematizacion es realizar la descripcion del proceso vivido durante el disefio e
implementacion de la propuesta y para aprender de la experiencia. Por lo tanto, se procede a
describir la idea principal y los componentes basicos de la razdn de la propuesta, las actividades y

los resultados obtenidos, de la manera siguiente:

La idea principal como medida de solucidn a la necesidad previamente identificada, lo constituyo6
el desempefio eficiente de las tareas administrativas y docentes del Instituto de Educacion Basica

Telesecundaria, Aldea La Fragua, del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa.

Los componentes basicos de la propuesta de mejora lo conforman el liderazgo, el clima
organizacional, la motivacion de la comunidad educativa, el trabajo en equipo, la innovacion de
estrategia para el trabajo colaborativo, la actualizacion de estrategias metodoldgicas para la mejora
del proceso de ensefianza-aprendizaje, con la finalidad de motivar a los sujetos que integran la

comunidad educativa para el logro de las metas institucionales y alcanzar el éxito escolar.

Entre las actividades para alcanzar los objetivos de la propuesta y sus correspondientes resultados,

son:
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Elaborar una guia de estrategias innovadoras para el trabajo en equipo dirigido al personal
administrativo y docente, obteniendo como resultado la reflexion, la adquisicion de
conocimientos y el fortalecimiento de las relaciones entre el equipo de trabajo de la
institucion educativa para el desempefio eficiente de las tareas administrativas y docentes.
Socializar la guia de estrategias innovadoras, origin6 el compromiso de mejorar las acciones
para la entrega educativa en beneficio de los estudiantes como futuros ciudadanos.
Implementar la guia, motivo al personal de la institucion poner en préactica el liderazgo y el
trabajo en equipo para el desempefio eficiente y eficaz del proceso educativo.

Realizar un taller de motivacion y liderazgo, promovio en el personal el compromiso de
mejorar la formacion del alumnado a través de préacticas innovadoras para el logro del éxito
escolar.

Realizar inducciones con los docentes a través de una charla sobre la importancia del trabajo
en equipo y el liderazgo para el éxito escolar, contribuy6 en la adopcion de estrategias que
permitan promover la capacidad de expresion de los estudiantes en la interaccidn con el resto
de sus compafieros para afrontar posibles situaciones que pueden surgir en cualquier

escenario de la vida real.

5.4 Principales lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas constituyen el conocimiento ganado por medio de la reflexion de una

experiencia o proceso. Entre las lecciones que originaron el respectivo conocimiento durante el

proceso vivido durante el disefio e implementacién de la propuesta de mejora como un aporte de

solucidn a la necesidad identificada en su oportunidad, se detallan a continuacion:

Durante la fase de disefio de la propuesta, permitié ubicar al estudiante en un escenario real de
investigador, mediante la adopcion de técnicas especificas para indagar y utilizar material de
consulta con el fin de conformar una guia estructurada por un compendio de estrategias
innovadoras que permitieron la reflexion del personal del centro educativo y promovieron el
compromiso de contribuir a la mejora educativa mediante el desempefio eficiente y eficaz de

sus labores.
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El proceso llevado a cabo para la conformacion de la guia permitié un aprendizaje valido porque
el soporte de la propuesta se basa en hechos verdaderos, en tanto que su ambito es el contexto
educativo. La guia se estructur6 con articulos escritos sobre estrategias para la direccion eficaz,
el lider educativo, estrategias para la direccion escolar, la comunicacién emocional en el aula,
estrategias para el éxito escolar, la clase invertida, estrategias para integrar al padre de familia

en el proceso, el liderazgo y claves para el trabajo en equipo.

La etapa de accion de la metodologia implementada por medio de la socializacion de la guia,
proporciond un aprendizaje significativo, porque permitié determinar la decision y aportar
como propuesta de mejora, impartir un taller de induccién que consistié en una charla para
promover el liderazgo y el trabajo en equipo en beneficio de la comunidad educativa, con el
propdsito de contribuir al desempefio eficiente y eficaz de las tareas administrativas y docentes

para el logro de las metas y el éxito del rendimiento escolar.
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Conclusiones

El propodsito de la practica profesional dirigida es que la estudiante practicante asuma el rol
profesional, por medio de su participacion en una realidad o ambiente laboral que le posibilite la
aplicacion integrada, innovadora y eficiente de los conocimientos que ha adquirido a través de su

formacion académica.

El liderazgo constituye el proceso por medio del cual se influye en las actividades y decisiones de
los individuos o grupos organizados y se les apoya para que consigan el logro de sus objetivos, con

entusiasmo y buena actitud. Esto para que estén motivados y dispuestos a realizar lo requeridos.

El liderazgo democratico se origina cuando todos los miembros participan activamente, hay mas
unidad; mediante su aplicacion, se toman en cuenta y se discuten las sugerencias de todos y se
valoran las relaciones personales entre los miembros del grupo. Este tipo de liderazgo se observa,

con frecuencia, en las asociaciones comunitarias y en los centros educativos.

Ser un lider no es simplemente dar 6rdenes, aunque se utilicen ademanes autoritarios o se den con
mucha energia. Un verdadero lider logra despertar el entusiasmo y el espiritu de colaboracion entre

las personas que lo rodean para lograr un objetivo comuan.

La diferencia que existe entre la eficiencia y eficacia es que, la eficiencia se refiere a lograr las
metas con la menor cantidad de recursos; el punto clave es el ahorro o reduccion de recursos al
minimo. En cambio, la eficacia consiste en la capacidad de realizar un efecto deseado, esperado o

anhelado.
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Anexo 1

Carta de Solicitud dirigida al director del centro educativo

__Zacapa, 27 de mayo de 2019

PEM. FATINEA LT
Alicia Mariela Loyo )
Directora Instituto Bdsico Telesecundaria

Aldea La Fragua S N t] i

Zacapa, Zacapa.. R P

RespelableDirecfom: SRS —

De manera atenta le presentamos un 'saludo de la FACULTAD DE EDUCACION,

UNIVERSIDAD PANAMERICANA Sede Zacapa, desedndole toda clase de éxitos personales y
profesionales.

El motivo de la presente es hacer de su conocimiento, que la estudiante Maria Mercedes
Ramirez Granados, quien se identifica con carné No. 201401406, debe realizar un proceso
académico de 200 horas de PRACTICA ADMINISTRATIVA SUPERVISADA, como requisito
previo a optar el grado académico de Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa
en este centro de estudios superiores.

Por tal motivo, nos permitimos solicitar su autorizacion a efecto que la estudiante en
referencia pueda realizar el proceso antes descrito, en la institucién a su digno cargo.

Al agradecer su valioso apoyo, nos suscribimos de usted.

/ Deferentemente,

Licda. Gladys Janette Dontjijgué:
. s sk ;
Asesora Practico-<{dpts@vg, Superv

AUTORIZADO: __ [ ;" \
PENEAlicjad

Directora Instituto Bisico Relesecundaria

Aldea La Fragua, Zacapa.-



Anexo 2

Ficha informativa del estudiante

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATI

FICHA INFORMATIVA DEL ESTUDIANTE

1. Datos personales del estudiante

a. Nombre completo del estudiante practicante: Mar{a Mercedes Ramirez Granados
b. Camé:201401406

c. Fecha de nacimiento; 10 de julio de 1995 Edad: 23 aiios
d. Direccion: Aldea Llano de Calderdn, Zacapa, Zacapa
e. Numeros de teléfonos: Movil: 40919850

f. Direccién electronica: mercytagranados15@gmail.com

2. Datos de la institucion educativa en donde realizé la Prictica Administrativa

a. Nombre de la institucion educativa: Instituto Nacional de Educacion Basica por Telesecundaria,
La Fragua. Zacapa

b. Nombre del jefe inmediato: PEM. Mariela Loyo

c. Direccion: Aldea La Fragua, Zacapa

d. Numeros de teléfonos: 3135-4225

e. Direccidn electronica:

3. Fecha de la prictica
a. Perododel: 03 de junio al _26dejulic de 2019

4. Nombre del jefe inmediato y/o supervisor

a. Por la institucion educativa, Nombre, firma y sello:
PEM. Alicia Mariela Loyo

b. Por Universidad Panamericana: Nombre, firma y scllo.

Licda. Gladys Janette Dominguez Solbrik

Lugar y fecha del informe Zacapa, 2019




Constancia de autoridad indicando que se realizaron las 200 horas de practica. Certificacion de

=i

‘, LICENCIATURA

Acta

Anexo 3

de inicio y final.

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

1. Nombre de la institucion educativa: [nstituto Nacional de Educacion Bisica por Telesscundana,
La Fragua Zacapa

4 Nombre del Supervisor Directo: ____PEM_ Alicia MariclaLovoCardona
2. Alumno (a) Practicante: ____Maria Mercedes Ramirez Granados

Control de Asistencia

No. Fecha Firma del jefe inmediate | Observaciones
1 | 03 junio 2019 al 07 junio 2019 J :
2 |10 junio 2019 al 14 jumio 2019

R

17 junio 2019 al 21 junio 2019

24 junio 2019 al 28 junio 2019

01 julio 2019 al 05 julio 2019

08 julio 2019 al 12 julio 2019

15 julio 2019 al 19 julio 2019

22 julio 2019 al 26 julio 2019

)
-~ ::\‘.‘rv_\
{ “Ultacu' 2
——
PEM. Al o Cardona V
Directora Telesecundaria

La Fragua, Zacapa




Certificacion de Acta de inicio y final.

INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA DE TELESECUNDARIA
, LA FRAGUA, ZACAPA

LA INFRASCRITA DIRECTORA DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION
BASICA DE TELESECUNDARIA DE ALDEA LA FRAGUA, DEL MINISTERIO DE
EUCACION ZACAPA, ZACAPA CERTIFICA HABER TENIDO EL LIBRO DE
ACTAS NO. 3 QUE SE LLEVA EN ESTE PLANTEL, EL CUAL A FOLIOS 83 Y 84

SE ENCUENTRA EL ACTA NUMERO 020-2019. LA COPIA LITERALMENTE
DICE:

Acta No. 020-2019

En la aldea La Fragua, del municipio y departamento de Zacapa, siendo las dieciséis
horas en punto def dia miércoles 30 de Octubre de dos mil diecinueve, reunidos en
las instalaciones del Instituto Nacional de Telesecundaria jornada vespertina, aldea
La Fragua, las siguientes personas: PEM Alicia Mariela Loyo Cardona, directora del
establecimiento y la estudiante practicante Maria Mercedes Ramirez Granados con
numero de carnet 201401406 de la Universidad Panamericana, sede Zacapa, para
dejar constancia de lo siguiente.
PRIMERO: El dia jueves 30 de mayo del presente afio se tuvo a la vista la solicitud
para realizar la practica administrativa de la estudiante Maria Mercedes Ramirez
Granados con nimero de carnet 201401406, de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad Panamericana, sede
Zacapa.
SEGUNDO: La directora dio lectura a la solicitud y accedié para que la estudiante
antes mencionada, realizara su practica administrativa en el establecimiento.-—
TERCERQO: Dicha practica se realizara con un total de 200 horas, segun la solicitud
antes mencionada.
CUARTO: No habiendo mas que hacer constar se da por terminada la presente.
Y PARA USOS LEGALES DEL INTERESADO SE EXTIENDE LA PRESENTE EN
UNA HOJA PAPEL BOND TAMANO CARTA MEMBRETADA A LOS TREINTA Y
UN DIAS DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECINUEVE.




INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA DE TELESECUNDARIA
LAFRAGUA, ZACAPA

LA INFRASCRITA DIRECTORA DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION
BASICA DE TELESECUNDARIA DE ALDEA LA FRAGUA, DEL MINISTERIO DE
EUCACION ZACAPA, ZACAPA CERTIFICA HABER TENIDO EL LIBRO DE
ACTAS NO. 3 QUE SE LLEVA EN ESTE PLANTEL, EL CUAL A FOLIOS 86 Y 87
SE ENCUENTRA EL ACTA NUMERO 022-2019. LA COPIA LITERALMENTE
DICE:

Acta No. 022-2019

En la aldea La Fragua, del municipio y departamento de Zacapa, sierdo las
diecisiete horas en punto del dia miércoles 30 de Octubre de dos mil diecinueve,
reunidos en las instalaciones del Instituto Nacional de Telesecundaria jornada
vespertina, aldea La Fragua, las siguientes personas: PEM Alicia Mariela Loyo
Cardona, directora del establecimiento y la estudiante practicante Maria Mercedes
Ramirez Granados con numero de carnet 201401406 de la Universidad
Panamericana, sede Zacapa, para dejar constancia de lo siguiente, —---—--=---aeeex
PRIMERQO: La directora inicia cordialmente agradeciendo a la estudiante practicante
antes mencionada por el espacio que colaboré en el proceso de practica.----
SEGUNDO: En palabras de agradecimiento por parte de la estudiante practicante
por el espacio cedido y a la vez consciente de todos los procesos que se dan,
satisfechos ambos.
TERCERO: Seguidamente del agradecimiento. No habiendo nada méas que hacer
constar se da por terminada la presente en el mismo lugar y fecha de su inicio siendo
las diecisiete horas con treinta minutos, leida y ratificada firmamos los que en ella
intervenimos.
Y PARA USOS LEGALES DEL INTERESADO SE EXTIENDE LA PRESENTE EN
UNA HOJA PAPEL BOND TAMANO CARTA MEMBRETADA A LOS TREINTA Y
UN DIAS DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECINUEVE.

PEM




Anexo 4

Galeria fotogréafica

Encuesta a estudiantes de la
Institucion.

Suscribiendo acta en reunion del
personal docente

Implementacion de estrategias en Implementacion de estrategias de
clase para el éxito escolar estudio por parte de los estudiantes



