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PICTAMEN DE. APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL. DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Mirian Ester Cuellar Mejia
Estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, de esta Facultad, solicita
autorizacion para realizar Informe de Practica Profesional
Dirigida para completar requisitos de graduacion.

FAC-EDU-22-10-08-2021

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

VdeO

. El anteproyecto presentado con el nombre de: “Gestion del director para el abordaje

de las guias de autoaprendizaje y aplicacién de la evaluacion que evidencian el logro
de competencias educativas, en el marco de la Pandemia de la Covid-19”.

. Esta enmarcado dentro de los conceptos requeridos para la elaboraeion del Informe de

Practica Profesional Dirigida.

. La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion cen el marco cientifico

requerido.

Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

; i xpuest studian irian r Cueiiar Mejia, recibe 1a aprobacion de
Por io antes expuesto, ia estudiante Mirian Ester Cueii a,

realizar Informe de Praclica Profesional Dirigida, solicitado como opeion de Egreso con
el tema indicado en numeral 1.

ML.A. Sawdy J. Garcia Gai
Decana

c.c. archivo
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION. Guatemala, cinco de junio del afio dos mil veintiuno.

En virtud del Informe de Practica Profesional Dingida con el tema: “Gestion del director para
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1/1
VdeO

¢.c. archivo



Para efectos legales Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente trabajo.



Contenido

Resumen
Introduccion
Capitulo 1
Marco contextual
1.1. Resefia histdrica de la organizacion de la préactica
1.1.1 Antecedentes
1.1.2 Situacion actual
1.2.  Estructura académica
1.3.  Acciones realizadas
1.4.  Fortalezas de la elaboracién del portafolio
1.5.  Limitantes de la elaboracién del portafolio
Capitulo 2
Marco Teorico
2.1. El portafolio educativo

2.2. Portafolio como herramienta de aprendizaje

2.3.  Rol de evidencias y reflexiones e el portafolio educativo

Capitulo 3
Descripcion y andlisis del portafolio
3.1. Preparacion del portafolio
3.2. Portafolio virtual por area
Capitulo 4
Estudio de caso
4.1. Estudio de caso pedagogico
4.1.1. Resumen
4.1.2. Introduccion
4.1.3 Antecedentes
4.1.4 Propésito del estudio

0 0 0 0O N O O o o U o & W N N P P == =

Y S S S T S T Y T S T
N PP O O O O O



4.1.5. Preguntas de reflexion 12

4.1.6. Narracion del caso 12
4.1.7. Método e instrumento de recoleccion de la informacion 13
4.1.8. Meétodo de andlisis en base de la informacion 13
4.2. Estudio de caso administrativo 13
4.2.1. Resumen 14
4.2.2.  Introduccion 14
4.2.3.  Antecedentes 15
4.2.4.  Propésito del estudio de caso 16
4.25.  Preguntas de reflexion 16
4.2.6. Narracion del caso 16
4.2.7.  Método e instrumentos de recoleccion de la informacion 17
4.2.8. Meétodo de andlisis de la informacion 17
Capitulo 5 18
Sistematizacion de la solucion del caso de estudio 18
5.1 Experiencia vivida 18
5.2. Reconstruccion historica 19
5.3 Objeto de sistematizacién del caso 19
5.4. Principales lecciones aprendidas 20
5.5. Conclusiones 21
5.6. Recomendaciones 21
Conclusiones 22
Referencias 23

AnNexos 24



Resumen

La Préactica Profesional Dirigida, como sistema de egreso de la Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, constituye un ejercicio asesorado y monitoreado donde los
conocimientos adquiridos se aplican a una realidad especifica. Esto permite concretizar teorias y

aplicarlas a situaciones reales y problematicas susceptibles de mejora.

La préactica profesional dirigida estableci6 una articulacion continua entre la formacion recibida en
la Universidad y la realidad, en la que se insertan los estudiantes. En este espacio se enriquecieron
los procesos de aprendizaje, lo que propicié una mejor comprension de las problematicas y las
situaciones contextuales del pais. En este informe se presenta el desarrollo del proceso en cinco

capitulos.

En el Capitulo 1, se describe el marco contextual, las cuatro fases que comprendio la practica
profesional, que incluye; resefia historica, antecedentes, situacion actual, estructura académica, las

acciones realizadas para elabora cada portafolio y las fortalezas y limitantes que obtuvieron.

En el Capitulo 2, se hacer referencia al marco tedrico con el cual se sustenta la elaboracion de los
portafolios, se describe que es un portafolio educativo, su utilizacion como herramienta de

aprendizaje y el rol en el ambiente educativo.
El capitulo 3, considera los diferentes aspectos de la preparacion de la practica y el disefio de cada
portafolio virtual, resultados analiticos y experiencias criticas.

En el Capitulo 4, se incluy6 el desarrollo del estudio de casos, administrativo y pedagdgico, se

incluyen todos los aspectos que fundamentaron el trabajo.

En el Capitulo 5, se hace referencia a la sistematizacion del estudio de los dos casos, se incluyen

los aspectos mas relevantes durante el proceso de trabajo en la préactica.



Introduccion

En este informe se describe el proceso que se realizd para desarrollar la practica profesional
dirigida, se aplicaron estrategias mediante una modalidad virtual debido a la pandemia de la Covid-
19. Con el proposito que el estudiante fortaleciera las competencias profesionales, se disefiaron
tres portafolios digitales en los que se compil6 la legislacion educativa que regula los procesos
administrativos y documentos que orienta la implementacién curricular en el aula, para el logro de

las competencias de los estudiantes.

Ademas, se recopil6 informacion relacionada con los programas educativos que implementa el
Ministerio de Educacién en el sector oficial, para alcanzar las politicas de cobertura y calidad
educativa a nivel nacional. Todos estos documentos fueron analizados y se reflexion6 acerca de su

aplicacion en el contexto educativo.

En el desarrollo de la practica profesional dirigida también, se fortalecieron las competencias
investigativas mediante el estudio de casos, uno con enfoque pedagdgico y el otro administrativo
en los que se analizo y reflexion6 sobre una situacion especifica en un contexto educativo. El
estudio de caso pedagogico se orientd a la aplicacion de procedimientos, el proceso evaluacion con
estudiantes de primer grado de ciclo béasico, en el area de comunicacion y lenguaje de idioma
espafiol, en el marco de la pandemia de la Covid-19. El propdsito fue describir los procedimientos

que se utilizaron para llevar a cabo la evaluacion de los aprendizajes en tiempo de pandemia.

Por lo anterior, este estudié contribuye a sistematizar las acciones que se implementaron durante
la pandemia de la Covid-19, con la finalidad de dar continuidad a la formacion integral de los
estudiantes en una modalidad a distancia y analizar la aplicacién de la normativa correspondiente

en los procesos administrativos que se ejecutan en las instituciones educativas.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1. Resefa historica de la organizacion de la practica

La Covid-19 presentd grandes retos para Guatemala, debido al cierre de los centros educativos,
como una medida de prevencion contra los contagios. Esto generd analizar e impulsar nuevas
estrategias educativas para continuar con el proceso educativo de los estudiantes en todos los

niveles educativos.

Debido al cierre de los centros educativos a nivel nacional y con el proposito de cumplir con las
medidas sanitarias de prevencién, la universidad creo estrategias que permitieran el desarrollo de
la préctica profesional dirigida en el afio 2020. EI Ministerio de Educacion con la finalidad de
salvaguardar la vida y salud de los estudiantes, desde marzo 2020 hasta la fecha, suspendio la

asistencia regular a clases como medida de prevencion ante la pandemia de la Covid-19.

Por esta razon la Facultad de Ciencias de la Educacion, en la carrera de Licenciatura de Pedagogia
y Administracion Educativa, implementé como estrategia dirigida de forma reflexiva. La préactica
se desarrollo en cuatro fases:

Fase | desarrollo de un portafolio administrativo

Fase Il desarrollo de un portafolio pedagdgico

Fase Il desarrollo de un portafolio de programas educativos.

Fase IV elaboracién de dos estudios de casos, en funcién de una problematica analizada.

Los contenidos de cada portafolio se desarrollaron con la compilacién de documentos, analisis
documental, aplicacion de metodologias y técnicas para relacionar datos identificados y con el

funcionamiento del Sistema Educativo Nacional.



1.1.1. Antecedentes

Para evitar los contagios de la Covid-19 los centros educativos y universidades cerraron y crearon
estrategias y modalidades educativas que permitieran continuar con el proceso educativo de los
estudiantes. Esto propicié distintas formas de educacion virtual y a distancia, las cuales tienen como
principal escenario los entornos de los estudiantes y de los profesores. Lo que implicé adaptarse a
nuevas formas de reunirse, de propiciar el aprendizaje y de evaluar lo aprendido. Estas nuevas
modalidades exigieron flexibilidad y capacidad de adaptacién. En la educacién la pandemia, afectd
de distinta manera a los hogares. A los estudiantes del sector oficial de nivel primario y preprimario
se entregd el programa de alimentacion escolar y distribuyé guias de autoaprendizaje, para
desarrollar actividades con el involucramiento de los padres de familia y programas educativos en

la television.

De esta manera fue necesario innovar las estrategias educativas en las cuales la modalidad a
distancia fue una alternativa, mediante la entrega y ejecucion de las actividades educativas
contenidas en la guia de autoaprendizaje. Esta alternativa se aplicé desde el 16 de marzo del afio
2020, con la finalidad que los estudiantes alcanzaran las competencias establecidas en el CNB.
Para llevar a cabo la revision, evaluacion y mejora de los aprendizajes se implementd la técnica del

portafolio que fue calificado con rdbrica establecida.

Por lo descrito, el desarrollo de la practica profesional dirigida se orientd a un proceso de reflexion
de desarrollo administrativo y pedagdgico que se aplicaron en los centros educativos, sobre
situaciones especificas. De esta manera la modalidad virtual, con el uso de las herramientas

digitales permiti6 lograr los resultados establecidos durante el proceso de la practica.

1.1.2 Situacion actual
El Ministerio de Educacion, con la finalidad de salvaguardar la vida y la salud de los estudiantes,
el 16 de marzo de 2020, suspendio la asistencia regular de los estudiantes a los centros educativos,

como medida de prevencion ante la pandemia la Covid-19.



Asimismo, la Facultad de Ciencias de la Educacion, ante esta situacion, presentd como estrategia
para cumplir con el desarrollo de la préctica profesional dirigida 1 y 11, en la carrera de Licenciatura
de Pedagogia y Administracion Educativa el disefio de tres portafolios. Portafolio Administrativo,
Portafolio Pedagdgico y Portafolio de Programas Educativos. Para la aplicacién de la informacion
compilada en los portafolios, también se implementd la técnica de estudios de casos, con un
enfoque administrativo y pedagdgico. Estos se desarrollaron por periodos y semanas, con la
compilacion de leyes, acuerdos, reglamentos, manuales para el desarrollo de su andlisis. Todos

estos documentos se obtuvieron del portal del Ministerio de Educacion.

En el &rea pedagdgica se investigd sobre la implementacion del Curriculo Nacional Base, tabla de
contenidos de las ODEC-bésicos, adecuaciones curriculares, modulos de formacion docente,
manual de herramientas para el aula, herramientas de evaluacion en el aula, herramientas digitales,

comunidad educativa, escuela para padres.

En el portafolio de Programas educativos se analizaron los siguientes programas: Programa
Nacional de Lectura, de Matematica, de las Ciencias y Tecnologia, de Valores y Formacion
Ciudadana, de Gobiernos Escolares, Programa académico de desarrollo profesional docente
PADEP, el quinto programa de Remozamiento de Edificios y el Programa de Alimentacion
Escolar, que se implementd con la entrega de raciones de alimentos a los padres de familia, durante

la pandemia de la Covid-19.

También se implement6 la técnica de estudio de casos en donde se reflexiond sobre una situacion
del area administrativa y otra pedagdgica, lo cual permiti6é desarrollar competencias para analizar

de forma critica las situaciones educativas que se viven en el contexto educativo.

1.2. Estructura académica
En la préactica profesional dirigida I y 1l se trabajaron 3 portafolios. Y dos estudios de casos como

se detalla a continuacién:
e Portafolio Administrativo.

e Portafolio Pedagdgico.



Portafolio de Programas Educativos.

Estudio de Casos, en funcién de una problematica pedagdgica y una administrativa.

El proceso se desarrollé por medio de cuatro fases, las cuales se compilaron y analizaron los

documentos para cada portafolio mediante el anélisis documental y aplicacion de metodologias y

técnicas para relacionarlos con los procesos administrativos que conlleva el funcionamiento del

Sistema Educativo Nacional. Las fases que se presentan a continuacion:

Fase I: Portafolio Administrativo.
Fase Il: Portafolio Pedagdgico.
Fase I11: Portafolio de Programas Educativos.

Fase 1V; Elaboracion de dos Estudio de Casos.

La préactica profesional dirigida se realizd con una duracion de 200 horas de trabajo, distribuidos

en dos momentos:

Primer momento: Préctica Profesional Dirigida | (segundo trimestre 2,020)
50 horas Portafolio Administrativo y 50 horas Portafolio Pedagdgico.

Segundo momento: Practica Profesional Dirigida Il (tercer trimestre 2,020)
40 horas Portafolio de Gestion de Programas Educativos

60 Horas de Estudio de Caso.

1.3. Acciones realizadas
Para llevar a cabo la practica profesional se realizaron las acciones siguientes:

Investigacion documental.

compilacion de documentos relacionados con los temas de cada portafolio, administrativo,
pedagdgico, programas educativos.

Busqueda de informacion en el portal del Ministerio de educacion.

Analisis técnico y académico en funcion de los conocimientos, vivencias y experiencias de
cada profesional.

Aplicacion de diversas metodologias y técnicas de analisis documental.

Aplicacion de herramienta virtual para disefiar los portafolios.



e Disefio de los portafolios.

e Socializacion de los portafolios por medio de reuniones virtuales en plataforma Teams.

1.4. Fortalezas de la elaboracion del portafolio
En el disefio de los portafolios se adquirieron las fortalezas siguientes:

e Aplicar disciplina para cumplir con todas las actividades requeridas, aunque la jornada de
trabajo fue intensa, constantemente se reviso la plataforma para llevar el seguimiento de las
actividades.

e Manejo de la tecnologia como una herramienta de aprendizaje para realizar las actividades.

e Aprendizaje autodidacta por medio de los temas desarrollados, ya que fueron muy motivadores
y de satisfaccion las actividades ejecutadas.

e Fomenta la capacidad de planificar el tiempo.

1.5. Limitantes de la elaboracion del portafolio
Las limitantes que se presentaron para la elaboracion se describen a continuacion.

e Debido a la pandemia de la Covid-19, no fue posible que las reuniones fueran presenciales.
e Restriccion de los horarios para obtener informacidn personal con los docentes.

e Falta de conocimiento en la aplicacion de la tecnologia.

e Falta de equipo de computo para trabajar durante diferentes horarios.

e Recursos econémicos para adquirir un servicio de internet de emergencia.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1. El portafolio educativo

Un portafolio educativo es un archivo o una carpeta donde se lleva un proceso de las actividades o
conceptos de la clase, generalmente con orden cronoldgico que muestran un progreso. Se considera
al portafolio como una coleccion de trabajos elaborados por el alumno o el maestro, que se
relacionan de una manera directa o indirecta con actividades referidas a contenidos curriculares.
(Garcia, 2000).

El portafolio genera una actividad reflexiva y también la autoevaluacion, en donde se puede
evaluar los trabajos y mejorarlos. En cuanto al estudiante responde al proceso de ensefianza-

aprendizaje con la orientacion del docente, por medio de metodologias y estrategias didacticas.

2.2. Portafolio como herramienta de aprendizaje

El portafolio puede ser aplicado en todos los niveles educativos y puede integrar elementos como
Autoevaluacion, opinion de alumnos y evaluacion a través de pares (Elizalde y Reyes, 2008). Este
permite evidenciar el proceso de aprendizaje, por medio de los trabajos compilados. Por lo tanto,
se puede utilizar como un proceso de evaluacion al inicio para diagnosticas, en el desarrollar para
la parte formativa y en el final para dar calificacion a la unidad o el area. En este sentido es

importante que el maestro de los lineamientos claros para su elaboracion.

El portafolio se aplica como una estrategia de evaluacidon flexible y atractiva que permite:

e Valorar y evaluar en periodos preestablecidos, sea el finalizar una unidad didactica, o el curso,
o0 en diversos momentos a lo largo del proceso de aprendizaje.

e Evaluar competencias y valores por medio del desempefio del estudiante.

e Mejorar los procesos no soélo a resultados.

e Comprender y mejorar el proceso de ensefianza.

e Desarrollo de competencias transversales.



2.3. Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo

Un portafolio educativo incluye evidencias y reflexion sobre el proceso de ensefianza aprendizaje
por medio de la compilacién, analisis, comentarios y reflexiones que presenta el estudiante en el
desarrollo, lo cual genera creatividad para su presentacion. En el portafolio se recolecta
informacion relacionada con experiencias obtenidas durante el proceso de la ensefianza obtenidas
por medios de los temas analizados, lo cual contribuye a reflexionar sobre el proceso aplicado en

cuanto a las metodologias y técnicas didacticas aplicadas.

Un portafolio genera diferentes competencias por medio de los diferentes recursos que se utiliza
para construirlo, y diferentes elementos que se utilizan del contexto. De esta manera, también se
puede realizar una evaluacién de las acciones que ha realizado el docente para llevar a cabo el

proceso de ensefianza aprendizaje.



Capitulo 3

Descripcion y analisis del portafolio

3.1. Preparacion del portafolio
La Covid-19 provoco el cierre de escuelas en todo el mundo. Razén por la cual la practica

profesional dirigida se realiz6 en un ambiente virtual, por fases y enfocadas a garantizar que los
estudiantes de la carrera de Licenciatura de Pedagogia y administracion Educativa fortalecieran las
competencias profesionales necesarias, que le permitieran analizar y aplicar la teoria a contextos

educativos reales. Para ello las fases que se ejecutaron son las siguientes:

Fase |, elaboracion del portafolio administrativo, en donde se recopilaron leyes, acuerdos,

reglamentos y manuales con su respectivo analisis.

Fase I, disefio de portafolio pedagdgico, en el cual se compilaron documentos del Ministerio de

Educacidn, relacionados con la aplicacion del Curriculo Nacional Base.

Fase 111 Portafolio en él se compilaron los programas Educativos del Ministerio de Educacion, en
donde se describid, qué son, como se manejan y gestionan. Asi como, quienes son los beneficiaros

y cobertura que tienen.

3.2. Portafolio virtual por area
El portafolio virtual es una técnica de evaluacion de desempefio, en la cual cada estudiante recopila

los trabajos realizados en un curso, unidad o tema. En el portafolio se muestran las habilidades,
progreso y los logros alcanzados. De esta manera en la Practica Profesional Dirigida se
desarrollaron los tres portafolios en los que se compilaron documentos e informacion relacionada

con el Sistema Educativo Nacional.

El portafolio administrativo se desarrollo con la compilacion de leyes, acuerdos, reglamentos,
constitucion de la republica. Se analizaron once temas todos relacionados a la educacion. En el area
pedagdgica se desarrollaron once temas que fueron investigados por medio de fuentes primarias.
Este proceso generd aprendizaje significativo, en el area de los programas educativos que

implementa el Ministerio de Educacion. En este portafolio se desarrollaron ocho programas



educativos que son de suma importancia. Por ultimo, se desarrollaron los dos estudios de caso. Este
proceso consistié en proporcionar una serie de casos con situaciones problemaéticas para ser

analizadas y encontrar propuestas de solucién a las mismas.

Los portafolios digitales trabajados, permitieron observar el progreso en el trabajo de los
estudiantes, fomentar la autoevaluacion y autorreflexion, como también promover en los
estudiantes su progreso y monitoreo continuo y asi evidenciar el trabajo concreto realizado por los
estudiantes. La elaboracion de los portafolios fue de beneficio para los estudiantes de Licenciatura,
en el cual se adquirieron habilidades, trabajos auténticos y evidencio la necesidad del docente para

utilizar la tecnologia como una herramienta de aprendizaje en una modalidad educativa a distancia.



Capitulo 4

Estudio de casos

4.1. Estudios de casos pedagdgicos
Aplicacion de procedimientos en el proceso de evaluacion con estudiantes de primer grado de ciclo

bésico, en el &rea de comunicacion y lenguaje de idioma espafiol, para evidenciar el logro de las
competencias establecidas en el Curriculo Nacional Base, en el marco de la pandemia de la Covid-
19.

4.1.1 Resumen

Con la finalidad de salvaguardar la vida y la salud de los estudiantes, la asistencia regular a las
clases se suspendié como medida de prevencion ante la pandemia de la Covid-19. EI Ministerio de
Educacién en cumplimiento de su mandato de garantizar la educacion de la nifiez y adolescencia
ante la emergencia, busca la continuidad educativa mediante diversas alternativas pedagdgicas, con
el apoyo de la ciudadania, organizaciones de la sociedad civil, sector privado, cooperantes

nacionales e internacionales y medios de comunicacion.

El cierre de los centros educativos provocd incertidumbre, respecto a la aplicacion de
procedimientos para la evaluacion final en el area de Comunicacion y Lenguaje Idioma Espafiol.
De esta manera se procedio a analizar las diferentes alternativas que implemento el Ministerio de
Educacién para llevar a cabo este proceso, en el cual se estableci6 como estrategia técnica la
elaboracion de un portafolio por los estudiantes, con una modalidad educativa a distancia. Como
instrumento de evaluacion se estableci6 la rubrica. Este proceso implico cumplir con determinados

procedimientos los cuales se identificaron y describieron en el presente estudio de caso.

4.1.2. Introduccion
Durante la pandemia de la Covid-19, uno de los mayores retos fue gestionar la evaluacion y

asignacién de notas a los estudiantes para certificarlos. Por lo que se implementd el portafolio
educativo, como una estrategia de evaluacion formativa en el que se considero las condiciones

diferentes para la generacion de aprendizaje de los estudiantes.
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Por esta razén en este estudio de casos se identifico y describio los diferentes procedimientos que
se implementaron para llevar a cabo el proceso de evaluacion durante la época de pandemia. Este
proceso fue muy interesante porque los padres de familia participaron de forma directa, desde
recibir las guias de autoaprendizaje y lineamientos para el desarrollo de las actividades hasta la
compilacion de las mismas en el portafolio elaborado, para ello fue necesario que los docentes
dieran de forma clara los procedimientos a seguir para su presentacion de forma correcta.

4.1.3. Antecedentes
La suspension de clases provocada por la pandemia de la Covid-19 ha presentado grandes desafios

al sistema educativo del mundo. Hoy millones de nifios, nifias y jovenes del mundo estan aislados
en entornos familiares y las grandes brechas de acceso a la educacion corren el riesgo de ampliarse.
Aln en los paises méas desarrollados existen dificultades para que todos los estudiantes puedan
acceder a la educacion a distancia por medio de plataformas digitales que son el medio mas efectivo

para que estando en los entornos familiares logren desarrollar el aprendizaje.

La gran velocidad en que la educacion a distancia se esta desplazando no alcanza a la nifiez y a la
juventud de paises como Guatemala, en donde el reto todavia es lograr que la poblacion escolar del
area rural acceda a otras tecnologias como el internet, la television y la radio. Sin embargo, existen
esfuerzos de creatividad e innovacion, pero también la capacidad de realizar una planificacion
educativa sensible a la crisis. Se debe de considerar las medidas sanitarias y de mitigacion del virus
y las carencias a las que, sin duda alguna habrd que hacer frente. Se debe considerar las
oportunidades de recrear la educacion al valorar el aprendizaje estimulados por la convivencia en

la familia.

En Guatemala seréd imperativo desarrollar una planificacién educativa de transicién que dé lugar la
reforma del sector educativo. Implicara la revision del curriculo para que este plantee areas y
competencias para el aprendizaje significativo y pertinente, para la vida, la formacion de
ciudadanos con competencias para emprender y participar en el desarrollo social y econdmico del
pais. Es necesaria una educacion acorde a esta época de revolucion tecnologica, en competencias

digitales para docentes y estudiantes.
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Una educacion que conozca el papel de los docentes como actores claves del proceso educativo
porque son quienes tienen vinculos cercanos con la nifiez y la juventud, ademéas de la enorme
responsabilidad de su formacion. La situacion actual ha evidenciado la profunda vocacion de miles
de maestros que han tomado la iniciativa de continuar educando a pesar de la distancia y los

recursos limitados con lo que cuentan.

4.1.4 Proposito del estudio
El prop6sito de este estudio de caso es describir los procedimientos que se aplicaron en el proceso

de evaluacion de los estudiantes de primer grado de ciclo béasico, en el area de comunicacion y
lenguaje de idioma esparfiol para alcanzar las competencias establecidas en el Curriculo Nacional

Base, en el marco de la pandemia de la Covid-19.

4.1.5. Preguntas de reflexion
e ;Qué actividades se aplicaron para realizar el proceso de evaluacion de los aprendizajes durante
la pandemia?

e ;Qué procedimiento realizaron los docentes para llevar a cabo la evaluacién de los estudiantes
en el area de comunicacién y lenguaje, Idioma Espafiol?

e ;Qué limitantes enfrentaron los docentes del area de comunicacion y lenguaje para aplicar los
procedimientos de evaluacién durante la pandemia de la Covid-19?

4.1.6. Narracion del caso
Algunos docentes que imparten el area de comunicacion y lenguaje, idioma espafiol, aplican

prendimientos de evaluacion con un enfoque tradicional y repetitivo, que contribuyen a fortalecer
solo la memorizacion, sin lograr la comprension del conocimiento y aplicacion a situaciones
cotidianas del entorno. Ante la presencia de la pandemia de la Covid-19, se implementaron
procedimientos que respondieran a las necesidades presentadas y contribuyeran al logro de las

competencias establecidas en el CNB.

Al considerar que la competencia de comunicacion ayuda a generar y construir significados
oportunos; es necesario que el proceso de aprendizaje exista experiencias vivenciales, en donde se
desarrolle la ampliacion de vocabulario, que permite el analisis y reflexion de situaciones que se le

presentan.
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Por ello, en este estudio de caso se describen los procedimientos aplicados para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes en el area de comunicacion y lenguaje, de tal manera que se evidencie

el logro de competencias establecidas en Curriculo Nacional Base.

4.1.7. Métodos e instrumentos de recoleccidon de la informacion
La recoleccion de informacion se realizé mediante el método cualitativo. Segun Sampieri “ES uno

de los métodos cualitativos que se usan en investigaciones que tienen como objetivo la evaluacién
de algunas caracteristicas de una poblacion o situacién en particular. En la investigacion
descriptiva, el objetivo es describir el comportamiento o estado de un nimero de variables. El

método descriptivo orienta al investigador en el método cientifico”. (2015).

La técnica que se utilizo fue la observacion sistemética por medio de una lista de cotejo. El objetivo
fue obtener informacion de lo aplicado en diferentes contextos educativos, acerca de los

procedimientos aplicados en el proceso de evaluacion durante la pandemia de la Covid-19.

4.1.8. Método de analisis en base de la informacion
El método que se utilizo para analizar la informacion relacionada con los procedimientos de

evaluacion que aplicé el docente, desde la distancia, para establecer si los estudiantes lograron la
competencia establecida en el Curriculo Nacional Base, al tener en cuenta el desafio implicito en
las actuales circunstancias; fue el método cualitativo, mediante el cual se describieron las
categorias planteadas, el portafolio como técnica de evaluacién y la rabrica como instrumento de
evaluacion en donde se establecieron los criterios para calificar los portafolios educativos que

entregaron los estudiantes en las diferentes areas y niveles educativos.
4.2. Estudio de caso administrativo

Gestion del director para que el docente cumpla con el abordaje de guias de aprendizajes de los

estudiantes de primer ciclo basico del area de Ciencias Sociales y Formacion Ciudadana.

13



4.2.1. Resumen

La interrupcion que provoco la Covid-19 en la vida cotidiana modificé la modalidad del proceso
de ensefianza aprendizaje, se limito el acceso de los estudiantes a los centros educativos como
medida de prevencion para que los estudiantes y comunidad educativa no se contagie, por esta
razén fue necesario, asumir el reto de continuar el proceso educativo, con la aplicacion de otras
estrategias educativas que permitieran lograr las competencias establecidas en el Curriculo

Nacional Base.

El Ministerio de Educacidn habilito alternativas para dar continuidad al proceso de formacion de
los estudiantes, entre ellas la entrega de guias de autoaprendizaje a los padres de familia, para los
estudiantes que trabajaran las diferentes actividades desde entornos familiares con el apoyo de

padres de familia y programas de radio, prensa, television y medios digitales.

En el seguimiento del proceso de entrega y abordaje de las guias de autoaprendizaje que realiza el
estudiante con el acompafiamiento del docente, las gestiones que realiza el director, son importante
para que el resultado se alcance de forma eficiente. Estas guias de autoaprendizaje son parte de la
estrategia aprendo en casa que contiene procedimientos, técnicas y actividades requeridas
desarrollar el aprendizaje con calidad en el contexto de la familia. Por esta razén en el presente
caso de estudio se identifico las gestiones que realizo el director del centro educativo para lograr

los resultados esperados hasta llegar al proceso de evaluacion.

4.2.2. Introduccion
Ante la emergencia de la Covid-19, el proceso de aprendizaje de los estudiantes debia continuar,

por lo que se implemento la utilizacion alternativas y herramientas tecnoldgicas que permitan
garantizar la interaccion entre estudiantes y profesores, con el prop6sito de realizar la entrega
educativa a distancia para que los estudiantes alcanzaran las competencias establecidas.

Las guias de autoaprendizaje se convirtieron en una alternativa efectiva para que los estudiantes
con carencias a herramientas digitales desarrollaran las actividades educativas de forma
autodidactica, con la orientacion del docente. En este proceso el director del centro educativo debia
realizar diferentes gestiones para lograr el resultado esperado, el aprendizaje de los estudiantes.

Entre las gestiones que debia realizar el director estd la planificacion del proceso de entrega y
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recepcion de guias, modalidad del acompafiamiento que dard el docente para monitorear el
aprendizaje de los estudiantes. Asi como, establecer la aplicacion de técnicas e instrumentos de

evaluacion que permitiran realizar el proceso antes, durante y al final del proceso formativo.

Es importante mencionar que la guia de autoaprendizaje no reemplaza a la modalidad presencial;
sin embargo, orienta el trabajo independiente de los estudiantes, en una modalidad de educacion a
distancia. Es una alternativa de solucion, ante la ausencia de las aulas virtuales para mantener en
comunicacion y generar conocimientos en los estudiantes. De esta manera este estudio de caso
contribuye a identificar y describir las gestiones que realizé el director del centro educativo para

que los estudiantes alcanzaran las competencias.

4.2.3. Antecedentes

El Congreso se la Republica de Guatemala en el Decreto 12-2020, considerando que la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece la obligacidn del Estado de garantizar
a los habitantes de la Nacion el derecho a la vida, la integridad y la seguridad de las personas para
coadyuvar en las garantias derecho a la salud, amenazado por la pandemia que azota la poblacién
mundial de la Covid-19, cuyas repercusiones se prevén en alto grado perjudiciales para los
habitantes del pais, el Organismo Ejecutivo emitié normas pertinentes, como fue el Estado de
calamidad publica, ratificado por el Congreso de la Republica de conformidad con la Ley de Orden
Publico.

La ensefianza, evaluaciéon y aprendizaje, constituyen un proceso que deben analizarse en las
condiciones de confinamiento que generd la presencia de la pandemia la Covid-19. Ante esta
situacion. Como alternativas de solucion el Ministerio de Educacion implement6é diversas
estrategias que permitio priorizar lo que aprenderan los alumnos, en el caso de la evaluacion, son
los procesos de aprendizaje que tendran que ejercitar los estudiantes y los mecanismos adecuados
para lograrlo.

4.2.4. Proposito del estudio de caso
El proposito de este estudio de caso es describir las gestiones que realizo el director del centro

educativo para el abordaje de las guias de autoaprendizaje que se entregaron a los padres de familia,

para que los estudiantes realizaran las diferentes actividades con el apoyo de los docentes, padres
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de familia y programas transmitidos por television y radio. Todas gestiones contribuyen a que los
estudiantes logren los aprendizajes esperados, asi como, las competencias establecidas en el

Curriculo Nacional Base.

4.2.5. Preguntas de reflexion
e ;Qué acciones realizo el director del centro educativo para que el docente desarrollara, orientara

el abordaje de las guias de autoaprendizaje con los estudiantes de primero grado de ciclo
basico en el area de ciencias sociales y formacion ciudadana?

e ;Qué gestiones implemento el director para controlar y monitorear el acompafiamiento que
dieron los docentes a la realizacion de actividades de las guias de autoaprendizaje, por parte de
los estudiantes de primer grado del ciclo basico en el &rea de ciencias sociales formacion
ciudadana?

e ;Qué inconveniente se presentaron a los directores, de los centros educativos en el desarrollo

de guias de aprendizaje por parte del docente y que solucién brindaron?

4.2.6. Narracion del caso

El director de un centro educativo realizo diferentes gestiones para que los docentes orientaran la
realizacion de actividades establecidas en las guias de autoaprendizaje, por parte de los estudiantes
de primero basico en el area de ciencias sociales y formacion ciudadana. Esto implicé que el
director estableciera una linea de accion desde planificar, organizar, controlar y evaluar el proceso
de acompafniamiento que los docentes realizaron para cumplir con los lineamientos indicados por
el Ministerio de Educacidn. Para vencer los inconvenientes que se presentaron, como el horario de
restriccion por la Covid-19, en el pais fue declarado por el estado de calamidad, la falta de
tecnologia en el establecimiento educativo, por no contar con el servicio de internet. En este
contexto las guias de autoaprendizaje se convirtieron en la mejor estrategia para lograr el
aprendizaje de los estudiantes, por lo que era necesario que los directores asumieran el rol como

administradores educativos y gestionar para lograr los resultados esperados.

4.2.7. Métodos e instrumentos de recoleccién de la informacion
Los métodos e instrumentos para recopilar informacion relacionada con la gestion que el director

debid realizar para que el docente cumpla con abordar las guias de aprendizajes con los estudiantes
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de primer ciclo basico del &rea de Ciencias Sociales y Formacion Ciudadana, fue el método
cualitativo, mediante una guia de observacion y revision documental en documentos y leyes

emitidas por el Ministerio de Educacion y el Organismo Ejecutivo.

El método cualitativo. “Es una recoleccion de datos sin medicion numérica, esto con el proposito

de describir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”. (Sampieri, 2013).

4.2.8. Método de anélisis de la informacion
El método que se utilizo para el andlisis de la informacion fue cualitativo descriptivo, mediante el

cual se pudo organizar, sintetizar el contenido de la tematica investigada, con la finalidad de
presentar de forma puntual las gestiones que realizo el director del centro educativo para lograr los

aprendizajes de los estudiantes.
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Capitulo 5

Sistematizacién de la solucién del caso de estudio

El proceso inicié con la elaboracion de los portafolios, los cuales fueron organizados por fases.
Fase | elaboracion del portafolio administrativo. Fase 11 elaboracion del portafolio pedagdgico.
Fase Il portafolio de programas educativos del Ministerio de Educacién. Y en la fase IV se
desarrollan dos casos, uno administrativo y el otro pedagdgico, enfocados en el contexto educativo
guatemalteco. Este conocimiento fue sustancial y sirvio para aplicarlos a situaciones concretas en

el ambito educativo.

Para el disefio del estudio de casos se seleccionaron los documentos, que se utilizaron como
fundamento a los casos elegidos. Para la aplicacion de la técnica de estudio de caso se tomo el
esquema establecido en la guia de la practica. Se tomé en cuenta los factores internos y externos

que formaban parte de la narracion de los casos.

5.1. Experiencia vivida
Esta experiencia fue enriquecedora porque permitié desarrollar la compilacion de informacion, de

fuentes primarias, por medio de la revision documental y la observacion directa de situaciones en
un centro educativo especifico. Asimismo, se realizo el andlisis de los contenidos de los portafolios,
para fundamentar los procedimientos y gestiones que se realizan en el centro educativo. De esta
manera se describe, la experiencia donde se presentaron los casos. Por lo que se concretaron a un
andlisis de situacion nacional guatemalteco, se recuperaron estudios estadisticos, como también
informes de instituciones que se dedican a la investigacion educativa. Para finalizar se determind
el propdsito, la finalidad, el objetivo de analizar y describir el caso, que se deseaba proyectar a

través del estudio de caso.

Tanto en el estudio de caso pedagdgico como administrativo se realiz6 la recopilacién de
informacion, por medio de la técnica de revision documental, entrevista y observacion directa en

un centro educativo especifico, de acuerdo con las preguntas de reflexion planteadas.
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El método para analizar la informacion compilada fue el cualitativo en donde se establecieron
categorias para realizar la sintesis que respondiera a las preguntas de reflexién, con el fin que
permitiera describir los resultados esperados de forma puntual y concreta. El analisis critico de la
experiencia vivida con relacion a cada estudio de caso, sobre las fortalezas y limitantes presentados

y la forma de como solucionarlos, se derivaron las lecciones aprendidas.

5.2. Reconstruccién historica
Para llevar a cabo el proceso se desarrollaron las fases siguientes:

e Recopilacién de informacion por medio de diferentes técnicas e instrumentos de investigacion.
e Disefio de portafolios digitales, de acuerdo con cada fase establecida.

e Aplicacion de la técnica de estudio de casos administrativo y pedagdgico, en donde se aplicd

la teoria a una situacion educativa concreta.
e Presentacién de los casos a trabajar, por parte de la Asesora de la préctica.

e Determinacion del tema que se abordaria en el contexto de la pandemia de la Covid-19.

e Se inici6 con el analisis del estudio de casos de acuerdo con los apartados establecidos en la

guia de la Practica Profesional Dirigida.

e Presentacion de informe final.

5.3. Objeto de la sistematizacion del caso

El objeto de la sistematizacidén de caso pedagogico fue la aplicacién de procedimientos en el
proceso de evaluacion con estudiantes de primer grado de ciclo basico, en el area de comunicacion
y lenguaje de idioma espafiol para evidenciar el logro de las competencias establecidas en el
Curriculo Nacional Base, en el marco de la pandemia la Covid-19, y lo administrativo, la gestién
del director del centro educativo para que el docente cumpla con el abordaje de guias de aprendizaje

de los estudiantes de primer ciclo basico del area de Ciencias Sociales y Formacion Ciudadana.

19



En este proceso de sistematizacion se obtuvieron lecciones aprendidas durante la pandemia de la
Covid-19, las cuales pueden aplicarse en otros centros educativos para mejorar los resultados

esperados.

5.4. Principales lecciones aprendidas

Area Pedagdgica

Las guias de autoaprendizaje como una estrategia educativa en una modalidad a distancia fue una
alternativa de aprendizaje en los hogares en los cuales se contaba con television para ver los
programas educativos, debido a que algunos estudiantes no contaban con una computadora para

poder recibir y enviar sus tareas.

Las estrategias que implementd el Ministerio de Educacion y los docentes, de acuerdo con las
necesidades presentadas durante el ciclo escolar 2020, permitieron continuar con el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

La brecha digital que representa la falta de recursos tecnolégicos en el sistema educativo se superd
por medio de la estrategia aprendo en casa, con la participacion de docentes, directores y padres de

familia.

Area Administrativa
Los docentes que imparten las diferentes areas deben estar enfocados en las competencias que debe

alcanzar el estudiante, para que el proceso de evaluacion se desarrolle en sus tres momentos:
diagnostico, formativo y sumativo, para retroalimentar de forma oportuna las debilidades
presentadas para que el nivel de logro sea el esperado.

Los directores de los centros educativos fueron actores claves en el desarrollo del proceso de
aprendizaje con una modalidad a distancia, desde la planificacion, organizacion y entrega de guias

de autoaprendizaje a los padres de familia y su devolucion en las fechas establecidas.

Todas las gestiones que aplico el director del centro educativo contribuyeron a que los estudiantes

cumplieran con realizar las actividades contenidas en las guias de autoaprendizaje, de acuerdo al
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cronograma establecido y que los docentes evaluaran de acuerdo a lo establecido en la normativa

correspondiente.

5.5. Conclusiones
e Laeducacion a distancia evidencia la importancia de fomentar el aprendizaje autonomo en los

estudiantes, un aprendizaje esencial para el aprendizaje continuo a lo largo de sus vidas dio la
satisfaccion de atender las necesidades de manera personalizada y enfocado en el desarrollo de
competencias, claves para la vida como lo son el desarrollo de la ciudadania y las competencias
digitales.

e Debido al distanciamiento, para la evaluacion continua ha implicado una retroalimentacion,
tanto por los docentes como por parte de los estudiantes, de acuerdo con los indicadores de
evaluacion de cada unidad, permitié evaluar su progreso.

e EIl proceso de evaluacion implicé no solo calificar las actividades, sino también realizar
sugerencias para mejorarlas, por lo que se ofrecio al estudiante indicaciones claras hacia donde

debe encaminar su trabajo para el logro del aprendizaje.

e La carencia de acceso a la tecnologia, que ha sido un obstaculo, especialmente para los
estudiantes originarios de entornos desfavorecidos y de zonas rurales, fue superado mediante

la implementacion de la estrategia aprendo en casa con una modalidad a distancia.

5.6. Recomendaciones

e Es necesario implementar un proceso de formacion dirigido a los docentes para la que utilicen
metodologias a distancias innovadoras a fin de fomentar el aprendizaje autbnomo en los
estudiantes, de forma continua, lo que también contribuye atender las necesidades individuales
de manera personalizada con enfoque en el desarrollo de competencias.

e Crear talleres sobre técnicas de reforzamiento para lograr la retroalimentacion, tanto para los
docentes y estudiantes, de acuerdo con los indicadores de evaluacion de cada unidad. Esto
ayudara a evidenciar el progreso y mejora de los resultados esperados.

e Disefiar estrategias para fortalecer la aplicacion de técnicas e instrumentos de evaluacion que
permitan identificar debilidades para realizar las correcciones de forma oportuna a fin de

mejorarlas.
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e Fomentar espacios para que los docentes utilicen herramientas digitales como medios de
aprendizaje con los estudiantes que permitan reducir las brechas digitales, para implementar

la estrategia aprendo en casa con una modalidad a distancia.
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Conclusiones

El desarrollo de la préctica profesional dirigida en una modalidad virtual fue una
experiencia especial, como una alternativa de aplicar la teoria a situaciones educativas, de

acuerdo con la legislacién educativa que las regula.

La Covid-19 gener6 una nueva normalidad en donde fue necesario reinventar procesos y
procedimientos para continuar con el proceso de formacion de los estudiantes de todos los
niveles educativos, hasta el nivel superior, lo cual permitié culminar con el proceso de la

Préctica Profesional Dirigida.

La ejecucion de la Practica Profesional Dirigida en modalidad virtual con el disefio de
portafolios constituyd un reto constante especialmente en el manejo de herramientas
digitales, la perseverancia ayudo a vencer estos retos e inconvenientes, con lo cual se
convirtié en un proceso interesante al compilar informacién, fue un trabajo satisfactorio,
se utilizaron diferentes herramientas digitales de aprendizaje que fortalecieron las

competencias digitales como profesionales de administracion requeridas en el siglo XXI.

El rol que se cumple como educador es amplio, no solo es la entrega de conocimientos, sino
también en la habilidad de crear ambientes afectivos para el desarrollo del aprendizaje. Por
esta razon el profesional de administracion educativa también debe desarrollar sus

funciones con entrega de servicio y vocacién, para lograr los resultados esperados.

El proceso de Practica Profesional Dirigida se llevo a cabo de manera ordenada, de acuerdo
con los requerimientos de la Facultad de Educacién y del asesor como encargado de las

diferentes actividades a realizar dentro en el marco de la pandemia de la Covid-19.
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Anexos
Anexo No. 1
Ficha informativa del estudiante

1. Datos personales del estudiante

a. Nombre completo del/la estudiante practicante: _ Mirian Ester Cuellar Mejia

b. ID: _000035724

c. Fecha de nacimiento: _20/03/1960 Edad 61 anos

d. Direccion: Sector 3, Manzana G, Lote 8, Villa Hermosa I, San Miguel Petapa, Guatemala

e. Numeros de teléfonos: __movil: 3565 1415

f. Direccion electrénica  estercuellar2011@gmail.com

2. Datos de la préctica

a. Periododel: 16 de mayo 2020 al: 05 de diciembre del 2020

4. Nombre del jefe inmediato y/o supervisor

b. Por la Universidad Panamericana: Nombre y firma:

Zoila Emperatriz Chacon Gonzalez B AT
N 757’%’: '
Y — =

Lugar y fecha del informe: _ Guatemala, 05 de diciembre de 2020

Vo. Bo. Catedratica Practica Supervisada
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