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Resumen

La presente investigacion titulada “Autorregulacion de los aprendizajes en modalidad virtual”, se
desarrolld con los estudiantes que recibieron clases de modo virtual, en el primer trimestre del
afio 2023, en la Universidad Panamericana, en la Facultad de Ingenieria del cuarto afio de la
Licenciatura de Comunicacion, con la finalidad de evaluar las caracteristicas de autorregulacion
en el aprendizaje; las caracteristicas investigadas son 4: conciencia metacognitiva activa, control

y verificacion, esfuerzo diario y procesamiento activo.

Se utilizo para recabar la informacion, el Cuestionario sobre autorregulacién para el aprendizaje
académico en la universidad (Torre, 2007) y una entrevista uno a uno para conocer la percepcion
de cada estudiante con respecto a su capacidad de autorregulacion y sus caracteristicas al recibir

clases en modalidad virtual.

Los resultados ayudan a concluir que si bien los estudiantes que reciben clases en modalidad
virtual poseen habilidades de autorregulacion, se les dificulta mantener la concentracion y
atencion durante periodos largos, provocando asi que requieran tiempo extra fuera del horario de
las clases para investigar y reforzar lo que no lograron captar durante la clase, por lo que se hace

la propuesta de una guia para mejorar la atencion recibiendo clases en modalidad virtual.

El presente estudio se efectud ya que derivado de la pandemia COVID-19, son muchas las
instituciones de educacién a nivel superior que tienen una oferta en modalidad virtual, por lo que
resulta de gran importancia conocer las caracteristicas y retos que implica la educacion a

distancia en la actualidad.

Para la educacién en general es importante conocer las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes que se encuentran detras de una computadora, para mantener los estandares de

calidad educativa.



Introduccion

La presente investigacion tuvo como objetivo central evaluar las caracteristicas de
autorregulacion en el aprendizaje de estudiantes que reciben clases en modalidad virtual, estos de
estudiantes de Universidad Panamericana, de la Facultad de ingenieria, de cuarto afio de la

licenciatura en comunicacion.

Asimismo, se busco describir, identificar y establecer cada una de las caracteristicas de
autorregulacion para el aprendizaje y conocer la percepcion de los estudiantes en cuanto a su
habilidad de autorregulacion.

Los estudiantes que participaron en el estudio contestaron un cuestionario que evalla las
caracteristicas para el aprendizaje académico en la universidad de (Torres, 2007) que consta de
20 preguntas que permiten obtener un nivel general de autorregulacion y el nivel en cada una de
las 4 caracteristicas, las cuales son: conciencia metacognitiva activa, control y verificacion,
esfuerzo diario y procesamiento activo y algunos de los participantes contestaron una entrevista
con preguntas abiertas, con la intencién de conocer la percepcion del estudiante con respecto a su
habilidad de autorregulacion.

Los resultados indican que los estudiantes cuentan con habilidades de autorregulacion en un
buen nivel, pero se les dificulta la caracteristica de esfuerzo diario y el procesamiento activo, los
cuales se relacionan con la habilidad para enfocarse en cada una de las exigencias de la tarea de

aprendizaje y la conciencia sobre los ajustes que debe realizar para ejecutar una tarea.
La investigacion se desarroll6 en 5 capitulos de la siguiente:
En el capitulo 1, que corresponde al marco conceptual, se realizé la exploracion para plasmar los

antecedentes con relacion al tema de investigaciones que se han elaborado a nivel nacional e

internacional, identificando la importancia de este tema.



En el capitulo 2, se desarrolla el marco tedrico, que permitié ahondar en la definicion,
componentes, antecedentes y temas relacionados tanto a la autorregulacion para el aprendizaje
como el tema de clases en modalidad virtual, se exponen diversos autores que han investigado

los temas, llegando a desarrollar teorias.

En el capitulo 3, que corresponde al marco metodoldgico se describen los pasos y
procedimientos para dar respuesta a la problematica planteada, tomando en cuenta el método, el
tipo de investigacion, definiendo las variables, los sujetos, la poblacion y la muestra, asi como
también se explican de forma detallada el procedimiento y el instrumento utilizado para obtener

la informacioén.

En el capitulo 4, se presentan los resultados que se obtuvieron a través de los instrumentos,
dichos resultados se muestran condensados en 8 gréaficas, que luego se analizan y se contrastan
con los antecedentes y el marco tedrico permitiendo hacer un analisis que deriva en las
conclusiones del estudio y se logrando dictar recomendaciones en las areas de oportunidad

identificadas.

En el capitulo 5, que corresponde a la propuesta, derivado de los hallazgos y conclusiones se
buscan ideas para las areas de mejora, la propuesta lleva claramente definidos los objetivos, el
procedimiento para ejecutar la propuesta, los recursos humanos, financieros y técnicos que se
necesitan para poner en marcha la propuesta, asi como el tiempo necesario para cada una de las

etapas y la propuesta en si misma.

La autorregulacién es una habilidad que el estudiante utiliza para alcanzar las metas académicas
que se propone, le ayuda a establecer con claridad la forma en que aprende y las dificultades que
puede presentar en este proceso, las investigaciones indican que los estudiantes universitarios
asociado a su etapa de desarrollo y experiencias de aprendizaje anteriores suelen tener un nivel

apropiado de autorregulacion.

Por todo lo anterior expuesto se concluy6 que los estudiantes que reciben clases en modalidad

virtual poseen habilidades de autorregulacion, en un buen nivel, pero se les dificulta mantener la



concentracion y atencion durante periodos largos, provocando asi que requieran tiempo extra
fuera del horario de las clases para investigar y reforzar lo que no lograron captar durante la
clase, por lo que se hace la propuesta de una guia para mejorar la atencion recibiendo clases en
modalidad virtual.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

La autorregulacion es una habilidad personal que ayuda a cada individuo a plantearse metas, a
establecer y ser consciente de los pasos a seguir para alcanzarlas, cuando se habla de
autorregulacion en el aprendizaje se hace referencia a la habilidad de un estudiante que se conoce
y es capaz de reflexionar y tomar acciones con respecto a la forma, control, esfuerzo y
evaluacion de su propio aprendizaje; dicha habilidad permite a los estudiantes planificar su
forma de estudiar, esforzarse para mantener la atencion, organizar el material de estudio, tener
presencia activa durante las clases que le permite ser consciente de cdmo y de lo que esta

aprendiendo.

Para los estudiantes de cualquier nivel educativo, la autorregulacion es de gran ayuda y
beneficio, algunos autores sugieren que los estudiantes universitarios por encontrarse en una

etapa evolutiva de mayor madurez, suelen presentar niveles mas apropiados de autorregulacion.

La educacién formal ha sido para la humanidad un escalén mas para continuar con la evolucion,
a lo largo del tiempo expertos en educacién han aportado teorias, métodos y procedimientos para
que la educacion avance junto con los cambios que exige la sociedad. La educacion a distancia
resulta ser una modalidad que permite a personas que tienen poco acceso a esta, puedan formarse
sin descuidar, trabajos, familias, entre otros; ademas los avances tecnologicos han acortado la

distancia, y han permitido infinidad de interacciones educativas.

Con el impacto de la pandemia del COVID-2019, el sistema educativo mundial se vio obligado a
aumentar los recursos en la educacién virtual y es asi como en los afios siguientes a la pandemia,
las instituciones educativas ofrecen a la poblacion la educacion en modalidad virtual, como una
forma de acceder a la educacion, esto permite que los estudiantes de todos los niveles que

cuentan con acceso a internet puedan recibir clases de forma permanente.



Para algunos estudiantes universitarios esta modalidad resulta muy comoda y es la que prefieren
ya gue suele ser mas economica, de facil acceso y puede recibirse desde cualquier lugar en donde
se encuentre, precisamente por estas circunstancia puede ser que algunos estudiantes no consigan
enfocarse al cien por ciento en su aprendizaje, ya que la conexion a su educacion la hacen desde
sus lugares de trabajo, en medio de la vida familiar o en un transporte pablico o privado, en
estas circunstancias sus capacidad para concentrase, el esfuerzo que necesitan dar, la capacidad
de mantener la atencion, ser consciente de lo que estan aprendiendo y de como lo estan
aprendiendo, es decir su capacidad de autorregulacién para el aprendizaje puede verse

disminuida,

Por lo anteriormente expuesto resulta interesante la presente investigacion, para poder evaluar las
caracteristicas de autorregulacion que presentan los jovenes universitarios que reciben clases en
modalidad virtual. Por lo importante del tema se han realizado investigaciones relacionadas que
han permitido tomar decisiones, generar programas; en general mejorar la educacion y el
aprendizaje en la modalidad virtual, a continuacion, se presenta algunas investigaciones tanto

nacionales como internacionales.

En un estudio realizado por Cerezo, Bernardo, Esteban, Sanchez y Tuero (2015) con el objetivo
de comparar la satisfaccion de un mismo programa de entrenamiento en estrategias de estudio y
autorregulacion implementado en dos formatos, presencial y virtual, para observar si existe
diferencia entre ambas, se cont6 con una muestra de 370 alumnos universitarios a los cuales se
les aplicé dos escalas, en las cuales los resultados indican mayor efectividad del programa
Ilevado a cabo de forma virtual. Los investigadores concluyeron que fue mayor la satisfaccion de
aprendizaje en los estudiantes que recibieron el programa en modalidad virtual. Esta
investigacion pone de manifiesto la eficacia de la ensefianza virtual y la satisfaccion que produce

esta en los participantes comparandolos con los que recibieron en modalidad presencial.

Gros (2018) en el articulo: La evolucidn del e-learning del aula virtual a la red, se plantea como
objetivo analizar la evolucion y los retos del e-learning haciendo especial énfasis en la
contribucion del estudiante y sus herramientas adaptativas que garanticen un uso mucho mas

personalizado de la red. El articulo describe numerosas investigaciones que muestran como los



entornos de aprendizaje en linea tienden a fracasar con estudiantes con menos capacidad de
autorregulacion, por el contrario, estudiantes méas exitosos muestran una mayor eficacia y
eficiencia en los procesos de autorregulacion, una de las conclusiones del investigador es acerca
del papel de los estudiantes en los entornos virtuales de aprendizaje y la importancia de los
procesos de autorregulacion en el éxito de los resultados. Este articulo evidencia la necesidad de

conocer la evolucion de la educacion virtual para avanzar en métodos y formas.

En la investigacion realizada por Mora, Mahecha y Conejo (2020) se analizo la relacion entre los
procesos de autorregulacion del aprendizaje y el desempefio académico de los estudiantes de
licenciatura en pedagogia infantil en la asignatura de antropologia social y cultural en una
universidad privada. Este estudio se desarrollé bajo un enfoque metodoldgico de tipo cualitativo,
disefio descriptivo con un grupo de interés. Los resultados indican que los factores de
autorregulacion del aprendizaje potenciadores del desempefio académico son: la motivacion, las
estrategias pedagdgicas y el autoconcepto; asimismo, se logré determinar que, aunque los
estudiantes cuentan con procesos de autorregulacion del aprendizaje estos se deben potenciar.
Los hallazgos de esta investigacion resultan de interés para la presente, ya que su conclusion

hace énfasis en la necesidad de potenciar las habilidades de autorregulacién en los estudiantes.

En el articulo titulado Autorregulacion del aprendizaje en linea y procrastinacion académica
como factores de la efectividad del aprendizaje virtual, sus autores Machuca, Sampedro, Palma y
Villalta (2021) se platearon como objetivo analizar como los factores de autorregulacion del
aprendizaje y la procrastinacion académica se vinculaban con la efectividad del aprendizaje en
linea, se utilizo el cuestionario MOOC ruso en linea y la Escala de Procrastinacién General
(GPS) Lay (1986), aplicados a una muestra de 347 estudiantes y del analisis estadistico se
demostro la existencia de una relacion positiva y otra negativa de los factores analizados, con la
efectividad del aprendizaje en linea. Es decir que a mas autorregulacién mejor eficacia en el
aprendizaje, méas procrastinacion menos autorregulacion. Los resultados en esta investigacion

demuestran la relacion directa entre autorregulacion y la eficacia para el aprendizaje en linea.

Con el objetivo de identificar el grado de correlacién existente entre autorregulacion académica y

el aprendizaje autonomo, en estudiantes de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,



modalidad virtual, Puya, Ruiz y Garcia (2021) realizaron una investigacion con un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y con un disefio no experimental, aplicaron
un cuestionario con 20 preguntas a una muestra de 133 estudiantes, donde se evidencio
que existe una correlacion significativa positiva entre las variables de estudio, dando como
resultado que, a mayor autorregulacion academica, mayor serd el aprendizaje auténomo;
asi como también a mayor aprendizaje autbnomo, mayor sera la autorregulacién académica. Una
investigacion mas que evidencia la importancia de los habitos de autorregulacion en estudiantes

universitarios para favorecer el aprendizaje en modalidad virtual.

Por su lado Garcia-Marcos, Lopez-Vargas y Cabero-Almenara (2020) en su investigacion
estudiaron los efectos que dos herramientas relacionadas con la autorregulacion del aprendizaje
tienen sobre el logro académico, las conexiones por dia y el tiempo de dedicacion al estudio.
Contaron con la participacion de 260 estudiantes cuyo aprendizaje se desarrollaba en linea, un
grupo interactuaba en un aula virtual a cuya estructura se le habia afiadido una herramienta que
muestra una barra de progreso con las tareas a realizar durante el curso; otro grupo interactuaba
en un aula virtual al que se le afiadia tanto la barra de progreso como una herramienta que estima
el tiempo de dedicacion al estudio; y el grupo de control interactuaba sin ninguna herramienta

afiadida con respecto a las que se trabaja habitualmente en el aula virtual

Los resultados muestran que no existe una diferencia significativa en el logro académico entre
grupos, independientemente del tipo del aula virtual en la que interactien; pero si existen
diferencias significativas en el tiempo de dedicacion y en las conexiones diarias entre grupos,
dependiendo del tipo de aula virtual empleada, Se lleg6 a la conclusion que los estudiantes del
grupo en el que se incluye la barra de progreso mejoran su eficiencia, ya que obtienen un logro
académico similar al resto de estudiantes en aproximadamente la mitad de tiempo. Esto
demuestra que la autorregulacion en particular en la conciencia metacognitiva activa favorece el

desempefio de los estudiantes que reciben clases en linea.

Fernandez, Ramirez y Rojas (2021) realizaron un estudio con el objetivo de determinar si el
grado de autorregulacion del aprendizaje de estudiantes de educacion secundaria y media

superior, sufrio alguna modificacion significativa ante el cambio de modalidad en sus clases.



Para ello se desarrollé un estudio no experimental, longitudinal, con alcance exploratorio y
descriptivo. Se trabajo con una muestra de 206 estudiantes, a quienes se les aplico un
instrumento. El analisis de resultados revela un avance estadisticamente significativo en el grado
de autorregulacion de los aprendizajes en los alumnos entre los periodos de aplicacién de la
escala, identificando a su vez un grado significativamente mayor de autorregulacién en
estudiantes mujeres que en varones. El presente estudio tiene relevancia para la investigacion ya

que aporta resultados sobre la autorregulacion y el género, asi como el nivel de autorregulacion.

En el articulo el aprendizaje autdbnomo en la educacion superior, Pérez (2020) plantea el analisis,
de la autorregulacion con base en el concepto de antropogénicas. Para ello se describe la
formacion de los habitos en la escuela y la diferencia entre las formas de expresion y contenido
de la cultura académica y la cultura comun. Aplicé un instrumento para identificar 3 aspectos
que es preciso observar a fin de mantener y generar el aprendizaje autbnomo en la modalidad
virtual: la delimitacion del espacio, el tiempo para estudiar y el seguimiento in situ a la ejecucion
de los ejercicios. Concluye que el fortalecimiento del aprendizaje autdnomo en la modalidad
virtual depende de una serie de ejercicios para el estudio permanente y sostenido bajo la
orientacion constante de profesores Esta investigacion destaca la importancia del aprendizaje

autonomo Yy la responsabilidad del estudiante en la organizacion del estudio y el apoyo docente.

En la investigacion realizada por Marciniak y Gairin (2018) compararon algunos modelos
disefiados para la evaluacion de la calidad de educacidn virtual, para evaluar dicha calidad y
establecer cuales son las dimensiones relevantes se evaluaron a través de diversos instrumentos.
Los resultados del analisis muestran que las grandes dimensiones que describen la calidad de
educacidn virtual segun los modelos analizados son: el contexto institucional, la infraestructura
tecnoldgica, los estudiantes, el docente, los aspectos pedagdgicos y las dimensiones enfocadas en
la evaluacion del ciclo de vida de un curso virtual: el disefio, el desarrollo y los resultados del
curso, concluyo que no existe un criterio unificado en cuanto a las dimensiones abordadas para
esta evaluacion. Este estudio es importante para la presente investigacion porque muestra el

interés y preocupacion por establecer bases para la educacion virtual.



Amaya y Rincon (2017) con el objetivo evaluar las estrategias de autorregulacion académica
implementadas por los estudiantes de pregrado de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO), modalidad virtual-distancia, utilizaron un modelo de investigacion descriptiva
transeccional, se realiz6 un muestreo probabilistico con una seleccidn al azar en la que
participaron 323 estudiantes con un rango de edades entre 17 y 52 afios. La autorregulacion
académica se midio con el DIE 3, cuyos resultados demuestran niveles bajos de autorregulacion,
asimismo, se evidencia el grado de motivacién en los estudiantes, muy superiores a la media,
lo cual confirma que existe la competencia con relacion al cumplimiento de sus actividades
siempre y cuando se encuentren asistidos o exigidos académicamente el autoconcepto
académico presenta un aumento en un rango de edad entre 27 y 40 afios; luego, tiende

a decrecer, permitiendo asi inferir el origen de futuros eventos depresivos.

Se concluye la no existencia de procesos de autorregulacién en los estudiantes; con ello, una
nueva hipotesis sobre el modelo virtual-distancia, donde se afirmaria que solo funcionara en
aquellos estudiantes que tengan procesos establecidos de autorregulacion. La investigacion de
Amaya y Rincon contribuye para el presente estudio ya que su conclusion evidencia la carencia
de autorregulacion en los estudiantes en modalidad online, lo que promueve su investigacion y la

propuesta de técnicas y recursos para gque sea un aprendizaje eficiente.

Ante la evidencia de la importancia por el estudio de la educacion en modalidad virtual que ha
cobrado maultiples seguidores en los Gltimos afios y ante la preocupacion de los expertos en
educacion por que la educacion en modalidad virtual sea de la misma calidad que la educacién
en modalidad presencial; el presente estudio cobra relevancia ya que evaluar las caracteristicas
de la autorregulacion de los estudiantes universitarios da paso a que se generen espacios para la
practica y consolidacién de habitos autorreguladores que son responsabilidad del estudiante que
se encuentra a distancia y que como la evidencia lo refiere a mayor autorregulacion la eficacia y
eficiencia sobre el estudio aumenta. por esa misma distancia y los factores de llevarlos a cabo su

rendimiento, como lo indican los estudios anteriores, tiende a ser mejor.

La autorregulacion en el aprendizaje es una caracteristica propia de cada estudiante, es la

habilidad para estar consciente de como, cuando, dénde, cuanto y por qué aprende, esta habilidad



debe utilizarla mientras se encuentra en el proceso de aprendizaje, sin embargo, en la modalidad
virtual, como ya se menciond en ocasiones no resulta tan facil estar de forma consiente y activa

en cada una de las clases, disminuyendo la eficiencia en el aprendizaje.

1.2 Planteamiento del problema

La educacion a lo largo de la historia de la humanidad ha sido una fuente de evolucién, esta ha
permitido el conocimiento en quienes la reciben, los expertos e interesados en la educacion han
ido aportando ideas, métodos, formas e investigacion para hacer de la educacién una mejor y al
alcance de todos; la educacion a distancia surge como una respuesta a la necesidad de personas
que por diversas circunstancias no pueden acercarse a recibir clases, sin embargo, con la llegada
de la pandemia COVID-19 la modalidad a distancia se generalizo y con los avances tecnoldgicos
fue posible dar cobertura educativa a nivel mundial utilizando el internet y las plataformas
disponibles, por lo que ahora son varias las instituciones que ofrecen la modalidad virtual para la
educacion y son muchos los interesados en continuar recibiendo clases en esta modalidad por

diversas razones, que van desde lo econdémico, la movilizacion y la distancia entre otros.

Por otra parte la autorregulacion para el aprendizaje que se define como la habilidad del
estudiante de ser consciente de como, cuando, cuanto y de qué forma aprende, es un recurso que
favorece la eficiencia en el aprendizaje del estudiante, que en la modalidad virtual es dificil
porque las circunstancia en que cada estudiante recibe sus clases puede ser muy variada, algunos
se conectan a las clases desde sus lugares de trabajo, en el seno de la vida familiar o en un
transporte publico o privado entre otras formas, y estas circunstancias no permiten la conciencia
activa y el esfuerzo que demandan las clases, es por ello que surge la pregunta ¢Cuéles son las
caracteristicas de autorregulacion en el aprendizaje de los estudiantes de la Universidad
Panamericana de la Facultad de Ingeniera de cuarto afio de la carrera de Comunicacion, que

reciben clases en modalidad virtual?,



1.3 Delimitacion

1.3.1 Temporal

La investigacion se desarrollo en los meses de febrero a septiembre del afio 2023, de la siguiente
forma, los meses de febrero a mayo para la investigacion documental y de junio a septiembre la

investigacion de campo,

1.3.2 Espacial

La investigacion se realiz6 en la Universidad Panamericana de Guatemala, ubicada en la zona 16

del municipio de Guatemala del departamento de Guatemala.

1.3.3Tebrica

De acuerdo con Trias y Huertas (2020) la autorregulacion sienta sus bases en la teorias del
aprendizaje y los postulados que los tedricos como Vygotsky, Piaget, Bandura y Zimmerman
compilan sobre como se da el aprendizaje en nifios y posteriormente se va avanzando hacia los
mas adultos y se toma en cuenta la participacion activa del aprendiz, como funciona su cerebro
cuando se esta dando el aprendizaje y que tanto puede intervenir y dominar el mismo aprendiz

para que el aprendizaje se dé de una mejor forma.

1.4 Objetivos
1.4.1 General
Evaluar las caracteristicas de autorregulacion en el aprendizaje de estudiantes de la Universidad

Panamericana de la Facultad de Ingeniera de cuarto afio de la carrera de Licenciatura en

Comunicacion, que reciben clases en modalidad virtual,



1.4.2 Especificos

e Establecer el nivel de metacognicién en los estudiantes de Universidad Panamericana de
la Facultad de Ingeniera de cuarto afio de la carrera de Comunicacién, que reciben clases

en modalidad virtual.

e Describir el control y verificacion de los aprendizajes en los estudiantes de Universidad
Panamericana de la Facultad de Ingeniera de cuarto afio de la carrera de Comunicacion,

que reciben clases en modalidad virtual.

e Establecer las caracteristicas de esfuerzo diario en la realizacion de la tarea de los
estudiantes de Universidad Panamericana de la Facultad de Ingeniera de cuarto afio de la

carrera de Comunicacién, que reciben clases en modalidad virtual.

e Identificar el procesamiento activo durante la clase de los estudiantes de Universidad
Panamericana de la Facultad de Ingeniera de cuarto afio de la carrera de Comunicacion,

que reciben clases en modalidad virtual.

e Describir la percepcion de los estudiantes de Universidad Panamericana de la Facultad de

Ingeniera de cuarto afio de la carrera de Comunicacion, sobre su autorregulacion



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 Autorregulacion

El término autorregulacion hace referencia a un proceso multicomponencial, multinivel,
interactivo y autodirigido, esto de acuerdo con Boekarest, Maes y Karoly (2005) citados por
Trias y Huertas (2020), estos autores también citan a Zimmerman (2000) quien define la
autorregulacion como los pensamientos, sentimientos y conductas autogeneradas que se
planifican y adaptan sistematicamente para alcanzar las metas personales. En resumen, la
definicidn de autorregulacion es un conjunto de procesos coordinados sisteméaticamente que

permiten gobernarse asi mismo en distintas situaciones buscando alcanzar los objetivos.

Por su parte Hernandez (2015) menciona a Pintrich 2004, quien define la autorregulacién o self-
regulated learning (SRL) como el proceso activo, constructivo en el que el estudiante establece
sus propias metas de aprendizaje y luego intenta monitorear, regular y controlar su propia

cognicion, motivacion y conducta guiado por sus metas y las caracteristicas del ambiente.

Panadero y Tapia (2014) definen la autorregulacion como el control que el sujeto realiza sobre
sus pensamientos, acciones emociones y motivaciones a través de estrategias personales para
alcanzar los objetivos que se ha establecido. La definicion incluye el control de los pensamientos
que es el componente cognitivo de la autorregulacion llamado metacognicién, también se habla
del control de la accidn, pues debe controlarse la conducta para alcanzar los objetivos, el control
de las emociones incluye el dominio y control de estas para que no interfieran en su aprendizaje
y por ultimo el control de la motivacion, el cual consiste en automotivarse para una tarea y

mantenerla.
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2.1.2 Desarrollo de la autorregulacion en los estudiantes

El desarrollo de la autorregulacion inicia desde temprana edad teniendo como lo mencionan
Garcia y Bustos (2017) factores que ejercen cierta influencia como el apego, la socializacion el
lenguaje, el temperamento, el juego y el estrés, en el contacto con los cuidadores primarios de un
bebé y mas tarde de un nifio.

Al inicio la autorregulacion es mas bien fisiologica, alrededor de los 2 afios se puede observar el
inicio del control de la conducta, en la etapa escolar se ha observado el incremento paulatino en

el control voluntario de diversas conductas y emociones.

No todos los modelos educativos ni muchos centros de educacién favorecen el aprendizaje
auténomo en sus estudiantes como lo menciona Garcia y Bustos (2017) es necesario hacer que el
estudiante descubra su necesidad formativa y establezca sus metas de desarrollo, el
autoconocimiento juega un papel importante en el aprendizaje autbnomo y el desarrollo de un

aprendizaje autorregulado.

Como lo indica Torre (2007) las primeras aportaciones de Bandura las publica en su libro Social
learning theory en el afio 1977, en el mismo se deja plasmada la importancia que en un inicio
tuvo las influencias autoreactivas que se refieren a las circunstancias y formas alrededor del
aprendizaje que provoca que los procesos de autorregulacion de los estudiantes sean
entorpecidos y el autorefuerzo que es un proceso a través del cual mejoran y mantienen su
conducta mediante el otorgamiento de recompensas que ellos controlan cuando alcanzan lo que
han establecido. En el afio 1986 Bandura hace una nueva formulacion con respecto a los
componentes de la autorregulacion e insiste que los objetivos del futuro forman parte principal y

provocan la autorregulacion.

2.1.3 La autorregulacion academica

En la educacion de acuerdo con Trias y Huertas (2020) el estudio de este fendmeno se remonta a

la preocupacion por la autonomia del que aprende, grandes figuras de las bases de la educacion y
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la pedagogia como Rosseau, Montessori y Freire, entre otros mostraron interés por este tema.
Como lo menciona Zimmerman y Schunk, 2011 citados por Trias y Huertas (2020) el estudio de
la autorregulacion se centrd en los procesos cognitivos y metacognitivos, convergiendo al menos
cuatro grupos de estudios: investigacion en metacognicion, teorias socio-cognitivas del
aprendizaje, el control de los impulsos y el papel de las autoinstrucciones en ambitos clinicos;
mas adelante Bandura realiza sus estudios sobre la influencia que ejercen el ambiente, los pares y

los docentes.

Resulta importante diferenciar los conceptos entre autorregulacion y metacognicién, dado que la
investigacion de ambos conceptos parecia ir en paralelo y llegd a usarse uno u otro sin hacer
diferencia, lo que es preciso indicar que, metacognicion es un tipo de conocimiento sobre el
propio conocimiento y en cambio el concepto de autorregulacion se refiere a un control dirigido

a la cognicion, la motivacion y el comportamiento. (Trias y Huertas 2020).

Panadero y Tapia (2014) mencionan que en el afio 2000 Zimmerman presentd su modelo ciclico
de la autorregulacion en el aprendizaje o a nivel académico, el cual cuenta con una fase de
planificacion que es la inicial y en la cual el alumno se enfrenta por primera vez a la tarea,
analiza y valora su capacidad de realizarla con éxito, establece sus metas y planifica. La segunda
fase es la ejecucion que se relaciona con el autocontrol en donde el alumno busca la estrategia
especifica para la tarea, la tercera fase es la autorreflexion en donde el estudiante hace una

introspeccion de su juicio y reaccion con relacion a la tarea.

2.1.4 Estudio e investigacion de la autorregulacion

Para la psicologia la autorregulacion es un concepto relativamente nuevo, sin embargo, es de
gran importancia por la relevancia que tiene en los diversos aspectos de la vida del ser humano,
su estudio se remonta a finales del siglo XX, que de acuerdo con Karoly, (1993) mencionado por
Trias y Huertas (2020) dio inicio con el estudio de la voluntad, que es considerada como el

centro para la toma de decisiones conjugando el deseo y la razén.
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Uno de los pioneros en el estudio de la autorregulacion es Zimmerman, quien en el afio 2000
hace una propuesta sobre el modelo ciclico de la autorregulacion, el cual incluye la planificacion
que es la fase previa y de preparacion a la accion, consiste en analizar la tarea y activar la
creencias de automotivacion, la segunda fase es la ejecucion donde ya iniciada la tarea, entra en
juego el autocontrol y la autobservacion que se dirigen a la concentracion y el esfuerzo y por
altimo la fase de autoreflexion que se observa en el cierre de la tarea e incluye estrategias de

autojuicio y de autorreaccion, esto de acuerdo con (Trias y Huertas 2020).

Importante mencionar a otros autores que también colaboraron con los estudios de la
autorregulacion y hacen sus propuestas como lo mencionan Tria y Huertas (2020), el modelo de
Winne y Hadwin en 1998 proponen una primera fase de definicion de la tarea, una segunda meta
en la que se establecen las metas personales y el plan para alcanzarlas, una tercera fase de
ejecucion en la que se ponen en marcha los planes definidos y por Gltimo la cuarta fase en la se
entrega el producto y se evalla su posterior utilizacion. También se menciona el modelo de
cuatro fases de Pintrich en el afio 2000, la primera fase se vincula a la planificacion y definicion
de la tarea, la segunda es la de monitoreo donde predomina la supervision metacognitiva, la
tercera fase implica el contexto de yo, la tarea y el contexto y por ultimo la evaluacion de la

tarea.

2.1.5 Componentes de la autorregulacion

Por su lado Panadero y Tapia (2014) tradujeron al espafiol el modelo Zimmerman de
autorregulacion, este la define como: el control que el individuo realiza sobre sus pensamientos,
emociones y motivaciones a través de estrategias personales, para alcanzar los objetivos que se
ha establecido. De acuerdo con este modelo la autorregulacion posee cuatro componentes que se
han estudiado de manera individual y que en este concepto se integran, el primero es el control
de los pensamientos que se asocia a la metacognicion, el segundo es el control de las emociones
en donde el estudiante las gestiona para que no interfieran con su aprendizaje, el tercero es el
control de la motivacion el componente méas joven en cuanto a su estudio, que consiste en iniciar
y mantener la automotivacion para una tarea y el ultimo componente es la de alcanzar los

objetivo fijados, que no siempre tienen relacion con el aprendizaje.
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De acuerdo con el cuestionario de aprendizaje autorregulado Torre (2006) en su tesis doctoral en

el afio 2007, se contemplan los siguientes indicadores:

Conciencia metacognitiva activa
En relacién con la autorregulacion se dice que es la conciencia y la capacidad de
reflexionar acerca de los propios pensamientos, tiene relacion con la fase de preparacion-
planificacién y activacion, que consiste en determinar los objetivos, activar pre saberes y
poner en marcha procesos de planificacién conductual y la activacion de las percepciones
relativas tanto a la tarea, como a la persona y el contexto en que se ubica (Diaz, 2018).
Para desarrollar esta habilidad es necesario el conocimiento de la propia persona,

tomando en cuenta habilidades, cualidades y fortalezas.

Control y verificacion
El autocontrol es una habilidad que esta asociada con la capacidad de mantener el
enfoque y la direccidn dirigida en una accion, significa que al regularse y no obtener los
resultados esperados debe adaptar o cambiar las estrategias cognitivas y motivacionales
que aplica, se analiza la conducta y el contexto, entra en juego la observacién y

supervision de la propia conducta. (Diaz, 2018)

Esfuerzo diario en la realizacion de la tarea
Se refiere a la confianza en las propias capacidades para lograr alcanzar las metas que se
propone, al igual que la capacidad para motivarse para perseverar en aquello que se
quiere conseguir de manera autbnoma, manteniendo el optimismo y entusiasmo de la
conducta, implica tener en cuenta la conciencia metacognitiva, emocional y conductual
sobre la ejecucion de la accidn de aprendizaje, controla los efectos, pasos, 0 cambios que
se dan en las diferentes areas, es decir la flexibilidad mental ante las condiciones

cambiantes del ambiente.
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Procesamiento activo durante la clase
Es la reflexion sobre la tarea, considera la reaccion emocional y la conductual, es decir la
habilidad para frenar una conducta y sustituirla por otra méas adecuada, ademas de valorar

y juzgar la propia actuacién y procesar un aprendizaje de dicha actuacion. (Diaz,2018).

Esta informacion se obtiene a través de los siguientes enunciados:

e Para mi, estudiar requiere tiempo, planificacion y esfuerzo.

e Cuando estoy estudiando algo, me digo interiormente como tengo que hacerlo.

e Sé con precisidn qué es lo que pretenso al estudiar cada asignatura.

e Yo creo que la inteligencia es una capacidad modificable y mejorable.

e Por mi experiencia personal, veo mi esfuerzo e interés por aprender se mantiene a pesar
de las dificultades que encuentro.

e Cunado me pongo a estudiar tengo claro cuando y por qué debo estudiar de una manera y
cuando y por qué debo utilizar una estrategia distinta.

e Tengo confianza en mis estrategias y modos de aprender.

e Si me encuentro con dificultades cuando estoy estudiante, pongo méas esfuerzo o cambio
la forma de estudiar o ambas cosas a la vez.

e Después de las clases, ya en casa, reviso mis apuntes para asegurarme que entendi la
informacion y que todo esté en orden.

e Estoy siempre al dia en mis tareas y trabajos de clase.

e Yo creo que tengo fuerza de voluntad para ponerme a estudiar.

e Cuando estoy estudiando una asignatura, trato de identificar las cosas y los conceptos que
no comprendo bien.

e No siempre utilizo los mismos procedimientos para estudiar y aprender, sé cambiar de
estrategia.

e Segun voy estudiando, soy consciente de si voy cumpliendo o no los objetivos que me he
propuesto.

e Cuando estoy leyendo, me detengo de vez en cuando y, mentalmente reviso lo que se esta

diciendo.

15



e Durante la clase, verifico con frecuencia si estoy entendiendo lo que el profesor esta
explicando.

e Los obstaculos que voy encontrando, sea en clase o cuando estoy estudiando, mas que
desanimarme son un estimulo para mi.

e Cuando estoy estudiando, me animo a mi mismo interiormente para mantener el
esfuerzo.

e En clase estoy atento a mis propios pensamientos sobre lo que se explica.

e Tengo mis propios criterios sobre como hay que estudiar y al estudiar me guio por ellos.

El cuestionario utiliza la siguiente clave para dar respuesta a cada una de las preguntas:

Tabla 1
Clave de respuesta del Cuestionario de aprendizaje autorregulado (Torre, 2007)
1 2 3 4 5
Yo no soya asi, Tiene poco que ver  Regular, es verdad,  Soy bastante asi, Me reflejo
nada que ver conmigo, bastante en mi caso lamitad  tiene bastante que perfectamente,
conmigo, en total en desacuerdo. de las veces ver con lo que soy, totalmente de
desacuerdo. mas bien de acuerdo.

acuerdo.

2.2 Definicién de clases en modalidad virtual

Como lo refieren Galdeano y Buontempo (2021) la educacion virtual se le ha nombrado de
distintas formas y tiene sus origenes en la educacion por correspondencia, a continuacion se
menciona las diversas formas en las que se hace referencia a un mismo concepto: ensefianza por
correspondencia, educacion abierta, aprendizaje flexible, ensefianza semipresencial, educacion
distribuida, teleformacion educacion en linea, educacion virtual, E-learning, entre otras, para
aclarar la definicion Galdeano y Buontempo (2021) mencionan a Mena (2004), quien refiere que
“es una modalidad educativa que, mediatizando la relacion pedagogica a través de distintos
medios y estrategias, permite establecer una particular forma de presencia institucional que

ayuda a superar problemas de tiempo y espacio.
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Galdeano y Buontempo (2021) distinguen ciertas caracteristicas comunes en la modalidad
virtual, a pesar de tantas forma de entenderla y estas son: proceso educativo que sucede en
multiples contextos, dialogo didactico mediado por las tecnologias, comunicacion en diferentes
espacios temporales, sincronicos y asincronicas, espacio que posibilita la construccion del
contenido, docente como guia y mediador de los aprendizaje, propicia un aprendizaje autobnomo,

favoreciendo la adaptacion a los tiempos de estudio y posibilidades de cada estudiante.

Mas recientemente Oyarce-Marifias, et al (2021) indican que la virtualidad ha revolucionado la
educacion tanto en la pedagogia como en la organizacion, y ha permitido derribar limites de
distancia y temporalidad, siendo efectiva para garantizar la continuidad educativa en tiempos de

crisis.

Por otro lado, Diaz (2012) menciona a Benitez (2000) quién define la educacién a distancia
como una alternativa util y valiosa, siempre y cuando el centro de atencidn se localice en el

sustantivo y no en la adjetivacion, es decir, en la educacién antes que, en la distancia.

2.2.1 Antecedentes historicos de la modalidad virtual

Diaz (2012) explora el surgimiento de la educacion virtual en la cual sugiere que dio inicio en el
afio 2003, sin embargo, logra su mayor auge en el afio 2007, hace mencién de la importancia de
saber utilizar la informacion que se brinda a través de la tecnologia, ya que de nada serviria una

informacion o el tiempo mal utilizado.

Silvio (2022) menciona que una nueva sociedad, aln en proceso de gestacion, necesita una
renovacion constante del conocimiento, mayor rapidez y fluidez de los procesos educativos, para
responder a las exigencias de la actualidad, también menciona los avances tecnoldgicos, que han
generado la globalizacion del conocimiento haciendo que personas con mucha distancia de por
medio estén recibiendo el mismo conocimiento, hay una nueva educacion y esta necesita nuevos
paradigmas que se han vislumbrado por diversos pedagogos, pensando en una educacion mas

libre, mas centrada en el estudiante, sus necesidades y su propio ritmo.

Continua Silvio (2022) indicando que la educacion no-virtual, se caracteriza por la reunién de

todos los actores en el mismo momento y tiempo, la educacion no-virtual a distancia se utilizan
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soportes heterogéneos de informacion, también esta la educacidn virtual presencial, que consiste
en actos educativos realizados mediante computadora con todos los actores en el mismo lugar y
a la misma hora y por altimo la que tiene relacion con esta investigacion la educacion virtual a
distancia, es decir, los actores interactlian a través de representaciones numérica de los elementos
del proceso de ensefianza aprendiza, pero se encuentra en lugares y momento de tiempos

distintos.

Los resultados de los estudios han demostrado ampliamente la necesidad de continuar
investigando sobre la educacion virtual superior, con el fin de lograr mejorar el conocimiento

que se tiene de ella. (Silvio, 2022).

Rama (2022) le preocupa la calidad de la educacion virtual superior (ESV) y en los estudios que
ha realizado concluye que es necesario que la calidad sea la misma en cualquier modalidad que
se reciba la educacion, es por ello las instituciones educativas son responsables de velar por una
calidad educativa, ajustando la pedagogia a estas nuevas formas de ensefiar, asi también sefiala la
importancia del aumento en la expansion y calidad de la conectividad para favorecer la

educacion virtual.

2.2.2 De la modalidad presencial a la modalidad virtual

Galdeano y Buontempo (2021) exponen la necesidad de establecer un disefio apropiado para
cada una de las modalidades de aprendizaje, si bien se han tenido afios de experiencia en la
modalidad presencial, lo mismo sucede en la modalidad virtual, con los avances tecnoldgicos y
mas herramientas disponibles es importante dominar un disefio apropiado. el compromiso del
docente en cuanto a lo que ofrece, lo que espera, lo que le parece mas relevante, los recursos que
facilitan, la orientacion y la ayuda que faciliten, las actividades de aprendizaje que propone, la
exigencia que se pone para el desarrollo de las competencias asi como también el compromiso
del estudiante, el tiempo para su estudio, el seguimiento de las actividades que tienen plazo,
comunicar dudas y necesidades, pedir ayuda a los profesores, comunicarse con los comparieros,

ingresar al aula virtual todos los dias, acceder a los materiales.
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Sugieren Oyarce-Marifias, Morales, y Solis-Trujillo 11, (2021) que la virtualidad reestructuro el
rol del docente, ya que este necesita mas herramientas pedagogicas y tecnoldgicas que permitan
continuar con la conexion humana con el estudiante, la mediacién del docente cobra mayor
relevancia en los ambientes virtuales, porque el entorno sociocultural y la disposicién de la

tecnologia de parte del estudiante influyen en su rendimiento.

2.2.3 Modalidad virtual y autorregulacion

Berridi y Martinez (2016) argumentan al respecto que la autorregulacion es un proceso clave en
el aprendizaje en linea ya que favorece que el estudiante tome la responsabilidad de su
aprendizaje, de hecho, sugieren que debido a la distancia se requiere un mayor y mejor uso de
estrategias de autorregulacion. Ambos autores indican que efectivamente los estudiantes que
optan por una educacion en modalidad virtual anteponen su compromiso a responder a esa

modalidad favoreciendo el aprendizaje autorregulado.

Sierra (2012) expone que los estudiantes que asisten a programas académicos a distancia
necesitan tener buena habilidad de comprension lectora, esto en el marco del aprendizaje
autébnomo, que requiere para el estudiante que sea un aprendizaje significativo, trabajando para
ello en el autocontrol que favorece que el estudiante maneje los factores de su propio aprendizaje
ya que en la modalidad a distancia es Gnicamente el estudiante es responsable de su

autorregulacion.

En la educcion presencial la dindmica se reduce a procesos de ensefianza-aprendizaje en los
cuales el alumno es pasivo. En cambio, en la educacion a distancia o virtual se tiene a que el
proceso de educacion sea de doble via, tanto de docente a alumno como vicev3ersa. (Sierra,
2012)

Continua Sierra (2012) estableciendo relaciones entre el aprendizaje presencial vs. aprendizaje
autonomo, indicando que en modalidad presencial el proceso de aprendizaje depende mas de la
manera como el docente dicta la clase, y en la modalidad de aprendizaje autonomo, del nivel de

autonomia con que cuenta el estudiante, de igual manera establece la relacion entre los entornos
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presenciales vs. entornos virtuales; en los presenciales es poco el apoyo de los desarrollos
tecnoldgicos y en los virtuales hay una gran infinidad de posibilidades de acceder de forma
innovadora a el aprendizaje. Asi mismo explica que en la educacion a distancia se requiere de
una mayor exigencia de parte del estudiante, las estrategias en modalidad virtual deben
modificarse para poder aprender y el éxito de este en gran parte depende de los habitos de

estudio, de la organizacion autbnomay la motivacion.
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Método

La presente investigacion se realiz6 con un tipo de investigacion mixta la cual es definida por
Achaerandio (2010) como el enfoque que mezcla el tipo de investigacion cualitativa y
cuantitativa, menciona que una de las ventajas de este tipo de investigacion permite analizar el
problema de una forma holistico o integral. Resulta interesante la combinacion de resultados
mixtos es decir por un lado hay cuantitativos que permiten obtener porcentajes y el analisis
propiamente numérico y los resultados cualitativos que brinda la oportunidad de analizar cada

una de las respuestas dada por los participantes.

Agrega Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) que el tipo de investigacion mixta entrelaza a la
cualitativa y cuantitativa y esto implica su interaccién y potenciacion, Chen 2006 mencionado
por Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) define los métodos hibridos como la integracion
sistematica de los métodos cualitativo y cuantitativo en un solo estudio con el fin de obtener una

fotografia mas completa de un fenémeno.

Oportunamente es tipo de investigacion encaja muy bien con la presente investigacion ya que
permite entender el fendmeno de la autorregulacion de los aprendizajes considerando los
porcentajes y poder también poder analizar la percepcion de los estudiantes ante su habilidad de

autorregulacion, entendiendo el problema de forma mas global y al mismo tiempo particular.

3.2 Tipo de investigacion

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la recoleccion de datos significa aplicar
uno o varios instrumentos de medicion para recabar la informacion pertinente de las variables del

estudio. En la presente investigacion se utilizo la investigacion de campo, ya que esta se
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encamina a la recoleccion de datos de una forma directa, dichos datos pueden ser recolectados a

través de diversidad de instrumentos.

3.3 Nivel de la investigacion

El alcance de esta investigacion es descriptivo que Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la
definen como el nivel de investigacion que procura brindar una buena descripcion del fendmeno

o0 problema y la forma en que se comportan las variables.

El presente estudio busco evaluar las caracteristicas del aprendizaje autorregulado en estudiantes
universitarios que reciben clases de modo virtual y a través del instrumento se describe como se
da el proceso de autorregulacion en los estudiantes y permite detallar a través de cuatro aspectos
que conforman la autorregulacion ademas de brindar un nivel global de la misma, por otro lado,

la entrevista permite ser mas detallada, clara y personal la informacion.

3.4 Pregunta

¢Cuales son las caracteristicas de autorregulacion en el aprendizaje de los estudiantes de la
Universidad Panamericana de la Facultad de Ingeniera de cuarto afio de la carrera de

Comunicacién, que reciben clases en modalidad virtual?,

3.5Variables

De acuerdo con Achaerandio (2010) la variable debe ser expresada en un lenguaje claro, de ser
precisa en sus limites, evitando ambigiedad y definida operacionalmente en los aspectos mas
significativos. La concibe como la herramienta que representa la caracteristica dentro de un

estudio.

En el presente estudio se utilizaron dos variables una dependiente que se define asi por la

influencia de otra variable, en este caso es la autorregulacion de los estudiantes, variable

22



independiente es la modalidad virtual para recibir las clases, ya que esta no se ve afectada por

ningun aspecto de la investigacion.

3.5.1 Definicion conceptual de las variables

Tabla 2
Definicion conceptual de las variables

Variable Definicién conceptual

Autorregulacion Trias y Huertas (2020) resumen la definicion de
autorregulacion como un conjunto de procesos coordinados
sisteméaticamente que permiten gobernarse asi mismo en

distintas situaciones buscando alcanzar los objetivos.

Modalidad virtual Diaz (2012) menciona a Benitez (2000) quién define la
educacién a distancia como una alternativa Util y valiosa,
siempre y cuando el centro de atencion se localice en el
sustantivo y no en la adjetivacion, es decir, en la educacion

antes que, en la distancia

3.5.2 Definicion operacional de las variables

La definicidn operacional de las variables consiste en la descripcion de una serie de
procedimientos o indicaciones para la medida de una variable que fue definida conceptualmente.

(Achaerandio 2010).

Tabla 3
Definicién operacional de las variables
Variable Definicién Operacional
Autorregulacion Resultados obtenidos en los cuatro factores y a nivel general, en el

cuestionario para el aprendizaje regulado de Juan Carlos Torre
(2007).

Modalidad virtual Estudiantes inscritos en la licenciatura en comunicacion, de cuarto

afio, que recibieron clases de modo virtual en el primer trimestre de
afios 2023.
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3.6 Sujetos de estudio

Los sujetos participantes en la investigacion corresponden a 13 alumnos de Universidad
Panamericana, inscritos en el Campus Global de la Facultad de Ingeniera en cuarto afio de la
carrera de Comunicacion, ya que ellos poseen las caracteristicas que se desean para llevar a cabo
la investigacion, es decir son estudiantes universitarios que estan recibiendo clases en modalidad

virtual a través de plataformas virtuales.

3.7Paoblacion y muestra

La poblacion es el conjunto de personas, objetos o situaciones de los que se desea conocer en una
investigacion y la muestra como lo definen Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), se refiere a
un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar
los datos sin que necesariamente sea estadisticamente significativa del universo o poblacion que

estudia.

Tabla 4

Muestra

Sujetos de estudio NUmero

Estudiantes que recibieron clases de modo virtual, en el primer 13
trimestre de afio 2023, en la Universidad Panamericana en la
Facultad de Ingenieria en el cuarto afio de la licenciatura de

comunicacion.

3.8 Procedimiento

Se inicio la investigacion seleccionando tres temas de interés para realizar, de los cuales se
selecciond el que mayor relevancia tenia. Se procedio a realizar la tabla metodolégica que
permitio visualizar la base fundamental para la investigacién. Se continlo realizando cada uno de

los marcos que componen dicha investigacion, se buscaron los antecedentes tanto nacionales
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como internacionales que tuvieran relacion con las variables de estudio, en el marco teorico se
definieron conceptualmente cada una de las variables utilizando las fuentes méas confiables,
expertas y actualizadas, se establecid el contacto con la universidad para poder tener acceso a los
estudiantes y poder aplicar el cuestionario que permitié conocer y medir las variables del estudio,
se realizo las entrevistas a los sujetos seleccionados, se procedio a vaciar los resultados, a hacer
el analisis de los mismos, comprender, codificar y analizar para posteriormente establecer las

conclusiones y recomendaciones pertinentes.

3.9Técnicas de andlisis de los datos

Como consecuencia que en la presente investigacion se utilizé la metodologia mixta se procedid
a la verificacion del cuestionario para un andlisis cuantitativo que corresponde a las preguntas
cerradas, en donde se pudo cuantificar los cuatro factores que componen la autorregulacion para
el aprendizaje que proporciona el cuestionario de aprendizaje autorregulado, asi mismo se
establecio el nivel general de autorregulacién, interpretando los resultados en una tabla de
distribucion de frecuencias y presentando los datos por medio de gréaficas y descripcion de cada
una de ellas.

Para el analisis cualitativo se procedié a analizar las preguntas abiertas que se desarrollaron en la

entrevista, con el objetivo de explorar, conocer y profundizar en el tema con una perspectiva

subjetiva, presentando un informe sobre los datos recopilados.

3.10 Instrumentos

De acuerdo con Achaerandio (2010) el cuestionario es una forma impresa o digital de registro,

pero ademas es un buen instrumento para el investigador.

3.10.1 Cuestionario

El instrumento utilizado fue el Cuestionario de aprendizaje autorregulado de Torre (2007)

realizado en su tesis doctoral, el cual se responde a traves de una escala de Likert, que brinda
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como resultado un nivel global de autorregulacion y cuantifica cuatro factores que intervienen en
la autorregulacion, se responde en un tiempo aproximado de 20 minutos, consta de 20

enunciados. Que contienen los factores siguientes:

e Conciencia metacognitiva activa

Tiene relacion con la fase de preparacion-planificacion y activacion, que consiste en determinar
los objetivos, activar presaberes y poner en marcha procesos de planificacion conductual y la
activacion de las percepciones relativas tanto a la tarea, como a la persona y el contexto en que
se ubica (Diaz, 2018)

e Control y verificacion

Significa que al regularse y no obtener los resultados esperados debe adaptar o cambiar las
estrategias cognitivas y motivacionales que aplica, se analiza la conducta y el contexto. (Diaz,
2018)

e Esfuerzo diario en la realizacion de la tarea

Implica tener en cuenta la conciencia metacognitiva, emocional y conductual sobre la ejecucién
de la accion de aprendizaje, consiste en controlar efectos, pasos, 0 cambios que se dan en las

diferentes areas.

e Procesamiento activo durante la clase

Es la reflexion sobre la tarea, considera la reaccion emocional y la conductual. (Diaz,2018)

3.10.2 Entrevista
La entrevista la define Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) como un grupo de preguntas

respecto de una o0 mas variables a medir y las preguntas abiertas las define como las que no

delimitan las alternativas de respuesta, para la presente investigacion se elabor6 una entrevista.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

La autorregulacion es una herramienta que sirve favorecer la obtencidn de metas y la consciencia
de como se estan logrando dichas metas, en el aprendizaje la autorregulacion juega un papel muy
importante, ya que contribuye a que el estudiante sea consciente y participante activo de su
aprendizaje, es decir que conoce como aprende y es capaz de ajustar sus habilidades para
responder a las exigencias del entorno educativo, al estar los estudiantes recibiendo clases en
modalidad virtual podria resultar un poco mas dificil mantener en un nivel alto las habilidades de

autorregulacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos, la
informacion que se presenta fue recabada de fuentes primarias, es decir de los estudiantes

universitarios que reciben clases en modalidad virtual.
Esta presentacion se auxilia de gréaficas y de cuadros para una mejor sintesis y comprension de la

informacion recabada. Mas adelante se encuentra con una triangulacion de la informacion

obtenida.
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e Datos de la poblacion

Gréfica 1

Edad de encuestados

Edad

13 respuestas

2
P

(7.7 %)

0 -
19 20 20 anos 21 22 23 24 30

Nota. Encuesta a estudiantes de Universidad Panamericana de la Facultad de Ingeniera de cuarto afio de la carrera de

Licenciatura en Comunicacion, que reciben clases en modalidad virtual, 2023

La presente gréfica ilustra las edades de los participantes, evidenciando un rango de edad entre los
19 y 30 afios, siendo los de 21 afios de edad el porcentaje mas alto, es decir que la mayoria de

participantes contaban con esta edad.
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Gréfica 2

Genero de los encuestados

Sexo
13 respuestas

@ Mujer
® Hombre
® Otro

30.8%

Nota. Encuesta a estudiantes de Universidad Panamericana de la Facultad de Ingeniera de cuarto afio de la carrera de
Licenciatura en Comunicacion, que reciben clases en modalidad virtual, 2023

De acuerdo con la informacion proporcionada en la gréfica anterior los participantes son en su

mayoria hombres, con un porcentaje del 69%, lo que suele ser comun en carreras de ingenieria.
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e Datos sobre las caracteristicas de autorregulacion

Grafica 3
Caracteristicas de la autorregulacion en el aprendizaje

12 85%; 11

10
62%; 8
8 54%; 7
46%; 6
38%; 5
31%; 4 31%; 4
15%; 2 15%; 2

%, 8%;1 8%;1

0 ‘N

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Niveles
£~ o))

N

Conciencia Cognitiva Control y verificacién  Esfuerzo diario Procesamiento
activo

Nota. Encuesta a estudiantes de Universidad Panamericana de la Facultad de Ingeniera de cuarto afio de la carrera de

Licenciatura en Comunicacion, que reciben clases en modalidad virtual, 2023

La grafica 3 muestra los punteos obtenidos en las caracteristicas de autorregulacion en el
aprendizaje evaluadas, indicando que en cuanto a la conciencia cognitiva el 62% de estudiantes
se encuentra en un nivel alto, es decir que tienen la capacidad de reflexionar acerca de sus
propios pensamientos y a partir de alli dirigir su conducta, en cuanto al control y verificacion los
resultados indican que el 85% de estudiantes obtuvieron punteos altos, lo que supone que los
estudiantes pueden adaptar su conducta cuando no estan alcanzando los objetivos esperados.

Con relacion al esfuerzo diario la mayoria de estudiantes se encuentra en el nivel medio es decir
que poseen la capacidad, pero aun de una forma inmadura, en relacion a automotivarse y
perseverar en la meta y por ultimo la caracteristica del procesamiento activo es decir ser
consciente de que habilidad es necesaria en cada momento se encuentra dividida en los

estudiantes que ya la tienen y lo hacen y los que no la tienen y no practican dicha habilidad.
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Gréfica 4

Nivel general de autorregulacion

8
54%; 7
7
6
:6 : 38%; 5
o
T
&
3 4
S
=] 3
<
2
8%; 1
1 ]
0
Alto Medio Bajo

Rangos de autorregulacién

Nota. Encuesta a estudiantes de Universidad Panamericana de la Facultad de Ingeniera de cuarto afio de la carrera de

Licenciatura en Comunicacion, que reciben clases en modalidad virtual, 2023

Los resultados presentados en la grafica 4, refieren que un 70% de los estudiantes que
participaron en el presente estudio, cuentan con un nivel clasificado como alto en la habilidad de
autorregulacion, lo que quiere decir que son capaces de conocer sus procesos de aprendizaje,
reflexionar sobre su rendimiento y motivarse para planificar su conducta y emociones pudiendo

asi alcanzar sus metas.
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Gréfica 5
Nivel de autorregulacion en la caracteristica conciencia cognitiva

Niveles

Alto Medio Bajo
Rangos

Nota. Encuesta a estudiantes de Universidad Panamericana de la Facultad de Ingeniera de cuarto afio de la carrera de

Licenciatura en Comunicacion, que reciben clases en modalidad virtual, 2023

La gréafica 5 indica que la mayoria de participantes poseen un nivel alto en la caracteristica
conciencia cognitiva es decir que cuentan con la capacidad de determinar sus objetivos de

aprendizaje, activar presaberes y planificar su conducta en cuanto a la tarea.
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Grafica 6
Nivel obtenido en la caracteristica de autorregulacién control y verificacion
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Nota. Encuesta a estudiantes de Universidad Panamericana de la Facultad de Ingeniera de cuarto afio de la carrera de

Licenciatura en Comunicacion, que reciben clases en modalidad virtual, 2023

En la grafica 6 se observa que los participantes, en su mayoria obtuvieron un nivel alto en cuanto
a la caracteristica de autorregulacién; control y verificacion, es decir que los estudiantes refieren
usar la habilidad para adaptar o cambiar estrategias cognitivas y motivacionales para obtener

buenos resultados de aprendizaje.
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Gréfica 7

Nivel obtenido en la caracteristica de autorregulacién esfuerzo diario
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Nota. Encuesta a estudiantes de Universidad Panamericana de la Facultad de Ingeniera de cuarto afio de la carrera de

Licenciatura en Comunicacion, que reciben clases en modalidad virtual, 2023

La grafica 7, evidencia un mayor porcentaje de estudiantes en nivel medio, es decir que el 54%
de estudiantes son capaces de tener en cuenta los factores emocionales y conductuales que se
requieren para cada una de las tareas que le exige su aprendizaje, por lo que se infiere que tienen

un control medio en su tarea de aprendizaje.
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Gréfica 8

Nivel obtenido en la caracteristica de autorregulacién procesamiento activo
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Nota. Encuesta a estudiantes de Universidad Panamericana de la Facultad de Ingeniera de cuarto afio de la carrera de

Licenciatura en Comunicacion, que reciben clases en modalidad virtual, 2023

En la gréfica 8, se observa que la mayoria de encuestados el 46% pueden reflexionar sobre la tarea
que estan ejecutando y esto favorece su conciencia en relacion a su reaccion emocional y
conductual en el aprendizaje, pero un porcentaje muy cercano es decir el 38%, carece totalmente
de esta habilidad, por lo que se deduce que se les dificulta modular su conduta y emociones al

momento de aprender.
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e Datos cualitativos obtenidos en las entrevistas

Dado que la presente investigacion es un estudio mixto, se presentan los datos obtenidos
a través de una entrevista en linea, por medio de la plataforma teams, para la cual se
solicit6 a todos los encuestados su participacion voluntaria en la misma, los datos
recopilados se obtuvieron con los encuestados que respondieron al correo electronico

enviado y se programo la entrevista de acuerdo a la disponibilidad de horario de ellos.

La participacion para la entrevista fue de caréacter voluntario, por lo que se tomaron en

cuenta Unicamente a los encuestados que respondieron el correo electrénico enviado.

Tabla No. 5

Percepcidn de la autorregulacion para el aprendizaje de los estudiantes de Universidad Panamericana de la
Facultad de Ingeniera de cuarto afio de la carrera de licenciatura en comunicacion, que reciben clases en modalidad

virtual.
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Entrevista  Indicadores de autorregulacion para Indicadores de clases en modalidad virtual
dos el aprendizaje
Percepcion Conocey Modificaci6 Percepcion Lapsode Consciencia Modificacid
sobre manejael ndela sobre el atencion de n de
autorregulac  esfuerzo  autorregula cambioenla durantela estrategias estrategias
i6n para el que cada  cién para autorregulac  clase en de de
aprendizaje  unadelas las clases i6nen el modalida  aprendizaje  aprendizaje
y clases en tareas de  virtuales aprendizaje  dvirtual. durantelas  enclasesen
modalidad aprendiza en las clases clases en modalidad
virtual je virtuales modalidad  virtual.
necesita virtual.
Sofia Autorregula  Conozco  Sicambio,  Si, he Un 50% No, no lo Si, investigo
cién baja, cuanto totalmente  aprendido, del sé, pero el mas para
(22afi0s) e cuesta debo pero pierdo  tiempo autoaprendi  aprender, no
mucho concéntra la zaje es me quedo
concentrarm  me en concentracio importante  con lo que
e cada n. dael
clase docente.
Maria Es dificil No, Si hubo un Desventaja No logra, No, porlas  Si, busco
Isabel porque hay  conoce, cambio, es hace faltael  se distrae, dificultades informacion
muchos la forma. mas contacto por las deestaren  por mi
(20 afios)  gistractores, coémodo, profesor distraccio  casa. cuenta,
me cuesta pero mas alumno, nes de la paginas,
concentrarm dificil. conexién no  casa. videos.
e. apropiada
Jennifer No es Si, Si cambid, No, es No, mi En general Si cambio,
buena, conozco  ydebo totalmente atencion considero mas bien
(23 afios) porque se yselo tomar diferente, no  dura de que no, me adapte,
me que tiempo se aprende 10a15 usualmente  no es en los
dificultan requiere,  fuerade igual y es minutos uso tiempo  mismo en lo
algunas todas clase para menor la extra para que tengo
explicacione estan organizar lo cantidad de comprender que
s, prestar relaciona  aprendido, informacion lo que autorregular
atencion. das con buscar que retengo. aprendi. me.
poner videos, leer
atenciéon.  un poco
mas.
Yasmin Miinteréses Pueshay  Si, cambio, Si cambio, No puedo  Un poco, Si ha
bastante y clases pero como  porque yo prestar pero cuando cambiado,
(20 afios) yo me que me quiero salir  estoy mas atencion no entiendo  en el trabajo
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toexijo, leo  cuestan bien, me distraida y mucho leo por mi con
para masy a dedico a necesito se tiempo, cuentapara  compafieros
entender y esas Si leer por mi  mas firme de25a terminar de  , me resulta
no sentirme  trato de cuenta. para mi 30 entender. mejor sola.
perdida. ponerles autoaprendiz  minutos.

mas aje.

atencion.

Byron Creoque ha  Si, creo Si, cambie Ha Si, mi Creo que Si trato,
bajado, que si, algunas cambiado, lapso de no, pero se  perono es
(23 afios) tengo mas hay €0sas, pero ya me atencion que necesito  facil a veces

distracciony  clases porque me  acostumbré, esmenor, poner me gana la
alavez quesino  cuesta trato de pienso mucha comodidad,
comodidad, me mucho estar  prestar que 15 atencion solo cuando
como recibir  concentro  enfocado atenciony si  minutosy  con todos Veo que
mis clases luegono  soloenla me distraigo  me los llevo notas
desde mi entiendo  clase. luego busco  distraigo  distractores  muy bajas
cama, nada, el conredes  de casa, me
acostado. ademas aprendizaje  socialeso  pero la preocupay

hay por mi chateando mayoriade  busco como

profesore mismo. con vecesnolo  mejorar.

S que son comparfier  consigo.

muy os de la

enojado clase.

sino

pones

atencion.

Nota. Encuesta a estudiantes de Universidad Panamericana de la Facultad de Ingeniera de cuarto afio de la carrera de

Licenciatura en Comunicacion, que reciben clases en modalidad virtual, 2023

Los resultados del cuadro anterior, indican que los estudiantes en general consideran que si se
modifico su autorregulacién para el aprendizaje al recibir clases en modo virtual, esto lo
atribuyen a que hay muchos distractores en casa que es el lugar desde donde reciben sus clases,
lo que ha impactado en que sus lapsos de atencién sean mas cortos y no logran mantener la
atencion mientras se imparte la clase, por lo que deben recurrir al autoaprendizaje en horarios
fuera de las clases, leyendo, investigando y viendo videos que terminen de explicar lo que no
entendieron, asi mismo indican no manejar del todo el esfuerzo que cada momento de
aprendizaje les exige, saben que algunas clases son demandantes y necesitan prestar mayor

atencion, sin embargo desde su percepcién no lo logran. Reconocen que dedicarle tiempo al
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aprendizaje por su propia cuenta es importante para alcanzar buenos resultados en las clases de

modalidad virtual.

4.2 Discusion de resultados

La autorregulacion de los aprendizajes se refiere a la conciencia que posee el estudiante sobre el
control de su propio aprendizaje, esta es una habilidad que se va adquiriendo desde la primera
infancia y se espera que en la edad adulta y como consecuencia de la madurez, la autorregulacion
sea parte de la vida de una persona, con relacion a los estudiantes se espera que cuenten con
herramientas de control, de motivacion y de reflexidn que les permita alcanzar los objetivos en
cuanto a su aprendizaje. A continuacion, se discuten los resultados obtenidos a través del
instrumento y de la entrevista con los antecedentes y fundamentos teoricos de la presente

investigacion.

El objetivo general de esta investigacion era evaluar las caracteristicas de autorregulacion en el
aprendizaje de estudiantes de la Universidad Panamericana de la Facultad de Ingeniera de cuarto
afio de la carrera de Licenciatura en Comunicacion, que reciben clases en modalidad virtual,
como se evidencia en la grafica 3, los estudiantes, demostraron en general un nivel alto de
autorregulacion para el aprendizaje, lo que hace suponer que los estudiantes cuentan con la
habilidad de autorregulacion y la utilizan, sin embargo, llama la atencion los resultados
obtenidos en la caracteristica denominada esfuerzo diario, que hace referencia a la confianza en
las propias habilidades para alcanzar los objetivos trazados, en los que los estudiantes obtuvieron
niveles medios, lo que hace suponer que los estos aun no tienen desarrollada esa caracteristica

totalmente.

Este resultado coincide con los obtenidos por Mora, Mahecha y Conejo (2020) en donde
relacionaron la autorregulacion y el desempefio académico, a través de distintos instrumentos,
dando como resultado las caracteristicas que potencian un buen desempefio, tales como la
motivacion, el autoconcepto y la estrategia pedagogicas, esto permitio concluir que los
estudiantes si cuentan con una buena autorregulacion, pese a ello se recomiendan la potenciacion

de los procesos de autorregulacion.
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Por otro lado la caracteristica de autorregulacién denominada procesamiento activo, divide al
grupo, por un lado los que si la tienen 'y por el otro los que no, esto indica que menos de la mitad
de los estudiantes pueden modificar sus conductas para alcanzar sus objetivos, estos resultados
también fueron evidenciados y coinciden con la respuestas obtenidas en las entrevistas en donde
los estudiantes indican como mayor problema en cuanto a su autorregulacion en el aprendizaje
ahora que estan en clases en modalidad virtual, la capacidad de mantener la atencion y evitar los
distractores asi como también tener la necesidad de invertir tiempo después de clases para
terminar de entender los contenidos, apoyandose en recursos, como videos, podcast, paginas

expertas, etc.

Estos resultados son similares a la investigacion que evalu6 la eficacia del aprendizaje en linea,
para ello se evaluaron caracteristicas de la autorregulacion y la procrastinacion, sus autores
Machuca, Sampedro, Palma y Villalta (2021) concluyeron que con mayores caracteristicas de
autorregulacion es menor la procrastinacion, resultados que también coinciden con la
investigacion realizada por Mora, Mahecha, y Conejo (2020) en donde analizaron la relacion
entre autorregulacion del aprendizaje y desempefio académico, encontrando que las
caracteristicas de autorregulacion que potencian mejor el desempefio académico entre otras son;
la motivacion y el autoconcepto, concluyendo que aunque la mayoria de estudiantes cuenta con
procesos de autorregulacion es importante potenciarlos; armonizando con los resultados de los
estudiantes de esta investigacion, quienes indican que si utilizan procesos de autorregulacion

para atender sus clases en linea.

Cerezo, Bernardo, Esteban, Sdnchez y Tuero (2015) en su investigacion sobre los programas de
entrenamiento de estrategias de estudio y de autorregulacién indican que los estudiantes que
recibieron la formacion de forma virtual tenian mayor satisfaccion, esto asociado a
caracteristicas de autorregulacion de los estudiantes. Resultados que combinan con los obtenidos
en esta investigacion que indica que los estudiantes consideran que si aprenden, pero deben

modificar sus estrategias para poder comprender mejor al estar en clases virtuales.
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Continuando con la gréafica 4 que presenta resultados en los cuales la mayoria de los
participantes en el estudio cuentan con un nivel alto de autorregulacion para el aprendizaje, es
decir que si tienen la habilidad y la utilizan se relaciona con el estudio realizado por Gros (2018)
en donde en su articulo sobre la evolucion del e-learning muestra que los entornos de aprendizaje
tienden a ser mas exitosos con estudiantes con capacidades de autorregulacion, su aprendizaje
suele ser eficiente y eficaz, de igual manera concluye que el ciclo vital en la adultez favorece la
autorregulacion en linea, como es el caso de la mayoria de los participantes de este estudio, que

se encuentran en el inicio de la vida adulta.

Asi mismo, el estudio realizado por Fernandez, Ramirez y Rojas (2021) que tenia como objetivo
el de establecer el nivel de autorregulacion en estudiantes de nivel medio y superior, concluye
que estudiantes con niveles mas altos de autorregulacion para el aprendizaje, aprenden mejor, de
igual modo, cabe destacar una conclusion de este mismo estudio que indica que las mujeres
obtienen punteos mas altos en la autorregulacién, no obstante en el presente estudio la mayoria

de participantes son hombres, con autorregulacion de nivel alto.

Acorde con los resultados obtenidos en el presente estudio el 62% de los encuestados poseen alto
nivel de conciencia cognitiva es decir que consideran que tienen el control de lo que estan
aprendiendo, conocen sus objetivos académicos y planifican su conducta para alcanzar los
mismos, sin embargo, consideran que en las clases en modalidad virtual se le dificulta mantener
este control sobre su aprendizaje y como lo mencionan en la entrevista el aspecto que mas se ve
afectado son lo lapsos de atencidn, estos resultados concuerdan con la informacion de la
investigacion Gross (2018) que revela que los entornos de aprendizaje en linea tienden a fracasar

con estudiantes con menos capacidad para autorregularse.

Del mismo modo armoniza con Mora, Mahecha y Conejo (2020) que concluyen en su
investigacion que los estudiantes pese a contar con procesos de autorregulacion, estos necesitan
ser potenciados, indicando que uno de los factores importantes que incrementan la
autorregulacion es el autoconcepto, es decir el conocimiento propio que le permite al estudiante

estar en dominio de si mismo y en este caso de su aprendizaje.
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Los resultados también casan con la informacion dada por Panadero y Tapia (2014) quienes
presentan el modelo ciclico de autorregulacion de Zimmerman, que habla de la fase de la
planificacion en donde el estudiante se prepara para realizar la tarea que conlleva su aprendizaje,
es decir la caracteristica de la conciencia cognitiva que se menciona, lo cual fue también
identificado en las respuestas dadas en las entrevistas. Pero como lo sugieren Machuca,
Sampedro, Palma y Villalta (2021) el aprendizaje en linea tiende a disminuir en efectividad
cuando el estudiante procrastina. Es decir que la caracteristica de conciencia cognitiva de la
autorregulacion, pese a que los resultados indican que la mayoria posee un nivel alto, se ven
afectadas en los entornos virtuales porque el estudiante tiene la percepcion que disminuye su

capacidad de control en cuanto a su aprendizaje.

En cuanto a la caracteristica de la autorregulacion para el aprendizaje que tiene que ver con el
control y verificacion de los aprendizajes, un 85% de los participantes obtuvieron un nivel alto,
es decir que cuentan con la habilidad para adaptar o cambiar estrategias cognitivas y
motivacionales para obtener buenos resultados de aprendizaje, coincidiendo también con lo
referido en la entrevista en la que indicaron que se adaptaron y modificaron su conducta para
mejorar su aprendizaje en las clases en modalidad virtual. Los resultados combinan con los
obtenidos por Puya, Ruiz y Garcia (2021) quienes concluyen que a mayor autorregulacién
académica; mayor seré el aprendizaje autonomo, como manifiestan los jovenes participantes,

buscan un aprendizaje auténomo fuera del horario de las clases virtuales.

Lo mencionado anteriormente coincide con lo investigado por Berridi y Martinez (2016)
revelando que el estudiante debe tomar responsabilidad en su aprendizaje, haciendo un mejor uso
de la estrategias de autorregulacion, a pesar de esto, los resultados se rebaten con los obtenidos
por Pérez (2020) que indica que para el aprendizaje autobnomo del alumno necesita la orientacion
constante del profesor, pese a que los participantes de este estudio exteriorizan que son ellos
quienes dedican tiempo fuera de clases para terminar de comprender los aprendizajes. Por lo que
se puede decir que los estudiantes que poseen esta caracteristica de autorregulacion alta, si se

involucran en su aprendizaje, dedicando tiempo extra fuera de los horarios de clases.
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La caracteristica de autorregulacion para el aprendizaje de los estudiantes encuestados
relacionada con el esfuerzo diario para la realizacién de la tarea, se encuentra en su mayoria en el
nivel medio, lo que implica que el estudiante posee mediana habilidad para tomar en cuenta los
factores emocionales y conductuales que necesita para cada tarea que se le exige, estos
resultados van de la mano de lo que indica Sierra (2012) que refiere que el estudiante requiere
para una aprendizaje autbnomo y significativo la practica en el autocontrol, es decir tener

dominio sobre su conducta y sus emociones.

También coordina con los resultados obtenido por Amaya y Rincén (2017) que en la conclusion
de su estudio evidencian la carencia de autorregulacién en los estudiantes en modalidad online,
que, si bien los participantes de este estudio no carecen de la caracteristica de autorregulacion, el

nivel es medio, lo que evidencia un funcionamiento a un nivel inferior de lo esperado.

Los resultados obtenidos en la caracteristica de autorregulacién para el aprendizaje,
procesamiento activo, en los participantes de este estudio evidencia dos grandes grupos un 46%
posee un nivel alto y el 38% un nivel bajo, en cuanto a su capacidad para reflexionar sobre la
tarea que estan ejecutando que le sirve para guiar sus emociones y conductas, informacion que
también fue identificada en las entrevistas en donde los estudiantes respondieron que pese a
haber modificado algunas caracteristicas de su autorregulacion a partir de recibir clases en
modalidad virtual, pareciera que aun no son capaces de dominar y extender sus lapsos de

atencion, problema que fue referido como de mayor peso, al recibir clases en modalidad virtual.

Como queda evidenciado y apoyado por los antecedentes presentados en este estudio, los
estudiantes que participaron si cuentan con la autorregulacion para el aprendizaje, sin embargo,
aun no tienen el dominio total de su aprendizaje, al recibir clases en modalidad virtual, sobre
todo por el problema que les representa la distraccion y por ende los lapsos de atencion durante
las clases, sin embargo, se observa un aumento en el trabajo autonomo, como parte de una

estrategia de autorregulacion.
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Conclusiones

La presente investigacion permitio establecer las caracteristicas de autorregulacion en el
aprendizaje en estudiantes de la Universidad Panamericana, Facultad de Ingenieria, de cuarto afio
de la carrera de licenciatura en comunicacion, que reciben clases en modalidad virtual; esto de
acuerdo a las caracteristicas evaluadas en el Cuestionario de autorregulacion para el aprendizaje
de Juan Carlos Torre, (2007), y de las respuestas obtenidas de forma directa en las entrevistas
realizadas a los participantes, permitiendo evaluar que los estudiantes cuentan con un buen nivel
de autorregulacion para el aprendizaje, sin embargo en la caracteristica esfuerzo diario, asi como
en la de procesamiento activo se encontraron niveles medios y bajos en la mayoria de
estudiantes, ademas estos reportan como mayor dificultad de autorregulacion al estar en
modalidad virtual, los lapsos de atencién y el tiempo dedicado al autoaprendizaje fuera de clases.

Las caracteristicas de autorregulacién en el aprendizaje en estudiantes de la Universidad
Panamericana de la Facultad e Ingeniera de cuarto afio de la carrera de licenciatura en
comunicacion, poseen las caracteristicas de autorregulacion; conciencia cognitiva y control y
verificacion en nivel alto, mientras que la caracteristica de esfuerzo diario es encuentra en nivel
medio, por lo que se infiere que esta aun es una caracteristica en desarrollo y por ultimo la
caracteristica de procesamiento activo se encuentra dividida en estudiantes gue ya la poseen con
un nivel alto mientras que la otra mitad no la han desarrollado, obteniendo un punteo bajo en esta
caracteristica, todo esto evidenciado en los resultados del Cuestionario de autorregulacion para el

aprendizaje.

Tras el anélisis se puede deducir que el nivel de la caracteristica de metacognicion o conciencia
cognitiva de los estudiantes se ubica en el nivel alto, es decir que cuentan con la habilidad de
autocontrol y dominio cognitivo para guiar su estudio y aprendizaje, organizando lo que van a
estudiar y activando los presaberes, esto evidenciado en las respuestas en donde los participantes
indican la modificacion de habitos de planificacion y motivacion para alcanzar la meta en cada

una de las clases.
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En relacion a la caracteristica de control y verificacion se evidencio que los estudiantes cuentan
con la habilidad para mantener el enfoque y la motivacion de lo que tienen que estudiar o
aprender, dominando su persona y modificando las estrategias que estén utilizando para lograr el
aprendizaje que se han propuesto, como lo indican en la entrevista en donde refieren que utilizan
tiempo extra de la clases para investigar con diferentes recursos virtuales los aprendizajes que

hayan guedado poco claros evidenciando confianza en sus habilidades para aprender.

Queda en evidencia que la caracteristica de esfuerzo diario, los estudiantes si la poseen; pero en
un nivel medio, es decir que no la utilizan todo el tiempo, esto en relacion a mantener el interés a
pesar de las dificultades del entorno y asociado a la fuerza de voluntad y autocontrol para el
cumplimiento de tareas en tiempo, los estudiantes enfatizan la necesidad de ocupar tiempo extra
fuera de clases para poder reforzar y comprender mejor lo visto en clase, mencionando también
dificultad para organizarse y poder mantener su trabajo al dia, pese al cambio en sus habitos de

estudio al recibir clases en modalidad virtual.

Los resultados de la caracteristica de procesamiento activo, permiten inferir que el grupo de
participantes, esta divido en los que, si lo hacen y lo que no tienen la habilidad, esto en relacion
al control personal de sus pensamientos, a la habilidad de sobrepasar la dificultades que se le
presentan, a su capacidad de ir verificando su comprension durante la clase o mientras dedica
tiempo al estudio, concluyendo que el mayor problema al recibir clases en modalidad virtual son

sus lapsos de atencidn derivado de los distractores que tienen alrededor.

La percepcion que tienen los participantes en el estudio y derivado de las entrevistas, indican que
con respecto a su autorregulacion en clases virtuales; en general poseen la habilidad para regular
sus pensamientos, motivaciones y conductas pata alcanzar sus objetivos de aprendizaje, sin
embargo identifican dos grandes problemas, por un lado, la disminucion de los lapsos de
atencion atribuidos al entorno donde toman sus clases y el tiempo extra que deben dedicar a
investigar por diferentes medios la informacion recibida en clase, para terminar de comprender.
Es decir que los estudiantes cuentan con habilidades de autorregulacién para el aprendizaje, sin
embargo, hay deficiencia especifica en, el periodo de atencion mientras esta en clase y es

esfuerzo propio que realizan para terminar que comprender los aprendizajes.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencion

5.1 Nombre de la propuesta de intervencion

Guia de autorregulacion en el aprendizaje “Guia de estrategias para fortalecer y mejorar tu
atencion, en clases en modalidad virtual” para estudiantes de Universidad Panamericana de la
Facultad de Ingeniera de la carrera de Licenciatura en Comunicacion, que reciben clases en

modalidad virtual, del municipio de Guatemala del departamento de Guatemala.

5.2 Descripcion de la propuesta

Los resultados significativos de la investigacion hacen referencia a un nivel adecuado de
autorregulacion para el aprendizaje, por parte de los estudiantes, sin embargo se evidencia
dificultad para mantener y prolongar los lapsos de atencion mientras estan recibiendo las clases
en modalidad virtual, por lo que la presente guia pretende colaborar con estrategias sencillas y
practicas para mejorar los lapsos de atencidn y evitar las distracciones que interfieren en las

clases en modalidad virtual.
La atencion constituye un recurso primordial para que el aprendizaje se facilité, forma parte de
un proceso cognitivo que esta relacionado directamente con la habilidad del estudiante de regular

sus pensamientos, emociones y conductas.

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

Proponer una guia con estrategias sencillas y practicas que mejoren los lapsos de atencion

durante las clases en modalidad virtual.
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5.3.2 Obijetivos especificos

Presentar estrategias que impacten el ambiente donde recibe las clases en modalidad virtual para

favorecer lapsos de atencion mas largos, previo a iniciar la clase.

Enlistar técnicas practicas para favorecer la atencion, que pueden utilizar estudiantes mientras

estan recibiendo las clases en modalidad virtual.

Plantear ejercicios que contribuyan a mejorar los lapsos de atencion.

5.4 Resultados esperados

Los estudiantes conocen y utilizan estrategias y recursos para mejorar sus lapsos de atencion
recibiendo clases en modalidad virtual.

Mejoras en el ambiente en el que reciben clases en modalidad virtual, para evitar las

distracciones mientras estan recibiendo las clases.

Los estudiantes practican los ejercicios y estrategias que le ayuden a mantener la atencion

durante la clase.

Los estudiantes perciben una mejoria en la capacidad para mantener su atencion por méas tiempo.

5.5 Actividades

En este inciso deben listarse y describirse, en forma amplia las acciones que se aplicarian para el

logro de los resultados de la propuesta.
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5.5.1 Cronograma de actividades

Tabla 6

Cronograma de actividades

Descripcion de Resultados Actividades Mes Mes Mes Observaciones

la propuesta esperados 1 2 3
Disefio y General el disefio  Revision de la Julio
elaboracion y producto final teoria 'y de los y
delaGuiade delaguia. resultados agosto
estrategias obtenidos, para 2023
para sintetizar y
fortalecer y concretizar la
mejorar tu guia.
atencion”
Perfeccionar Que la guia este Revision de la Enero La guia debe cumplir
la guiaen lista de acuerdoa guiade 2024 con los requerimientos
cuanto al los autorregulacion de disefio, color, forma
disefio oficial requerimientos de para el y logotipos que la
para poder disefio por parte aprendizaje “Guia universidad utiliza
ser utilizada de la universidad  de estrategias para oficialmente
como un para poder ser fortalecer y
recurso oficial  utilizada. mejorar tu
de la atencion” por
universidad parte de la

universidad.

Distribuir la Los estudiantes Distribucion Eneroy
guia a través leeny conocen la  electronica de la febrero
de medios guia de guia de 2024
electrénicosa  autorregulacion autorregulacion
los estudiantes  para mejorar la para el

inscritos en
modalidad
virtual.

atencion

aprendizaje, para
mejorar los lapsos
de atencion por
las autoridades de
la Universidad
Panamericana en
la Facultad de
ingenieria.

5.6 Procedimiento

Después del analisis de los resultados se detectd la deficiencia que era necesario reforzar.

Se realizé la investigacién que fundamentd la informacidn que se grafico en la guia.

La guia fue creada en tres aspectos, la primera parte pretende ayudar al estudiante a organizar el

lugar donde recibe las clases virtuales y los recursos que debe organizar alrededor de este
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espacio, un segundo momento pretende ensefiar al estudiante a lograr mantener la atencion
durante la clase, poniendo en practica ejercicios relacionados a la metacognicion, es decir ser
ayudarlo a ser consciente de cuando esta perdiendo la atencion y que sea capaz de recuperarla y
el ultimo y tercer momento de la guia pretende ayudar al estudiante a hacer ejercicios que
favorezcan la integracion de la conciencia y el manejo de su mente con ejercicios de
mindfulness, que se traduce como la atencion consciente, estos ejercicios pueden ser realizados
en cualquier momento fuera del horario de clase, con el fin de generar dominio de sus

pensamiento y emociones.

La integracién de los tres momentos que se involucran en la guia contribuye a mejorar los lapsos

de atencion.

5.7 Recursos

Recursos humanos: Se refieren a la investigadora que se encargd del anélisis de los resultados
para detectar las necesidades de mejoras e investigar los recursos mas apropiados para generar la
guia. Autoridades de la Universidad Panamericana y de la Facultad de Ingenieria que autorizan

la distribucién de forma virtual.

Recursos técnicos: documentos técnicos de donde se investigd lo necesario para fundamentar la

guia.
Recursos financieros: no se incurre en gastos ya que todo el trabajo que se ejecuta se lleva a cabo
de forma virtual con recursos de la investigadora y de los encargados de la distribucion de

informacion y material en la plataforma de la universidad.

La Guia de autorregulacion “Guia de estrategias para fortalecer y mejorar tu atencion, en clases

en modalidad virtual” se encuentra en el Anexo 3.
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Anexos

Anexo 1 Instrumentos

1.1 Cuestionario para la autorregulacion de los aprendizajes

UPANA

Universidad Panamericana

"‘Sabiduria ante todo, sdquiere sabiduria’

Facultad de Ciencias de la Educacion

Maestria en Andragogia y Docencia Superior

Cuestionario sobre Autorregulacion para el Aprendizaje Académico en la Universidad

A continuacion, encontrara una lista de preguntas que se encaminan a apoyar la investigacion
“Autorregulacion de los aprendizajes, en modalidad virtual de estudiantes universitarios”. Al dar
respuesta a las preguntas se le garantiza la confidencialidad de los datos proporcionados
sabiendo que dicha informacidon s6lo puede ser utilizada para esta investigacion y se entiende que
acepta participar voluntariamente en la investigacion, colaborando asi a encontrar formas

optimas de brindar conocimiento en modalidad virtual. Muchas gracias por su participacion.

¢En qué medida crees que estas afirmaciones expresan tu manera y estilo de estudiar? [ ] )
Sefala la respuesta que mejor te describa; responde con cierta rapidez y sobre todo Varon
con sinceridad; este cuestionario es anonimo [] Mujer
| Nada que ver conmigo | | Yosoyasi... |
N 2
1. Para mi, estudiar requiere tiempo, planificacion y esfuerzo 1 2 3 4 |5
2. Cuando estoy estudiando algo, me digo interiormente como tengo que hacerlo 1 2 3 4 |5
3. Sé con precision qué es lo que pretendo al estudiar cada asignatura 1 2 3 4 |5
4. Yo creo que la inteligencia es una capacidad modificable y mejorable 1 2 3 4 |5
5. Por mi experiencia personal, veo que mi esfuerzo e interés por aprender se 1 5 3 4 |5
mantienen a pesar de las dificultades que encuentro.
6. Cuando me pongo a estudiar tengo claro cuando y por qué debo estudiar de una 1 5 3 4 |5
manera y cuando y por qué debo utilizar una estrategia distinta
7. Tengo confianza en mis estrategias y modos de aprender 1 2 3 4 |5
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8. Si me encuentro con dificultades cuando estoy estudiando, pongo mas esfuerzo o
cambio la forma de estudiar o ambas cosas a la vez

9. Después de las clases, ya en casa, reviso mis apuntes para asegurarme que
entiendo la informacion y que todo estéa en orden

10. Estoy siempre al dia en mis trabajos y tareas de clase 1 2 3 4 |5
11. Yo creo que tengo fuerza de voluntad para ponerme a estudiar 1 2 3 4 |5
12. Cuando estoy estudiando una asignatura, trato de identificar las cosas y los 1 2 3 4 |5

conceptos gue no comprendo bien

13. No siempre utilizo los mismos procedimientos para estudiar y aprender; sé
cambiar de estrategia 1 2 3 4 |5

14. Segln voy estudiando, soy consciente de si voy cumpliendo o no los objetivos
que me he propuesto 1 2 3 4 |5

15. Cuando estoy leyendo, me detengo de vez en cuando y, mentalmente, reviso lo
que se esté diciendo 1 2 3 4 5

16. Durante la clase, verifico con frecuencia si estoy entendiendo lo que el profesor
esta explicando 1 2 3 4 |5

17. Los obstaculos que voy encontrando, sea en clase o cuando estoy estudiando,
mas que desanimarme son un estimulo para mi

18. Cuando estoy estudiando, me animo a mi mismo interiormente para mantener

el esfuerzo
19. En clase estoy atento a mis propios pensamientos sobre lo que se explica 1 2 3 4 5
20. Tengo mis propios criterios sobre como hay que estudiar y al estudiar me guio
1 2 3 4 |5
por ellos
Sumatoria
Total
Fuente:

TORRE PUENTE, JUAN CARLOS (2007). Una triple alianza para un aprendizaje universitario de
calidad. Madrid: Universidad Pontificia Comillas. pp.239-240

TORRE PUENTE, JUAN CARLOS (2006). La autoeficacia, la autorregulacion y los enfoques de aprendizaje
en estudiantes universitarios. Tesis doctoral, Madrid: Universidad Pontificia Comillas.

Algunos andlisis (Torre, 2006)
Fiabilidad (o de Cronbach) = .86, media = 74.50, desviacion = 9.589 (con N = 1188)
Analisis factorial (Componentes Principales y rotacion Varimax)

items I 1 " | v
7. Tengo confianza en las estrategias que utilizo para aprender. 797
6. Tengo claro cuando y por qué debo utilizar una estrategia y cuando y por qué otra. 735
20. Tengo criterios personales sobre el estudio por los que me guio a la hora de estudiar. 697
13. No siempre utilizo los mismos procedimientos para estudiar y aprender. 577
3. Sé con precision qué pretendo al estudiar cada asignatura. 498 | .346

8. Si tropiezo con dificultades al estudiar. o cambio la forma de hacerlo o me esfuerzo mas | 490 | .331
0 ambas cosas a la vez.
15. Cuando leo, me paro de vez en cuando y. mentalmente. reviso lo que se esta diciendo. 671

2. Cuando estoy estudiando algo, me digo interiormente como tengo que hacerlo. 668
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1. Para mi, estudiar requiere tiempo, planificacion y esfuerzo. 550 | .429
12. Cuando estudio una asignatura, trato de identificar los conceptos que no comprendo 526
bien.
18. Cuando estudio, me animo a mi mismo interiormente para mantener el esfuerzo. 509
14. En mi estudio, soy consciente de si voy cumpliendo o no los objetivos que me he 442 | .466
propuesto.
4. La inteligencia es una capacidad modificable y mejorable. 361
10. Estoy al dia en mis tareas de clase. 787
9. Tras las clases, en casa, reviso mis apuntes para asegurarme que comprendo la 781
informacion.
11. Tengo fuerza de voluntad para estudiar. 404 594
5. Mi esfuerzo e interés por aprender se mantienen a pesar de las dificultades que 304 | .355 | .395
encuentro.
19. En clase, estoy atento a mis propios pensamientos sobre lo que se explica. 709
16. En clase, verifico con frecuencia si voy comprendiendo lo que el profesor explica. 454 561
17. Los obstaculos que encuentro al estudiar o en clase son un estimulo para mi. 348 549
Factor | (3, 6, 7, 8, 13 y 20), conciencia metacognitiva activa.
Factor 11 (1, 2, 4,12, 14, 15y 18) control y verificacion
Factor 111 (5, 9, 10 y 11), esfuerzo diario en la realizacion de las tareas.
Factor 1V, (16, 17 y 19) procesamiento activo durante las clases.
Factores de autorregulacion para el aprendizaje académico:
Factor Items Resultados de la Total Nivel Nivel Nivel
escala alto medio bajo
I. Conciencia 3,6,7,
metacognitiva 8,13, 20 22a30 | 14a21 | 5a13
activa
1. Control y 1,2, 4,
verificacion 12, 14, 21230 | 16220 | 5a15
15,18
I11. Esfuerzo 5,9, 10,
diarioen la
o 11 16220 | 11al15| 5a10
realizacion de las
tareas
V. 16,
Procesamiento
. 17,19 11a15 | 8a10 | 5a8
activo durante
las clases
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Rangos:

Nivel alto de autorregulacion: de 100 a 73 puntos 35
Nivel medio de autorregulacion: de 72 a 47 puntos
Nivel bajo de autorregulacion: de 20 a 46 puntos
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1.2 Entrevista

UPANA

Universidad Panamericana

Sabiduria ante todo, sdquiere sabiduria’

Facultad de Ciencias de la Educacion

Maestria en Andragogia y Docencia Superior

Luego de su participacion respondiendo el cuestionario de aprendizaje autorregulado, se le invita
a contestar esta entrevista, que va dirigida a los estudiantes que voluntariamente acepten
participar, en con el fin de poder entender de forma mas profunda el fendmeno de la
autorregulacion y entender la experiencia individual sobre autorregulacion para el aprendizaje,
recibiendo clases en modalidad virtual, en estudiantes universitarios las preguntas que se le van
a formular tienen como objetivo contribuir a la investigacion titulada “Autorregulacion de los

aprendizajes, en modalidad virtual de estudiantes universitarios”

Edad

Sexo

Masculino

Femenino

1. ¢Cual es tu percepcion sobre tu habilidad de autorregulacion para el aprendizaje,
recibiendo clases en modalidad virtual?

2. Consideras que, recibiendo clases de modo virtual, aprendes de la misma forma que
cuando recibias clases de forma presencial. Explique.

3. Durante la clase, ¢logras mantener la atencion la mayor parte del tiempo?
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Consideras que, ¢conoces y manejas apropiadamente el esfuerzo y organizacion que
requiere cada una de las tareas que son necesarias para aprender?

Durante la clase, ¢eres consciente de la estrategia que necesitas para poder ir aprendiendo
el contenido impartido?

¢Consideras que tu habilidad para autorregular el aprendizaje cambio, al recibir clases en
modalidad virtual? Por favor explicalo.

Has modificado de alguna manera tus estrategias de aprendizaje, al recibir clases en
modalidad virtual.
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1.3 Propuesta de intervencion

200
fMtT‘O—F‘L-M'—t‘A_/ A A A s
GUIA DE ESTRATEGIAS PARA

FORTALECER Y MEJORAR TU ATENCION,
EN CLASES EN MODALIDAD VIRTUAL

Atencion: aplicacion voluntaria mentasl, emocional y conductual, con
todos los sentido, a un estimulo en particslar.

a8

(1) (OUE ES LA
AUTORREGULACTON

FARA EL
APRENDIZAJET

£3 uoa habilidad perscaal
que sirve para establacer
los pases cognitivos,
conductusles y
emocionales para alcanzar
las metas gee te propones.

(@) CLASES VIRTUALES Y ATENCION

Con las clases en modalidad virtual es mas dificil mantaner la
atencién, hay muchos distractores an casas y requiere
asutocontrol y determinacion para sostener la atencion.

- C OO

(3 ANTES DE TU CLASE

« Ubica un lugar privado, comodo ¢
fluminado, para recibir tus clases.

* En tu computadora, cierra todas las
ventanas que no necesites durante la
clase, especialmente redes soclales.

» Coloca tu celular en Modo avién, para
evitar estar pendiente de el

Siempre, toma notas de la informacion,
* Realizs ejercicios cortos en donde estires tus
misculos, desde los pies hasta al cuello.
Aleja tus ojos de la computadora por 20
segendos, ve ¢l horizonte, cada media hora,
Pirate freste » tu competadora por §
pinytos

FUERA DEL HORARIO DE CLASE

Organiza horarios, tareas, fechas de andmaenes.
Practica la relajacién y la maditacion,

Realiza ejercicios con numeros (sedoku,
operacionss y calculos mentales)

Cantra tu atencidn en un objeto por 2 minutos,
mientras te relajos,
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