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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO.  Sherli Paola Herrera Sanchez
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen No. 041 061120

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para
obtener el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el nombre de: Utilizacion del Manual de
atencion a las necesidades educativa especiales y de manipulacion de
alimentos en los Establecimientos Educativos del municipio de San Ildefonso
Ixtahuacan, Huehuetenango. Esta enmarcado dentro de los conceptos
requeridos para la elaboracion del Informe de Practica Profesional Dirigida.

2. La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacidon con el marco
cientifico requerido.

3. Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opoiones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

4. Por lo antes expuesto, la estudiante, Sherli Paola Herrera Sdnchez, recibe la

aprobacion de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como
opcidén de Egreso con el tema indicado en numer.
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Decana
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UNIFERSIDAD  PANAMERICANA, TFACULTAD DE CIENCIAS DL L4
EDUCACION, Guatemala 06 &e diciembre del 2020,

Envirtud de gue el Informe de Practica Profesionel Dirigida conlos emas: “Utifizacién del

fanual de wiencion a las necesidades educativas especicles y de manipuiacion de
4 4 P

alimenios en los Establecimientes Educatives del manicipio de San Hdefonso Ixiakuacdn,

Hychuetenango.”

Presentado por Iu estudiante: Sherli Paola Herrera Sanches Previo a optar ol Grado
deadémico de Licenciotura en Pedageogilo y Adminisiracién Educativa, cumple con los
requisitos técnicos y de contenide establecidos por la Universidad, se extiende el presento

diciamen favorable para gue continiie con el proceso corvespondicnie.
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En virtud de que el Informe de Prdctica Profesiondd Dirigida  con ol tema. “Ufilizecidn del
Manual de atencion a las necesidades educativa especid!éé ¥ a‘e manipulacion de aiisi_;é;z!os
en los Establecimienitos Educafives del municipio de San Hidefonso 'E:%!gé!zmicén,
Huehuetenango®, Presentado por la estudiante: Sherli Pacla Herrera Sdnchez. Previo a optar
al Grado Académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, czémp'!é con los
'eguisi{oé Iécnicos vy de com‘enz’dd 'esfablecfdos por la Universidad, se ex’i?ende el presenfe

dictamen J‘m orable para que cor:rmm@ con eE pfm eso correspondiente.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, veinte de julio dos mil veintiuno.

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: Utilizacion del
Manual de atencion a las necesidades educativa especiales y de
manipulacion de alimentos en los Establecimientos Educativos del

municipio de San Ildefonso Ixtahuacdn, Huehuetenango, presentado por la
estudiante Sherli Paola Herrera Sinchez, previo a optar al grado académico de
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, reune los requisitos técnicos y de
contenido establecidos por la Universidad, y con el requisito de Dictamen de Asesor (a) y

Revisor (a), se autoriza la impresién del Informe de Practica Profesional Dirigida.
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M.A. Sarfdy Johana Gaxi
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Resumen

La Practica Profesional Dirigida de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, Se
llevo a cabo realizando cinco capitulos los cuales brevemente detallo a continuacion: capitulo 1;
Marco contextual, describe lo relacionado a los antecedentes y situacion actual, estos hablan sobre
los cambios que ha sufrido el pais guatemalteco relacionado con la educacion en todos sus niveles
y modalidades, especialmente en el nivel superior, también hace mencion de la estructura
academica y las acciones realizadas, esté estructurada para llevarse a cabo en cincuenta horas y en
dos momentos; los cuales detallan que se realizaron tres portafolios y dos estudios de caso, uno del
area pedagogica y el otro del area administrativa, asi mismo describe las fortalezas y delimitaciones

que se evidenciaron en la realizacion de cada uno de los portafolios.

Capitulo 2: marco teérico, detalld las evidencias sobre el portafolio educativo, citando algunos
autores y haciendo un breve analisis de la influencia que estos han tenido Ultimamente en el ambito

académico.

El Capitulo 3: hizo descripcién y andlisis de los portafolios, en este capitulo se evidencia la
duracion que cada uno ha tenido como también las fases que se llevaron a cabo para poderlos
realizar en fechas determinadas. Fase 1: en esta fase se realizo el portafolio administrativo en el
cual se utilizaron cincuenta horas, dividas en seis semanas, fase 2: se llevo a cabo el portafolio
pedag6gico con una duracion de cincuenta horas dividas en seis semanas y por Gltimo tenemos la
fase 3: portafolio de programas académicos que se ejecutd en cuarenta y cinco horas dividas en

cinco semanas, y para concluir se mencionan los resultados de la experiencia.

Se hace mencion también del capitulo 4: en el cual se incluyo la resefia la estructura de cada uno
de los estudios de casos; los cuales son un caso pedagdgico y uno administrativo, estos casos se
realizaron con la intencién de indagar sobre los posibles problemas que se evidenciaran una vez
ejerciendo la carrera y realizar los pasos correctamente que se llevan a cabo para poder darles

solucion de la mejor manera.



El capitulo 5: tomo en cuenta la sistematizacion de la solucion del estudio de caso, en cual se
describe todo lo que se vivio para darle solucion a la problemética presentada, como también se
dieron las conclusiones y las recomendaciones y se explicaron las lecciones aprendidas esto con el
objetivo de ir mejorando y no volver a cometer los mismos errores, lo cual deja una leccién para

los futuros administradores, concluyendo asi el proceso de la préctica.



Introduccion

Debido a la pandemia que se manifesto en el pais guatemalteco llamada Covid-19; todo el proceso
academico cambio, en todos sus niveles y modalidades, especialmente en el nivel superior, se
hicieron algunas modificaciones en la modalidad presencial, pues no se podia aglomerar, es por
ello que la Universidad Panamericana decidié optar por otra opcion, y sus clases fueron en linea,
cambiando la tradicidn, especialmente en el curso de préctica profesional dirija de la licenciatura
en pedagogia y administracion educativa, llevando este proceso a la realizacién de estudios de
casos y portafolios, entre ellos uno de los estudios de caso fue el pedagogico, detalla la
problematica de una estudiante de cuarto bachillerato en ciencias y letras, que padece trastorno de
déficit de atencion e hiperactividad, la razon por la que se tomo este estudio fue porgque muchos

de los estudiantes padecen de este TDHA.

La mayoria no es detectado a tiempo lo cual hace que los estudiantes sean reconocidos como
“estudiantes traviesos o inquietos”, el objetivo principal es que los docentes aprendan a detectar
este trastorno especialmente en los nifios de preprimaria y primaria, pues si esto se detecta a tiempo
puede ser tratado y por ende serd menos el efecto negativo que tendra en los estudiantes, para
completar este proceso se realiz6 el estudio de caso administrativo, el cual detalla la problematica
que se manifestd en la escuela Rural Mixta “Medina Vizquel”, aldea Acal, de San Ildefonso
Ixtahuacén, que trato sobre la falta de capacitacion sobre las normas de higiene en la manipulacion
y preparacion de alimentos, a las madres de familia encargadas de hacer la comida, ya que de estos

conocimientos depende la preparacion adecuada de la alimentacion de los estudiantes.

Por el contexto donde se ubica la escuelita es muy poca la informacion que se lleva al respecto, el
objetivo de este estudio es que las madres de familia sean capacitadas para que pongan en practica
las normas de higiene en sus hogares y que su familia; especialmente desde los mas pequefios vayan
cambiando la mentalidad que han traido y con el tiempo erradicar esta problematica, para evitar

enfermedades que se puedan ocasionar por no tener los cuidados necesarios a la hora de cocinar.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Antecedentes

El pais guatemalteco desafortunadamente fue afectado también por el COVID-19, que a nivel
mundial se propag0, haciendo de ello modificaciones no solo a nivel, cultural, social y econémico
sino también en lo académico, toda persona hizo cambios en su vida desde lo mas simple hasta lo
mas complejo, en la educacion se dio un cambio repentino pues todo estaba planificado de forma
diferente a lo que esta situacion requiere.

Es por ello que las instituciones educativas tomaron medidas para que los estudiantes no fueran
afectados; de tal forma que los conocimientos que les correspondia adquirir de acuerdo a su nivel
y grado siguieran su proceso, pero con una modalidad distinta. En los centros educativos privados
se dieron estrategias de aprendizaje virtual, porque la mayoria de estudiantes tenian los recursos

adecuados.

En el sector publico el gobierno brindé guias para que los estudiantes siguieran aprendido, el 15
de marzo se dio a conocer el primer caso de COVID19 en Guatemala, alertando a todo el pueblo,
el gobierno y el ministerio de educacion dieron aviso que todos los centros educativos a nivel
nacional tenian que ser cerrados para prevenir contagios y por ende mortandad en el pais, el 16 de
marzo del presente afio ni un centro educativo abrié sus puertas, dando como resultado un
impactante cambio para seguir impartiendo y recibiendo conocimientos. En el nivel superior no
fue la excepcion, y la universidad Panamericana siendo una de las que se preocupd, inmediatamente
busco solucion y estrategias para seguir egresando profesionales de calidad, pues en este nivel la
mayoria posee, instrumentos tecnologicos y los recursos necesarios, para seguir en el proceso

académico.



1.2 Situacion actual

El COVID-19, que golpeo al pueblo de Guatemala, forzo a todo el pueblo estudiantil a cambiar su
modalidad tradicional, la universidad Panamericana, brindaba sus servicios de forma presencial,
debido a esta pandemia cambio su modalidad a una virtual, lo cual genero cambios para los
estudiantes y todo el personal involucrado en brindar educacién de calidad perteneciente a este
establecimiento, implementando esta modalidad surgieron muchas preguntas con respecto al curso
de préctica profesional dirigida, pues todas las oficinas administrativas fueron cerradas, como
también los centros educativos publicos y privados en todos los niveles, la Universidad antes
mencionada modifico las normas para llevar a cabo la practica correspondiente, optando por la
realizacion de los portafolios y el estudio de caso, para generar conocimientos que todo

administrador debe saber.

El curso de Préactica Profesional Dirigida, se llevo en el quinto y sexto trimestre de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, con el objetivo de adquirir conocimientos
y habilidades que en el futuro al desarrollarse como profesionales los puedan poner en préctica,
pero debido a la pandemia que afecta al pais, la universidad lo desarrollo de manera virtual, en la
que se presentaron tres portafolios, iniciando con el pedagdgico, administrativo, el de programas
educativos y por ultimo sesenta horas del estudio de casos, para que los estudiantes pudieran seguir
con el proceso, ya que la intencion es mejorar la ensefianza-aprendizaje sin importar las
condiciones en las que se encuentre el contexto, y puedan darle soluciones a las adversidades o

cambios que puedan surgir en el futuro sin ningln problema.

La universidad antes mencionada es una de las mejores ya que cuenta con profesionales capaces
de hacer llegar a los estudiantes los conocimientos que necesitan para poderse desenvolver en
cualquier ambito de sus vidas, mismos que inmediatamente buscaron soluciones de mejora para
seguir con el proceso, puesto que es un curso indispensable en la formacion de los futuros

administradores.



1.2 Estructura académica

El proceso de desarrollo de la Practica Profesional Dirigida se realizdé con una duracion de 200

horas a trabajar, distribuidas en dos momentos los cuales se describen a continuacion:

1.2.1 Primer momento
Préctica Profesional Dirigida I, inicié en el segundo trimestre, en el cual se realizaron dos
portafolios, cada uno llevando una duracion de cincuenta horas divido en seis semanas; se
trabajaron por medio de la plataforma Webnod y los describo a continuacion:

e Portafolio administrativo (50 horas).

e Portafolio pedagdgico (50 horas).

1.2.2 Segundo momento
Préctica Profesional Dirigida 11, inici6 en el tercer trimestre, en el cual se realiz6 un portafolio con
una duracion de 40 horas, que también se trabajo por medio de la plataforma Webnod, y dos
estudios de caso, cada uno con una duracion de 30 horas, los cuales se detallan a continuacion.

e Portafolio de Gestion de Programas Educativos (40 horas).

e Estudio de Caso (60 horas, uno del area pedagogica y el otro del &rea administrativa).

Esta préctica se llevé a cabo con la finalidad de cumplir con lo establecido por la universidad, para
adquirir nuevos conocimientos y que, a pesar de la situacion de salud en el pais guatemalteco, los
egresados tuvieran amplios conocimientos para enfrentarse a cualquier situacion que se pudiera

presentar.

1.3 Acciones realizadas

El primer portafolio es el administrativo, consiste en la elaboracion de analisis sobre compilacion
leyes, acuerdos, reglamentos y manuales, entre ellos la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, Ley de Educacion Nacional, Decreto Legislativo No. 12-191, Estatuto provisional de



los trabajadores del Estado, Capitulo de la Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional,
Decreto Legislativo 14-85, Ley del Servicio Civil, Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia, Decreto 27-2012, Ley de Administracion de Edificios Escolares Decreto, Politica
de Educacién Inclusiva, Acuerdo Ministerial No 34-2008, Ley de Educacion especial para las
personas con capacidades especiales, Decreto 58-2007, Reglamento Organico Interno del

Ministerio de Educacion.

Acuerdo Gubernativo 225-2008, Reglamento de Evaluacion, Acuerdo Ministerial No 1171-2010,
Reglamento de Convivencia Pacifica, asi también se analizé el Acuerdo Ministerial No. 01-2011,
Decreto Legislativo 12-91 Obligaciones, derechos y prohibiciones de los directores de Centro
Educativos, Sistema de Registros Educativos Investigacion (SIRE), PEI Proyecto Educativo
Institucional, Instrumentos administrativos y Presupuesto; cada uno de los integrantes de esta
compilacion incrementaron y fortalecieron el conocimiento de los practicantes, ya que muchos o
quizé todos desconocian de la importancia que estos tienen para llevar una buena administracion,
como también la importancia para tomar buenas decisiones que ayuden a darle soluciones a los

problemas que se puedan presentar. El andlisis lo puede observar en el siguiente link:

El segundo Portafolio es el Pedagogico; se analiz6 a base de la Compilacion de documentos del
Ministerio de Educacion los cuales son: curriculo Nacional Base de nivel medio, Tabla de
contenidos del ODEC -basico, Adecuacion curricular para necesidades educativas especiales,
Maodulos de formacién docente, Manual de herramientas para el aula, Herramientas de evaluacién
en el aula, Herramientas digitales, Comunidad educativa, Escuela Para Padres, Acompafiamiento
pedag6gico, Compilacion y andlisis de resultados de evaluaciones de graduandos, estos
documentos son necesarios para fortalecer los conocimientos del docente y el administrador ya que
con ello se observan cambios significativos que ha tenido la educacion a través de los afios. El

analisis lo puede observar en el siguiente link.

El tercer portafolio es el analisis de los programas educativos del MINEDUC los cuales se detallan
a continuacion: programa Nacional de Lectura, Programa Nacional de Matematica, Programas de

las Ciencias y Tecnologia, Programa Nacional de Valores y Formacion Ciudadana, Programa de



Gobiernos Escolares, Programa académico de desarrollo profesional docente PADEP, Programa
de Remozamiento de Edificios, Programa de Alimentacién Escolar, el anélisis de estos programas
fue de beneficio ya que se desconocia de la inversion y el impacto que obtienen en la sociedad

educativa. El andlisis lo puede observar en el siguiente link:

1.4 Fortalezas de la elaboracion del portafolio

e Analizar

e Tenacidad

e Creatividad

e Comprension lectora

e Uso adecuado de la tecnologia
e Autoevaluacion

e Paciencia

e Compromiso

e Organizacion

e Concentracion

1.5 Limitantes de la elaboracion del portafolio

e Carencia de conocimiento del uso de la plataforma Webnod.

e Tiempo limitado.

e Poca accesibilidad de internet.

e Poca eficiencia en los aparatos tecnol6gicos.

e Poca informacion de las investigaciones correspondientes en el internet.

e Energia eléctrica inestable.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 El portafolio educativo

Rodriguez (2013) afirma:

El autor de un portafolio tiene un proposito basico muy claro: coleccionar sus trabajos para
que puedan ser mostrados a otras personas. El portafolio implica, para su autor, una
seleccién minuciosa de los trabajos que mas valora, un registro sisteméatico de la
informacidn relacionada con cada uno de estos trabajos y un proceso de divulgacion, para
dar a conocerlos. Son portafolios profesionales, que tienen la virtud de mostrar las

habilidades, destrezas y capacidades de su creador. (p. 158)

El portafolio es una herramienta que en la actualidad es indispensable utilizarla dado a las
circunstancias que el pais esta atravesando es sumamente Util ya que la modalidad educativa
cambio, y esta se trata de archivar cada uno de los trabajos que se han ido haciendo en el proceso
educativo correspondiente, hay tipos de portafolios, pero el mas usado en esta calamidad es el

virtual.

Pujola (2019) establece:

Los portafolios digitales son espacios de aprendizaje y trabajo digitales de propiedad de los
estudiantes para recopilar, crear, compartir, colaborar, reflexionar sobre el aprendizaje y las
competencias, asi como almacenar las retroalimentaciones y evaluaciones recibidas. Son
plataformas que los estudiantes deben disefiar para implicarse en su desarrollo personal y
profesional, e interactuar activamente con las comunidades de aprendizaje y los diferentes

agentes implicados en el proceso de aprendizaje. (p. 7)



Los portafolios virtuales son una de las herramientas mas utilizadas en la actualidad. Hay
aplicaciones que ayudan a toda la comunidad educativa para llevar un registro y control que
facilitara a los interesados el proceso de revision de avance, ya que, en esta, estara archivado todo

lo esencial del proceso, para los estudiantes y docentes es muy eficiente ya que todo lleva orden.

Salazar & Arévalo (2019)

El portafolio del docente es un instrumento que permite al profesorado la construccion de
un conocimiento, a su vez funciona como un elemento de reflexion y mejora continuada de
la propia préactica docente. También, permite obtener beneficios que potencian el orden y la
planificacién que conllevan a demostrar los propios méritos y el desarrollo profesional

como docente. (p. 977)

El portafolio como instrumento permite llevar control sobre lo que realiza; como también sirve
para tomar conciencia de lo que se esta haciendo, para mejorar si es necesario, ya que lo que se
pretende con esta herramienta es hacer eficaz y eficiente al docente en todo lo que realiza; pues
como profesionales deben ser innovadores y de aprendizaje constante para mejorar Su

desenvolvimiento.

Rodriguez (2013) afirma:

La construccion de un portafolio es una accién/actividad educativa que se realiza
procesualmente, a lo largo de un tiempo. Las evidencias registradas y presentadas en un
portafolio muestran el camino recorrido para llegar a un punto determinado, sea el
desarrollo de una competencia, la realizacion de un proyecto: el desempefio profesional a

lo largo del tiempo u otro tipo de resultado. (p. 162)



Es una actividad que planifica el docente con la intension de que el estudiante Ileve constancia y
coherencia en su proceso, ya que es indispensable que el observe el camino determinado para llegar
a su meta, pero no solo eso sino también para que se autoevalue si lo ha hecho con eficiencia, ya

gue es una accion que necesita de creatividad y tiempo para su elaboracion.

Rodriguez (2013) afirma:

Por lo tanto, un portafolio que cuenta con un objetivo claro, que evidencia el desarrollo de
un proceso, que cuenta con una serie de documentos y objetos diversos, debe contar con
una estructura, con una organizacion interna definida por el autor o, en algunos casos, por

el profesor que orienta el desarrollo del portafolio. (p. 163)

Los objetivos para la elaboracion del portafolio deben ser claros para que el estudiante lo realice
de la mejor manera, el docente en especial debe dar una estructura para que el alumno se pueda
guiar y de esa manera empezar a trabajar, ya que sabiendo que hacer, para el interesado es mucho

mas sencillo presentar lo requerido, a su debido tiempo, para no generar retrasos.

Rodriguez (2013) afirma:
El autor de un portafolio tiene un propdésito basico muy claro: coleccionar sus trabajos para

que puedan ser mostrados a otras personas. El portafolio implica, para su autor, una
seleccion minuciosa de los trabajos que mas valora, un registro sistematico de la
informacion relacionada con cada uno de estos trabajos y un proceso de divulgacién, para

dar a conocerlos. (p. 158)

El responsable de realizar un portafolio tiene como objetivo realizar cada uno de los trabajos de la
mejor manera posible; porgue estos serdn mostrados a otros, ya sea porque se aplicara la

coevaluacién o simplemente porque el docente lo tiene que revisar, para evaluar el aprendizaje y



crecimiento que ha obtenido durante el proceso, pues este estd estructurado de una forma

sistematica que facilita su comprension.

2.2 Portafolio como herramienta de aprendizaje

Arguello & Montmany (2019) establecen:

El portafolio de formacién no ha de entenderse solo como la recoleccion de las evidencias
de los logros alcanzados por el estudiante, sino que va mas alla. Se debe considerar este
tipo de portafolio como un dosier de trabajos en sentido amplio, en el que el alumno retne

sus evidencias de aprendizaje junto con la reflexion sobre las mismas. (p. 14)

El portafolio va mas alla de la recoleccion y archivo de los trabajos que cada uno de los estudiantes
realiza, pues este su funcion fundamental es la reflexién que toman sobre el proceso, ya que la
mayoria al final quiere entregar completa y creativa su actividad, pues va a demostrar el desempefio
que le han puesto a la realizacion de dicha accion, con la intencion de darle un uso efectivo a la

herramienta proporcionada.

Rey & Escalera (2011) afirman:

En la actualidad este recurso ha experimentado una relevancia e interés especial por parte
de los docentes debido al empleo de las TIC, en este contexto es donde surge el término de
e-portafolio o portafolio electrénico. Las TIC aportan muchas potencialidades a la hora de
disefiar y elaborar un portfolio. En esta linea, las TIC pueden ayudar en la elaboracién de
los trabajos que se estructuran en el portfolio y también pueden actuar como plataforma del

proceso de ensefianza y aprendizaje. (p. 2)



Debido a la presencia del COVID-19 en Guatemala los establecimientos optaron por poner en
préactica nueva metodologia, en la cual la mas efectiva fue el uso de las TIC, ya que es tendencia a
nivel mundial, el e-portafolio fue fundamental para seguir el proceso de ensefianza aprendizaje
porque muchos de los estudiantes no podian viajar por la lejania de su residencia, como también
por la prohibicion de parte del gobierno, esta es una herramienta que vino a contribuir en el ambito

educativo.

Rodriguez (2013) dice:
Los portafolios para fines educativos son herramientas muy versatiles porque pueden ser

utilizados para diferentes propoésitos, pueden ser elaborados bajo diferentes soportes,
contienen diferentes tipos de artefactos de informacion. A pesar de todas estas diferencias,

inicialmente seran identificados los aspectos comunes. (p. 159)

El uso de los portafolios es variable porque los pueden utilizar para diferentes &mbitos, pero
hablando del &mbito educativo es una herramienta de utilidad tanto para el docente como para el
estudiante ya que exhibe el esfuerzo, progreso y logros mediante la coleccion de sus documentos,
asi mismo, permite ir introduciendo cambios durante el proceso que puedan mejorar su

presentacion.

Rey (2005) establece:

La caracteristica mas valiosa que proporciona el portafolio frente a otros procedimientos
de evaluacién es que nos posibilita fuentes acerca del proceso de aprendizaje y desarrollo
del alumnado. La informacion necesaria acerca del modelo de adquisicién de competencias

alrededor del cual gira el nuevo modelo de ensefianza-aprendizaje garantiza la innovacion.

(p. 21)
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El portafolio es una forma de evaluacion que permite monitorear el proceso de aprendizaje por el
profesor y también el estudiante observa el camino recorrido hasta sus metas, puede utilizarse en
cualquier tipo de evaluacion las cuales son: autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion, pero
hablando especialmente de Guatemala y lo sucedido por la manifestacion del COVID19 en el afio
en curso la coevaluacion no se implement6é con frecuencia pues en algunas comunidades era
dificultoso contar con instrumentos tecnoldgicos, pero la autoevaluacion y la heteroevaluacion si

fueron aplicados en todo el proceso.

Rodriguez (2013) afirma:
Todo lo anterior ubica el portafolio como una herramienta potente para el desarrollo de una

ensefianza centrada en el estudiante que aprende, desarrolla competencias transversales y
especificas a partir de actividades bien disefiadas con el acompafiamiento del docente en

todo el proceso. (p. 171)

El portafolio como actividad para el estudiante es de gran beneficio, pues el desarrolla
competencias y habilidades que le permiten realizar y presentar trabajos bien elaborados, ya que
cada estudiante es responsable de elaborarlo y esto también implica que el docente observara
diferentes habilidades, en medio de esta pandemia mundial los portafolios fueron evaluados con
rubricas diferentes entre ellas una para los e-portafolios y otra para los portafolios, ya que diferentes

medios dan diferentes herramientas para su elaboracion.

Velasco (2015) afirma:

Para alcanzar el rendimiento académico, es necesario que el estudiante sea autorregulado,
es decir, que sea un promotor activo en el proceso de ensefianza aprendizaje desde las
perspectivas: cognitivas-metacognitivas, motivacional y conductual. El docente, debera

considerar estrategias que permitan fomentar la autorregulacion del estudiante y, por el
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proceso que requiere la elaboracion del mismo, una herramienta que podria favorecer seria

el portafolio didactico. (p. 8)

En la educacidn tradicional el docente era el autor principal de la clase, solo él hablaba, el hacia las
actividades y los estudiantes solo eran oyentes, en la actualidad la educacién tiene como centro de
atencion al estudiantes, brindando la oportunidad que ellos participen activamente en el proceso,
es por ello que es indispensable la constante innovacion y preparacion del docente para involucrar
a los alumnos, entre las estrategias de evaluacion esta el portafolio que ultimamente ha tomado un
papel muy importante a nivel mundial; en el caso de algunos municipios de Guatemala debido a
la pandemia se implemento esta estrategia para seguir con el proceso de ensefianza-aprendizaje ;

ya que también motiva la participacion del estudiante.

2.3 Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo

Arguello & Montmany (2019) afirman:
Las evidencias no son una mera recopilacién de actividades, sino una seleccion de las

mismas acompafiadas de una reflexion en la que se incide en por qué se han seleccionado
esas y no otras, y en cdmo han repercutido en su proceso formativo. Cabe destacar que ya
el proceso de seleccion es en si mismo un proceso cognitivo que tendrd consecuencias en

su aprendizaje. (p. 17)

Como bien se mencionaba en el portafolio no van a ir la recopilacion de las actividades y tareas al
azar, sino, toda la recopilacion de la informacion que el docente a través de la estructura pide, para
que este tenga orden a la hora de que el estudiante lo empiece a realizar, con ello facilitara el

proceso de recoleccion y evaluacién durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Arguello & Montmany (2019) afirman que: “El trabajo con portafolios digitales obliga al alumno
a que considere la pantalla como su espacio de escritura. Esa pantalla deja de ser una pagina del
procesador de textos para pasar a ser la plantilla de la plataforma seleccionada para armar su
portafolio” (p. 20).

Las herramientas tecnoldgicas en la actualidad son indispensables para llevar un proceso de
ensefianza-aprendizaje, y para realizar un e-portafolio no es la excepcion, ya que esta sustituye la
hoja de papel que antes se utilizaba, dando una perspectiva innovadora, sin embargo, en algunas
zonas de Guatemala hay familias de escasos recursos que no cuentan con un instrumento

tecnoldgico, esto provoca retrasos en la educacion actual, provocada por el COVID-19.

Salazar & Arévalo (2019)
En Carreras de educacion y pedagogia, el portafolio se utiliza principalmente para planificar

las tareas educativas, mejorar los procesos de enseflanza y aprendizaje, promover el
aprendizaje cooperativo y las estrategias de evaluacion, desarrollar la autonomia y

responsabilidad, mejorar la praxis educativa. (p. 977)

El portafolio en el ambito educativo se utiliza para desarrollar el valor de la responsabilidad, ya
gue cuenta con una serie de actividades y de creatividad para presentarlo de manera estética, ya sea
virtual o fisica, para el docente puede ser una historia documentada de sus propias planificaciones,
pero incluyendo algunas tareas de los estudiantes, y para los estudiantes no solo es registrar cada

uno de los trabajos sino reflexionar sobre lo que ha hecho, con la oportunidad de mejorarlo.

Rodriguez (2013) afirma:
“Los portafolios hacen que los logros y progresos de los aprendizajes sean mas obvios, tanto para
los profesores, como para los estudiantes, porque permiten ver, de manera retrospectiva, el

desarrollo, las fortalezas y las dificultades de cada estudiante” (p. 175).
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Con el portafolio se evidencia de manera explicita y sencilla el avance que han tenido los
estudiantes; no solo en la responsabilidad de hacer todo lo requerido durante el proceso, sino,
también se evidencian las habilidades y destrezas que va adquiriendo, dando la oportunidad al
progreso, se ve qué le costo al principio y como fue mejorando en determinado problema, hasta

Ilegar a desarrollar lo que se le dificultaba, dando como resultado la calidad total.

Segun Murillo (2012) “Desde cada uno de las dimensiones, ejes o contenidos definidos en el disefio
del portafolio, y con base en las evidencias seleccionadas, se realizaran andlisis y reflexiones
criticas, constructivas, que muestren un nivel de profundidad creciente” (p. 10). La presentacion
de un portafolio da oportunidad de ser analizado a profundidad con relacion a los avances que el
estudiante ha tenido a lo largo del proceso. El docente puede dar reflexiones y criticas constructivas
qgue motiven al alumno buscar soluciones de mejora, ya que a través de la autoevaluacion y la
recomendacion constructiva del docente; este puede mejorar su rendimiento utilizando técnicas de

innovacion que lo ayuden a desarrollar habilidades creativas.
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Capitulo 3

Descripcion y analisis del portafolio

3.1 Preparacion de la practica

3.1.1 Préctica profesional dirigida |
Fase 1: fue la realizacion del portafolio administrativo, la cual se realizd con una duracion de

cincuenta horas divida en seis semanas, las cuales se detallan a continuacion:

e Semana 1: consiste en la elaboracion de analisis sobre Compilacion leyes, acuerdos,
reglamentos y manuales, entre ellos la constitucion Politica de Guatemala, Ley de

Educacién Nacional Decreto Legislativo No. 12-199.

e Semana 2: estatuto provisional de los trabajadores del Estado, Capitulo de la Dignificacién

y Catalogacién del Magisterio Nacional, Decreto Legislativo 14-85, Ley del Servicio Civil.

e Semana 3: ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto 27-2012, Ley de
Administracion de Edificios Escolares Decreto.

e Semana 4. politica de Educacion Inclusiva, Acuerdo Ministerial No 34-2008, Ley de
Educacion especial para las personas con capacidades especiales, Decreto 58-2007,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion, Acuerdo Gubernativo 225-
2008.

e Semana 5: reglamento de Evaluacion, Acuerdo Ministerial No 1171-2010, Reglamento de
Convivencia Pacifica, Acuerdo Ministerial No. 01-2011.
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e Semana 6: decreto Legislativo 12-91 Obligaciones, derechos y prohibiciones de los
directores de Centro Educativos, Sistema de Registros Educativos Investigacion (SIRE),

PEI Proyecto Educativo Institucional, Instrumentos administrativos y Presupuesto.

Fase 2: fue la realizacion del portafolio Pedagogico, la cual se realizé con una duracion de cincuenta
horas divida en seis semanas, con numero consecutivo a la fase 1, las cuales se detallan a

continuacion:

Semana 7: Compilacién de documentos del Ministerio de Educacion.

e Semana 8: Curriculo Nacional Base de nivel medio, Tabla de contenidos del ODEC —

basico, Adecuacion curricular para necesidades educativas especiales.

e Semana 9: Mddulos de formacion docente.

e Semana 10: Manual de herramientas para el aula, Herramientas de evaluacién en el aula.

e Semana 11: Herramientas digitales.

e Semana 12: Comunidad educativa, Escuela Para Padres, Acompafiamiento pedagdgico,
Compilacidn y analisis de resultados de evaluaciones de graduandos.

3.1.2 Préctica profesional dirigida Il
Fase 3: se inicio en el tercer trimestre, con la realizacién del portafolio de Programas Educativos,
la cual se realiz6 con una duracion de cuarenta y cinco, horas divida en cinco semanas, las cuales

se detallan a continuacion:
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e Semana 1: programa Nacional de Lectura.

e Semana 2: programa Nacional de Matematica, Programas de las Ciencias y Tecnologia,
Programa Nacional de Valores y Formacion Ciudadana.

e Semana 3: programa de Gobiernos Escolares.

e Semana 4: programa académico de desarrollo profesional docente PADEP.

Semana 5: programa de Remozamiento de Edificios, Programa de Alimentacion Escolar.

3.2 Portafolio virtual por area

3.2.1 Portafolio administrativo

Las leyes son muy importantes para regir el pais y el &mbito laboral en si, sin ellas no se pudiera
tomar decisiones adecuadas para resolver problemas, el andlisis de estas leyes cre6 un
conocimiento mas amplio de lo que se requiere para tomar decisiones acertadas y justas, cada ley
tiene su funcién dentro del &mbito educativo, para llevar un orden de como ponerlas en practica en
los diferentes problemas que se puedan presentar dentro de lo reglamentado. Lastimosamente se

pudo observar que no se llegan a cumplir como deberia ser.

Guatemala es uno de los paises con mejores leyes sin embargo solo se queda en papeles, pues su
puesta en préactica deja mucho que decir y mucho que trabajar para cumplirlas. La realizacion de
este portafolio como se ha hecho mencién tuvo una duracién de cincuenta horas, las cuales
sirvieron para investigar, analizar y cambiar la perspectiva que se ha tenido sobre ellas. Como
administradores es de gran beneficio saber que hay leyes que los amparan, pero es de suma
importancia que también sean conscientes y constantes con las nuevas, leyes, reformas o acuerdos

para que su conocimiento siempre este actualizado.
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3.2.2 Portafolio pedagogico

La compilacion de documentos del Ministerio de Educacion, fue una fase importante para obtener
mayor conocimientos, con relacion al CNB, pues no hubo mayor desconocimiento porque en la
actualidad se esta poniendo en practica, el investigar, conocer y analizar las herramientas, se pudo
observar que hay variedad que pueden ser utilices y de gran ayuda en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, entre ellas las digitales; en el afio en curso, debido a la pandemia mantuvieron activo
el ciclo escolar , ya que sin ellas hubiera sido casi imposible la comunicacion con la mayoria de
los estudiantes. Se lleg6 a la conclusion que es necesario que se aperturen las escuelas de padres
en los municipios, con esta escuela los padres pudieran comprender mejor el proceso de aprendizaje

de sus hijos y sabrian como ayudar y actuar ante diversas situaciones.

Con los nuevos conocimientos que estos obtuvieran colaborarian con los docentes para que juntos
como comunidad educativa fortalecieran y brindaran educacién de calidad. Con todos estos
avances en la educacion, como lo es el CNB, las adecuaciones curriculares y las herramientas
digitales entre otras, se ha visto un crecimiento significativo en el proceso de cada uno de los
estudiantes, como se pudo evidenciar en los informes de las evaluaciones diagnosticas del 2019
comparadas con otros afios anteriores, de seguir asi Guatemala tendra en un futuro educacion de

calidad.

3.2.3 Portafolio de programas educativos

Cada uno de estos programas son de mucho beneficio para sociedad guatemalteca mayormente
para los estudiantes que gozan de estos beneficios, en el caso de los programas de lectura y
matematicas, ayudan al estudiante a desenvolverse mejor y tener un andlisis propio de lo que les
interesa, mayormente en las comunidades que el 100% habla mam, ya que se les dificulta tener una
comunicacion fluida. Los gobiernos escolares implementados en las escuelas contribuyen al
desenvolvimiento de los integrantes, ensefiandoles a todos el valor de la democracia, la formacion
docente es un elemento importante ya que entre mas conocimientos y mas estrategias utilice el

catedratico mejor sera la calidad de educacion que les brinde.
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Pero no solo esto es necesario, sino que también los estudiantes deben gozar de un ambiente
agradable y cdmodo para que ellos presten la atencién adecuada en el momento preciso. Sin
embargo se pudo observar en el analisis de estos programas que no todos son realizados de la mejor
manera, en algunos casos como lo es el programa de remozamiento de edificios escolares, el
gobierno no cumple con la totalidad de establecimientos, pues hay muchos que requieren de mucha
atencion y no son atendidos, esto se observa méas en las comunidades méas vulnerables del pais, es
lamentable pues el gobierno tiene toda la obligacion de velar por el bienestar e integridad de todo

nifio y adolescente en edad escolar.

3.3 Resultados del analisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia

Durante el proceso de la realizacion de los portafolios sucedieron varios acontecimientos, entre
ellos el interés por investigar cada una de las leyes, programas y la compilacién de documentos
del Ministerio de Educacion, ya que se tenia la curiosidad de saber de qué se trataba cada uno,
como y cuanto contribuia con el desarrollo en el ambito educativo, pues se desconocia de varios
programas y leyes que son importantes para el estudiantado guatemalteco; para ello hubo varias
dificultades, como lo fue el tiempo, la energia eléctrica, la sefial del internet, el estrés causado por

la pandemia que acontecié a nivel mundial y el uso de la plataforma Webnod.

Con el tiempo y la practica esta fue una herramienta que facilitd la entrega creativa de los
portafolios; estos factores, obstaculizaron un poco el proceso de analisis de los ya mencionados
temas, sin embargo, se les dio solucion para que no afectaran la entrega de cada uno de ellos, ya
que venciendo los obstaculos se desarrollan habilidades y destrezas que ayudan al crecimiento

intelectual y por ende lo hacen una persona responsable y con valores.
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Capitulo 4

Presentacion de los casos de estudio

4.1 Nombre del caso

Trastorno de déficit de atencion e hiperactividad, TDAH, en Ana, una estudiante de Cuarto
Bachillerato en Ciencias y Letras del colegio San Agustin, del municipio de San lldefonso

Ixtahuacan.

4.1.1 Resumen

El estudio fue realizado en el grado de Cuarto Bachillerato en Ciencias y Letras, donde se detecto
a una estudiante llamada Ana que presenta dificultades del aprendizaje, estas son: trastornos de
déficit de atencidn e hiperactividad, TDAH. A la clase de cuarto Bachillerato en Ciencias y Letras
del curso de Lengua y Literatura, asiste Ana, ella no presta atencion durante la clase y distrae a sus
demas compafieros lo cual dificulta e interrumpe el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje, que la
docente trae preparada; Es bastante activa a tal grado que no puede permanecer sentada los 45

minutos que dura el periodo de la clase de literatura.

Hace bromas, chistes, utiliza un lapicero para crear un sonido constante y preciso golpeandolo en
su escritorio y cada vez que puede interrumpe la clase, durante la estancia en su hogar, es poca la
atencion que le presta al libro y a todo lo que corresponde a las clases y prefiere salir con sus amigos
0 practicar deportes ya que se aburre con facilidad estando en su hogar o concentrandose en una
sola actividad. Se estudiaran entonces antecedentes historicos; para tener mas datos sobre lo
sucedido y conocer mas sobre dicha estudiante, asi como se podran establecer propositos para este

estudio de caso que ayudaran a entender por qué y para que del interés de estudiarlo.
Se describird por consiguiente el caso con la intensién que lo conozcan; los métodos de recoleccion

de informacion que se utilizaron fueron: la entrevista al padre y madre de la estudiante, al Docente,

al director y ficha clinica para el estudiante, asi como los métodos de andlisis para poder interpretar
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esa informacion; ademas de establecer las lecciones aprendidas de éste estudio, que le ayudaran a
comprender lo que el investigador aprendio, esto le ayudara a tener un conocimiento mas amplio y
se ultimara con las conclusiones y recomendaciones, que son de suma importancia para mejorar o
darle solucion al estudio de caso, y por consiguiente motivar o ayudar a la estudiante para que su

hiperactividad disminuya o sea erradicada.

4.1.2 Introduccion

El presente estudio es acerca de una estudiante, Ana, la cual tiene diferentes caracteristicas,
actitudes, aptitudes, dificultades y virtudes dentro del aprendizaje a diferencia de los demas
compafieros que asisten a una misma aula de clases, pues a ella se le dificulta poner atencion
debido a su hiperactividad; algo importante de enfatizar es que las dificultades o virtudes del
aprendizaje tienen muy poco que ver con la edad de los estudiantes que se encuentran en un
promedio de 15 a 17 afios es mas bien la herencia y el medio de forma interactiva, lo que ocasiona

virtudes o dificultades en el aprendizaje.

Todos los periodos de desarrollo son importantes; todo aquello como la ayuda de psicélogos, la
comprensidn, la prevencion, el cambio de organizaciones, la autoayuda, la ayuda del profesor, del
director técnico, ayuda de los compafieros y de la familia, son claves y pueden ser aplicados en
relacion con las dificultades de aprendizaje, pues cada uno de los estudiantes que entran a un aula
Ilegan educados de diferente manera, y con diferentes ideales para su futuro, asi también con unos
de los siete estilos de aprendizajes mas desarrollados que otros y se debe contar con la innovacién
y utilizacion de estrategias para involucrar y llamar la atencion de todos. Se debe contar con

actuaciones como: entrenamiento de los padres; también el buen manejo del caso en especifico.

Entrenar al estudiante con habilidades sociales; tutorias en aspectos académicos que se le haga
complicado; y la intervencion del estudiante en el aula, con ayuda de los profesores; permite la
promocion de competencias del estudiante, no solo en la escuela sino también en la familia. Con
lo que se actla previniendo futuros trastornos de conducta frente a las relaciones sociales y frente
a dificultades escolares. Para todo esto es importante el andlisis reflexivo de la realidad de cada

caso, o la evaluacion con la que se debe juzgar lo que le sucede de manera objetiva al estudiante.
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Por lo anteriormente mencionado, se realiza éste estudio de caso presentado en el resumen, para
poder analizarlo, evaluarlo, introducirse en los antecedentes, llegar a un propdsito con el que se le
beneficie y aprender de los conocimientos que otorgarad todo lo que sea recolectado, ya que en
Guatemala en los centros educativos no implementan los test para identificar este problema, desde
temprana edad, tampoco se cuenta con la metodologia o estrategias adecuadas en la mayoria de las

escuelas, pues se toma al estudiante como “un estudiante moleston”, por desconocer este problema.

4.1.3 Antecedentes

Para comprender un poco mas alla de lo que se ha venido hablando se citara a algunos autores para
conocer lo que realmente es el trastorno de déficit de atencion e hiperactividad y como estos pueden
dificultar; mas no lograr que lleguen a ser personas exitosas ya gque uno de los ejemplos es Michael
Jordan, jugador de la NBA que padece TDHA, a este jugador se le dificulta estar quieto sin
embargo, el reconocer su problema le ayudo a entenderse y poner toda esa hiperactividad en

funcién del deporte, hoy en dia es una leyendas del baloncesto.

Asi también podemos mencionar otros famosos como lo es Wil Smit, actor, él era catalogado como
el joven de bajo rendimiento, a él se le dificultaba leer un libro, clasica evidencia de los que padecen
TDHA, también esta Steve Jobs cofundador y presidente ejecutivo de Apple, con la diferencia que
a él si lo comprendieron sus padres y lo alentaron y ayudaron a salir adelante, estas son personas

con este trastorno que son famosas y son ejemplo de superacidn y perseverancia.

Segun Pineda (2016) afirma:

El déficit de atencion en el TDAH suele ser selectivo. Esta presente solo en las actividades
“poco interesantes”, pero estd ausente en las actividades “interesantes”. Si el paciente
disfruta de la tarea (un juego de ordenador o un evento deportivo) y obtiene placer de ella,
su atencidn esta al maximo (estado de flujo). Pero la atencion se escapa de cualquier tarea

privada de recompensa instantanea, tal como asistir a una conferencia o leer un libro de
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texto. Esta observacion liga claramente el TDAH con la disfuncion del l16bulo frontal. Se
confirma el papel de la corteza pre-frontal en el establecimiento de objetivos, la volicion y

la gratificacion diferida. (p. 21)

En los adolescentes como en las edades en la cual se encuentra Ana, tratan de ya no ser tan
hiperactivos, pero se les es dificultoso; siempre hacen ruiditos, chasquean las manos, mueven los
pies, y distraen a sus comparieros, ya que, si en la edad temprana este TDAH no es atendido, tiende
a que el estudiante ni siquiera sepa que porque es asi, y muchas veces son rechazados por este

motivo.

Segun Prada (2016) afirma que: “El Trastorno por Déficit de Atencidon con Hiperactividad es un
sindrome neuroldgico frecuente que presenta unas caracteristicas nucleares como son la inatencion,

la hiperactividad e impulsividad, inadecuadas para el grado de desarrollo del nifio” (p. 13).

En las escuelas del nivel inicial, pre-primario y primario deben contar con psicélogos, pues este
TDHA, es observado desde la temprana edad; los docentes y director del establecimiento deben
estar capacitados para identificar este tipo de trastorno y gestionar la contratacion de psicélogos en
su establecimiento, ya que, si este trastorno es atendido, pude afectar en un minimo porcentaje el

comportamiento del nifio, favoreciendo su proceso de aprendizaje.

4.1.4 Propdsito del estudio del caso

EL proposito general es fomentar la confianza en los estudiantes hablandoles de sus capacidades y
habilidades y no solamente de problemas de aprendizaje, asi mismo establecer los limites de una
manera clara predecible consistente y sencilla, para que los estudiantes comprendan lo que se desea
explicar y ensefiar, ya que realizar actividades bastante interesantes para que la atencion de los
estudiantes surja espontanea y naturalmente, es uno de los propdsitos mas evidentes, pues los
docentes tiene el deber de ensefiar de diferente manera para que los alumnos estén atentos,
motivados y que estos no pierdan tan facilmente la atencion, es por ello que es necesario que los

docentes apliquen técnicas y métodos.
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Pues los estudiantes con TDHA necesitan estar siempre activos; eso si, siempre y cuando esto vaya
en funcidn de lo que se esté ensefiando para no perjudicar a los demas. Es fundamental determinar
las areas de aprendizaje en las que los adolescentes tienen dificultad; esto ayudara a tener un punto
de partida que sirva para identificar un posible problema de aprendizaje, y con ello ayudar y motivar
al estudiante para que no pierda el interés de asistir a clases, ya que muchas veces por ignorancia
estos jovenes son tratados 0 nombrados como “jovenes inquictos;” y a los compaieros les es
molesto que ellos asistan, pues son distractores y en la mayoria de las aulas existen alumnos muy

centrados en sus estudios y son los que mas se enojan con este tipo de comportamientos.

Es por ello que los docentes y el director deben estar enterados del porque algunos jovenes se
comportan de esta manera y no solo juzgarlos, sino mas bien, buscar estrategias que puedan
implementar para disminuir este comportamiento y promover la armonia, ya que muchos se alejan
y deciden ya no estudiar para; segun ellos, no causar problemas. EI primer propdsito especifico,
ser4 combatir la hiperactividad de Ana, con la ayuda de sus comparieros, para que no tengan
sentimientos de rechazo contra ella, y que ellos puedan comprender que es un problema, no es
porque ella quiera simplemente distraerlos del proceso de aprendizaje, pues, la mas afectada es ella
misma, también se necesitara de sus padres, ellos son los méas cercanos y los que mejor conocen a

la estudiante.

Por esa razon son los que mas ayuda deben brindarle llevandola a terapias psicologicas y prestarle
mas atencion y ayuda, en lo que a ella se le dificulta estar atenta, el director y de los docentes deben
estar capacitados para reconocer estos tipos de trastornos para comprender e implementar
estrategias, técnicas y métodos para que los estudiantes con cualquier trastorno de aprendizaje estén
siempre motivados y que los problemas que puedan ocurrir no los desanimen, pues llegan a la
conclusion de ya no seguir preparandose académicamente, como se hizo mencién este TDHA si

dificulta el proceso de aprendizaje pero no es motivo suficiente para obstaculizar su éxito.

24



4.2Preguntas de reflexion

e ;COmo se puede apoyar a los estudiantes con dificultades del aprendizaje?

e ;Qué se puede cambiar de la planificacion de clases que podria beneficiar a los estudiantes
con dificultades del aprendizaje?

e ;Para qué se debe adecuar las estrategias y contenidos en un estudiante con TDHA?

e ;Por qué se debe realizar de manera diferente las clases?

e Como afecta a los deméas estudiantes compartir con estudiantes con dificultades del

aprendizaje como Ana?

4.2.1 Narracion del caso

La profesora Amalia Pefia, imparte el curso de Lengua y Literatura en cuarto Bachillerato en
Ciencias y Letras, del Colegio San Agustin, del municipio de San lldefonso Ixtahuacén, son
dieciocho estudiantes y Ana es la que presenta cualidades, aptitudes, actitudes y peculiaridades
distintas del resto, por lo que la profesora se interesa y decide enfocarse en ella, es entonces que
denota las dificultades de aprendizaje que ésta presenta, demuestra ser bastante activa, al grado que
no puede permanecer sentada los cuarenta y cinco minutos que dura el periodo de la clase de
literatura, hace bromas, chistes, cada vez que puede interrumpe la clase e incluso utiliza un lapicero

para crear un sonido constante y preciso golpeandolo en su escritorio.

Durante la estancia en su hogar, es poca la atencion que le presta al libro de literatura pues segun
ella, es bastante aburrida y en todo lo que corresponde a lo académico presta muy poco interés, sus
padres le apoyan y de pequefia obtenia muy buenas notas, aunque era aun mas activa que en la
actualidad. Sin embargo, ahora por la dificultad que presentan las tareas y que al realizarlas debe
recordar contenidos aprendidos con anterioridad, se le dificulta mucho, prefiere salir con sus
amigos o practicar deportes, ya que se aburre con facilidad estando en su hogar o concentrandose

en una sola actividad.

En su nifiez las notas que obtenia eran bastante buenas pues sus padres estuvieron muy pendientes
de ella, ya que es hija Gnica en un hogar de padres casados y bastante estable, aunque en clase a

bastantes comparfieros les es molesto su presencia, debido a su constante lucha por Illamar la
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atencion y Gltimamente su autoestima se ha visto afectada por el rechazo de sus compafieros; su
hiperactividad bajd, pero no es suficiente para llevarse bien con ellos; por lo anterior descrito la
profesora Amalia Pefia reflexiona y decide actuar, para facilitar y hacer cada vez menos las

limitantes que sufre esta estudiante en cuanto al aprendizaje, tanto en su curso como en los otros.

4.2.2 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

La ficha clinica psicoldgica es un método de recoleccion de datos donde se relinen, resefias
personales, psicologicas y familiar que sirven de base para el psicodiagnostico y la
orientacion de los pacientes, para ir mejorando la conducta del mismo, fue utilizado por su

capacidad de recolectar informacion global. (Morga, 2012, p. 78)

Morga (2012) dice:

La entrevista psicolégica es una forma de interaccion humana, de caracter privado,
establecida entre dos 0 mas personas, con roles prefijados por el entrevistador, con un
proposito definido, y con la intencion de obtener informacion relevante para la toma de
decisiones. La entrevista psicologica es la base de todo tipo de entrevistas usadas en las

disciplinas psicoldgicas, entre ellas, la psicologia educativa. (p. 87)

4.3 Método de analisis de la informacion

¢ Inductivo: es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos
generales. Este método permitié la formacion de hipdtesis, investigacion y las
demostraciones, es un método que ayudo a esclarecer las dudas sobre el estudio de caso, ya
que se partio de una hipotesis que se tenia sobre la problematica en el colegio San Agustin,
de San Ildefonso Ixtahuacan.

e Descriptivo: es uno de los métodos mas utilizados en un estudio de caso, es por ello que se

eligio para el proceso de este, ya que su funcién es detallar minuciosamente el fendémeno
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tal y como ocurre en todos sus aspectos, lo cual fue de mucha ayuda para el desarrollo del
caso de Ana.

4.4 Nombre del estudio de caso administrativo

Falta de capacitacion sobre las normas de higiene en la manipulacion y preparacion de alimentos,
a las madres de familia encargadas de hacer la comida, en la escuela Rural Mixta “Medina

Vizquel”, aldea Acal, de San Ildefonso Ixtahuacan.

4.4.1 Resumen

Este estudio de caso, se realizd en la escuela Rural Mixta “Medina Vizquel”, aldea Acal, de San
Ildefonso Ixtahuacén, debido a la problemética que se evidencié con relacion al tema falta de
capacitacion obre las normas de higiene en la manipulacion y preparacion de alimentos, a las
madres de familia encargadas de hacer la alimentacion, pues se evidenciaron varios hallazgos
negativos entre ellos: que las madres de familia no utilizaban mandil, no se lavan las manos
adecuadamente, la falta de uso de mayas en la cabeza, corte de ufias, uso de tablas para picar, cubrir
bien los alimentos para que no sean contaminados por los mosquitos u otros animalitos, lavado de
los alimentos antes de su preparacién, fue por ello que se empezo el estudio de caso con la
observacién, luego se entrevistaron al sefior director de la escuela antes mencionada, en donde

manifestd que si eran necesarias las capacitaciones.

Con esto ellas aprendieran a ser mas consientes a la hora de preparar los alimentos para los
estudiantes ya que dentro de ellos también estan sus hijos y necesitan al igual, que los demas,
consumir comida saludable, asi también se entrevisto a una docente del plantel, que por su parte
contesto que era poco lo que se involucraban, porque no querian meterse en problemas o chismes
si en algin momento algo saliera mal, dijo que si colabora cuando las mismas madres pedian de
su ayuda y en lo que podia ayudaba, ya que para eso existia la OPF, quien es la encargada de la
administracion y todo lo relacionado con el Programa “Alimentacién Escolar” brindado por el
gobierno de Guatemala, También manifestd que era necesario que volviera la ya desaparecida,

Comision de Supervision para llevar un mejor control en este caso de como preparan la comida.
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Por altimo una madre de familia, quien respondid que no lo hacian con mala intension sino que por
su contexto ellas aprendieron a cocinar de esa maneray que si les podia ensefiar alguien capacitado,
estarian agradecidas, ya que su mayor motivacion era brindarle una comida de calidad a todos los
estudiantes, el gobierno manda los menu que también se les dificultaba al principio hacer pero que
poco a poco van aprendiendo y si aplicaran las normas adecuadas seria de beneficio para los nifios
ya que algunos es la Unica comida que hacen al dia y que desean que la consuman con toda limpieza
para que no les haga dafio. Es por ello que se le recomendd al director, docentes y OPF que
gestiones capacitaciones a los del centro de salud; para que les hablen, muestren y ensefien a las

madres de familia, la manera adecuada de la manipulacién y preparacion de alimentos.

4.4.2 Introduccion

Los nifios y las nifias de nuestro pais deben gozar de todos los derechos de los cuales siempre se
hace mencién, el Gobierno de la Republica tiene ya varios afios en los cuales ha presupuestado una
cantidad grande de dinero para que la alimentacién escolar llegue en fechas estipuladas a los
centros educativos pablicos, no importando la distancia en la que se encuentren situados. EI hecho
de que los alumnos en edad escolar gocen de una refaccion que contenga los nutrientes necesarios
es muy importante ya que se estaria ayudando a erradicar la desnutricion infantil, pues bastante
dafio ha venido provocando este problema social; con el consumo diario de nutrientes se obtendrian

mejores resultados académicos y contarian los docentes con alumnos mas activos y dinamicos.

La alimentacion escolar es un derecho que tienen los educandos y una obligacién del gobierno,
lamentablemente el gobierno ya no sigue una supervision en las cocinas de los establecimientos
para verificar si cuentan con las medidas necesarias, tampoco provee capacitaciones para las
madres de familia, ya que es necesario que ellas aprendan implementar las medidas higiénicas en
todo el proceso de la preparacion de alimentos. Es por ello que se tomo este tema para el estudio
de caso, ya que se evidencio este problema que es de gran magnitud, pues esta en riesgo la salud
de los educandos; aparte muchos de ellos llegan a la escuelita con la ilusion de ir a comer, ya que
muchas de las familias en las areas mas escondidas de nuestra querida Guatemala, son muy
numerosas Y los padres de familia no cuentan con el recurso suficiente para poder alimentarlos de

manera adecuada.

28



Fue asi que se eligid este tema, porque es la comida que mas disfrutan durante el dia, por lo tanto,
las madres de familia encargadas de este proceso deben estar sumamente capacitadas para que
tengan los conocimientos suficientes; y que los alimentos a preparar lleven los nutrientes necesarios
para contribuir al crecimiento fisico e intelectual de los educandos, sin afectar su salud. EI centro
de salud es una base fundamental en las comunidades, seria excelente que una vez por mes, se
tomaran el tiempo para ir a supervisar los establecimientos que cuenten con el apoyo de este
programa, para reducir la ignorancia en cuanto a las medidas de higiene en la preparacion de la

comida de los estudiantes.

4.4.3 Antecedentes

Hace varios afios en las escuelas de nuestro pais no se daba alimentos sino es hasta el 17 de
septiembre de 1956 durante el gobierno de Carlos Castillo Armas, por una coincidencia nace el
plan “Lunch”, para todas las escuelas publicas. La idea surgié luego de que varios nifios de la
escuela que participaron en desfiles de las fiestas patrias, principalmente en el desfile del 15 de
septiembre, se habian desmayado, segun el gobierno los desmayos ocurrieron por la mala
alimentacion en los nifios. Enrique quifiones, del ministerio de Educacion, dijo que el presidente
habia solicitado estudios y por eso se contactd con el instituto de nutricion de Centroamérica y
Panama, (INCAP), que ya habia creado una racion alimenticia con materias primas propias y que

serian entregadas en todo el pais.

La asociacion de bienestar infantil ADBI, comenzo, el diecisiete de marzo de 1958, a servir un
menU adecuado para los nifios de los tres primeros grados de cuatro escuelas de la capital, las
instituciones beneficiadas fueron: Clemente Chavarria, Santos Torufio, Mariano Navarrete, Pedro
Pablo Valdez. Ese afio la UNICEF también se sumo al programa de la refaccion escolar. EI primer
departamento en ser beneficiado fue Zacapa y el ejército fue el que se sumé a dar refacciones
calientes consistentes en quintales de leche y trigo, y fueron 1,775 refacciones también agregaron
ollas, estufas de kerosene y batidoras de leche, para iniciar se cobraba un centavo por alumno. En

1976, siendo el presidente de la republica el primer Maestro Rural el sefior Kjell Eugenio.
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Se empezd a mandar a las escuelas de casi todos los departamentos incluido Huehuetenango, lo
que fue harinay trigo, en las escuelas se contrataba una panadera que pudiera ir a hacer el pan para
los estudiantes, en el municipio de San lldefonso Ixtahuacan, fue la sefiora Heriberta Hernandez,
en los afios ochenta el gobierno de la republica mando el producto para hacer atoles entre ellos la
incaparina seguidamente galletas elaboradas con vitaminas y avena, algunas veces venia el
producto a las municipalidades y los directores de las escuelas lo recogian, otras veces a los
alcaldes auxiliares y ellos los llevaban a su comunidad, citando a madres de familia para que
pudieran hacer el atol. El director debia presentar sus informes por semana para que se tuviera

constancia de que los alimentos si se daban de la manera correcta.

A principios del nuevo siglo las modalidades cambiaron los padres de familia si siguieron
organizandose para participar en el proceso, ellos se encargaban de la recepcion de cheques,
compra y pago; de acuerdo a una dieta que el MINEDUC recomendaba para los nifios y nifias. En
nuestros dias los padres de familia forman una organizacion llamada O.P.F., y el procedimiento es
el siguiente: Primero se realizan cotizaciones eligiendo la mas favorable, luego se liquida utilizando

facturas contables, por ultimo, el depdsito viene a nombre del proveedor.

Eso es lo que actualmente se ha estado manejado, es un gran beneficio para los alumnos y padres
de familia ya que una alimentacion sana es aconsejable para que los nifios tengan mejor
rendimiento escolar y mayor retencion del aprendizaje adquirido, lamentablemente, las madres de
familia en este caso no cuentan con los conocimientos necesarios para preparar alimentos con todas
las normas higiénicas, es por ello que se necesita que sean capacitadas lo antes posible para

disminuir o erradicar esta.

4.4.4 Propositos del estudio de caso

La recoleccion de la informacion se realizd con finalidad de identificar la disponibilidad de
alimentos, el comportamiento de los docentes y personal Administrativo, con relacion a la higiene
en la preparacion de la comida, aspectos socioeconémicos, conocimientos, actitudes alimenticias
de la comunidad y obtener mas datos de suma importancia para ver el alcance y las limitantes que

se tienen. Ya que la educacion que las madres de familia obtienen en el contexto no es suficiente
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para saber qué hacer y como cocinar la variedad de menus que el gobierno de Guatemala exige;
esto llevd a una inquietud de querer investigar como estas madres realizaban el proceso de la

preparacion de la comida de los educandos.

Ya que por el contexto donde se encuentra ubicada la escuela es muy lejana del area rural; lo cual
significa que existe una serie de acontecimientos que pueden dificultar los conocimientos de las
madres de familia, sobre préacticas higiénicas que deben seguir y los instrumentos que deben utilizar
durante el proceso. Por este motivo se ha realizado la investigacion de la problematica en la escuela
Rural Mixta “Medina Vizquel”, aldea Acal, con el proposito de poder detectar cual es la debilidad
de las madres de familia a la hora preparar la comida, y cdmo esto afecta a los estudiantes, en

relacién a su salud y desenvolvimiento dentro de las actividades programadas en la escuela.

Asi también el poder saber qué es lo que opinan los de la comunidad educativa, en especial los
docentes y director del establecimiento, ya que por el nivel académico que tienen, deberian de
apoyar o contribuir con la OPF para erradicar este problema, pues entre mas tiempo pase sin hacer
nada para cambiar la situacion, no solo seguira afectando a los estudiantes, sino que se contribuira

para que las nuevas generaciones sigan con esta problematica, que es dafiina para la salud.

Se desea que con este estudio de caso se pueda lograr que los padres y madres de familia, docentes,
estudiantes y la comunidad educativa en si, adquieran conciencia de la importancia de los habitos
de higiene personal y alimentarios; para que vayan modificando los habitos y costumbres que han
practicado de una forma incorrecta y que ha causado enfermedades como lo es, la diarrea,
enfermedad muy comun cuando los alimentos ingeridos estan mal preparados, es asi, que se ha
Ilegado a una conclusién o posible solucidn a este problema, la cual seria la gestion por parte de
la OPF vy los de la comunidad educativa al centro de salud, para que brinden capacitaciones sobre
las medidas higiénicas en la preparacion de alimentos, o que les den charlas practicas donde les
ensefien, desde el lavado de manos, ya que no solo es echarse agua sino que lleva una serie de

pasos, hasta lo mas complejo.
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4.4.5 Preguntas de reflexion
e ;Qué importancia tiene la alimentacion escolar, en las areas rurales?
e ;Las madres estan capacitadas para preparar alimentos de manera adecuada?
e Las normas higiénicas en la manipulacion de alimentos son importantes?
e ;Quésugerencias se les podrian dar a los de la OPF, docentes y director del centro educativo
para ayudar a las madres de familia?
e ;Qué sugerencias se les podrian dar a las madres de familia, para que preparen alimentos

saludables?

4.4.6 Narracion del caso

El estudio se ha realizado en la escuecla Rural Mixta “Medina Vizquel”, aldea Acal, de San
Ildefonso Ixtahuacan, el gran problema que existe con respecto al programa de apoyo
“Alimentacion Escolar”, es la falta de capacitacion a las madres de familia encargadas de hacer la
alimentacion, ya que en dicha escuela, se evidencia este tipo de problemas, siendo una comunidad
muy lejana del area urbana, hay escases de informacién sobre las normas de higiene en la
preparacion de alimentos, para nutrir bien a los nifios, puesto que se evidencié una serie de
problemas como lo es la falta de uso de mayas en la cabeza, gabacha, corte de ufias, uso de tablas
para picar, cubrir bien los alimentos para que no sean contaminados con los mosquitos u otros
animalitos, lavado de los alimentos antes de su preparacion, cada uno de estos aspectos en la

comunidad parece no ser necesario.

Pues lo que manifiestan es que son cocinados y que ahi se muere todo tipo de contaminacion, este
pensar es ocasionado por la falta de conocimientos, en relacion al tema, también influye el contexto
y la cultura en donde se han desenvuelto. Se sabe que todas estas medidas son indispensables para
preparar alimentos saludables, es necesario que las madres sean capacitadas con urgencia para que
todo lo que sea preparado ya no vaya contamino, la OPF que es la encargada de velar por la
administracion, manejo y uso de los recursos que el gobierno manda para que el programa se lleve
a cabo, debe comprar lo necesario para que las madres encargadas de la preparacion de alimentos

cuenten con los recursos necesarios para que todo lo cocinado se realice de manera higiénica.

32



Muchas de ellas no cuentan con los recursos econémicos para comprar lo que necesitan, en el caso
de la higiene personal, como el quitado de ufias, lavado de manos y otras reglas como no tocarse
la nariz, no estornudar y no rascarse cualquier parte del cuerpo, son conocimientos fundamentales
que deben tener, considero que la OPF y el director del centro educativo debe gestionar
Capacitaciones en el Centro de salud, para que les vayan a hablar de lo necesario que es contar con
las herramientas necesarias y poner en préctica todas estas reglas de Higiene en la preparacion de
alientos, ya que si las ponen en préctica, esto evitaria enfermedades en los nifios, como la diarrea,

la fiebre y dolor de estmago o cabeza.

4.4.7 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para verificar ciertas cuestiones acerca del tema “Falta de capacitacion en la manipulacion y
preparacion de alimentos” en la Escuela Rural Mixta “Medina Vizquel”, aldea Acal, se utilizo la
entrevista para poder asimilar mejor la situacién actual en cuanto al proceso y manejo de fondos
estipulados para que los nifios y nifias en edad escolar se alimenten de manera sana durante el
periodo de tiempo que estén en el centro educativo; sin que estos sean afectados por la corrupcion,

se seleccionaron a las personas que tienen un poco de experienciay conocimiento acerca del tema.

Teglia (2013) afirma que: “La entrevista de respuestas libres: El administrador puede orientarse de
modo flexible, posee una amplia libertad de accion. A pesar de realizar un analisis cualitativo, los

resultados suelen expresarse de modo cuantitativo” (p. 12).

4.4.8 Método de analisis de la informacion
e Inductivos: es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales. Este método permitid la formacion de hipdtesis, investigacion y
las demostraciones, es un método que ayudo a esclarecer las dudas sobre el estudio de caso,
ya que se partié de una hipotesis que se tenia sobre la problematica en la escuela Rural

Mixta “Medina Vizquel”, aldea Acal, de San Illdefonso Ixtahuacan.
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e Cualitativo: fue aplicado mediante, la observacién y entrevistas, a diferentes entes de la
comunidad educativa, es un método de mucho beneficio, ya que de la profundidad de la
observacion y de las respuestas dadas se llega a una mayor comprension de lo que se

investiga.
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Capitulo 5

Sistematizacién de la solucién del caso de estudio

5.1 Experiencia vivida

5.1.1 Del estudio de caso pedagdgico

Durante el estudio de caso, se hicieron algunas gestiones para poder investigar sobre algun
problema de aprendizaje en algun estudiante, un director aceptd ayudar, y se le pidi6 informacion
sobre un estudiante diferente a los demas, y el menciono a una sefiorita con un problema, el cual
explico que era muy inquieta y distraia a sus compafieros de distintas formas y que por mas que ya
habian hablado con ella al respecto ella no contestaba y solo ascendia con la cabeza que cambiaria,
pero gque era muy notorio su comportamiento, pues la docente que se habia percatado de esto habia
estado implementando estrategias para llamar su atencion pero que se le dificultaba aln trabajar
con ella, debido a su constante forma de actuar.

Posterior a eso se le llamo a la maestra, para pedir referencias de la alumna, y mencion6 que era
demasiado inquieta, movia sus pies constantemente, hacia chasquidos suaves con los dedos y
distraia a sus compafieros, asi mismo, brindé los nimeros telefonicos de los padres, y se les llamé
para verificar si podian ayudarnos en ese caso, pues la sefiorita es menor de edad por lo que era
necesario tener la autorizacion; ellos estuvieron de acuerdo, se dejo fecha para llegar a visitarlos;
estuvieron reunidos los padres de familia, la sefiorita con el problema y la estudiante encargada del
estudio de caso, se les paso una entrevista a los involucrados por separado, para sacar conclusiones,
la psicéloga con sus instrumentos de recoleccion de datos la atendi6 en varias ocasiones para dar

un diagnéstico; confirmando que padece de TDHA.

5.1.2 Del estudio de caso administrativo
Para este estudio se habldé con varios directores, pues el hecho de que se iba a hacer una
investigacion a ellos les parecia no adecuado, o les hacia sentir cierta incomodidad, pero se

encontrd a un director dispuesto a brindar ayuda, él vio la oportunidad de mejorar esa problematica
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en su escuelita, se le pidié una cita para poder llegar y dialogar con él; durante la conversacion
comentaba que el problema que se evidenciaba en el establecimiento era que las madres de familia
no tenian los conocimientos suficientes para poder preparar la alimentacion de los estudiantes y
que a el le preocupaba porque sabia que la falta de higiene tiende a provocar enfermedades, en este

caso a los nifios.

El miraba que a veces los mismos utensilios utilizaban para varias cosas, y que no usaban gabacha
o redecillas, las ufias las tenian a veces grandes y poco sucias, y que desconocian la importancia de
la higiene. Posterior a lo ya comentado, se optd por entrevistar primero al director, luego a una
docente del plantel que también acept6 colaborar y por ultimo a una madre de familia, sin embargo,
esto no era suficiente para corroborar lo anterior dicho; se decidié hacer una comida basica del
menu del gobierno, se reunieron dos madres de familia y la practicante, esto con el objetivo de

observar como preparaban la alimentacion.

La practicante fue a solicitar al centro de salud informacién sobre la manera correcta de
manipulacion y preparacion de alimentos, con esa informacion, lleg6 a observar, llegando a la
conclusién que todo lo que se habia mencionado era veridico, pues no usaron redes, las ufias de
una madre estaban grandes, no tenian gabacha, entre otros aspectos, concluyendo que era necesaria
la gestion de capacitaciones, la OPF, el director algunos docentes y la practicante hicieron las

gestiones correspondientes al centro de salud.

5.2 Reconstruccion histérica

5.2.1 Del estudio de caso pedagdgico
e 18 de octubre, el catedratico dio informacion sobre, el estudio de caso que se realizaria en
el area pedagdgica. Se empez0 a investigar sobre posibles problemas para poder desarrollar
el estudio de caso, ya que se desconocia cuales podian verse involucrados en el area

pedagdgica.
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19 de octubre, se llamo a varios directores para verificar si podian brindar informacién y
uno de ellos acepto, se le pidié una pequefia resefia de lo que estaba sucediendo y con quién
estaba sucediendo para proceder en la investigacion, él, muy atento comenzé a describir
algunas acciones que esta estudiante presentaba y fue de curiosidad para el practicante, fue

ahi donde toma la decision de seguir.

20 de octubre, se le llamé a la maestra que tenia cierta inquietud sobre el comportamiento
de la sefiorita, la cual muy amablemente dio a conocer su preocupacion, pues la estudiante
hacia cosas raras para mantener la atencion en ella, hacia chasquidos suaves con los dedos,
movia constantemente los pies y distraia a sus comparfieros, también brindo el nimero
telefénico de los padres de la estudiante y ese mismo dia se les llamo6 y se les hizo ver
porque el motivo de la llamada para confirmar que estarian dispuestos a colaborar y
afortunadamente estuvieron de acuerdo, pues a ellos también les preocupada el
comportamiento de la sefiorita, también comentaron que desde pequefia era asi y que ellos
pensaban que era normal, aunque cuando fue creciendo se le quité un poquito, porque era

mas hiperactiva.

21 de octubre, se le llamé a una psic6loga recomendada y se dialog6 con ella para ver si
podia apoyar en este caso y se le brindé informacion para verificar si este caso podia ser un
problema de aprendizaje, a lo cual ella respondié que proveeria unas entrevistas para que
la practicante se las pasara a los involucrados y con eso ella obtendria informacion relevante

para confirmar si era 0 no necesaria su intervencion.

22, 23y 24 de octubre, se entrevisto a la docente, director del centro educativo y padres de

familia por separado y se platic6 con la sefiorita para tener méas informacion.
25 de octubre, se envio las entrevistas a la psicéloga, y ella observd y analiz6 las respuestas

dadas por cada uno de los personajes involucrados, y como respuesta, dijo que si era

necesario que ella interviniera y que queria conocer a la sefiorita. Ese mismo dia se les

37



Ilamo a los padres de familia y dijeron que el siguiente dia estaban disponibles y se le
notificd de una vez a la psicologa.

26 de octubre, la psicologa atendio a la sefiorita, por primera vez, y lo que comentd fue que
la queria ver dentro de dos dias, porque queria seguir con las sesiones, que la esperaria a

las dos de la tarde.

28 de octubre, la sefiorita se presento a su sesion, a las dos de la tarde como lo requiri6 la
psicologa, asi mismo la psicologa notifico que le dejaba cita para dentro de dos dias a la

misma hora.

30 de octubre, se volvid a presentar a la misma hora para tomar su respectiva sesion, y

nuevamente le dejo cita para dentro de dos dias, pero a las tres de la tarde.

01 de noviembre, como se acostumbraba se presentd, tomo su sesion y nuevamente le dejo

cita para el tres de noviembre a las cuatro de la tarde.

3 de noviembre, la psicéloga dio su diagndstico, el cual confirmé que, si tiene un problema
de aprendizaje y es el de déficit de atencion e hiperactividad, concluyendo asi, el estudio
de caso y confirmando las sospechas que los involucrados tenian con respecto al

comportamiento de la estudiante.

5.2.2 Del estudio de caso administrativo

8 de noviembre, el catedratico dio informacion sobre el estudio de caso administrativo y
dio temas a elegir, por lo que se eligi6, problemas con relacion al Programa de Alimentacion
Escolar, dado por el gobierno guatemalteco, ese mismo dia se empezaron las indagaciones

con relacién al tema elegido.

9 de noviembre, se realizaron varias llamadas con el fin de obtener informacion sobre algin

centro educativo dispuesto a colaborar, los directores al escuchar de que se traba el estudio
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de caso inmediatamente se disculpaban y decian que no podian colaborar, hasta que uno de
ellos muy amablemente decidié ayudar, pero dijo que en ese momento no podia atender la

Ilamada que mejor se le buscara al dia siguiente.

10 de noviembre, se le llamo nuevamente al director y el con todo gusto comenzo a contar
porque creia que habia un problema relacionado al tema elegido en el establecimiento
donde el labora, hizo mencidn que las madres de familia desconocian sobre la importancia
de las normas higiénicas en la manipulacion y preparacion de alimentos y que seria de gran

ayuda que se les explicara.

11 de noviembre, teniendo la autorizacion del director se le llamé a una catedréatica del
plantel para ver si podia colaborar y respondié que estaba de acuerdo, que a ella le gustaria
que ese problema fuera erradicado de la escuelita, para evitar posibles enfermedades en los

nifnos.

12 de noviembre, se les llamo a cinco madres de familia, para ver si podian contribuir con
el proceso del estudio de caso y a ellas se les explico de qué se trataba, lamentablemente
solo dos estuvieron de acuerdo a colaborar para el proceso de observacion, pues
manifestaban que le tenian miedo al contagio del COVID19.

13 de noviembre, se entrevistd al director con la intensién de recolectar informacion
relevante que contribuyera con la investigacion que se realizaria, y con ello ir pensando que

solucion se le pudiera dar a la problematica presentada.

14 de noviembre, se entrevistod a una docente del plantel que decidié colaborar, para que
ella diera respuesta a algunas incognitas que la practicante tenia con relacion a la

problematica presentada y que serian de gran ayuda para dar una solucion.

15 de noviembre, se entrevisto a una de las madres de familia que decidi6 colaborar, para

ir conociéndola mejor, también para conocer el contexto donde se desenvuelven, la
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influencia de este en la preparacion de la comida, entre otras incognitas que la practicante

queria esclarecer para tomar decisiones acertadas con relacion al problema.

16 de noviembre, la practicante con la informacion recolectada se acerco al centro de salud
para pedir orientacion sobre las normas higiénicas en la manipulacion y preparacion de
alimentos, fue atendida y le dieron informacion al respecto. Esta informacion la utilizaria
para poder observar si las madres de familia cumplian o0 no con las normas a la hora de

preparar los alimentos.

17 de noviembre, la practicante llamé a las madres de familia que aceptaron colaborar y les
propuso que, si podian preparar comida para sacar unas conclusiones, y ellas dijeron que
estaba bien, que ellas si querian ver en que estaban fallando y que era bueno que alguien

les dijera que cambiar.

18 de noviembre, la practicante se reunié con estas dos madres de familia y ellas
procedieron a preparar la comida, se pudo observar que no practicaban ni las normas bésicas
para preparar alimentos saludables, durante la preparacion se les fue explicando lo que
debian hacer; para que ellas fueran adquiriendo conocimientos. Fue asi que se llegé a la
conclusién que era necesarias las capacitaciones por lo menos a una de las madres de
familia por grupo, (son cinco grupos) para que esta el siguiente afio instruyera a las demas.
Hecho asi por el COVID-109.

19 de noviembre, se dialogd con el director, la OPF y algunos docentes, para realizar las
gestiones correspondientes al centro de salud; para que capacitaran a las madres de familia,

con todos los cuidados necesarios para evitar el contagio.
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5.3 Objeto de la sistematizacion del caso

5.3.1 Pedagdgico

Se realizd este estudio de caso con el objetivo de determinar cuél era el problema de esta sefiorita,
para que su comportamiento fuera de esa manera, es por ello que se entrevisto a los padres de
familia, a la docente y al director, para obtener mayor informacion, se necesitaba saber como este
comportamiento afectaba su desenvolvimiento frente a la sociedad, y si traia 0 no consecuencias
en su vida académica, pues esta estudiante era rechaza por algunos de sus compafieros por su
constante manera de llamar la atencion y distraer a los demas, se realizaron también sesiones
psicoldgicas para determinar de que padecia la estudiante y la psicéloga la diagnosticd con déficit

de atencion e hiperactividad.

Sabiendo esto los padres de familia, les ayudé a comprender porque su hija actuaba de esa manera
y a simple vista se vio el apoyo que estos le brindaban, la estudiante quedd sorprendida porque
ella en ocasiones queria cambiar pero no podia, el saber la verdad le ayudé a cambiar de perspectiva
y aceptarse como es, tratando la manera de ir mejorando con la ayuda de sus padres, el director y
los docentes ahora saben de qué padece la estudiante y dijeron que cambiarian de estrategias y
harian lo necesario para ayudarlay motivarla, algunos dijeron que estas vacaciones la iban a utilizar

para leer o informarse mas sobre este trastorno y poder erradicar el rechazo en la escuela.

5.3.2 Administrativo

El motivo principal de este estudio de caso fue la inquietud de saber cdmo las madres de familia
preparaban la comida de los nifios que con tanto gusto la consumen, por esa razon es que se
entrevistd al director, a una docente del plantel y a una madre de familia, para conocer méas del
contexto donde se ubica la escuela y como este influye en los conocimientos adquiridos y
practicados en la cocina del establecimiento, asi también determinar si las madres de familia
contaban o no con discernimiento entre lo que debian y no hacer para preparar comida saludable,
segun la recolecciéon de informacion de las entrevistas ellas desconocian sobre las normas de

higiene en la manipulacion y preparacion de alimentos.
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Por este motivo se realizé una comida con dos madres de familia , con la intension de confirmar lo

que decian, tal fue el caso y se lleg6 a la conclusion que necesitaban ser capacitadas, el director, la

OPF, algunos docentes y la practica, hicieron las gestiones correspondientes para que las madres

pudieran ser capacitadas, debido al COVID19 solo se capacitaron a cinco madres de familia una

por cada grupo para que estas capaciten a las demas el siguiente afio, y con esto poder erradicar

esta problemaética no solo del establecimiento sino en futuras generaciones, pues las madres de

familia pondran en préctica estos conocimientos en sus hogares y desde los méas pequefios sabran

como preparar alimentos saludables previendo enfermedades.

5.4 Principales lecciones aprendidas

5.4.1 Del estudio de caso pedagdgico

Como docente, se deben emplear actividades que motiven a los estudiantes tanto de caracter
individual como grupal para lograr una participacion activa y evitar el rechazo para aquellos
estudiantes con dificultades de aprendizaje, ya que muchos por este rechazo optan por

retirarse y con ello estancar su proceso académico.

Que una vez detectadas las dificultades mas significativas o visibles de aprendizaje se
pueden desarrollar actividades especificas para su resolucién y tratamiento.

Que es importante hacerles sentir a los estudiantes que como docentes podemos entender
sus dificultades y haremos todo lo posible para poder ayudarles, esto para que ellos se

sientan mas confiados y motivados.

Que las dificultades del aprendizaje no siempre tienen relacion con la falta de inteligencia,
son entonces las limitaciones con las que se aprende a vivir, pero esto no significa que no
puedan llegar a ser personas exitosas, pues se conocen varias que a pesar de esto llegan a

tener éxito.
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5.4.2 Del estudio de caso administrativo
¢ Que todo ser humano necesita de la ayuda de los demas, por esta razon se debe ser solidario
para contribuir con las personas que lo requieren, ya que si todos colaboran las cosas salen

mejor.

e Que es muy fundamental y necesario que las madres de familia encargadas de la
preparacion de alimentos estén capacitadas para que brinden un mejor servicio y no
ponerlas a cocinar sin tener los conocimientos necesarios sobre las normas higiénicas en la

manipulacion y preparacion de alimentos.
e Que la OPF tiene que ser electa con madurez y los integrantes deben por lo menos saber
leer y escribir, como también ser gestores, analiticos y colaboradores, pues es un cargo muy

importante y que tiene impacto en la toma de decisiones, en el estudio de caso se evidencio

que le falta actitud de gestion para capacitar a sus cocineras.

5.5 Conclusiones

El TDHA no es motivo para que los estudiantes suspendan su proceso de ensefianza aprendizaje,

ya que esto pude ser tratado por un especialista.

Muchas personas con TDHA son exitosas a nivel internacional, lo cual significa que Ana puede

llegar a tener éxito.

Con la motivacion del docente, las estrategias utilizadas y la atencion psicoldgica adecuada se

pueden llegar a tener una convivencia pacifica en el aula.

Con la ayuda de los docentes, director y la OPF; las madres de familia pueden aprender mas sobre

las normas de higiene en la manipulacion y preparacion de alimentos.
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El entorno donde se nace y crece influye mucho en el ideal de las personas sobre cualquier ambito,
y en este caso fue negativa la influencia pues, desde pequefios no practican normas de higiene en

la manipulacion y preparacion de alimentos.

Si las madres de familia encargadas de preparar la alimentacion en la escuela recibieran

capacitacion este problema pudiera ser disminuido y con el tiempo erradicado
Si nuestras leyes se cumplieran a cabalidad la refaccion seria gratuita también para
establecimientos privados, segun lo reza la ley alimentacion Escolar Decreto Numero 16-2017, del

Congreso de la Republica de Guatemala. Al final todos son nifios y todos tienen derecho y

necesidades

5.6 Recomendaciones

Determinar las areas de aprendizaje, en las que los adolescentes tienen dificultad, esto para tener

un punto de partida que sirva para identificar un posible problema de aprendizaje.

Los docentes deben fortalecer la motivacion, desarrollo de habilidades y autoestima en los

estudiantes con TDHA, para prevenir la desercion escolar.

La comunidad educativa debe promover la aceptacién de los estudiantes con algin trastorno de

aprendizaje, para evitar el rechazo; que por lo regular reciben estos alumnos.

La OPF, el director y los docentes deben gestionar capacitaciones en el centro de salud, sobre las

normas higiénicas en la manipulacién y preparacion de alimentos.

Capacitar a las madres de familia para que estas lleven sus conocimientos y los pongan en practica

en sus hogares con el objetivo de mejorar el contexto con relacion al tema.
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Poner en préactica las normas higiénicas en la manipulacion y preparacion de los alimentos

disminuird las enfermedades como la diarrea, dolor de estoma, nausea y dolor de cabeza.

El gobierno debe implementar el Programa de apoyo de Alimentacién Escolar en los centros

Educativos Privados, ya que son nifios en edad escolar y es su derecho.
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Conclusiones

El conocer las leyes que amparan y juzgan a los administradores educativos, fue de gran beneficio

pues se desconocia muchas de ellas.

Se llegd a la comprension de que todo administrador educativo debe estar en constante preparacion

y capacitacion para saber los cambios que se dan en la educacion especialmente en las leyes.

El estudio de casos dio paso a un ideal mejorado para dar solucion a las problematicas que se

puedan evidenciar en un centro educativo.

La realizacion de los portafolios fue un reto pues se desconocia el funcionamiento de la plataforma
webdod, pero con la practica se volvio una fortaleza.

Durante el proceso de préactica se obtuvo muchos conocimientos que se pondran en practicay varias

limitantes fueron vencidas, como lo es el tiempo, internet, los aparatos tecnol6gicos entre otros.
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Anexos

Anexo 1 Ficha informativa del estudiante

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Ficha informativa del estudiante
Practica Profesional Dirigida 2020

1. Datos personales:

a) Nombre completo del/la estudiante practicante: Sherli Paola Herrera Sanchez
b) Fecha de Nacimiento 20/03/1991 Edad 29
c) Direccién San Ildefonso Ixtahuacan, Huehuetenango

d) Nuameros de teléfono Movil 4049 2337
e) Direccion electronica sherher20@gmail.com

f) ID

Aspectos abordados en la Practica Profesional Dirigida

a) Portafolio Pedagogico: Del 24 de mayo al 28 de junio

b) Portafolio Administrativo: Del 05 de julio al 16 de agosto

c) Portafolio de Programas: Del 06 de septiembre al 04 de octubre

d) Estudio de Casos: Del 18 de octubre al 19 de noviembre

3. Nombre del Asesor, Estudiante y firmas:

) Alumno Practicante: Sherli Paola Herrera Sanchez

b) Firma Ay
%%mﬂ/)
c) Asesor de practica: Emigdio Gudiel Ramos Lopez
VA/E LN
d) Firma .
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