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Resumen

La educacion superior debe estar a la vanguardia de los conocimientos tanto cientificos como
tecnoldgicos; actualmente la educacion se encuentra en la sociedad del conocimiento, de alli su
importancia del estudio denominado uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza por los catedraticos de Universidad Panamericana en el departamento de Petén. El
objetivo principal es determinar la importancia del uso de las herramientas que la tecnologia
ofrece en el desempefio laboral de los docentes y verificar el rendimiento de los estudiantes con

su uso. En el presente trabajo se abordaron cuatro capitulos especificos del estudio realizado.

Dando inicio con el primer capitulo, Marco conceptual en donde se trabajan los antecedentes del
problema, asi como el porqué de la realizacion de la investigacion, sus objetivos, limitantes y la
revision bibliografica con materiales documentados e informéaticos para poder dar inicio a la
presente investigacion y concluir con los resultados obtenidos en base a los objetivos. En el
segundo capitulo, Marco tedrico en donde con base cientifica se sustenta la investigacion que

permitira dar veracidad y fidelidad de lo obtenido en el presente trabajo.

En el tercer capitulo, Marco metodoldgico corresponde a la metodologia que es la guia de la
investigacion de donde los procedimientos se han realizado, donde se plantea el problema, las
preguntas de la investigacion, sus variables, los instrumentos de recoleccion de datos por medio
de la encuesta y donde se detallan cada una de ellas para dar legalidad del trabajo realizado. En el
cuarto capitulo se da a conocer la presentacion y discusién de resultados donde por medio de la
tabulacién, presentacion de graficas y su interpretacidn se describen los resultados obtenidos de
la encuesta a través de la muestra tomada de manera proporcional de los catedraticos de

Universidad Panamericana de la Facultad de Educacion en el departamento de Petén.

Se presentan las conclusiones, referencias y anexos de la investigacion que fundamentaron el
proceso de estudio. Ademas, el capitulo V estd conformado por una propuesta segin los
resultados obtenidos del estudio, y la necesidad que se visualiza de brindar una Capacitacion
docente sobre el uso de las herramientas tecnologicas a los catedraticos de la Universidad



Panamericana de la Facultad de Educacion en el departamento de Petén, misma que se contempla

realizarla de manera virtual a través de la aplicacion Microsoft Teams.



Introduccion

Actualmente, la educacion se ha visto obligada a cambios que la sociedad del conocimiento exige
y donde el uso de la tecnologia es un medio de innovacion y al mismo tiempo de preparacion. En
tiempos de crisis que vive la sociedad, la educacion ha tenido que adaptarse y buscar los medios
adecuados existentes para mantenerse, por lo que, los diferentes medios educativos online han

permitido el uso de diversas herramientas para que se estudie desde casa con facilidad.

Las herramientas tecnoldgicas cumplen una funcion principal, actualmente en el ambito
educativo, como complemento y fortalecimiento de la ensefianza aprendizaje, que, al integrarlas
de manera gradual, requieren de la disponibilidad de recursos por parte de los usuarios, asi como
también del uso adecuado al momento de aplicarlas al contexto de los estudiantes. Ademas,
permiten optimizar y mejorar ambitos en el aspecto educativo, de acuerdo con la forma en que

sean utilizadas.

Esta investigacion se derivd de la existencia de un alto porcentaje de docentes que no han
potencializado adn el uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza, teniendo
dependencia aln a la educacion tradicional y dificil acceso a los recursos necesarios para su
implementacién. Cabe mencionar que el siglo XXI ofrece nuevos modelos educativos que
promueven un aprendizaje significativo en los estudiantes y que al aplicarlos adecuadamente se

logran mejoras en el proceso educativo.

Es necesario y prioritario que la actualizacion docente se dé en todas las instituciones de
educacion superior. El auge tecnoldgico es la tendencia que ha venido como un nuevo paradigma
al proceso educativo, el nivel superior estd implementando el uso de tecnologias como una
metodologia innovadora, abriendo espacios para una cultura digital en sus aulas, con diversas
actividades de aprendizajes que enriquecen el conocimiento y promueve la participacion y

colaboracion de la poblacién estudiantil.



El presente estudio investigativo conllevd, evaluar el uso de las herramientas tecnoldgicas en el
proceso de ensefianza en los catedraticos de la Universidad Panamericana de la Facultad de
Educacidn en el departamento de Petén, lo cual permitio identificar las herramientas tecnoldgicas
al alcance de los catedraticos, establecer los factores limitantes en el uso de estas herramientas
para poder brindar una propuesta factible como de capacitar a los docentes en el uso que se les
dé.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

La globalizacion y el auge tecnolégico que ha sobrevenido en las Gltimas décadas ha sido el
detonante, para que la tecnologia se vea inmersa en todos los quehaceres cotidianos de los
ciudadanos. No existe &mbito en que la tecnologia no haga presencia para facilitar el trabajo
humano. En este contexto, el sistema de educacion superior no puede soslayar el avance
tecnoldgico para mejorar las técnicas que otorguen a los estudiantes universitarios las

competencias necesarias para competir en el &ambito personal, social y laboral.

Por ello, es necesario tomar en cuenta la importancia que tiene la tecnologia actualmente en la
sociedad, Area (2009) considera que “Uno de los efectos mas notables de las tecnologias digitales
es que permiten y facilitan una mayor comunicacion entre las personas independientemente de su
situacion geografica o temporal. Las nuevas tecnologias de la comunicacion rompen barreras y
espacio temporal facilitando la interaccion entre personas mediante formas orales (la telefonia),

escrita (el correo electronico) o audiovisual (la videoconferencia)” (p. 7)

Por lo que, incorporar la tecnologia a la educacion aporta una serie de beneficios que ayudan a
mejorar la eficiencia y la productividad en el aula, asi como aumentar el interés de los estudiantes
en las actividades académicas. El Internet y el acceso a dispositivos moviles cada vez mas
intuitivos han puesto un cambio de paradigma en el uso de la tecnologia. Ese cambio también se
evidencia en el &mbito de la educacion, en el que cada vez mas cosas se pueden hacer,

aprovechando la red y sus posibilidades, tanto en el aula de clases como fuera de ella.

Segun Ramirez (2015) “En el contexto universitario el uso de internet mediante la web se ha
convertido en un estandar de facto... la vinculacion con los estudiantes que participan en este tipo
de modalidades se realiza mediante sistemas administrativos formales plataformas virtuales de
aprendizaje, etc.” Estos sistemas forman parte de la vida cotidiana de una gran cantidad de

1



estudiantes que tiene acceso y posibilidades para adquirirlas contribuyendo a mejorar el proceso
de ensefianza haciéndola mas activa e innovadora. (p. 43)

Por lo tanto, la aplicacion de la tecnologia en el proceso de ensefianza produce un cambio
efectivo en los estudiantes, tal como lo manifiesta Osorio (2015) en su libro “Se hace necesario
que los estudiantes sean capaces de analizar la situacion de aprendizaje misma, establecer metas
significativas y determinar cuales estrategias deben utilizar. En otras palabras, durante el
aprendizaje, los estudiantes necesitan evaluar cuando las estrategias que utilizan son efectivas en
la satisfaccion de la meta de aprendizaje, en tanto evallan su emergente sobre el tdpico y
determinan, continuamente, cuando cualquier estrategia particular es efectiva para lograr la meta
establecida” (p. 23-24)

Lo anteriormente expuesto por la autora, da a conocer que es necesario e importante aplicar
estrategias de ensefianza, que incorporen a los estudiantes en un ambiente creativo, rompiendo
con los paradigmas tradicionales. Esto hara en primer lugar, que los estudiantes se sientan
motivados, deseosos de superacion y despertar las diferentes habilidades que poseen; y segundo
permitira que, con la aplicacion de la tecnologia se pretende que tanto los catedraticos como

estudiantes estén en un proceso de innovacién continua.

Hoy en dia, son muchas las instituciones de educacion superior que estan aplicando de manera
simultanea la tecnologia como una herramienta que innova y promueve la interaccion entre
docentes-estudiantes y estudiantes-estudiantes, sin importar los niveles educativos y areas
especificas de aplicacién. Lo cual conlleva responsabilidad y manejo correcto de acuerdo a cada

funcién que estas desemperfien en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Jurado (2015) en su documento especializado concluye que:
Colocar el uso de las TIC en los planes y programas de estudio; tener habilidad en el uso de

la computadora; utilizar algunas aplicaciones educativas; y utilizar presentaciones



multimedia e Internet en sus actividades cotidianas, son practicas comunes en los docentes

que participaron en el estudio. (p. 6)

Angulo y Guatibonza (2008) afirman:

Las instituciones educativas estan desarrollando diversos recursos en linea que permiten a
los estudiantes encontrar, crear y distribuir la informacion. Esto es muy util porque los
estudiantes e investigadores pueden tener una amplia fuente de informacion tecnoldgica

gue no existia antes. (p. 28)

Sin embargo, el cambio de paradigma trae nuevos retos y nuevas dificultades, relacionadas con el
uso adecuado de las tecnologias y de las estrategias de ensefianza, que amortigtien los posibles
efectos negativos del uso de estas tecnologias y potencialicen la facilitacién del procesamiento de
la informacién. Por lo que, un diagndstico de la forma en que se esta utilizando la tecnologia en
el proceso educativo por parte de los catedraticos de la Universidad Panamericana, con sede en el
departamento de Petén, representa el punto de partida para disefiar acciones que permitan hacerle
frente a las necesidades que se detecten.

Moscoso (2012) concluye:

El uso de blogs como una herramienta educativa innovadora permite a los docentes formar
parte de la sociedad de la informacion y desarrollar competencias informaticas, que les
permiten participar de manera mancomunada con otros profesionales a nivel nacional e
internacional en el intercambio de experiencias laborales que enriquecen el desarrollo

profesional, personal y laboral. (p. 79)



Han sido muchas las investigaciones que se han realizado con relacion a este tema, siendo los
resultados favorables, tal y como lo menciona Guzman (2008) en su tesis doctoral en donde
concluye que “La integracion de las TIC en la UAQ es indispensable e impostergable, entre otras
cosas para facilitar y mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, para ampliar la cobertura, para
mejorar e innovar en la gestion y extension universitaria, asi como en la investigacion en donde

las TIC son indiscutiblemente una herramienta irrenunciable” (p. 199)

Por su parte Trujillo (2015) concluye en su estudio investigativo que “La tecnologia tiene que
considerarse como un medio, y no un fin, lo que significa que la tecnologia no puede crear
procesos Optimos por si sola, necesita de un equipo humano preparado principalmente preparado
con infraestructura adecuada”. Por lo tanto, se requiere que los docentes estén actualizados e

innoven su didactica educativa para brindar una ensefianza de calidad. (p. 104)

También Gomez (2016) concluye:

Dentro de las principales causas por las cuales los docentes no utilizan adecuada y
suficientemente las TIC se encuentran: el temor a su uso e incorporacion por su formacién
docente, el trabajo no interdisciplinar, la baja creatividad e innovacion docente, la no
flexibilidad de tiempos y espacios escolares, la apatia, la pereza, la negligencia, la posible
pérdida de poder frente al manejo de la informacion y a la habilidad para utilizar las
distintas herramientas tecnoldgicas, ante la mayor habilidad que tienen los estudiantes en
este campo. (p. 243)

Logicamente el analisis de la realidad requerira la participacion de los catedraticos como usuarios
y como facilitadores del conocimiento, siendo ellos la principal fuente de informacién, quienes
estd viviendo la situacion de uso de la tecnologia en sus actividades educativas, ellos pueden
aportar mucha de la informacién acerca de las necesidades y sobre el como podrian ser resueltas,
eligiendo y utilizando las distintas herramientas que se adapten a los contenidos curriculares que

imparten.



Para efectos de esta investigacion, se entiende la participacion de los catedraticos que utilizan las
herramientas tecnoldgicas, segun Miranda (2006) como “...la accion de actores sociales con
capacidad, habilidad y oportunidad para identificar problemas, necesidades, definir prioridades, y
formular y negociar sus propuestas en la perspectiva del uso adecuado de las herramientas
educativas”. Lo que sugiere utilizar un método mixto para determinar no solo la cantidad si no
también la calidad de los recursos tecnoldgicos que estan utilizando los catedraticos en su

quehacer educativo. (p. 1)

1.2 Planteamiento del problema

Universidad Panamericana (2019) durante los Gltimos afios ha aumentado su cobertura educativa
estableciendo sedes en los municipios y aldeas mas alejados del departamento de Petén (aldea el
Naranjo, La Libertad, San Luis, EI Chal, Sayaxché, Santa Elena, entre otros), atendiendo a la
necesidad que la sociedad guatemalteca tenga acceso a una educacién universitaria, sin embargo,
el uso de herramientas tecnoldgicas en estos lugares representa serios obstaculos entre los que se
mencionan: la falta de capacitacion y conocimiento de los catedraticos en el uso de herramientas
tecnoldgicas, falta de recursos técnicos para la implementacion de la tecnologia en el ambito
universitario, tomando en consideracion que en la Gltima década la informacion esta basada en el
uso de la tecnologia informatica, es usual que todo estudiante acuda a sus clases universitarias

con una computadora, equipos de multimedia, redes locales, internet, television y/o telefonia.

Este auge tecnoldgico hace necesario el analisis de la situacion actual del uso de herramientas
tecnoldgicas por parte de los catedraticos de la Universidad Panamericana con sede en el
departamento de Petén, estableciendo qué herramientas tecnoldgicas estan utilizando, el grado de
conocimiento, las estrategias que utilizan para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje. Y
evaluar la posibilidad de innovar e incentivar el uso de estas herramientas tecnoldgicas en el
proceso educativo. Partiendo de esta aseveracion el presente trabajo tratard de responder la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Los catedraticos de la Universidad Panamericana con sede

en el departamento de Petén estan utilizando las herramientas tecnoldgicas en el proceso de



ensefianza? Para que con conocimiento y de causa de conformidad con la necesidad sentidas se

pueda efectuar planteamientos de solucidn con una base cientifica producto del presente trabajo.

1.3 Justificacion de la investigacion

La educacidn superior universitaria es la clspide de la formacion profesional de los ciudadanos
guatemaltecos, esta educacion debe ser innovadora, debe estar en contexto con los cambios e
innovaciones tecnologicas para facilitar el proceso educativo. La investigacion de la evolucion
que ha sufrido la educacion en el ambito universitario, motivado por el uso de herramientas
tecnoldgicas es de transcendencia académica, permite mejorar la experiencia del aprendizaje, nos
permite la optimizacion del tiempo y abarcar mayor contenido, nos permite tener una
comunicacion diferente y una atencion personalizada hacia los estudiantes, conocer los puntos de
vista a través de la discusion posterior a la utilizacion de una herramienta tecnolégica, entre otros

beneficios.

Para obtener los beneficios del uso de las herramientas tecnoldgicas es necesario establecer si los
catedraticos tienen las competencias para poder utilizarlas, es decir, si poseen experiencia y
conocimiento para poder aplicarlas; si se cuentan con los espacios fisicos, si existen las
condiciones adecuadas para implementarlas y si las universidades, le dan la importancia, el apoyo
integral a la implementacién de las diferentes herramientas tecnolégicas para mejorar el proceso

de ensefianza aprendizaje en el &mbito universitario.

Es asi como se evidencia la importancia de la presente investigacion, al pretender establecer si los
catedréticos de la Universidad Panamericana estan utilizando de forma adecuada las herramientas
tecnoldgicas, y poder proponer acciones alternas para la profesionalizacion de los docentes en el
uso y aplicacion de estas, con el objeto de lograr un alto desempefio y la mejora continua del
nivel educativo. Esta investigacion aportard informacion cientifica que servird de base para
mejorar la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en el &mbito universitario y de referencias

para futuras investigaciones.



1.4 Delimitacién

El uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas en el ambito universitario por parte de los
catedraticos de Universidad Panamericana con sede en el departamento de Petén, afronta
dificultades propias de las nuevas herramientas tecnoldgicas, desde la falta de conocimiento de su
utilizacion en el ambito educativo, hasta la falta de los recursos técnicos pedagogicos necesarios
para su utilizacion circunstancia que se pudo corroborar de la investigacion empirica preliminar
que dio origen al presente estudio de investigacion; por lo que es necesario responder la
interrogante siguiente ¢los catedraticos de la Universidad Panamericana hacen uso adecuado de

las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza?

1.4.1 Temporal

La presente investigacion se efectud en ocho meses de enero a agosto de 2020.

1.4.2 Espacial
La investigacion se llevd a cabo tomando como muestra la sede de Universidad Panamericana
ubicada en Santa Elena, ElI Chal, EI Naranjo y La Libertad del departamento de Petén de la

Facultad de Educacion.

1.30bjetivos

1.5.1 General
Evaluar el uso de herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza por los catedraticos de la

Universidad Panamericana en el departamento de Petén de la Facultad de Educacion.

1.5.2 Especificos
e ldentificar las herramientas tecnoldgicas al alcance de los catedraticos de la Universidad

Panamericana ubicada en Santa Elena, Flores de la Facultad de Educacion.



Establecer la necesidad de capacitaciones en el uso de herramientas tecnoldgicas en el
proceso de ensefianza- de los catedraticos de la Universidad Panamericana ubicada en Santa

Elena, Flores de la Facultad de Educacion.

Establecer cuales son los factores que limitan el uso de herramientas tecnoldgicas en el
proceso de ensefianza. de los catedraticos de la universidad Panamericana ubicada en Santa

Elena, Flores de la Facultad de Educacion.



Capitulo 2

Marco teorico

La sociedad de la informacion y del conocimiento ha generado un acelerado crecimiento
tecnoldgico que revoluciona constantemente la capacidad de difusion. En efecto, también acelera
la construccion critica de la informacion a través del pensamiento ser humano de acuerdo con sus
necesidades y exigencias actuales. Una de ellas es la necesidad de aprendizaje a través de
nuevas metodologias que puedan estar disponibles para utilizarlas en actividades que promuevan

la participacion y el trabajo colaborativo en equipo.

La Universidad Panamericana como casa de estudios de educacion superior a nivel nacional debe
innovar el proceso de ensefianza aprovechando las nuevas herramientas tecnoldgicas, para poder
cumplir con su mision de contribuir al desarrollo integral sostenible, formando profesionales
competentes con principios y valores cristianos. Esto conlleva la capacitacion y preparacion de
los catedraticos en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y su implementacion en el proceso

de ensefianza.

2.1 Educacion superior

La educacion superior hoy en dia es considerada como el factor o motor que impulsa el desarrollo
econdémico y social de un pais, ya que genera mdltiples beneficios para la poblacion como:
mejorar los ingresos econdmicos del individuo, genera una nueva oportunidad de empleos en
donde las personas puedan desenvolverse, fortalece los conocimientos en determinada area en el
individuo y busca la innovacién para hacer que la sociedad sea competitiva y contribuya a su

progreso.



2.1.1 Antecedentes

A través del tiempo la educacion superior ha sido un factor principal de formacion en la vida del
ser humano, puesto que desde la década de los afios setenta, la educacién superior ha tenido
cambios radicales en su progreso en las diferentes instituciones educativas (universidades), tanto
el area docente, asi como también en areas investigativas que han fortalecido en gran manera las
directrices por las cuales los centros universitarios ofrecen sus servicios a todos aquellos jovenes

y adultos que desean continuar sus estudios en este nivel.

Por ello la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
Unesco en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior (1998) establece que entre la
mision y funcién de la educacion superior en el articulo 1 se encuentran: “Educar, formar y
realizar investigaciones; formar diplomados altamente cuantificados; construir un espacio abierto
para la educacién superior que propicie el aprendizaje permanente; promover, generar y difundir
conocimientos por medio de la investigacién; contribuir a proteger y consolidar los valores de la
sociedad y contribuir al desarrollo y la mejora de la educacién en todos los niveles

especificamente en la formacion docente” (p. 21-22)

Actualmente la educacién superior impartida por las diferentes universidades en varios paises,
han cambiado la modalidad del proceso educativo, ya que no se imparten las clases de manera
presencial, sino que, con el avance de tecnologia de la informacion y comunicacion, estas se
pueden llevar a cabo de manera virtual a través de las diversas herramientas tecnologicas
innovadoras que el internet proporciona. Lo cual ha permitido que mas personas continuar con

sus estudios de manera virtual.

2.1.2 Educacion superior en Guatemala

La Educacion Superior en Guatemala ha venido a contribuir en gran manera en el desarrollo
integral y econdémico del pais. Donde hoy en dia se ve que la educacion superior esta inmersa en
la vida del ser humano. Existe un sin nimero de individuos que, al finalizar su preparacion en el

nivel diversificado, optan segun sus posibilidades econdémicas continuar sus estudios
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universitarios como un recurso de superacion profesional y personal, lo cual le permitira tener

mas posibilidades en el area laboral.

Existen universidades que se encargan de la educacion superior publicas y privadas. Actualmente
la Universidad de San Carlos de Guatemala, es la rectora de la educacion superior, en el sector
publico. Asimismo, existen diversas universidades privadas al servicio de la poblacién que
ofrecen sus servicios para formar profesionales y desarrollar sus habilidades intelectuales y de
pensamiento en cada uno, donde aporten al desarrollo de las ciencias contribuyendo a dar

propuestas que brinden solucion a los diversos problemas sociales.

Segun la Constitucion de la Republica de Guatemala (1993) refiere:

En el Articulo 85 tienen las siguientes funciones: A las universidades privadas, que son
instituciones independientes, les corresponde organizar y desarrollar la educacién superior
privada de la Nacion, con el fin de contribuir a la formacion profesional, a la investigacion

cientifica, a la difusion de la cultura y al estudio y solucion de los problemas nacionales.

(p.16).

Aurens (2020) refiere que entre las universidades privadas en Guatemala estan: Universidad
Mariano Géalvez de Guatemala (76 ofertas académicas), Universidad del Itsmo (27 ofertas
académicas), Universidad Internaciones (14 ofertas académicas), Universidad Mesoamericana
(24 ofertas académicas), Incae Business School (1 oferta académica), Universidad Panamericana
(39 ofertas académicas), Universidad del Valle de Guatemala (59 ofertas académicas),
Universidad Rural de Guatemala (29 ofertas académicas), Universidad San Pablo de Guatemala
(38 ofertas académicas), Universidad Rafael Landivar (81 ofertas académicas), Universidad
Galileo (115 ofertas académicas), Universidad Francisco Marroquin (45 ofertas académicas),
Escuela Nacional Central de Agricultura (3 ofertas académica), Universidad de Occidente (7
ofertas académicas), Universidad Da Vinci de Guatemala (9 ofertas académicas) y Universidad
Regional de Guatemala.
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Las universidades privadas también tienen sus diferentes facultades que las caracterizan, con
extensiones o sedes en los diferentes departamentos para que los estudiantes interesados tengan
acceso a cualquiera y continuar sus estudios universitarios. En este caso Universidad
Panamericana (2019) ha extendido su influencia a todos los departamentos de la Republica de
Guatemala, de tal forma en el departamento de Petén existe una sede regional y nueve sedes

municipales.

Universidad Panamericana (2019)

Es una institucién privada que brinda a la poblacién una educacion superior de calidad
fundamentada en valores, principios éticos, morales y cristianos; que contribuyen al
desarrollo del pais con herramientas y procesos innovadores de formacion vy
profesionalizacion contando con altos estandares de calidad educativa, a nivel nacional
cuenta con 106 sedes en los diferentes departamentos y carreras como técnicos,
profesorados, licenciaturas, maestrias y doctorados en modalidades presencial,
semipresencial y virtuales; cada una en las diferentes facultades como Ciencias de la
Educacién, Ciencias de la Comunicacion, Ciencias Psicoldgicas, Ciencias Médicas y de la
Salud, Ingenieria y Ciencias Aplicadas, Ciencias Juridicas y Justicia, Ciencias
Econdmicas, Humanidades, Teologia y para cumplir con su misién se apoya en la

tecnologia creando lo que se conoce como Upana Virtual.

2.2 Auge tecnoldgico

Como sociedad estamos inmersos a los cambios e innovaciones que se presentan a diario en la
forma de hacer, comunicarse, construir, innovar y cambiar la forma de interactuar con el
ambiente utilizando técnicas diferentes que nos permitan vivir en armonia con nuestro ambiente.

Por ello es necesario que dia con dia se fortalezcan esos conocimientos en cada persona en
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proceso de ensefianza. El progreso técnico estd inmerso en todos los dmbitos del quehacer
humano, por lo que es necesario formar individuos con las mejores condiciones y conocimientos

tecnoldgicos para la competencia mercantil o laboral.

Como seres humanos dependemos en gran manera de la tecnologia, esta forma parte de la vida
cotidiana, por ello Garcia (2017) afirma que “Las nuevas tecnologias irrumpen en la sociedad de
una forma metedrica y en relativamente pocos afios inundan el mercado de consumo y cambian
nuestra forma de vida. Hoy seria inexplicable el no poder comunicarnos en tiempo real con
cualquier parte del mundo o tener que acudir a una enciclopedia ilustrada en papel para consultar

una duda. La relacién con el mundo ha cambiado y nuestro comportamiento también.” (p. 77)

2.2.1 Tecnologia

La tecnologia o progreso técnico implica utilizar nuevos instrumentos que permiten producir
resultados diferentes, comunicacion inmediata (ciber comunicacion), la presencia virtual,
interaccion entre dos o mas persona ubicadas en diferentes lugares, en el ambito educativo
permite las videoconferencias, los mensajes en tiempo real y constituye un mecanismo para
facilitar la informacion o contenidos educativos de forma que se visualice y se escuche la

informacion aunque no existe mediacion entre catedratico y alumno.

Por su parte Arias (2017) concibe la tecnologia como: “La ciencia que estd permitiendo ofrecer
una formacion de calidad a una amplia variedad y cantidad de personas, en cualquier momento e
independientemente donde las Tic se encuentre”. Tomando en cuenta que todos los nuevos
cambios tecnol6gicos vienen a propiciar y potencializar los cambios de caracter cualitativo y

cuantitativo en la educacion superior de los paises alrededor del mundo. (p. 21)

La tecnologia es aplicada a la universalidad del quehacer humano, sin embargo, existen en la
actualidad tecnologias que especificamente pueden ser utilizadas en el &mbito de la informacion y
la comunicacién, esto para mejorar el vinculo del docente y discente cuando no es posible la
inmediacion fisica, aportando multiples beneficios que contribuyen al desarrollo de habilidades

técnicas e innovadoras que fortalecen el sistema educativo.
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2.2.1.1 Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)

Son las tecnologias que se necesitan y son de importancia para la transformacion de la
informacidn. Esto permite que se haga uso de una diversidad de ordenadores y programas cuyo
fin primordial es que permiten crear, almacenar, modificar, proteger y recuperar toda la
informacion considerada importante en el procesamiento de los conocimientos. Estas crean
nuevas formas de comunicacion de manera mas rapida y de calidad reduciendo costos y tiempo.
La creacion de estas tecnologias de la informacion y comunicacion ha venido a ocasionar
cambios relativamente importantes en la sociedad de manera positiva (haciendo su uso efectivo)
y de forma negativa (cuando no es aprovechada de la mejor manera). Las tecnologias de la
informacion y comunicacion deben aprovecharse al maximo para que se dé el desarrollo humano
siempre y cuando se utilicen con responsabilidad brindando una orientacién positiva de las

personas que requieran de su utilizacion.

El poder mejorar la comunicacion a través de la tecnologia ha resultado muy productivo y
favorecedor, siempre y cuando se pueden acercar espacios, se pueda reducir el tiempo a través de
la rapidez que nos proporciona la tecnologia. Lo que permite visualizar escenarios de
acontecimientos acaecidos en cualquier parte del planeta, ademas nos permite ilustrar
visualmente los diferentes beneficios que se pueden obtener al aplicarlos correctamente en el

proceso educativo.

Para Tenaglia (2016) “Todas estas transformaciones de la sociedad: la tecnologia, la politica, la
economia y la cultura; que se vienen produciendo en los Ultimos afios y avizoradas ya en la
década de los “60, se hablaba de la aldea global que es la realidad de nuestro contexto y estan
teniendo fuertes efectos en todos los ambitos de la vida cotidiana, tanto en lo personal social y
global, y lo educativo no se queda exento”. Por ello es importante hacer mencion que el adaptarse

al cambio es el principal objetivo de todas las instituciones educativas. (p. 24)

De lo anterior deducimos que la tecnologia de la informacién y la comunicacién, es el ente
principal que nos brinda oportunidades para innovar los conocimientos que se tienen, aportando

diferentes beneficios, entre los cuales se puede hacer mencion: la facilidad de acceso que se
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puede tener a todo tipo de informacion por medio de la internet, radio, television, teléfono, etc.,
esto para mantenernos informados; facilidad de cobertura amplia alrededor de los distintos puntos
del pais; uso de aplicaciones que nos permiten estar comunicados e informados como: las
Ilamadas, videoconferencias, chats, mensajeria, redes sociales, etc.; el almacenamiento de
grandes cantidades de informacion en dispositivos moviles de tamafios pequefios; la
interactividad de diversos ordenadores que nos permiten dialogar, como los videojuegos,

materiales multimedia, tomando en cuenta que los ordenadores son maquinas programadores.

2.2.2 Tecnologia virtual

Segln Begofia (2004), la tecnologia virtual estd comprendida por elementos reales y tangibles,
asi como de elementos subjetivos, en sentido real se refiere a un objeto que esta a cierta distancia
y puede ser percibido por los sentidos de las personas, a través de una imagen que se encuentre
mucho mas cerca, esto por medio de una cdmara o cualquier tecnologia. En sentido subjetivo
implica el tener acceso a informacion o herramientas que no pueden ser percibidas por los

sentidos de las personas, pero que permiten comunicarse a distancias largas.

Actualmente la informatica ha cambiado la vida del ser humano permitiéndole realizar las
actividades cotidianas con la ayuda de los medios tecnoldgicos. Siendo la computadora y los
teléfonos inteligentes los recursos mas utilizados, pero que tienen un limite de actividades que el
cerebro humano no puede ser comparado. Por ello la sociedad debe ingeniarselas para ir creando
formas que faciliten sus actividades. Tomando en cuenta que la innovacion va de la mano con el
éxito, por ello la tecnologia es parte fundamental de manera que agiliza los procesos siempre que

se tenga acceso a sefial de internet.

Es de suma importancia aprovechar todos los recursos y beneficios que la tecnologia actualmente
ofrece, utilizandola de manera constante sobre todo aplicarla en el contexto educativo, de esta
manera se brinda una educacion activa, innovadora, lo cual promoverda un aprendizaje
cooperativo, significativo y participativo. Al hacer uso de los recursos tecnoldgicos los docentes

facilitan la comprensién a los estudiantes y lo insertan a un ambiente creativo de aprendizaje.
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2.3 Herramientas tecnologicas aplicadas al proceso educativo

El mundo moderno, estd en constante cambio y presente en cada innovacion, desde un nuevo
modelo de teléfono mavil, hasta los modelos recientes de computadoras, y de las diferentes
herramientas que estas ofrezcan a la poblacion cibernética. EI mundo tecnoldgico no esta
presente solo para los adultos, sino que, las estadisticas muestran que un gran porcentaje de nifios

y adolescentes hacen uso frecuente de diferentes dispositivos seglin su conveniencia.

La tecnologia brinda diversidad de herramientas las cuales pueden ser utilizadas en el ambito
educativo para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, no solo en las aulas, sino a través de
herramientas que permitan a los docentes impartir clases en linea, es decir una educacion a
distancia virtual. Con ello se busca que toda persona pueda estudiar sin importar el horario y el
lugar donde se encuentre. Esta modalidad brinda la oportunidad a miles de personas de poder

ingresar o continuar su formacién académica.

El uso de estas herramientas tiene mucho significado para Gofii (2014) quien expresa: “Podemos
decir que tenemos herramientas suficientes para la innovacion, y que nos hace falta crear muchas
mas; solo nos queda aplicarlas con éxito. Su introduccion ha de ser una gran innovacion en la
propia gestion, porque esta ha de cambiar mucho para lograr mejores resultados en un espacio
econdmico cada vez mas exigente, creativo y competitivo”. Al aplicarlas de forma correcta se
esperan que los resultados sean favorecedores tanto para la poblacién estudiantil como para los

docentes. (p. 4)

Entre las herramientas que la tecnologia virtual ofrece a las instituciones educativas, para reforzar
el aprendizaje colaborativo de manera innovadora, eficiente y efectiva, estan: los entornos de
trabajo, recursos para debatir, colaborar y comunicarse, herramientas para subir y compartir
archivos o informacion, recursos para organizar y proponer actividades de aprendizaje e incluso

para evaluar y medir el conocimiento adquirido mediante un tiempo estipulado, entre otros.

16



2.3.1 Entornos virtuales de aprendizaje

La definicién que proporciona Silva (2011) “Los entornos virtuales de aprendizaje favorecen el
aprendizaje colaborativo y la construccion de conocimientos a través de la interaccion con los
recursos materiales como material digital, enlaces a web, simuladores o applet, entre otros, y
recursos humanos como el tutor y los compafieros y eventualmente expertos invitados”.
Actualmente han causado un impacto positivo en la educacion porque los catedraticos al hacer

uso de ellos desarrollas la habilidad en los estudiantes para interactuar facilitando la informacion.
(p. 58)

2.3.1.1 Office 365

Este es un entorno colaborativo que ofrece Microsoft el cual proporciona un espacio en los
ordenadores. Esta permite crear, acceder y compartir documentos elaborados de Word, Excel,
One note y Power Point, esto a diferencia de los otros es que se puede acceder en tiempo real, es
decir en el momento que asi lo desee el usuario. Normalmente es utilizado por diversidad de
empresas ya que proporciona apoyo a los trabajadores de poder trabajar de manera compartida en

el momento.

Office 365 ha ido creciendo y evolucionando a través del tiempo, por lo que cada version ofrece
caracteristicas adicionales. Para acceder a este tipo de ordenador se necesita que la empresa 0
institucidn requiera sus servicios cancele un pago por utilizar cada una de sus aplicaciones, esto
en la mayoria de los casos se realiza de manera anual. Ya que en algunas ocasiones realizarla de

manera mensual puede incrementar el cobro de los servicios que brinda a los usuarios.

Segun Ferrefio (2018) Existe una variedad de versiones y su uso va a depender del tamafio de la
empresa que requiera su funcionamiento. Por ejemplo: Office 365 para una empresa el costo
considerado oscila entre 8,80 de euros por usuario, Office 365 empresa Premium oscila entre
10,50 euros por usuario y Office 365 empresa essentials oscila entre 4,20 euros por usuario. Para
cualquier versidn con el pago anual se puede utilizar las aplicaciones Microsoft Word, Microsoft
Excel, Microsoft Power Point, Microsoft OneNote, Microsoft Outlook, Microsoft Publisher y

Microsoft Access.
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De acuerdo con Aulaplaneta (2015) Entre las herramientas tecnoldgicas educativas que se
encuentran en la actualidad estan: Zoho CRM, Google Apps for Education, Edmodo, Blogger,
WordPress, Tumblr, Wikis, Remind, Google Hangouts, Marqueed, Voxopop, Padlet,
Stormboard, Mindmeister, Symbaloo, Dropbox, Google Drive, We Transfer, Jumpshare, Google
Calendar, Hightrack, WorkFlowy, Symphonical. Las redes sociales como Facebook, WhatsApp,
correos electronicos, Twitter, entre otros también son opciones faciles que los docentes utilizan
comunmente con los estudiantes para comunicarse y para enviar documentos, tareas asignadas,
formando grupos pequefios o grandes de trabajo o para brindar informacién de algln proyecto de

grupo y para brindar retroalimentacion de una clase ya impartida.

2.4 Técnicas educativas virtuales

El uso del internet puede proporcionar beneficios a través de diversas herramientas en donde los
catedraticos pueden hacer uso en los salones de clase o desde un computador, Tablet o teléfonos
moviles inteligentes utilizando algunas aplicaciones como: correos electrdnicos, los chats, los
foros y las aulas virtuales. Los catedraticos y los estudiantes para ahondar en informacion pueden

ingresar desde sus computadoras a las diversas paginas web en los diferentes buscadores.

Asi lo afirma Martin-Laborda (2005):

Internet ofrece cantidades inmensas de informacién que permiten enfocar los temas desde
distintos puntos de vista. Las publicaciones electrénicas, las revistas digitales, las bases de
datos y las bibliotecas virtuales que estan disponibles en la Red, asi como las listas de
distribucion (o de discusion) y los boletines de noticias, facilitan a los profesores la tarea de

estar informados de los resultados de las investigaciones y proyectos. (p. 10)

La Educacién Superior hoy en dia requiere que sus egresados estén un proceso continuo de

innovacion pedagdgica, ya que segun Manes (1997) “La educacion superior debe realizar un
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marketing educativo para desarrollar servicios de ensefianza que respondan a las demandas
sociales, para garantizar el equilibrio entre los individuos y las organizaciones” En donde cada
universidad debe crear planes de estudio que estén planificados en base a la demanda y/o
necesidades de nuestra sociedad. Debido a esto es necesario y de suma importancia que los
catedraticos que imparten clases en las universidades estén actualizados con las diferentes
herramientas innovadoras que ofrece hoy en dia la tecnologia educativa virtual, esto para facilitar

el proceso de ensefianza en los estudiantes. (p. 17)

19



Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Método

En la presente investigacion se utiliz el método cientifico a través de una investigacion mixta de
acuerdo con lo planteado por Hernandez (2006), quien sugiere que para llevar a cabo el proceso
de investigacion se debe iniciar con el planteamiento del problema, pregunta de investigacion,
conceptualizacidn y operacionalizacién de las variables, alcances, limites y el aporte. Hernandez
(2006) defini6 al método mixto como “un conjunto de procesos de recoleccion, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de

investigaciones para responder a un planteamiento del problema”. (p. 532).

Ademaés, Hernandez Sampieri (2006) establecio que: “Los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién
y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un
mayor entendimiento del fendémeno bajo estudio” (p. 534). Tomando en cuenta que estos métodos

hacen uso como evidencia la informacion numérica, textual y visual.

Este método desde el punto de vista cuantitativo permitid establecer cudles son las herramientas
tecnoldgicas que se estan utilizando en la actualidad en Universidad Panamericana y a traves del
método cualitativo se pudo establecer el potencial de aplicacién de nuevas herramientas que
existe y que estan a la disposicion de los catedraticos de Universidad Panamericana. EI método
mixto permitié tener una idea mas integrada de la problematica existente y a la vez plantear

soluciones mas acertadas.
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3.2 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo documental, ya que se seleccionaron de manera minuciosa diversas
fuentes de informacion bibliogréficas en donde se pudo analizar, interpretar y organizar los
aspectos que fundamentaron el tema de investigacion, siendo estas muy importantes para la
estructura del estudio, tales como: libros, folletos, periddicos, estudios realizados por otras
personas, visitas a bibliotecas virtuales, informacion electrénica (péaginas web), enciclopedia,

entre otros.

Como lo dice Baena (2017), “El primer paso del investigador debe ser el acopio de noticias sobre
libros, expedientes, informes de laboratorio o trabajos de campo publicados en relacion con el
tema por estudiar desde dos puntos de vista: el general y el particular, muy concreto. Las
primeras obras que se rednan seran aquellas que traten el tema de interés desde el punto de vista
general” (p. 69). Por lo que fue necesario y util la basqueda de informacion que contribuyera al

proceso de investigacion.

3.3 Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo porque se midié y recogié informacion la
investigacion de manera independiente de acuerdo a la variable de estudio. Ademas, en todo
momento estuvo dirigida a responder las causas por las que los catedraticos de la Universidad
Panamericana no utilizaban de forma adecuada las herramientas tecnoldgicas educativas para

desarrollarlas en el proceso de ensefianza como una fuente de innovacion pedagodgica.

En este sentido, como bien lo define la investigacion de tipo descriptivo Hernandez Sampieri
(2006) “la meta del investigador consiste en describir fendbmenos, situaciones, contextos y
sucesos; esto es, detallar cdmo son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendOmeno que se someta a un analisis”. (p. 92)
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3.4 Pregunta

¢Los catedraticos de la Universidad Panamericana con sede en el departamento de Petén estan

utilizando las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza?

3.5 Variables

e Variable independiente: Conocimiento y capacitacion en tecnologias.

e Variable dependiente: El uso de herramientas tecnoldgicas

3.5.1 Definicion conceptual de las variables

Variable Definicién Conceptual
Herramientas Son instrumentos o acciones técnicas, mentales u organizacionales, que
tecnoldgicas inician o0 apoyan un proceso de gestién del conocimiento, fundamentales

para facilitar el trabajo y permitir que los recursos sean aplicados
eficientemente, favoreciendo la captura y generacion de informacion y
conocimiento dentro y fuera de las organizaciones para atender asi las
exigencias propias de la globalizacion. (Ruiz, 2014).

(Fuente: Ruiz, 2014, p.7)

3.5.2 Definicion operacional de las variables

Variable Definicion Operacional
Uso adecuado de tecnologias Instrumento con 15 items dirigidos a los catedréaticos de
Universidad Panamericana de la Facultad de Educacion

del departamento de Petén.

Fuente: elaboracion propia.
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3.6 Sujetos

Los sujetos de estudio que aportaron los datos para la presente investigacion fueron los
catedraticos de Universidad Panamericana de la Facultad de Educacién de las sedes del Naranjo,
El Chal, La Libertad y Santa Elena del departamento de Petén, quienes respondieron al

instrumento que permitio recabar la informacion necesaria.

3.7 Poblacion y muestra

La poblacién que se tomoO en cuenta para este estudio de investigacion fue de veintisiete
catedraticos de la Universidad Panamericana de la Facultad de Educacion de las sedes El
Naranjo, La Libertad, EI Chal y Santa Elena del departamento de Petén, los cuales respondieron
un instrumento previamente elaborado, el cual pretendi6 establecer el uso de las herramientas

tecnoldgicas en el proceso de ensefianza.

3.8 Procedimiento

El proceso que se llevé a cabo para esta investigacion requirié de varios procedimientos los
cuales fueron fundamentales e importantes en el desarrollo. La eleccion del tema e investigacion,
selecciéon y andlisis de documentos bibliogréficos, el planteamiento del problema, asi como
también las variables de estudio. Ademas, se consider6 importante la elaboracién de fichas
bibliograficas que facilitaron el proceso investigativo como una estrategia de busqueda

informativa.

Después de hacer la recopilacién de informacién que ayudaron a fundamentar el marco
conceptual y tedrico, se procedié a realizar entrevistas con los coordinadores de sedes de la
Universidad Panamericana de Petén para determinar si los catedraticos de la Facultad de
Educacién aplicaban las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza. Esto contribuyé

en gran manera ya que permitié determinar la muestra de la poblacidén que se tomé en cuenta

23



aplicandoles un instrumento previamente estructurado para recabar la informacion necesaria a

veintisiete catedraticos.

3.9 Técnicas de analisis de datos

Como bien se mencioné anteriormente, se aplicé una encuesta compuestas por 15 items con
indicadores establecidos que de manera individual y a través de Google Forms respondieron los
catedraticos, lo cual sirvid para verificar el uso de herramientas tecnologicas que aplican en el
proceso de ensefianza. El instrumento contenia items de seleccion multiple y de escala de Likert
que permitio medir las actitudes que los docentes tuvieron en el uso de las herramientas

tecnoldgicas.

Con la informacidn recolectada en el proceso se presentan los resultados en el capitulo 1V, la cual
fue proporcionada a través de la herramienta Google Forms donde se tabularon los datos
obteniendo resultados a través de procedimientos estadisticos. Ademas, dentro de las preguntas
planteadas en la encuesta, también se considerd recolectar informacion especifica de datos

cualitativos que brindaron informacion mas especifica para fortalecer el tema de estudio.

3.10 Instrumentos de campo

El instrumento elaborado fue aplicado a los catedraticos de Universidad Panamericana de la
Facultad de Educacién con sede en el departamento de Petén a través de un enlace que se
compartié con los coordinadores quienes se encargaron de enviar a sus catedraticos a cargo y
quienes respondieron en linea con el objeto de establecer cudles fueron las herramientas que
utilizaron en el proceso de ensefianza. Esta accion de responder la encuesta en linea ayudo6 a

brindar los resultados de una manera mas rapida y efectiva.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar el uso de herramientas tecnologicas en el proceso
de ensefianza por los catedraticos de Universidad Panamericana de la Facultad de Educacion en
el departamento de Petén, asimismo, identificar las herramientas tecnoldgicas que tienen a su
alcance para innovar el proceso de ensefianza aprendizaje; y poder establecer las carencias,
debilidades, necesidades en el uso de herramientas tecnoldgicas; y establecer las acciones

necesarias para suplir las necesidades identificadas.

Los resultados que se presentan contienen informacion de los aspectos generales y especificos

referente a los sujetos de investigacion.

4.1.1. Informacion general

Sexo Frecuencia = Porcentaje
Hombre 17 63%
Mujer 10 37%
Afios de experiencia en docencia universitaria Frecuencia  Porcentaje
1 a5 afios 13 48%
6 a 10 afios 7 26%
Mas de 10 afios 7 26%
Formacién académica Frecuencia = Porcentaje
Licenciatura 15 56%
Postgrado 0 0%
Maestria 12 44%
Doctorado 0 0%
Profesion Frecuencia = Porcentaje
Licenciatura en Pedagogia y Ciencias de la Educacion 10 37%
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Licenciatura en Educacién y Desarrollo
Administracién de Empresas
Licenciatura en Educacion Ambiental
Licenciatura en Arqueologia
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales
Psicologia
Licenciatura en Enfermeria
Ingenieria en Sistemas

Cursos que imparte

Matemaética

Estadistica

Préactica Docente

Préactica Profesional

Sociologia

Didéctica de las Ciencias Sociales
Tecnologia del Aprendizaje

Tendencias Educativas

Legislacion y Administracion Educativa
Psicologia General

Programacion y Administracion Financiera
Realidad social de Guatemala
Enfermeria |

Tiempo de laborar como docente para Universidad Panamericana
1a 3 afios
4 a 6 afos
7 a9 afios
Mas de 10 afios

Fuente: elaboracidn propia.
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Gréfica No. 1

Utilidad de la tecnologia
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Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

La utilidad que la tecnologia ofrece en la actualidad al trabajo docente es impresionante y eso se
ve reflejado en las respuestas de los docentes, en donde el 85% considera que la tecnologia es
totalmente util, por lo que es necesario seguir haciendo uso continuo como herramienta de

aprendizaje en el proceso de ensefianza.
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Cuadro No. 2

¢Qué herramientas tecnologicas utiliza en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Criterios Cantidad Porcentaje
Google Drive 4 15%
Plataformas 19 70%
Blogger 0 0%
e-portafolio 1 4%
Google Doc 0 0%
Otras 3 11%
Total 27 100%

Fuente: elaboracion propia.

Gréfica No. 2

Utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza
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Fuente: elaboracidn propia.
Interpretacion:
En la actualidad existe una infinidad de herramientas tecnoldgicas que estan a disposicion de los
docentes y que son eficaces en el proceso de ensefianza, siendo las mas utilizadas por los
catedraticos en un 70% las plataformas digitales, arriba graficadas evidenciando como Utiles otras

gue se presentan graficamente a continuacion.
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Cuadro No. 3

¢ Qué recursos tecnologicos ha puesto a su disposicion la Universidad Panamericana para el uso
en el salon de clases?

Criterios Cantidad Porcentaje
Computadoras 5 11%
Retroproyectores 27 56%
Pantallas 7 15%
Impresoras 2 4%
Pizarra digital 1 2%
Bocinas 1 2%
Otros 5 10%
Total 48 100%

Fuente: elaboracion propia.

Gréfica No. 3

Recursos que ha proporcionado Universidad Panamericana en
las aulas
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Fuente: elaboracidn propia.
Interpretacion
Universidad Panamericana es una casa de estudios en el nivel superior que ofrece a la poblacion

estudiantil una educacion de calidad e innovadora, por lo que provee de herramientas
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tecnoldgicas a todos los docentes como lo es en su mayoria retroproyectores en un 56% los méas
utilizados, segun lo manifestado por los encuestados, mismos que promueven un aprendizaje

innovador que capta la atencion de los estudiantes.

Cuadro No. 4
¢ Cuales?
Criterios Cantidad Porcentaje
Computadoras y retroproyectores 3 11%
Retroproyectores 13 48%
Computadoras, retroproyectores y pantallas 1 4%
Computadoras, retroproyectores y bocinas 1 4%
Retroproyectores, pantallas y otros 2 7%
Retroproyectores y pantallas 3 11%
Retroproyectores y pizarra digital 1 4%
Retroproyectores, Pantallas, impresoras y otros. 1 4%
Sin respuesta 2 7%
Total 27 100%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion

Segun las respuestas proporcionadas por los catedraticos en un 48% los retroproyectores son las
herramientas tecnoldgicas que utilizan de apoyo para impartir los cursos en los salones de clases
y que Universidad Panamericana pone a su disposicion para desarrollar cada uno de sus cursos
siendo éstos recursos que permiten al docente facilitar el proceso de ensefianza. Se hace necesario
implementar el uso de pizarras eléctricas y acceso a internet en todos los salones de clase, donde

el estudiante pueda obtener informacion del contenido que el docente imparte en los cursos.
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Gréfica No. 4

Recursos tecnoldgicos frecuentes en el proceso de ensefianza
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Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion

La grafica muestra que un 70% de catedraticos de la Universidad Panamericana hace uso siempre
de los recursos tecnoldgicos para impartir sus clases siendo estos eficaces tanto para ellos como
para los estudiantes, ya que permite aumentar el interés y estusiasmo brindando una educacion

innovadora e interactiva.
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Cuadro No. 6

Para asesorar y asignar tareas en su labor docente a los estudiantes universitarios, utiliza:

Criterios Cantidad Porcentaje
Correos electronicos 23 33%
Redes sociales 16 23%
Péaginas web 4 6%
Plataformas 22 32%
Otros 4 6%
Total 69 100%

Fuente: elaboracion propia.

Gréfica No. 5

Herramientas tecnldgicas utilizadas para asesorar y asignar tareas
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Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion

Hoy en dia existen muchas formas en las cuales se puede asesorar y enviar tareas a los
estudiantes, una 33% de los catedraticos de Universidad Panamericana manifestaron utilizar méas
los correos electronicos y un 32% plataformas virtuales. Herramientas que les han sido efectivas
para brindar un acompafiamiento y resolver dudas e inquietudes de la poblacion estudiantil.
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Cuadro No. 7

¢ Cuales?
Criterios Cantidad Porcentaje
WhatsApp, Teams, correos 8 30%
WhatsApp 2 7%
Teléfono 2 7%
Correos y WhatsApp 4 15%
Correos y plataformas 1 4%
Correos electronicos 2 7%
Plataformas digitales 5 19%
Correos y Teams 1 4%
Sin responder 2 7%
Total 27 100%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion

Otras de las herramientas utilizadas por los catedraticos en un 30% para asesorar y dejar
actividades de aprendizaje para los estudiantes estan WhatsApp, Teams y los correos electronicos
tanto personales como institucionales, siendo estas herramientas importantes ya que permiten la
facil informacion a la poblacion estudiantil. Por lo que se hace necesario continuar utilizando las

diversas plataformas digitales que la tecnologia actual ofrece.
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Cuadro No. 8
¢Con qué frecuencia asigna y solicita tareas virtuales utilizando las herramientas tecnoldgicas a
sus estudiantes?

Criterios Cantidad Porcentaje
Siempre 13 48%
Periodicamente 14 52%
Pocas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 27 100%

Fuente: elaboracién propia con base de datos a grupo de catedraticos de Universidad Panamericana (2020).

Gréafica No. 6
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Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion

La grafica permite visualizar que el 52% de los catedraticos utilizan periddicamente las
herramientas tecnoldgicas para asignar y solicitar tareas a sus estudiantes. De ello se deduce que
es necesario concientizar a los catedraticos sobre la importancia de hacer uso mas frecuente de las
herramientas tecnol6gicas en el proceso de ensefianza como elemento clave innovacién

educativa.
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Cuadro No. 9

La asignacion y revision de tareas utilizando tecnologias educativas para usted es:

Criterios Cantidad Porcentaje
Facil 10 37%
Rapida 13 48%
Dificil 3 11%
Indiferente 1 4%
Total 27 100%

Fuente: elaboracidn propia.

Gréfica No. 7
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Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion

Como bien se sabe para algunos ha resultado efectivo y para otros se les dificulta el hacer uso de

la tecnologia educativa, asi lo manifiesta la grafica que para un 48% el asignar y revisar las

actividades de aprendizaje ha resultado facil y rapida, lo cual permite el ahorro de tiempo y

espacio.
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¢Implementa el uso de programas, tutoriales y herramientas de la web con sus estudiantes?

Gréafica No. 8

Implementacion de programas tutoriales y herramientas
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Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion

Para abordar el concepto de tecnologia educativa es muy amplio, asimismo en la utilizacién de
estas. Por ello para que los estudiantes comprendan de una manera mas efectiva y eficaz se hace
necesario e importante implementar los programas tutoriales y una serie de herramientas que
contribuyan en el desarrollo del proceso educativo. EI 52% de los catedraticos de Universidad
Panamericana siempre hacen uso de estos programas como recursos de apoyo, ya que éstos son

guias en los cuales paso a paso brindan informacién de determinados contenidos.
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Cuadro No. 10

¢Ha recibido induccidn de las siguientes herramientas tecnoldgicas para aplicarlas en el proceso
de ensefianza?

Criterios Cantidad Porcentaje
Teams y Zoom 6 22%
Teams 7 26%
SlideShare y Prezzi 2 7%
Drive, Prezzi y Teams 2 7%
Drive y Teams 1 4%
Dropbox, Slideshare, Prezzi, Teams y Zoom 1 4%
Todas 8 30%
Total 27 100%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion

Para aprender, conocer y utilizar las herramientas tecnoldgicas se hace necesario recibir una
induccion previa de las diferentes aplicaciones que existen. ElI 30% de los catedraticos
manifiestan que en su mayoria han recibido induccion o asesoramiento para la aplicacion de
algunas herramientas como Teams, Zoom, SlideShare, Prezzi, Drive y Dropbox como parte
fundamental y fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje y donde puedan aplicarlas

de manera efectiva y eficiente con los estudiantes.
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Cuadro No. 11

¢ Cuales?
Criterios Cantidad Porcentaje
Teams y Zoom 3 11%
Teams 8 29%
Blackboard 1 4%
Canva, Gocogr, Piktochard, Visually y Blackboard 1 4%
Meet, Jetzi Meet, Oficce 365 1 4%
Google Drive, Issuu, slideshare, time rime, prezzi 2 7%
Sin respuesta 11 41%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Segln las respuestas proporcionadas por los catedraticos sobre qué otras herramientas
tecnoldgicas han recibido induccion o capacitacion para hacer uso en el proceso de ensefianza, un
41% de los encuestados no respondié a esta interrogante, mientras que un 29% nuevamente
argumentan haber recibido retroalimentacién en la plataforma de Microsoft Teams, siendo la mas

utilizada y efectiva actualmente por Universidad Panamericana.
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¢Por qué considera util la integracion de la tecnologia dentro del proceso de innovacion
educativa?

Gréfica No. 9

Utilidad de la integracion de la tecnologia
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Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion

Para el 33% de los catedraticos la integracion de la tecnologia en el proceso educativo vino a ser
un soporte para los docentes, ya que permitié a los estudiantes la adquisicién de habilidades, pero
sobre todo vino a facilitar el rol del docente en el desarrollo de las actividades de aprendizaje y la
planificacion de ensefianza en cada contenido. Siendo un sistema innovador al alcance de todos y

que contribuye eficazmente en una educacién de calidad.
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Cuadro No. 12

Considera que le ha servido la tecnologia en la aplicacion dentro de las aulas:

Criterios Cantidad Porcentaje
Totalmente util 19 70%
Muy dtil 7 26%
Algo util 1 4%
No muy util 0 0%
Para nada util 0 0%
Total 27 100%

Fuente: elaboracion propia.

Grafica No. 10
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Interpretacion

La gréfica anterior muestra la importancia y lo Gtil que fue para el 70% de los catedraticos
implementar la tecnologia en las aulas, por lo que su uso continuo contribuye a mejorar el
proceso educativo haciendo que las clases sean méas productivas, amenas, interesantes, activas e
innovadoras. Tomando en cuenta que en su aplicacion se fortalece la interaccién entre docente y
estudiante lo cual promueve un aprendizaje significativo.
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Cuadro No. 13

¢Por qué?
Criterios Cantidad Porcentaje
Poca utilidad 2 8%
Facilita el proceso de ensefianza 13 48%
Innovacion tecnoldgica 7 26%
Clases interactivas 3 11%
Sin respuesta 2 7%
Total 27 100%
Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion

El 48% de los catedraticos manifestaron que la aplicacion de la tecnologia en el proceso

educativo es una estrategia innovadora como herramienta de aprendizaje ya que facilité en gran

manera la ensefianza, donde evidenciaron algunas caracteristicas de su aplicacion como:

interaccion, la optimizacion del tiempo, flexibilidad y mejora continua, mayor comunicacion

entre docente y estudiante, entre otras.
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Cuadro No. 14

La importancia del uso de la tecnologia en la educacion se evalua por:

Criterios Cantidad Porcentaje
Trabajo colaborativo 9 16%
Aprendizaje significativo 15 26%
Facilitacion de Educacion a distancia 19 34%
Participacion activa 11 19%
Otro 3 5%
Total 57 100%

Fuente: elaboracion propia.

Grafica No. 12
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Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion

La tecnologia educativa sin lugar a duda es de suma importancia y estd conformada por
elementos imprescindibles para los docentes en su labor educativa que beneficia también a los
discentes, por lo que su utilizacion se evallGa por ciertas caracteristicas. Para un 34 % de los
docentes de Universidad Panamericana manifestaron que se evalua por la facilitacion de

educacion a distancia mientras que un 26% por el aprendizaje significativo.
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Cuadro No. 15

¢Cual?
Criterios Cantidad Porcentaje

Facilidad para el estudiante 3 11%
Aprendizaje colaborativo 5 18%
Aprendizaje significativo 4 15%
Desarrollo de competencias 3 11%
Participacion active 5 19%
Facilidad en el uso de plataformas 2 7%

Sin responder 5 19%
Total 27 100%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion

El 19% de los catedraticos ademas de la respuesta anterior, también consideraron que la
importancia de la tecnologia en la educacion se evalta por la participacion que se promueve y se
da entre la poblacion estudiantil. La participacion es eficaz en todo proceso educativo porque
permite la interaccién entre alumnos-alumnos y docente-alumno. Ademas, el aprendizaje
colaborativo promueve la interaccion durante el desarrollo como parte fundamental del proceso

educativo.
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Criterios
Economia
Conectividad
Disponibilidad de recursos
Ubicacion geogréfica
Conocimiento de la tecnologia
Otro
Total

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro No. 16
¢Cuales son los factores que inciden negativamente en el proceso de ensefianza aprendizaje?
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Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion

B Economia

H Conectividad
Disponibilidad de recursos
Ubicacion geografica

W Conocimiento de la tecnologia

m Otro

Como bien se menciong, la tecnologia educativa ha sido un factor determinante e innovador en el

proceso de ensefianza aprendizaje, pero también hay factores que inciden de manera negativa

dentro del proceso, para el 27% de los catedraticos de Universidad Panamericana manifiestan que

la conectividad fue un factor determinante que incidio negativamente en el proceso.
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Cuadro No. 17

¢Cual?
Criterios Cantidad Porcentaje
Economia 10 37%
Uso de la tecnologia 3 11%
Servicio de red 4 15%
Inestabilidad laboral 3 11%
Falta de interés 3 11%
Energia eléctrica 2 8%
Sin responder 2 7%
Total 27 100%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion

Otros de los factores importantes que incidieron de manera negativa en el proceso de ensefianza
segun el 37% de los catedraticos fue el factor econdmico, situacion que vino a repercutir en la
vida de los estudiantes ya que algunos desertaron por falta de empleo y también por la situacién
que se Vvivid en el pais. Por lo que la Universidad Panamericana deberia de crear planes de

estrategias que motiven a los estudiantes para continuar con sus estudios.
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Cuadro No. 18

¢Como docente de la Universidad Panamericana cOmo considera su experiencia en el uso de
herramientas tecnologicas en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Criterios Cantidad Porcentaje
Excelente 15 56%
Muy Bueno 7 26%
Bueno 5 18%
Deficiente 0 0%
Total 27 100%

Fuente: elaboracidn propia.

Gréafica No. 14
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Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion

La gréafica muestra el impacto que ha tenido la tecnologia en la experiencia docente, ya que el
56% de los catedraticos de Universidad Panamericana han tenido en el uso de las diferentes
herramientas tecnoldgicas siendo ésta catalogada como excelente, lo cual ha traido beneficios
totalmente Utiles, necesarios e importantes para el proceso de ensefianza aprendizaje y aplicacion
continua hara una educacion de calidad.
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Cuadro No. 19

¢Por qué?
Criterios Cantidad Porcentaje

Efectividad 4 15%
Indispensable 2 7%

Facilidad en la labor docente 9 33%
Innovacion tecnoldgica educativa 4 15%
Herramienta nueva 8 30%
Total 27 100%

Fuente: elaboracion propia.

Grafica No. 15
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labor docente tecnoldgica nueva
educativa

Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion

El 33% de los catedraticos manifestaron que la experiencia adquirida al utilizar las herramientas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza fue que facilitd la labor educativa, donde fueron capaces
de innovar los procedimientos aplicando nuevas metodologias y estrategias innovadoras que
fortalecieron el area pedagodgica, pero tambien motivaron la participacion de cada estudiante

durante las clases impartidas, siendo significativo para el contexto educativo.
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4.2 Discusion de resultados

La tecnologia en la actualidad se presenta como un recurso que puede ser utilizado en el &mbito
educativo, permite facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje, a través de medios virtuales,
tales como: la tecnologia de la informacion y comunicacion, herramientas tecnologicas aplicadas
al proceso educativo (entornos virtuales de aprendizaje, Office 365, etc.) y las diversas técnicas
educativas virtuales. Lo que ha permitido innovar la metodologia, utilizar nuevas estrategias
didacticas, técnicas de comunicacién, y de ilustrar los contenidos curriculares, no solo en las

aulas, sino en actividades o sesiones virtuales.

La utilidad de la tecnologia en la educacion superior es evidente asi lo expresa Area (2009) “La
tecnologia educativa debe reconceptualizarse como ese espacio intelectual pedagdgico cuyo
objeto de estudio son los medios y las tecnologias de la informacion y comunicacion en cuanto a
formas de representacion, difusion y acceso al conocimiento a la cultura en los distintos contextos
educativos; escolaridad, educacién no formal, educacion informal, educacién a distancia y

educacién superior.” (p. 20)

De los resultados obtenidos en el instrumento efectuado a los catedraticos de la Universidad
Panamericana de la Facultad de Educacion del departamento de Petén, se pudo establecer que el
85% de los catedraticos manifestd que la tecnologia educativa fue de gran utilidad en su labor
docente y el resultado obtenido ha sido satisfactorio. Es decir, que si, utilizan la tecnologia como
herramienta innovadora de aprendizaje. Aunque sefialaron que existen ciertas limitaciones en su
utilizacion en los que se ven afectados los estudiantes con relacion a la conectividad y el factor

econdmico.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencion

5.1 Nombre de la propuesta de intervencion

Capacitacion docente virtual, sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas Google Meet,
Microsoft Teams y Edmodo dirigidos a los catedraticos de la Facultad de Educacion del

departamento de Petén.

5.2 Descripcion de la propuesta

Dada la importancia que se sefialo, a través de la encuesta sobre el uso de las herramientas
tecnoldgicas, para ser mas eficaz la educacion, se hace necesario que la Universidad
Panamericana capacite a los catedraticos en la utilidad, caracteristicas y beneficios de las
diferentes plataformas educativas que existen para innovar el proceso educativo de acuerdo a la

herramienta que mas se adapte a las caracteristicas del curso o cursos que imparte

La presente “Capacitacion docente virtual, sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas Google
Meet, Microsoft Teams y Edmodo dirigidos a los catedraticos de la Facultad de Educacién del
departamento de Petén”, tiene como finalidad brindar informacion de nuevas herramientas
innovadoras que pueden ser utilizadas por los catedraticos para fortalecer el proceso de ensefianza

aprendizaje en los diferentes cursos que tienen a su cargo.

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general
Capacitar a los catedraticos de la Universidad Panamericana de la Facultad de Educacion del
departamento de Petén en el uso de las herramientas tecnoldgicas de Google Meet, Microsoft

Teams y Edmodo en el proceso de ensefianza.
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5.3.2 Obijetivos especificos

Fomentar el uso de las herramientas tecnoldgicos en el proceso de ensefianza.

Brindar informacion clara y concisa a los catedraticos de Universidad Panamericana de las
funciones y manejo de cada una de las herramientas tecnologicas seleccionadas

Aplicar cada una de las herramientas tecnoldgicas segun las necesidades y contexto del curso
asignado para fortalecer el proceso educativo virtual.

Fortalecer el conocimiento de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza como

un recurso innovador y necesario para los catedraticos de Universidad Panamericana.

5.4 Resultados esperados

Asistencia y participacion durante el desarrollo de la capacitacion.
Innovacion docente como una alternativa en el proceso de formacion.
Aplicacion de las herramientas para fortalecer el proceso de ensefianza.

Impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes.

5.5 Actividades

Tres sesiones virtuales a través de la aplicacién Teams con una duracién de dos horas cada una de

conformidad con el cronograma siguiente:

5.5.1 Cronograma de actividades

1

No. Fecha Actividad Descripcion
12/01/2021 Sesion 1 e Bienvenida
6:00 a 8:00 MicrosoftTeams e Descripcion de la herramienta
pm. e Funciones

a.) Chat Individual y grupal

b.) Subir y descargar archivos

c.) Programacion de sesiones virtuales: (hora, dia y
fecha)

d.) Cargar presentaciones y videos.

e.) Activacion de foros, tareas (con herramientas de
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2 19/01/2021 Sesion 2
6:00 pm a 8:00 Google Meet
pm

3 26/01/2021 Sesion 3
6:00 pm. a Edmodo
8:00 pm.

Fuente: elaboracidn propia.

5.6 Procedimiento

evaluacion).

f.) Pizarra digital

g.) Calificar las tareas y visualizacion de notas.

h.) Compartir pantalla

Elaboracion de diversas actividades con la

herramienta con Teams

Bienvenida

Descripcion de la herramienta

Caracteristicas

Funciones

a.) Llamadas y videoconferencias (grabaciones en
Drive)

b.) Compartir pantalla

¢.) Programacién de reuniones

d.) Activacion de camara y micréfono

Bienvenida

Descripcion de la herramienta

Caracteristicas

Funciones pedagdgicas

a.) Creacion del curso

b.) Compartir archivos

c.) Programacidn de actividades de aprendizaje

d.) Chat

e.) Publicaciones

Ventajas

Procedimiento para ingresar

El proceso de capacitacion se llevard a cabo de manera virtual a través de la herramienta Teams,

donde se creard un grupo para integrar a los docentes participantes de la Facultad de Educacion a

través de los correos institucionales. Se realizaran tres sesiones para impartir una herramienta en

cada una donde se trabajara su aplicacién, funciones, uso y procedimientos; ejercitando cada una

de las herramientas. Con presentaciones en Power Point, videos tutoriales, entre otros.
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5.7 Recursos

= Computadoras

* Red activa de internet

= Herramienta Microsoft Teams

= Catedraticos de Universidad Panamericana de la Facultad de Educacion

= Herramientas Microsoft Teams, Google Meet y Edmodo
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Conclusiones

Los catedraticos de la Universidad Panamericana de la Facultad de Educacion en el departamento
de Petén hicieron uso continuo de las herramientas tecnolégicas como un elemento clave e

innovador para mejorar y facilitar el proceso de ensefianza a los estudiantes.

Las plataformas digitales Teams, Zoom, Google Drive, Zoho CRM, Google Apps for Education,
Edmodo, Blogger, WordPress, Tumblr, Wikis, Remind, Google Hangouts, Marqueed, VVoxopop,
Padlet, Stormboard, Mindmeister, Symbaloo, Dropbox, Google Drive, We Transfer, Jumpshare,
Google Calendar, Hightrack, WorkFlowy, Symphonical. Las redes sociales como Facebook,
WhatsApp, correos electronicos, Twitter son las herramientas tecnoldgicas que los catedraticos
de la Universidad Panamericana de la Facultad de Educacion aplicaron en el proceso de
ensefianza, lo que contribuye a impartir un aprendizaje efectivo y significativo para los

estudiantes.

Para potencializar la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza es
necesario que los catedraticos de la Universidad Panamericana de la Facultad de Educacion
reciban capacitaciones sobre las principales funciones, beneficios, aplicaciones, la forma de uso

de las herramientas tecnoldgicas disponibles.

La aplicacién de la tecnologia como herramienta de aprendizaje es imprescindible, pero también,
existen algunos factores que limitan su aplicacion en el proceso de ensefianza, tales como: la
conectividad, la economia, ubicacion geogréfica y los recursos econémicos tanto por los docentes

como a los estudiantes.
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Anexo 1. Tabla de variables

Problematica Variable de Indicadores de la Pregunta de Objetivo Objetivos
estudio variable investigacion general especificos
(Temaa (Subtemas de la
investigar) variable de
estudio)
El uso adecuado | Uso de las | Herramientas ¢ Los Evaluar el uso | Identificar las

de  herramientas
tecnoldgicas en el
proceso de
ensefianza por los
catedraticos de la
universidad
Panamericana en
el departamento de
Petén.

Un alto porcentaje
de docentes no han
potencializado el
uso de
herramientas

tecnoldgicas en el

proceso de
ensefianza.
Resistencia al

cambio del uso de
métodos

tradicionales al u
Uso de

herramientas

herramientas
tecnolégicas en
el proceso de
ensefianza en
catedraticos de
la universidad
Panamericana
del
departamento
de Petén.

tecnolégicas en el
proceso de

ensefianza.

Capacitaciéon en el
uso  herramientas
tecnoldgicas

aplicables en el
proceso educativo.

educativa.

Factores que limitan
el uso de
herramientas

tecnolégicas en el
proceso de

ensefianza.

catedraticos de
la Universidad
Panamericana

con sede en el
departamento

de Petén estan
utilizando  las
herramientas

tecnoldgicas en
el proceso de

ensefianza?

de herramientas
tecnolégicas en
el proceso de

ensefianza.

herramientas

tecnolégicas  al
alcance de los
catedraticos de
la  Universidad

Panamericana.

Establecer la
necesidad de
capacitaciones
en el uso de
herramientas

tecnoldgicas en
el proceso de

ensefianza-

Establecer cuales

son los factores
gue limitan el
uso de

herramientas
tecnoldgicas en
el proceso de

ensefianza.
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Problematica

Variable de
estudio
(Temaa

investigar)

Indicadores de la
variable
(Subtemas de la
variable de

estudio)

Pregunta de

investigacion

Objetivo

general

Objetivos

especificos

tecnologicas
técnicas en el
proceso de

ensefianza

Dificil acceso a los
recursos
necesarios  para
aplicar en uso de
herramientas

tecnolégicas.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 2. Instrumento

Universidad Panamericana

Maestria en Innovacién y Docencia Superior

Instrumento dirigido a catedraticos de la Facultad de Educacion
Mi nombre es Dorcas Rosalia Lépez Ochaeta, estudiante de Maestria en Innovacion y Docencia
Superior cursando Tesis Il para concluir egreso. Estoy realizando una investigacion sobre el uso

de las herramientas tecnoldgicas por los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Agradezco el apoyo en responder el presente instrumento cuya finalidad es recolectar
informacion para el desarrollo de la investigacion. Antes de responder el instrumento, favor llenar
los datos generales que se solicitan para dar credito a la informacion misma que serd utilizada

unica y exclusivamente para fines de la investigacion y es confidencial.

Informacion general

a.) Sexo: Masculino Femenino

b.) Afos de experiencia en docencia universitaria:

1 a5 afios 6 a 10 afos Mas de 10 afos

c.) Formacién académica:

Licenciatura Postgrado Maestria Doctorado

d.) Profesion:
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e.) Cursos que imparte:

f.) Tiempo de laborar como docente para Universidad Panamericana

1 a3 afios 4 a 6 afos 7 a9 afos Mas de 10 afios
No. items Respuesta
1 | ¢Considera que la tecnologia es util en los cursos que | Totalmente Util
imparte en Universidad Panamericana? Muy util _
Algo util _
No muy util _
Para nada util _
2 | ¢Qué herramientas tecnoldgicas utiliza en el proceso de | Google Drive _
ensefianza aprendizaje? Plataformas -
Blogger -
e-portafolio _
Google Doc _
Otras _
3 | ¢Qué recursos tecnolégicos ha puesto a su disposicion la | Computadoras _
Universidad Panamericana para el uso en el salon de | Retroproyectores _
clases? Pantallas _
Impresoras .

Pizarra digital
Bocinas

Otros icuales?
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No. Items Respuesta
4 | ¢Con qué frecuencia hace wuso de los recursos | Siempre
tecnoldgicos en el proceso de ensefianza? Periddicamente
Pocas veces
Nunca
5 | Para asesorar y asignar tareas en su labor docente a los | Correos electronicos
estudiantes universitarios, utiliza: Redes sociales
Paginas web
Plataformas
Otros icuales?
6 | ¢Con qué frecuencia asigna y solicita tareas virtuales | Siempre
utilizando las herramientas tecnoldgicas a sus | Periddicamente
estudiantes? Pocas veces
Nunca
7 | La asignacion y revision de tareas utilizando tecnologias | Facil
educativas para usted es: Répida
Dificil
Indiferente
8 |¢Ilmplementa el uso de programas, tutoriales vy | Siempre
herramientas de la web con sus estudiantes? Periddicamente
Pocas veces
Nunca
9 | ¢Ha recibido induccion de las siguientes herramientas | Dropbox
tecnoldgicas para aplicarlas en el proceso de ensefianza? | Google Drive
lussu
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http://www.dropbox.com/

No.

Items

Respuesta

Slideshare
Prezzi
WordPress
Blogger
Time.rime
Cmaps
e-portafolio
Google Doc
Teams
Zoom
AnyDesk

Otros ¢Cuales?

10

¢Por qué considera uatil la integracion de la tecnologia dentro del proceso de

innovacion educativa?

11

Considera que le ha servido la tecnologia en la

aplicacién dentro de las aulas:

Totalmente Util

Muy atil
Algo util

No muy util
Para nada util

¢Por qué?
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http://wordpress.com/
http://www.blogger.com/

No.

Items

Respuesta

12

La importancia del uso de la tecnologia en la educacion

se evalla por:

Trabajo colaborativo
Aprendizaje significativo__
Facilitacion de Educacion a
Distancia

Participacion activa

Otro ccual?

13

¢Cuales son los factores que inciden negativamente en el

proceso de ensefianza aprendizaje?

Economia

Conectividad

Disponibilidad de recursos__
Ubicacién geografica
Conocimiento de la
Tecnologia

Otro ccual?

14

¢Como docente de la Universidad Panamericana como

considera su experiencia en el uso de herramientas

tecnoldgicas en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Excelente

Muy Bueno
Bueno
Deficientemente

¢Por qué?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Solicitudes de autorizacion para realizar la investigacion

&JUPANA virTuaL©

Guatemala.
25 de mayo de 2020

Licenciado

Jaime Rodrigo Mas Benitez
Coordinador

Universidad Panamericana
Sede Santa Elena

Estimado licenciado Mas Benitez:

Por este medio se solicita su colaboracién y opoyo a lo seforita Dorcas Rosalia Lépez
Ochaelo, estudionte activa de esta institucion, quien estd elaborando la tesis Uso de
heramientas tecnoldégicas en el proceso de ensefianza por los caledrdticos de
Universidad Panamericana sede Petén.

Para el efecto, es necesario recopiiar datos de informantes identificados previamente:
docentes activos. La actividad plonificada es la aplicacion de una encuesta. Los dotos
recopilados se ufilizarén Unicamente para fines investigativos y se utifizoran los medios
fisicos o digitales que sean aplicables.

Agrodezco de onfemano las faciidades brindadas. Sin otro parficular se suscribe de
usted alentamente,

M.A.
Coordinadora mas Virtuales en Educocion
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“JUPANA

Ihvvm*r.odud Panamancann

R L e RO

Santa Elena, Flores, Petén, 27 de mayo de 2020

M.A. Lucrecia Linares

Coordinadora Programas Virtuales en Educacion
Universidad Panamericana

Presente.

Apreciable M.A. Linares:

Reciba un cordial saludo a nombre de la coordinacién de la Universidad
Panamericana, sede Santa Elena, Petén, augurandole muchos éxitos al frente de sus
labores.

El objeto de la presente es para hacerle de su conocimiento, que se autoriza a la
sefiorita Dorcas Rosalia Lopez Ochaeta, estudiante activa de esta institucion, a que
pueda elaborar su Tesis Uso de Herramientas tecnolégicas, en el proceso de ensefianza
por los catedraticos de Universidad Panamericana sede Petén.

No dudando en agradecerle a su persona, la oportunidad a la sefiorita Lopez
Ochaeta, para poder tomar en cuenta nuestra sede, para que nuestra docente, culminara
con éxitos su labor en nuestra institucion, en la elaboracién de su proceso de egreso de la
Facultad.

Deferentemente,

Sede Santa Elena, Petén.
Tels. 4240-5441/4149-8351

67



