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Guatemala, 7 de mayo de 2023

Sefiores Miembros

Consejo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia
Universidad Panamericana

Presente

Estimados sefiores:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, haciendo referencia a mi nombramiento

como asesora de la estudiante Wendy Yanira Gonzélez Cardona, ID 000129632. Al

respecto se manifiesta que:

a) Brindé acompafiamiento a la estudiante en referencia durante el proceso de
claboracion de la tesis denominada Factura electronica en linea en Guatemala y
en el ambito del derecho comparado.

b) Durante ese proceso le fueron sugeridas correcciones que realizo conforme los
lineamientos proporcionados.

¢) Habiendo leido la version final del documento, se establece que el mismo
constituye un estudio serio en torno al tema investigado, cumpliendo con los
requerimientos metodologicos establecidos por la Facultad de Ciencias
Juridicas y Justicia para esta modalidad académica.

En virtud de lo anterior, por este medio emito DICTAMEN FAVORABLE para que

se contintie con los tramites de rigor.

Se hace la aclaracion que el estudiante es el unico responsable del contenido de la

tesis ya indicada.

Atentamente, —
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Guatemala, 14 de julio de 2023

Sefiores Miembros
Consejo de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia
Universidad Panamericana

Presente

Estimados sefiores:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, haciendo referencia a mi nombramiento como

revisor metodologico de la tesis de la estudiante Wendy Yanira Gonzilez Cardona, ID

000129632, titulada Factura electrénica en linea en Guatemala v en el Ambito del derecho

comparado. Al respecto me permito manifestarles que, la version final de la investigacion fue
objeto de revisién de forma y fondo, estableciendo que la misma constituye un estudio serio que
cumple con los requerimientos metodologicos establecidos por la Facultad de Ciencias Juridicas

y Justicia para esta modalidad académica.

En virtud de lo anterior, por este medio emito DICTAMEN FAVORABLE para que se contintie

con los tramites de rigor.

Se hace la aclaracion que el estudiahte es el unico responsable del contenido de la tesis ya indicada.

Atentamente,

Abogado y Notario




En la ciudad San Marcos, departamento de San Marcos, el dia doce de
septiembre del afio dos mil veintitrés, siendo las dieciséis horas con quince
minutos, yo, EMILIANO JOSUE VASQUEZ PEREZ, Notario, colegiado activo
numero treinta y siete mil trescientos noventa y tres (37,393), me encuentro
constituido en mi oficina profesional ubicada en decima avenida, ocho guion
veintiuno zona tres del municipio y departamento de San Marcos, soy requerido
por WENDY YANIRA GONZALEZ CARDONA DE PEREZ, de treinta afios. de
2 edad, casada, estudiante, de este domicilio, quien se identifica con Documento
Personal de Identificacién (DPI) con Cédigo Unico de ldentificacion (CUI) dos mil
ciento noventa y cuatro espacio cuarenta mil cuatrocientos treinta y tres espacio
un mil doscientos dos (2194 40433 1202), extendido por el Registro Nacional de
las Personas de la Republica de Guatemala, quien requiere mis servicios
profesionales con el objeto de hacer constar a través de la presente
DECLARACI()N JURADA Ilo siguiente: PRIMERO: La requirente, BAJO
SOLENMNE JURAMENTO DE LEY, y enterada por el infrascrito notario de las
penas relativas al delito de perjurio, DECLARA ser de los datos de identificacion
personal consignados en la présente y que se encuentra en el libre ejercicio de
sus derechos civiles. SEGUNDO: Continia declarando bajo juramento Ila
requirente: i) ser autor del trabajo de tesis titulado: “FACTURA ELECTRONICA
EN LINEA EN GUATEMALA Y EN EL AMBITO DEL DERECHO COMPARADO”;
ii) haber respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y reconocido
los créditos correspondientes; y iii) aceptar la responsabilidad como autor del
contenido de la presente tesis de licenciatura. No habiendo nada mas que hacer
constar, finalizo el presente instrumento en el mismo lugar y fecha de inicio, veinte

minutos después, la cual consta en una hoja de papel bond tamafio oficio, impresa



en ambos lados, que firmo y sello, a la cual le adhiero los timbres para cubrir los
impuestos correspondientes que determinan las leyes respectivas: un timbre
notarial del valor de diez quetzales con serie BK guion y numero cero ciento
cincuenta y cuatro mil cuatrocientos setenta y cuatro (BK-0154474) y un timbre
fiscal del valor de cincuenta centavos con numero de registro ocho millones
cuatrocientos ochenta y ocho mil ciento ochenta y siete (8488187). Leo
integramente lo escrito a la requirente, quien, enterada de su contenido, objeto,
validez y demas efectos legales, la acepta, ratifica y firma con el Notario que

autoriza. DOY FE DE TODO LO EXPUESTO.

f)

ANTE Mi:
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Ref. O.1. 210-2023
ID: 000129632

ORDEN DE IMPRESION DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: WENDY YANIRA GONZA'LEZ CARDONA'
Titulo de la tesiss FACTURA ELECTRONICA EN LINEA EN
GUATEMALA Y EN EL AMBITO DEL DERECHO COMPARADO

El Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas
y de la Justicia, asi como los titulos de Abogada y Notaria, la estudiante ya mencionada, ha
desarrollado el proceso de investigacion y redaccion de su tesis de licenciatura.

Segundo: Que tengo a la vista el dictamen favorable emitido por la tutora, Licenciada
Karla Yescenia Lemus Navarro de fecha 7 de mayo del 2023.

Tercero: Que tengo a la vista el dictamen favorable emitido por el revisor, Licenciado
William Alexander Gonzalez Martinez de fecha 14 de julio del 2023.

Cuarto: Que tengo a la vista el acta notarial autorizada en la ciudad de San Marcos,
departamento de San Marcos, el dia 12 de septiembre del 2023 por el Notario Emiliano
Josué Vasquez Pérez, que contiene declaracion jurada de la estudiante, quien manifesto
bajo juramento: ser autor del trabajo de tesis, haber respetado los derechos de autor de las
fuentes consultadas y reconocido los créditos correspondientes; y aceptar la
responsabilidad como autor del contenido de su tesis de licenciatura.

Por tanto,

Autoriza la impresion de la tesis elaborada por la estudiante ya identificada en el acapite del
presente documento, como requisito previo a la graduacion profesional.

Guatemala, 2 de octubre de 2023

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria"
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Nota: Para efectos legales, unicamente la sustentante es responsable del

contenido del presente trabajo.
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A mis padres

A mis hermanos

A mi esposo

Dedicatoria

Por ser la luz que ha guiado mi camino.

Augusto Gonzalez y Lucia Cardona por su
amor incondicional, paciencia y sacrificio e
inculcar en mi el ejemplo de esfuerzo y

valentia.

Carlos César y Yessica Maité por su carifio y
su apoyo incondicional en este proceso, por

estar conmigo en todo momento.

Edgar Eleani Pérez Velasquez. Por su amor,
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Resumen

En la presente investigacion, se abordé como planteamiento del problema,
la importancia que genera la herramienta tecnolOgica tributaria
denominada como factura electronica en linea, la cual, constituye un
medio obligatorio para cumplir con las obligaciones tributarias en
Guatemala. Dicho documento tributario tiene a bien ser utilizado en varios
paises de Latinoamérica, es por ello que su estudio resulta ser de
importancia dentro del derecho comparado. Por lo que se tuvo a bien,
plantear como objetivo general, comparar la normativa de la factura
electronica en linea en Guatemala, con los paises de México, Costa Rica
y Chile, para establecer su importancia y si existen similitudes y

diferencias entre las mismas.

Por otra parte, como primer objetivo especifico se establecio estudiar la
factura electronica en linea como herramienta utilizada en la préactica
tributaria guatemalteca, arribando a un segundo objetivo especifico que
se centro en realizar un analisis doctrinario sobre la implementacion de la
factura electronica en México, Costa Rica y Chile. La investigacion se
llevo a cabo, tomando como base la legislacion de cada pais, con lo cual
se adquirid una idea sobre su creacion y desarrollo. Asi mismo, se realizé
un analisis de los ordenamientos juridicos, concluyendo que, en el caso
de Guatemala, México y Costa Rica, poseen una normativa juridica propia

referente a la factura electronica, los cuales han sido creados por la



administracion tributaria de cada pais, sin embargo, en el caso de Chile,

esta herramienta es regulada por una ley de rango ordinario.

Palabras clave

Factura electronica. Derecho comparado. Guatemala. Ambito.



Introduccién

Dentro de la investigacion gue se presentara, se encuentra lo concerniente
a la herramienta de la factura electrénica en linea; ya que dentro de la
legislacion guatemalteca hace falta crear una ley ordinaria especifica que
regule lo concerniente a este instrumento, de manera que se evidencia una
carencia de regulacion legal en lo que respecta a esta figura. Los objetivos
especificos, que se abordaran, consistiran en estudiar la factura electronica
en linea como herramienta utilizada en la practica tributaria guatemalteca,
posteriormente se realizara un analisis doctrinario sobre la
implementacion de la factura electronica en México, Costa Rica y Chile.
Asi mismo, como objetivo general, se comparara la normativa de la
factura electronica en linea en Guatemala, con los paises estudiados, para

establecer su importancia y si existen similitudes y diferencias.

Esta investigacion se justifica por ser importante para el estudio
doctrinario y legal, puesto que, del anélisis y resultados de la misma,
colaboraré dentro de la normativa juridica guatemalteca para implementar
progresos, tomando como base elementos de otras legislaciones en lo que
respecta a la figura de la factura electronica. Por otra parte, el auge que
tendrd académicamente, establecerd un aporte a los estudiantes del
derecho. La modalidad de la investigacion sera un estudio de derecho
comparado, puesto que permite analizar discrepancias y semejanzas entre

sistemas juridicos de varios paises, en dos 0 mas temas que se desean



abordar; en este caso, se aplicara con respecto a la herramienta de la

factura electronica en Guatemala, México, Costa Rica y Chile.

El contenido de la investigacion estarda conformado por tres subtitulos, en
el primero se abordard la tematica de la factura electronica en linea,
empezando por desglosar sus antecedentes y evolucion, para luego
establecer la definicion desde el punto de vista de varios autores y
jurisconsultos y con base en ello, se lograra el esboce de una definicion
propia, para luego acotar lo referente a la normativa juridica en
Guatemala, el proceso de facturacion electrénica y aterrizar en los entes
involucrados en la implementacién y operacién de este documento
tributario en el pais. Seguidamente, en el segundo subtitulo se procedera
a desarrollar lo referente a la implementacién de la factura electronica en
derecho comparado, procediendo a delimitar la normativa tanto de
México, Costa Rica y Chile, estableciendo similitudes y diferencias al

respecto.

Finalmente, en el tercer subtitulo de la investigacion, se abordara el tema
de las implicaciones juridicas sobre la obligatoriedad de la factura
electronica en linea, detallando su importancia juridica en la emision de
estos documentos desde la dptica nacional e internacional. Asi mismo se
procederd a establecer las diferencias y similitudes de la normativa
nacional e internacional en relacion a la factura electronica, seguidamente

se determinaran las consecuencias juridicas nacionales e internacionales

iv



en el ambito administrativo y penal de la omision en el cumplimiento de
la factura electrénica, para ahondar por ultimo con un analisis sobre la

necesidad de elevar el Acuerdo Directorio nimero 13-2018 al plano
legislativo.



Factura electronica en linea en Guatemala y en el ambito del

derecho comparado

Factura electrénica en linea

La factura electrénica en linea es un documento tributario, el cual forma
parte del avance tecnoldgico que ostenta actualmente varios paises
alrededor del mundo, principalmente Ameérica Latina, entre ellos
Guatemala, derivado que comprende la modalidad de emision,
transmision, certificacion y conservacion de facturas por medios digitales
mas actualizado, las cuales son autorizadas y habilitadas por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, mediante su portal
electronico, y mediante la herramienta de la agencia virtual del emisor, o
contribuyente, lo cual permite que sean extendidas de forma rapida y
segura al receptor, por lo que la informacidn contenida en la misma a pesar
de ser generada de modo instantaneo, brinda veracidad y confiabilidad no
s0lo para quien la recibe, sino que también para el ente tributario

fiscalizador del pais.

De manera que, la factura electronica constituye la documentacion digital
que comprueba la existencia de una transaccion que se ha efectuado entre
dos sujetos, siendo para una el respaldo de una venta y para la otra el aval
de una compra. Asi mismo, esta modalidad para las Administraciones

Tributarias, contribuye a la mejora y control en cuanto a la emision de

1



documentos tributarios, derivado de las defraudaciones no detectadas, por
lo que su implementacion dentro de los paises, disminuye la evasion de
los tributos, aunado a ello permite el control y la incrementacion de la
cantidad de impuestos recaudados, logrando una mejora en los sistemas

de tributacion.

La ejecucion de este nuevo sistema alrededor del mundo da inicio como
un régimen al cual pueden optar todos aquellos contribuyentes que asi lo
desearen, sin embargo, con el paso del tiempo y mediante la experiencia
de otros paises, se convirtié para muchos en un régimen obligatorio, tal es
el caso de Guatemala, lo cual perfecciond el sistema de contabilizacion de
las operaciones en forma automatica y agil, permitiendo la emision,
archivo y conservacion de manera electronica, disminuyendo de esa
forma costos para las compafias y al mismo tiempo facilita el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por lo que, la factura
electronica es hoy por hoy, una realidad en Guatemala dentro del &mbito

de la simplificacion tributaria en las organizaciones empresariales.

Antecedentes y evolucion

El comercio electronico es una realidad del mundo, este debe de
entenderse como el cambio de bienes y servicios a traves de un medio
electronico. Con la llegada del comercio electronico, la factura en papel

ha estado siendo progresivamente sustituida por la factura electrénica.



Esto se ha estado dando en aquellos casos que se dan operaciones
comerciales efectuadas entre personas domiciliadas en paises separados
por largas distancias que ven imposibilitados el envio eficiente de la
factura en papel a través del correo tradicional, inclusive en las
comunidades rurales y recdnditas de varios paises, ya se hace participe

dicho documento tributario entre los mismos sujetos pobladores.

La gestion de los tributos ha evolucionado considerablemente a traveés de
los afios, las nuevas eras tecnoldgicas y la digitalizacién han permitido
que se acelere ese proceso mediante la implementacion de la factura
electronica en linea, por lo que previo a conocer la misma 'y su evolucion,
es necesario establecer que la emision de los impuestos se remonta a partir
de las primeras comunidades humanas “Desde la consolidacion de los
estados nacionales, el tributo dominante eran los aranceles de importacion
complementados con impuestos a la propiedad inmueble y algunos al
consumo de bienes especificos” (Barreix y Zambrano, 2018, p.11). De
manera que ha sido la base para la construccion y mantenimiento de
bienes y servicios, por lo que algunas naciones han logrado afianzar gran
poder gracias a las contribuciones de sus habitantes, derivado al desarrollo

de entidades autonomas para la administracion de dichos impuestos.

La factura electrénica en Guatemala fue regulada ya que habia una
ausencia de normativa para emitir, registrar y archivar facturas y

documentos en version electronica e interconexion entre vendedores.



Dicha herramienta, constituye una practica global ya que se esta
utilizando un régimen o forma de facturacion en todo el mundo para poder
establecer tratados de comercio con la comunidad econémica europea y
demas comunidades del mundo. Guatemala actualmente ya cuenta con un
sistema de factura electronica, el cual se encuentra regulado por medio de
acuerdos de directorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria. Inclusive, alrededor del mundo en varios paises actualmente
se esta trabajando en iniciativas para poder asi implementar la facturacion

electronica en sus legislaciones.

Derivado de los grandes desafios generados por la globalizacion del
comercio y los avances tecnoldgicos generados en Ameérica Latina,
Guatemala comenzd la instauracion de la facturacion electronica a partir
del afio 2007, derivado que la Superintendencia de Administracion
Tributaria decidié incorporar esta herramienta como una forma de dar
paso al procesamiento de datos de los tributos digitales. Instrumento que
contribuye a la reduccién de costos, materiales como el papel, pero sobre
todo favorece el aumento de la transparencia fiscal sobre las operaciones
comerciales en el pais. Lo cual dio paso al Acuerdo de Directorio nimero
024-2007, Régimen de Factura Electronica “FACE”.

El nuevo modelo de comprobantes tributarios, tuvo la aceptacion esperada
y se consideraron como documentos que podian ser intercambiados de

forma electronica, contando asi con un periodo de adhesion opcional, que

4



culmind con la publicacion del Acuerdo Directorio namero 08-2011,
Modificaciones al Acuerdo Directorio numero 024-2007, estableciendo el
uso obligatorio de la factura electrénica y la incorporacion progresiva de
los contribuyentes a este sistema de facturacion en el pais. Posteriormente
el Estado de Guatemala, incorporo un plan llamado la Agenda del Cambio
2012-2016, estableciendo mediante éste una serie de compromisos
enfocados a la modernizacion tecnoldgica y a mejorar los procedimientos

tributarios.

En el afio 2013, la Superintendencia de Administracion Tributaria,
mediante su Plan Estratégico Institucional 2013-2015, decide dar
seguimiento al proceso de modernizacién de la factura electronica, para
luego en 2016 dar paso a un nuevo modelo de facturacion de segunda
generacion, mediante el Acuerdo de Directorio numero 02-2016,
Régimen de Factura Electronica FACE 2, creando de esta forma el
Documento Tributario Electrénico (DTE). “Es un archivo electronico en
formato XML, que se puede entregar en medio electronico o por medio
de su representacion grafica. El término comprende la factura, nota de
crédito y otros tipos de documentos obligatorios autorizados por la SAT”

(articulo 2).

Posteriormente, el ente fiscalizador de Guatemala, cedié paso al Acuerdo
de Directorio nimero 13-2018, Régimen de Factura Electrdnica en Linea,

el cual es un modelo operativo establecido por la Administracion
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Tributaria para la emision de Documentos Tributarios Electronicos
(DTE), estableciendo que quienes pueden hacer uso de esta herramienta
virtual seran quienes pertenezcan al Régimen de Pequefio Contribuyente
0 bien, Régimen General, contribuyentes parcial o totalmente exentos, y
los Regimenes asociados a los contribuyentes agropecuarios. Es menester
indicar que los Acuerdos de Directorio nimero 26-2019 y 15-2020,
Reformas al Régimen de Factura Electrénica en Linea (FEL), reforma
varios articulos del acuerdo citado precedentemente; entre ellos, instituye

el uso de manera voluntaria del Régimen FEL.

Posteriormente, este mandato cambia, derivado a que la Administracién
Tributaria, mediante la Resolucion de Superintendencia SAT-DSI- 1240-
2021 ordena que los contribuyentes que estan inscritos en el Régimen
General del Impuesto al Valor Agregado, deberan de emitir Unicamente
como documento autorizado para realizar transacciones comerciales la
factura electronica en linea, mediante el portal del ente fiscalizador y a
traves de la herramienta de la Agencia Virtual que brinda el mismo a cada
contribuyente, disposicién que surte efectos de vigencia y deja de lado y
de manera definitiva las facturas en papel, perdiendo éstas su validez tanto
ante la Superintendencia de Administracion Tributaria y el ente receptor.
La Resolucion de Superintendencia SAT-DSI- 1240-2021 (2021),

establece:



Vencido el plazo indicado, las autorizaciones vigentes de otros medios o formas de emisién de
documentos tributarios y las autorizaciones para emitir facturas u otros documentos con NIT y
nombre del receptor en blanco, quedaran sin efecto, constituyendo el Régimen FEL el Unico
medio para la emision de los documentos tributarios que se encuentren disponibles dentro del
mismo. (articulo 1).
A pesar de que la factura electronica es obligatoria para un determinado
grupo de personas, los cuales figuran como los contribuyentes, quienes se
encuentren afiliados a cualquier régimen impositivo, la Superintendencia
de Administracion Tributaria de Guatemala, ha creado una aplicacion que
puede ser usada por cualquier dispositivo movil, teniendo la opcion de
poder facturar de esa forma, o bien, a través de la plataforma de la agencia
virtual. El objetivo del ente recaudador de impuestos, es hacer mas
accesible la facturacion electronica a cualquier emisor, de esa forma, la
entidad abastece de mejoras y facilidades, en virtud que su labor se centra

en ejercer el control y fiscalizacion del pais.

De manera que, la factura electronica es una herramienta gratuita para
todos los contribuyentes, la cual se puede obtener mediante la pagina
digital de la Superintendencia de Administracion Tributaria, a través de la
agencia virtual. Con ella el contribuyente puede generar, emitir, firmar
electronicamente, enviar los comprobantes que seran revisados y
autorizados por la Administracion Tributaria y entes certificadores antes
de enviar al remitente el documento tributario. Dicha entidad tributaria,
siguiendo con el estandar de otorgar facilidad a los emisores de factura

electronica, para el afio 2018, decide autorizar a empresas certificadoras,



contando asi con mas opciones para la emision de dichos documentos

tributarios. De acuerdo con Prensa Libre (2018):

Los contribuyentes ya cuentan con cuatro opciones para poder emitir sus facturas electronicas,
ya que SAT autorizé a tres empresas certificadoras mas... La primera empresa autorizada fue
Infile, S.A., y a esta se suman tres mas certificadoras que la SAT autoriz6 esta semana como
Megaprint, S.A., Guatefacturas, S.A., ¢ Inforum Consulting, S.A... Ademas, hay otras
empresas que estan en proceso de ser habilitadas como certificadores del FEL (parr. 1, 2, 3).
De tal forma, que, a manera de brindar alternativas a los emisores de
factura electronica, la Superintendencia de Administracion Tributaria,
decide implementar a entidades del sector privado para que los
contribuyentes puedan avocarse a ellas y contratar sus servicios como
certificadores de este tipo de documentos, contando asi con modelos de
factura que varian en algunas caracteristicas de emision de acuerdo a cada
empresa, incorporando asi una serie de requisitos y procedimientos que
toda empresa interesada en poder optar como certificadora debe de
cumplir. El objeto de dicha implementacion por el ente recaudador de

impuestos fue el permitir facturar de una forma mas rapida y segura.

Este sistema reduce considerablemente el uso de papel y sobre todo
elimina el gasto que representaba la compra de los formularios fisicos o
impresion de cuadernillos de facturas para llevar los datos de contabilidad
de modo ordenado. En consecuencia, la factura electronica ha sido una
innovacion a nivel mundial para el proceso de transparencia fiscal que ha
utilizado los desarrollos tecnologicos disponibles para mejorar el control

de los tributos y para hacer mas eficientes los servicios de las
8



administraciones tributarias en los paises que han implementado este
sistema. Con los avances tecnoldgicos, estas herramientas han mejorado
en cuestién a su utilizacion, lo cual las ha hecho mas faciles de emitir,
generar una rapida disponibilidad a los contribuyentes, y proporcionar un
mejor almacenamiento y resguardo de la informacion, proporcionando un

mayor control, eficiencia y accesibilidad de la informacion tributaria.

Definicion

Antes de definir el sistema de factura electrénica, es importante traer a
colacién que la factura es un titulo que ampara la adquisicion de un bien
sobre el cual recae un hecho generador. Por lo que constituye un
documento o recibo entregado por el vendedor al comprador como prueba
de que este ha adquirido una mercancia determinada o recibido un servicio
a un precio dado, y que representa, por lo tanto, un derecho de cobro del
vendedor. En dicho documento, se especifican los datos personales de
ambos sujetos, las caracteristicas de los productos, asi como la fecha de
emision y precio de compra, asi mismo, por medio de la factura se

registran diversos datos que permiten identificar un negocio juridico.

De acuerdo con Barreix y Zambrano (2018):

Es una factura que existe electronicamente y que cumple, en todas las situaciones y ante todos
los actores, los mismos propdsitos que una factura en papel, tanto para los emisores y
receptores, como para terceros interesados, es un documento que registra operaciones
comerciales de una entidad en forma electronica, cumpliendo los principios de autenticidad,



integridad y legibilidad en todas las situaciones que aplique y ante todos los actores del proceso.

(p.6).
De tal manera, que la factura electronica constituye un registro con calidad
de comprobante, el cual es emitido de forma digital por medio de aparatos
tecnologicos, como computadoras y teléfonos celulares, adaptandose el
sistema a cualquiera de ellos, otorgando facilidad de emision e
intercambio de informacion, implementando celeridad en el proceso. A
pesar de que sustituye todo escrito impreso no pierde validez, si no por el
contrario, contiene elementos que lo hacen mas soélido y certero,
otorgandole seguridad al receptor en todas las transacciones comerciales
que realice, creando a la vez, un respaldo el cual genera validez ante

cualquier persona o entidad que lo requiera.

Por otra parte, Deloitte (2019), define factura electronica en linea como:
“Documentacion digital que comprueba la existencia de una transaccion
entre dos organizaciones” (p. 8). Esta definicion complementa a la citada
precedentemente, en virtud de que es un instrumento informatico, el cual
se utiliza para afianzar o evidenciar que efectivamente se llevo a cabo una
avenencia entre un emisor y un receptor; por ejemplo, al realizar un
intercambio comercial de bienes y servicios. Es menester indicar, que
dicha herramienta en Guatemala, corresponde a uno de los Documentos
Tributarios Electronicos (DTE), los cuales son emitidos por un

contribuyente en el nuevo modelo operativo.
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Es importante destacar que la expedicién de una factura electronica esta
condicionada a la aprobacién de su receptor, por tanto, constituye una
alternativa legal a la factura tradicional en papel. De acuerdo a la
definicion que brinda Mufioz Machado (2017), “Factura expedida y
recibida en formato electréonico y que exige el consentimiento del
destinatario para utilizarse” (parr. 1). De tal forma, que la factura
electronica para llegar a ser emitida legalmente, esta debe de ser anuente
por parte de quien la recibira directamente una vez generada, de modo que
en dicho documento se incorporan los datos de la misma, figurando el
numero de identificacion tributaria y el nombre completo del
contribuyente receptor, derivado a que son requisitos indispensables para

generar el aludido comprobante tributario.

De manera que, la factura electronica comprueba el pago monetario de
una cosa, la cual, tiene efectos tributarios en un determinado pais,
entendiendo que no todos los documentos creados de forma electrénica
surten los mismos efectos. Dicha herramienta constituye un documento
digital, el cual es toda creacidn intelectual por medio de un sistema de
datos informaticos que se almacena dentro de un dispositivo especifico el
cual puede ser apreciado por el hombre tanto de forma visual como
material por medio de su transferibilidad por terminales moviles o
cualquier otra via electronica, y es generado por un emisor para ser

entregado a un receptor como comprobante comercial.
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Asi pues, la facturacion electronica se traduce en un metodo de
comprobante de negocios que permite el ahorro de costos que se producen
en la emision de facturas en papel, ademas por la comodidad que significa
el poder archivar de forma electrénica tales documentos, ante el deber
formal tributario de todo empresario o profesional de conservar las copias
de las facturas o documentos que las sustituyan, expedidas por ellos o por
su cuenta durante el periodo de prescripcion del derecho de la
Superintendencia de Administracion Tributaria para determinar las
deudas tributarias afectadas por las operaciones correspondientes, de esa
forma, se puede consultar o visualizar dicha informacién en cualquier

momento.

Normativa aplicable en Guatemala

Para el estudio del sistema de facturacion electronica, es necesario hacer
un levantamiento de la normativa vigente en relacion a la facturacion,
teniendo muy clara las leyes generales, toda la normativa tributaria y
regulacion especifica que tengan relacion con la facturacion electronica,
la cual es generada por acuerdos de directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, de manera que es el ente recaudador de
impuestos, el encargado de crear todo lo concerniente a los documentos
tributarios electrénicos, en aras del dominio sobre este tipo de certificados
y del estudio que posee en cuanto a las estadisticas en cuanto a la

recaudacion de impuestos. Asi mismo leyes de caracter ordinario se
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vinculan en torno a los tributos que se generan a traves de la emision del

sistema de factura electronica.

Actualmente en Guatemala la normativa juridica relacionada con la
factura electronica en linea, que constituye la base solida de este
documento digital, se encuentran en primera instancia, la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, Decreto numero 27-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en virtud que el referido estatuto legal
contempla este tributo, el cual es un impuesto especifico dentro del pais,
cuyo importe es obligatorio para toda persona individual o juridica que
pueda generar dicho impuesto. “El impuesto afecta al contribuyente que
celebre un acto o contrato gravado” (Ley del Impuesto al Valor Agregado,
1992, articulo 5). De tal forma que después de efectuada la transaccion
que lleva implicita consigo el pago del impuesto, es necesario emitir una
factura por parte del emisor, con la cual se constatara la adquisicion de un

bien o servicio.

Por otra parte, la Resolucion de Superintendencia nimero SAT-DSI-
1240-2021 del Superintendente de Administracion Tributaria, regula una
disposicion por parte del ente tributario en relacion a la imposicién
obligatoria de la emision de la factura electrénica en linea a todo
contribuyente y exigiendo asi la expedicion de facturas Unicamente por
medios digitales, dejando sin validez todo escrito impreso en papel,

“constituyendo el Régimen FEL el unico medio para la emision de los
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documentos tributarios que se encuentren disponibles dentro del mismo”
(Resolucién de Superintendencia numero SAT-DSI-1240-2021, 2021,
articulo 1). Siendo la aludida norma de caracter tributario, el precepto
legal mas reciente en lo que concierne a la generacion de tributos en

Guatemala.

Proceso de facturacion electrénica

Para el proceso de emision del documento tributario electrénico, es
indispensable que el contribuyente; es decir, la persona quien procede a
emitir el mismo, se encuentre habilitado e incorporado al régimen de
factura electronica en linea, posteriormente este mediante el portal web
de la administracion tributaria, accediendo por medio de dispositivos
electronicos y a través de la plataforma de la agencia virtual, que es la
herramienta que permite a los contribuyentes realizar operaciones y
consultas desde cualquier dispositivo con acceso a internet, se procede a
emitir el Documento Tributario Electronico (DTE), una vez dentro de la
agencia virtual, aparecera un menu, donde se procedera a posicionarse en
el rubro de servicios, apareciendo la pestafia de Factura Electronica (FEL)
y en ella, aparecera un desplegado donde se escogera la opcidn de emitir

Documento Tributario Electronico (DTE).
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Se habilitard una pantalla que indicara Factura Electrdnica, en conjunto
con una serie de rubros que deberan de llenarse por la persona que
procedera a emitir dicho documento tributario, siendo necesario incluir
una serie de datos, tales como el tipo de factura, la fecha de emision, elegir
el tipo de moneda, el NUumero de Identificacion Tributaria (NIT) del
comprador o adquiriente, el tipo de bien o servicio, cantidad, es decir por
ejemplo la compra de uno o dos articulos, descripcion, en ella se detallara
el tipo de adquisicion, precio unitario con Impuesto al Valor Agregado
(IVA), descuento total, automaticamente el sistema generara el valor de
los impuestos generados de acuerdo con la cantidad descrita del precio de

costo del bien o servicio.

Una vez llenados todos los campos, se habilita un boton de vista previa,
al acceder se podra visualizar una ventana que mostrard como se veria la
factura, por lo que se habilita un boton que indicara certificar DTE, y al
acceder a él, aparecera una pequefia ventana que indicard firma
documento, seguido de un texto que indicara contrasefia asociada, donde
se debera de colocar la que previamente el contribuyente genero al
habilitarse al régimen de factura electronica. Al colocarla, aparecera un
boton que indicara firmar emision, con ello el documento sera certificado
y nuevamente se visualizara la factura con los datos del certificador,
acomparnado de un cddigo QR, el cual consiste en un recuadro que lo

conforma una serie de figuras, y al posicionar un dispositivo electrénico,
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se podra acceder al documento desde el mismo. Seguido por un botén de

descarga del documento para enviarlo al receptor.

Asi mismo, es importante mencionar que dicho proceso descrito
previamente es realizado cuando el certificador electréonico sea la
Superintendencia de Administracion Tributaria, de manera que, existen
otras empresas y sociedades que figuran como certificadores de
documentos tributarios, sin embargo, valga mencionar que dicho proceso
posee algunas variantes cuando cualquiera de estas intervienen con
anuencia previa del emisor que desee adquirir los servicios de alguna de
estas entidades de caracter privado. Sin embargo, es necesario indicar que
dichas compafiias para poder ser certificadoras de facturas electronicas,

necesitan ser autorizadas previamente por la Administracion Tributaria.

Entes involucrados en la implementacion y operacion de la factura

electronica en Guatemala

El ente principal detras de la creacion, implementacién, evolucion y
operacion de la factura electrénica en linea es la Superintendencia de
Administracion Tributaria, quien es la institucion fiscalizadora del pais,
la cual tiene a su cargo controlar la gestion y administracion de los
recursos materiales y financieros mediante su ley organica y sus
reglamentos internos, los cuales tipifican y establecen lo relacionado a

este tipo de documentos digitales. Asi mismo, los sujetos que participan
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dentro de la gestion de los aludidos, es el emisor; al respecto, la
Superintendencia de Administracion Tributaria (2023), indica: “Es el
contribuyente que se habilita para emitir Documentos Tributarios
Electronicos (DTE) a sus clientes (RECEPTORES)” (parr. 1). De manera
que este mismo, debe de pertenecer a uno de los regimenes tributarios.
Por otra parte, otro sujeto participe en la emision del aludido registro

electronico, es el certificador.

La Superintendencia de Administracion Tributaria (2023), refiere:

Es la persona individual o juridica autorizada por la SAT para encargarse de certificacion de
los Documentos Tributarios Electrénicos de los emisores que le hayan otorgado acreditacion, o
bien de sus propios DTE, que no presenten errores en la validacion, debiendo regresar los DTE
certificados de inmediato al emisor, para su entrega al receptor y trasladarlo seguidamente a la
SAT para su validez o rechazo segun sea el caso (parr. 1).
De manera que, para figurar como certificador de documentos tributarios
digitales en Guatemala, se debe de solicitar ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria la autorizacion respectiva y quienes opten por
dicho permiso, deberan de cumplir con una serie de pardmetros para poder
aplicar, una vez obtenida la validacion, las empresas certificadoras
deberan de emitir documentos de cada tipo de acuerdo a los datos que sean
provistos por el ente tributario, asi mismo, tendran que validad y certificar
dichos instrumentos, enviarlos a la institucion y almacenar los referidos
en sus acuses de recibido, asi como también tendran la opcién de anular
cualquier documento. Dentro del registro de certificadores de

Documentos Tributarios Electronicos (DTE), de acuerdo a la plataforma
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de la Superintendencia de Administracion Tributaria (2023), se

encuentran los siguientes:

Cémara de Comercio de Guatemala..., Comercializadora Guatemalteca Mayorista de
Electricidad, Corposistemas..., Guatemala Tecnologias de Informacion, Infile..., Tekra...,
Soluciones Globales..., Operadora Econdmica..., Megaprint..., Inforum Consulting...,
Indrese..., Guatefacturas..., Grupo CDS..., Gom Solutions..., G4S Documenta..., Formularios
Continuos de Centro América..., Digifact Servicios..., Contap..., Confidi..., Cari
Latinoamerica. (parr. 1).
De manera que en la plataformade la Superintendencia de Administracion
Tributaria se pueden visualizar 21 sociedades, las cuales son habilitadas
para certificar documentos tributarios digitales, derivado a que se
encuentran autorizadas legalmente por el referido ente recaudador de
impuestos, aunado a ello, es importante mencionar que tales empresas
deben de contar con direccion exacta, asi como nimeros telefonicos, esto
derivado a que en la pagina digital de la alusiva entidad se puede
visualizar contiguo a los nombres de cada certificador, la ubicacion del
municipio o departamento de la Republica en el que se establezcan sus
oficinas fisicas relacionadas con los servicios ofrecidos, asi como

nlmeros para contacto via telefonica.

Es de esa cuenta que la certificacion de facturas electronicas, consiste en
validar que el documento tributario electronico que se genera, cumpla con
los requisitos legales y obligatorios establecidos por la Superintendencia
de Administracion Tributaria. En este proceso, el certificador que puede

ser cualquier empresa de las citadas precedentemente, es la entidad
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autorizada por el ente recaudador de impuestos en Guatemala, el cual
recibe, valida, autoriza y conserva electronicamente los documentos
tributarios electronicos. De igual modo, las facturas electrénicas se
pueden emitir y certificar por dispositivos moviles, lo que facilita la
entrega por la via digital, a través de medios electronicos, hipervinculo de

mensaje de texto o como archivo.

Asi mismo, dentro de los entes participes en la generacién de la factura
electronica se encuentran el emisor, que es quien emite la factura
electronica u otros documentos tributarios electrénicos. La
Superintendencia de Administracion Tributaria (2023), acuiie al respecto:
“Contribuyente que se habilita para emitir Documentos Tributarios
Electronicos a sus clientes (Receptores), desde el aplicativo disponible en
la Agencia Virtual, sistemas informaticos propios o contratados; los
transmite a su certificador (previamente acreditado) para su validacion y
autorizacion” (parr. 1). De manera que, toda persona que genere facturas
digitales, debera de inscribirse por medio del ente recaudador de

impuestos, para que las mismas puedan ser generadas de forma legal.

Por otra parte, el receptor, es quien recibe las facturas u otros documentos
tributarios, es decir, figura como comprador de un bien o servicio a quien
va dirigido dicho certificado. De acuerdo con Deloitte (2019), “Podra
validar, consultar y descargar en Agencia Virtual todos los documentos

recibidos, puede conservar Unicamente los documentos electrénicos” (p.
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19). De manera que todo documento tributario que se genere y vaya
dirigido a la persona quien recibe dicho certificado, podra visualizarlo
desde su dispositivo mévil y en el momento en que desee desde la pagina
digital de la Superintendencia de Administracion Tributaria. Asi mismo,
cabe mencionar que dicho emisor debe de contar con namero de
identificacion tributaria, derivado a que dentro de la emision de la factura

es requisito esencial.

Al respecto sobre el emisor y receptor, la Ley al Impuesto al valor
Agregado (1992), al respecto establece que: “todo contribuyente afecto al
impuesto al valor Agregado esta obligado a emitir y entregar al
adquiriente Facturas, en las ventas que realicen y por los servicios que
presten, incluso respecto de las operaciones exentas” (articulo 29). De tal
forma que, los relacionados sujetos tributarios operan como
contribuyentes del impuesto ya mencionado, por lo tanto, la emision de la
factura electronica es de mandato obligatorio por la Superintendencia de
Administracion Tributaria, por lo que no debera de omitirse dicha
obligatoriedad al tenor de las leyes ordinarias en materia tributaria del

pais.
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Implementacion de la factura electronica en derecho

comparado

El sistema de facturacion ha llegado a lugares reconditos alrededor del
mundo, derivado a que, para poder comprobar la existencia de una compra
de un bien o servicio es necesaria la emision de un documento donde se
plasme el costo por dicha transaccion. Sin embargo, con la llegada de los
avances tecnologicos se ha podido emitir el mismo sin necesidad de poder
reproducirlo en papel, haciendo uso unicamente de dispositivos
electronicos, brindando de esa forma certeza y seguridad tanto para el
emisor como para el receptor de que dicho documento es legitimo y legal,
asi como otros alcances, los cuales permiten visualizar en tiempo real el
importe que se va a tener que liquidar al momento de presentar

declaracion fiscal.

Derivado a que son varios los paises los que ya cuentan con el sistema de
facturacion electronica, los mismos cuentan con sus propias modalidades
y caracteristicas inmersas en la reproduccion de dichos documentos
digitales, los cuales son instaurados y avalados por el érgano de la
administracion tributaria de cada pais, a traves de esta herramienta
pretende mejoras en el sistema tributario, implementando la comodidad y
seguridad en el almacenamiento de la informacion, incrementando asi la

seguridad y facilidad al momento de emitir facturas digitales, derivado a
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que las mismas quedan almacenadas y organizadas de manera automatica

para poder ser consultadas en cualquier momento.

De manera que, es bien sabido de la implementacion de dicho
procedimiento en varios paises de Ameérica Latina, por lo que es necesario
conocer y analizar la modalidad que se ha implementado y utilizado en
los mismos, los alcances que han tenido los érganos de la administracion
tributaria, asi mismo, es importante identificar los casos donde se
contempla la emision de comprobantes fiscales por los ingresos que se
reciban o bien por las retenciones efectuadas. Asi como es preciso
establecer las caracteristicas que las diferencian de otros modelos
efectuados, si estan reguladas por un mandato que rige su obligatoriedad
0 si se encuentran bajo un régimen optativo, lo cual permite al
contribuyente decidir si se adhiere 0 no a la emision de documentos
tributarios, asi como el estatus que guardan los modelos de factura
electronica y si se encuentran regulados por la legislacién nacional de

cada pais.

Normativa de la facturacion electrénica en México

Todo proceso de facturacion electronica a nivel nacional de un pais,
comienza mediante una normativa juridica la cual le da origen y por medio
de esta se establecen los lineamientos para comenzar a operar en todo el

territorio. Es de esa cuenta, que la facturacion electronica en México
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comenzo su implementacion cuando el Servicio de Administracion
Tributaria da paso a la creacion del marco legal que definio la
implantacion del comprobante fiscal digital. Siendo este organo el
encargado de aplicar la ley en materia fiscal y responsable de fiscalizar a
los contribuyentes. El sistema de facturacion en dicho pais, gracias a su
efectividad ha servido de modelo para otros paises gracias a su difusion
mediante la legislacion mexicana, la cual atafie especificamente lo

relativo a este comprobante fiscal.

De manera que, la legislacion de un pais en lo referente a indole tributaria,
especificamente si integra todo lo relativo al sistema de comprobantes
fiscales electrénicos, constituye ser un documento en donde aparecen
todos los fundamentos legales y técnicos que sirven para orientar a las
personas que desean emitir este tipo de documentos, por lo que la
legislacion de México contiene un cuerpo normativo, el cual integra
parametros que estipulan y tipifican lo concerniente a la factura que se
genera via electronica, estableciéndose asi una serie de condiciones y
requisitos con las que se deben de cumplir para la emisién de los mismos,

con el fin de comprobar su autenticidad y legalidad.

Asi pues, la factura electrénica es un documento digital, el cual es cien
por ciento legal, y que fue avalado por el Servicio de Administracion
Tributaria con estricto apego al anexo 20 de la Miscelanea Fiscal referente

a los comprobantes fiscales digitales. Se ha determinado que “Es un
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documento técnico en donde esta establecido el estandar tecnologico bajo
el cual se emite un CFDI y pueda ser valido” (Edifact, 2022, parr. 2). Por
lo que, en el mismo aparecen todos los fundamentos que explican los
estandares y bases para emitir el formato que da vida a la emisién de
comprobantes fiscales, explicando uno a uno todos los atributos que
comprenden la estructura del comprobante, acompafnado por diagramas

que ayudan a una mejor comprension de la guia.

Asi mismo, otro mecanismo, pero de indole legal que da cabida a este tipo
de herramientas electronicas, es el Cédigo Fiscal de la Federacion, en el
mismo se establece el articulado referente al aludido instrumento, cabe
mencionar que no es una ley especifica del mismo, mas bien en ella se
encuentra todo lo concerniente al indole tributario que opera en el pais.
Dicha normativa a partir de su vigencia en el afio 1981, ha sido participe
de varias reformas con el paso de los afos, y de los avances tecnoldgicos,
como en el caso de la factura electronica, la cual se instaurd por primera
vez en el afo 2004. Lo relativo a la factura electronica se encuentra

regulado especificamente en el articulo 29.

El Codigo Fiscal de la Federacion (1981):

Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir comprobantes fiscales por los
actos o actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o por las retenciones de
contribuciones que efectlen, los contribuyentes deberan emitirlos mediante documentos
digitales a través de la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria (articulo
29).
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La norma es clara al establecer que todo documento de comprobante
tributario, tiene que ser emitido de forma digital mediante dispositivos
electronicos, haciendo uso del portal tecnologico del ente fiscalizador de
México. A su vez, designa una serie de obligaciones que todo
contribuyente que emita facturas debe de cumplir. Asi mismo, integrara
facilidades de emision por sus propios medios digitales para quienes
hagan uso de este servicio obligatorio de la Administracién Tributaria.
Los contribuyentes que tengan mas de dos comercios, tendran la opcion
de poder tramitar la obtencion de un certificado de sello digital para ser
utilizado por todos sus establecimientos locales, o bien, tramitar la

obtencion de un certificado por cada uno de ellos.

Aunado a lo anterior, “El Servicio de Administracién Tributaria podra
autorizar a particulares para que operen como proveedores de
certificacion de comprobantes fiscales digitales por internet” (Codigo
Fiscal de la Federacion, 1981, articulo 29 Bis). Toda aquella persona que
no sea contribuyente, pero desee emitir facturas electronicas, podra
hacerlo a efecto de que validen su cumplimiento a las obligaciones que le
sean solicitadas, debera apegarse a lo tipificado por la aludida norma en
lo que respecta a este tipo de herramientas tributarias y los que el ente
fiscalizador, mediante su plataforma digital establezca al efecto, por
medio de reglas de caracter general, inclusive todos los complementos del

comprobante fiscal que se publiquen, por lo que toda persona que haga
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uso de dicha herramienta debera de mantenerse actualizado de las

reformas y actualizaciones que conlleve el uso de la factura electronica.

Adicionalmente, el Servicio de Administracion Tributaria ha
implementado el uso de firmas electronicas avanzadas las cuales se
integran por algoritmos de criptografia asimétricos, conformados por
medio de codificaciobn de mensajes electronicos. Este medio de
autenticacion es conocido comunmente hoy en México como e-firma, y
su fundamento legal fue reconocido en las disposiciones fiscales
mexicanas. De acuerdo con el Cddigo Fiscal de la Federacion (1981),
“Contar con un certificado de firma electronica avanzada vigente, tener
obligaciones fiscales en el Registro Federal de Contribuyentes y cumplir
con los requisitos que determine el Servicio de Administracion Tributaria
mediante las reglas de caracter general” (articulo 29, inciso 1). El citado
precepto determina un requisito indispensable que debe de poseer todo
contribuyente previo a emitir facturas electronicas, el cual es la firma de

forma digital.

Para Rasteletti (2018):

Los certificados de sello digital, son firmas electronicas de uso especifico, derivadas
directamente de una e-firma, que son utilizados por el SAT para sellar o firmar comprobantes
fiscales digitales a los cuales es posible atribuirles autoria y garantizar su no repudio (p. 84).
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Por lo que la implementacion de firmas electrénicas por parte del Servicio
de Administracién Tributaria, constituye un elemento importante por
medio del cual se instauraron y mejoraron los modelos de facturacion
electronica en Meéxico, la cual ha trascendido el ambito fiscal, existiendo
reconocimiento legal y uso en el &mbito de la Administracion Pdblica
Federal, de manera que dicha firma es el unico medio de autenticacion
electronica validay reconocida por las dependencias del pais que como
parte de las acciones del programa de gobierno digital, utilizan este
mecanismo para el cumplimiento de las obligaciones no Unicamente
contribuyentes tributarios, si no también ciudadanos vinculados al mando

de competencia de las instancias del Estado.

Normativa de la facturacion electréonica en Costa Rica

El sistema de factura electrénica se encuentra establecido en el pais de
Costa Rica, su funcionamiento se regula mediante el Reglamento de
Comprobantes Electronicos para efectos Tributarios, decreto nimero
41820-H. El aludido cuerpo legal regula los aspectos relacionados con
dicha herramienta informatica tributaria y la denomina comprobantes
electronicos, los cuales son autorizados por la administracion tributaria de
ese pais y son efectuados por los contribuyentes de forma obligatoria a
efecto de constatar las transacciones comerciales en todo el territorio
nacional, rigiéndose por la relacionada norma tributaria y sus reformas,

asi como toda disposicion vigente. EI reglamento de Comprobantes
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Electronicos para efectos Tributarios (2019), respecto a la factura

electronica, indica:

El comprobante electronico es el documento electronico en formato XML autorizado por la
Administracion Tributaria que respalda la venta o adquisicion de bienes y la prestacion de
servicios, el cual debe ser generado, expresado y transmitido en formato electrénico en el
mismo acto de la compraventa o prestacion del servicio (articulo 2, inciso 5).
De tal forma, la norma establece que dicho documento tributario debe de
ser expedido con base al principio de unidad del acto. Es importante hacer
mencion que el referido reglamento es Unico y especifico de la factura
electronica, de manera que todo lo tipificado en la misma concierne
propiamente a dicha herramienta. Es por cuanto que se establece que:
“Este reglamento abarca materias tales como la emision, entrega y
confirmacion de los comprobantes electronicos y especificaciones
minimas, asi como su eficacia juridica y fuerza probatoria” (Reglamento
de Comprobantes Electronicos para efectos Tributarios, 2019, articulo 1).
Es de esa cuenta, que su establecimiento se consagra en todo el proceso
de emision del documento tributario digital, el cual, por estar tipificado
en la ley, cobra certeza legal tanto para la administracion tributaria como

a sus receptores.

De la misma forma, dicho reglamento establece una serie de obligaciones
para el emisor del documento electronico tributario, entre ellas se aluden
algunas: “a) Estar inscrito en el Registro Unico Tributario y tener

registrado un correo electrénico, b) informar a la Administracién
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Tributaria su condicion de emisores receptores electronicos, ¢) Disponer
de un sistema para la emision, recepcion y confirmacion de
comprobantes...” (Reglamento de Comprobantes Electronicos para
efectos Tributarios, 2019, articulo 4). Es de esa forma que las
relacionadas; entre otras, figuran dentro del catdlogo de requisitos y
compromisos a los que debe de atender el contribuyente que proceda a
emitir facturas en formato digital, evidenciando la innovacion de la norma

al disponer de requerimientos tecnoldgicos.

La norma asimismo, tipifica las excepciones a la obligacion de emitir
comprobantes electronicos, dentro de los cuales se encuentran exentos:
“El Estado, municipalidades, instituciones autonomas y semiautonomas,
universidades publicas, partidos politicos, asociaciones solidaristas, la
Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional, la Caja de Ahorro
y Préstamos de la Asociacion Nacional de Educadores del Magisterio
Nacional” (Reglamento de Comprobantes Electronicos para efectos
Tributarios, 2019, articulo 8). Siempre y cuando estos no vedan bienes o
presten servicios que estén sujetos al Impuesto sobre el Valor Agregado,
bajo esa disyuntiva, se puede determinar que algunas personas, sobre todo
que pertenecen o laboran para entidades publicas pertenecientes al Estado
se encuentran fuera de la emision de dicha factura electronica,
encontrando de esa forma, una brecha en comparativa para quienes

laboran para el sector privado.
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Al hacer referencia de los comprobantes electronicos, se debe de tomar en
cuenta que el reglamento no uUnicamente hace alusion a la factura
electronica, sino a un cimulo de documentos digitales, los cuales también
obran como tributarios y fiscales autorizados por la Administracion
Tributaria para el cumplimiento de las obligaciones de esta indole en
Costa Rica, el Reglamento de Comprobantes Electronicos para efectos
Tributarios (2019), senala los siguientes: “Factura electronica, de compra,
de exportacion, triquete [sic] electrénico, nota de crédito electronica, nota
de débito electronica y mensajes de confirmacion” (articulo 9). De esa
forma siete comprobantes tecnoldgicos, los cuales estan bajo la direccion
y aplicacion del ente recaudador de impuestos, de los cuales puede excluir
0 incorporar nuevos en cualquier momento, siempre y cuando tome en

cuenta la eficiencia y beneficio tributario.

Normativa de la facturacién electrénica en Chile

Actualmente en América Latina, dentro de los Estados que cuentan con
su propio sistema de facturacion electronica, se encuentra el pais de Chile.
Mediante la Ley sobre el Impuesto a las Ventas y Servicios, Decreto Ley
nimero 825 de la Junta de Gobierno, se instaurd en la aludida norma
tributaria, a partir del afio 1976, dicha herramienta digital, obligando de
esa cuenta a los contribuyentes afectos al Impuesto al Valor Agregado a
la emision y uso de documentos electronicos como lo son las facturas, las

cuales evidencian el tipo de transaccion comercial llevada a cabo, dejando

30



de lado la impresion de dichos documentos en papel, de esa forma

contribuyendo a la vez al medio ambiente.

La Ley sobre el Impuesto a las Ventas y Servicios (1976), al respecto de
la relacionada herramienta digital, indica: “las facturas que deban emitir
los contribuyentes, consistiran exclusivamente en documentos
electronicos emitidos en conformidad a la ley” (articulo 54). Es asi como
todo documento digital previamente a ser expedido, debe de apegarse
unicamente al modelo establecido por la normativa legal en materia
tributaria de Chile, bajo cada uno de los presupuestos y requisitos que se
ordenan en la alusiva ley, puesto que la misma le otorga legalidad y
certeza juridica sobre cada una de las operaciones de establecimientos

comerciales o prestaciones de servicios que se realizan en el pais.

La herramienta tributaria en cuestion, se encuentra bajo la tipificacion de
la Ley sobre el Impuesto a las Ventas y Servicios, la cual contiene en su
articulado todo lo relacionado a materia tributaria y fiscal; no obstante, la
aludida norma contiene un apartado especifico referente a dichos
comprobantes. Cabe mencionar que, sobre estos Gltimos, la norma refiere
una clasificacion, “Las facturas, facturas de compra, liquidaciones, notas
de débito, de crédito, guias de despacho, boletas de ventas y servicios”
(Ley sobre el Impuesto a las Ventas y Servicios, 1976, articulo 54). Sin
embargo, existe una excepcion a la obligatoriedad de la emision via

electronica con respecto a los ultimos dos comprobantes, derivado a que
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la ley a la vez indica que se podran operar a eleccion del contribuyente.
Por otra parte, en el caso de la fecha limite para generacion de las facturas,

la Ley sobre el Impuesto a las Ventas y Servicios (1976), establece:

Los contribuyentes podran postergar la emision de sus facturas hasta el décimo dia posterior a

la terminacién del periodo en que se hubieran realizado las operaciones, debiendo, en todo caso,

corresponder su fecha al periodo tributario en que ellas se efectuaron (articulo 5).
De tal forma, que la ley no obliga al contribuyente a emitir la factura en
el mismo acto del dia y hora en el que se genere la prestacion del servicio
o la transaccion comercial, dicha situacidn por una parte tiende a facilitar
a los emisores la entrega del documento tributario, en caso no se tenga en
el instante; por ejemplo, algin dispositivo electronico para efectuar el
mismo o bien que la entrega del bien material o asistencia técnica o
profesional se efectle de forma rapida. No obstante, se puede dar otro
escenario poco favorecedor, tanto para el contribuyente como para el
receptor, que es el supuesto de omision en generar el certificado, por lo
que el adquiriente no podra contar con un comprobante de la avenencia

realizada.

La Ley sobre el Impuesto a las Ventas y Servicios (1976), indica:

En caso que las facturas no se emitan al momento de efectuarse la entrega real o simbdlica de las
especies, los vendedores deberan emitir y entregar al adquirente, en esa oportunidad, una guia de
despacho numerada y timbrada por el Servicio de Impuestos Internos. Esta guia debera contener
todas las especificaciones que sefiale el Reglamento. En la factura que se otorgue posteriormente
debera indicarse el nimero y fecha de la guia o guias respectivas (articulo 55).
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De tal forma que, la guia de despacho, figura como uno de los dos
documentos tributarios, los cuales la ley no obliga a ser digital, derivado
a situaciones como las indicadas, situacion por la cual la aludida
herramienta sirve de opcién al no poder emitir una factura electrénica en
el acto en el que se lleva a cabo la compra del bien o servicio; sin embargo,
debe de ajustarse a ciertos requerimientos de la legislacién, no obstante,
no significa que reemplace a la factura, derivado a que la ley indica que
esta sera entregada posteriormente al receptor. Por otro lado, la norma de
la misma forma, también hace mencion de las personas gque se encuentran

exentas de generar cualquier documento tributario.

La Ley sobre el Impuesto a las Ventas y Servicios (1976), instituye:

La Direccion Nacional del Servicio de Impuestos Internos podrd eximir de las obligaciones
establecidas en los articulos anteriores a determinadas actividades, grupos o gremios de
contribuyentes, a contribuyentes que vendan o transfieran productos exentos 0 que presten
servicios exentos, y a contribuyentes afectos a los impuestos establecidos en esta ley, cuando por
la modalidad de comercializacion de algunos productos, o de prestacion de algunos servicios, la
emision de boletas, facturas y otros documentos por cada operacion pueda dificultar o entrabar las
actividades que ellos desarrollan (articulo 56).
En los relacionados casos; sin embargo, el hecho de ser excluidos de
operar con los documentos tributarios electronicos, no significa que no
vayan a ser fiscalizados por no presentar los comprobantes en formato
digital, en todo caso la Direccion Nacional del Servicio de Impuestos
Internos, debera buscar alternativas y establecer otras formas de controlar

las operaciones comerciales de este sector; por ejemplo, autorizar la emision
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en papel de los documentos que deban ser expedidos via electronica en aras
de lo contenido v tipificado en la Ley sobre el Impuesto a las Ventas y
Servicios, de manera que dicho ente siempre deberd de velar por el

resguardo del interes fiscal del pais.

Aunado a lo anterior, es importante destacar que la normativa de este pais
también contempla a otra figura fiscal; sin embargo, a diferencia de las
personas, entidades o grupos que se encuentran exentos de la emision de
los documentos tributarios, existe otro tipo de contribuyentes, los cuales,
al realizar cualquier transaccion comercial que tendran a bien la
obligacion de generar facturas electronicas, procederan con la emision;
sin embargo, no lo podréan realizar de forma digital, sino en papel, siendo
el caso de las personas que viven o poseen el centro de sus actividades
economicas en lugares lejanos donde no es posible acceder a via internet,

por ende, no es posible emitir facturas via electrénica.

Ley Sobre el Impuesto a las Ventas y Servicios (1976), indica:

Tratdndose de contribuyentes que desarrollen su actividad econémica en un lugar geografico sin
cobertura de datos mdviles o fijos de operadores de telecomunicaciones que tienen infraestructura,
0 sin acceso a energia eléctrica o en un lugar decretado como zona de catastrofe conforme a la ley
N° 16.282, no estaran obligados a emitir los documentos sefialados en el inciso primero en formato
electrénico, pudiendo siempre optar por emitirlos en papel (articulo 54).
Por lo que, en aras de los avances tecnoldgicos, los cuales se encuentran
sumidos en el quehacer de los ciudadanos, al integrar los documentos

tributarios de forma electronica, se abre paso a la era digital en la
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administracion publica; sin embargo, dichos mecanismos aun no pueden
ver la luz de la tecnologia en los lugares mas reconditos y alejados del
pais. Para estos efectos, el Servicio de Impuestos Internos, debera
individualizar al contribuyente o grupo de contribuyentes que se encuentren
en alguna de las situaciones referidas, solicitando a los organismos técnicos
respectivos informar las zonas geogréaficas del territorio nacional que no
cuentan con los servicios 0 suministros respectivos y el plazo durante el
cual dicha situacion se mantendra o debiese mantenerse. Caso contrario,
deberd obligatoriamente emitirse todo documento tributario, el cual

contendra una firma electrénica.

Ley sobre el Impuesto a las Ventas y Servicios (1976), indica:

La copia impresa en papel de los documentos electronicos a que se refiere el inciso primero, tendréa
el valor probatorio de un instrumento privado emanado de la persona bajo cuya firma electronica
se transmitid, y se entendera cumplida a su respecto la exigencia de timbre y otros requisitos de
caracter formal que las leyes requieren para los documentos tributarios emitidos en soporte de
papel (articulo 56).
En virtud de lo anterior, se establece que la aludida cita hace referencia a
las facturas que son emitidas electronicamente, por lo que uno de los
requisitos para su validez es que posean una firma electrénica, con cuya
exigencia debe de contar previamente el contribuyente previo a la emision
del documento tributario, el cual figura como un archivo electronico que
funciona como una especie de sello personal, el cual contiene altos niveles
de seguridad, los cuales son cifrados y en los documentos que se proceda a

firmar se cifraran de igual forma, haciendo uso de un certificado digital y
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una contrasefia exclusivos Unicamente para validar credenciales en los
documentos tributarios, los cuales contienen altos niveles de seguridad y

privacidad.

Por otra parte, es importante hacer alusion al sistema de facturacion
electronica en Chile, el cual es una solucion gratuita que ofrece el Servicio
de Impuestos Internos en su portal digital, a través del cual los
contribuyentes pueden emitir los documentos obligatorios. Para utilizar
esta herramienta no es requerido certificarse ante el ente recaudador y
fiscalizador de impuestos, ya que se puede comenzar a emitir documentos
de forma inmediata. La factura electronica, desde sus inicios, ha sido
considerada uno de los proyectos representativos en el memorandum digital
del pais, y como tal representa una de las iniciativas mas importantes y

estratégicas de la modernizacion en el pais.

Similitudes de la normativa internacional

En cuanto a las similitudes que comparten, se puede establecer que, los
cuatro paises cuentan con una ley que regula lo relativo al documento
tributario digital, siendo esta la factura electronica; cabe destacar que no
son exclusivas de tal herramienta, derivado a que los legisladores de los
paises estudiados no han profundizado en su tipificacion, lo que ha
originado que las normas que lo establecen, contienen a la vez dentro de

su cuerpo legal textos de terceras figuras fiscales, tributarias o
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mercantiles, con excepcion de Guatemala y Costa Rica, siendo los dos
paises que si cuentan con una normativa propia que consagre todo lo
relativo a este tipo de certificados, en el caso del primero, a travées del
Acuerdo de Directorio numero 024-2007, Régimen de Factura Electronica
“FACE”, y en el segundo, con el Decreto nimero 41820-H, Reglamento

de Comprobantes Electronicos para efectos Tributarios.

Otra similitud que se hace presente en los paises estudiados, es que los
mismos dentro de su legislacion, comprenden una serie de requisitos y
compromisos que los contribuyentes afectos a emitir facturas electronicas,
deben de cumplir; tal es el caso, de contar con dispositivos electronicos
para la emision de los documentos. Asi mismo, comparten una
clasificacion de comprobantes expedidos de forma digital; es decir, por
comprobantes no Unicamente la ley se refiere a factura electrénica, sino
que también contempla por ejemplo facturas de compra, notas de débito,
de crédito, entre otros. Los cuatro paises, cuentan con un ente fiscalizador
de tributos, siendo la Administracion Tributaria la entidad que se
encuentra al frente de la emision y aceptacion de documentos tributarios

digitales.

La facilidad de las emisiones de documentos tributarios electronicos, es
que por medio de la plataforma digital de los entes fiscalizadores tanto de
Guatemala, México, Costa Rica y Chile, son servicios que se brindan de

forma gratuita, esto con el fin de brindar facilidades a todos los
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contribuyentes, quienes mediante la generacion de la factura electrénica,
deberan posteriormente de pagar los impuestos correspondientes, por lo
que el pago por el uso de la plataforma digital para la emision de dichos
documentos perjudicaria de cierta forma en la economia de los
contribuyentes. No obstante, la afiliacion al régimen de la factura

electronica es de forma obligatoria en los relacionados paises.

Asi mismo, los cuatro paises comparten semejanza en el uso de la firma
digital para poder emitir una factura electronica, dicho mecanismo se
utiliza mediante la creacion de un usuario y contrasefia, los cuales el
sistema previo como ultimo paso para generar el documento los solicitara.
Por otra parte, los cuatro entes fiscalizadores para la creacion de los
documentos tributarios, se auxilian de los archivos de lenguaje de
marcado extensible, conocido por sus siglas en inglés como XML los
cuales permiten la transmisién de documentos entre diferentes
plataformas, asi como la validacion e interpretacion entre aplicaciones,
esto para la generacion de documentos electronicos emitidos desde la

interfaz de la plataforma digital de dichos entes fiscalizadores.

Diferencias de la normativa internacional

Una diferencia notable en las legislaciones, es en el caso de Costa Rica,
la emision de la factura electronica debe de generarse en el mismo acto de

la compra del bien o servicio, por lo que no da cabida a poder operarse
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posterior a la transaccion comercial; mientras que, en el caso de Chile, la
normativa otorga un plazo maximo para poder efectuar la herramienta
tributaria de forma tecnoldgica, con opcién a poder emitir otro documento
distinto a la factura, dando la ley opcidn a generarse en papel, por lo que
se puede notar que en el pais de Chile, ciertos comprobantes aun no son
del todo obligatorios en formato digital. Asi mismo a este ultimo se le
suma Guatemala, el cual, en su legislacion no se contempla la
obligatoriedad del principio de unidad del acto, por lo que la factura se

puede emitir posterior a la relacion comercial.

Una caracteristica que diferencia a Mexico de Guatemala, Costa Rica y
Chile, es que ademas de contar con el Codigo Fiscal de la Nacién, el cual
es el instrumento legislativo que atafie todo lo referente a la factura
electronica, cuenta con el anexo 20 de la Miscelanea Fiscal referente a los
comprobantes fiscales digitales, el cual no es mas que una guia técnica en
donde esta establecido el estandar tecnoldgico bajo el cual se emite un
certificado electrénico, que fue creado por la Administracion Tributaria
para su fortalecimiento. Otra diferencia notable en las cuatro
legislaciones, es la denominacién que cada uno le brinda al documento
electronico, en Guatemala es la factura electronica en linea (FEL), en el
caso de México, comprobantes fiscales digitales (CFDI), en Costa Rica,
comprobantes electronicos, y en Chile, comprobantes de ventas y

Servicios.
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El pais de Chile es el Gnico de los cuatro paises, que contempla dentro de
su normativa el caso excepcional de los contribuyentes que desarrollen
actividades economicas en lugares reconditos geograficamente, los cuales
no tengan la oportunidad de contar con internet movil o fijo de operadores
de telecomunicaciones, 0 bien que no tengan acceso a energia eléctrica,
quienes no estaran obligados a emitir documentos tributarios
electronicamente; sin embargo, deberan de generarlos por medio de papel.
De manera que se evidencia que el ente tributario del aludido pais, preve
casos especiales los cuales estan basados a la realidad de América Latina,
en este aspecto las autoridades tributarias identifican a los contribuyentes

inmersos en dicha situacion.

Una diferencia notable que se puede percibir en la legislacion de Costa
Rica, ademas de ser un instrumento legislativo especifico de los
comprobantes tributarios electronicos de ese pais, es que contiene un
capitulo referente a las infracciones tributarias de esta indole, indicando
que el incumplimiento de la emisién de dichas obligaciones, traera
aparejada una serie de infracciones para el contribuyente que transgreda
lo acatado, dichas sanciones se encuentran contempladas en el Cédigo de
Normas y Procedimientos Tributarios de ese pais. De manera que la
normativa de Costa Rica, a diferencia de Guatemala, México y Chile, se
encuentra completa en relacion a esta herramienta tributaria porgque preve
en el mismo cuerpo normativo las consecuencias de la no emision o la no

entrega del aludido comprobante electrénico.
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Implicaciones juridicas sobre la obligatoriedad de la factura

electronica en linea

Para lograr la obligatoriedad de la factura electronica, es necesario que se
implementen consigo una serie de estatutos legales para lograr dicha
exigencia, los cuales pueden ir desde una imposicion de una sancion
pecuniaria por no acatar con lo legislado, o bien, una sancion mas severa,
de acuerdo a los estandares legislativos de la administracion tributaria de
cada pais, los cuales, deben de ser dados a conocer previamente a los
contribuyentes o usuarios emisores de la factura electronica para que
puedan afiliarse de forma voluntaria a dicho régimen antes de imponer la
obligatoriedad en una fecha determinada, de esa forma, al estar en
conocimiento de los contribuyentes dichas implicaciones juridicas, los

mismos han optado en adherirse facultativamente.

Para que una ordenanza sea de caracter obligatorio, como en el caso de
los documentos tributarios electronicos, es necesario que previamente se
brinden las herramientas a los emisores para que puedan familiarizarse
con el sistema encargado de generar dichas facturas, en el entendido que
al ser una norma de caracter general, es decir de aplicacion para todos los
ciudadanos de un pais, es necesario que preliminarmente se les pueda
facilitar la emision de este tipo de documentos, es por ello, que la
administracion tributaria debe de encuadrar la emision de facturas
electronicas de forma optativa por determinado tiempo, previo a su
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obligatoriedad, ademaés de que las resoluciones deben de ser de caracter
publico para que la ciudadania este enterada de las disposiciones del ente

tributario.

La obligatoriedad de la factura electronica es una de las medidas que la
administracion tributaria crea en favor del combate a la morosidad
comercial y facilita la transicion digital, siendo este altimo de gran realce,
derivado a los avances tecnologicos, lo cual, fomenta el uso de aparatos
celulares y computadoras, los cuales se encuentran al alcance de cualquier
persona, por otra parte, la emision de documentos tributarios electrénicos,
ayudan a reducir costos en las transacciones comerciales y ayuda en el
aumento del control para evitar el fraude fiscal. Todo ello, para llevarse a
cabo, su razon de ser, debe de estar implicito en una norma legislativa que

sea objeto de obediencia por parte de todos los ciudadanos de un pais.

Importancia juridica en la emision de la factura electronica desde la dptica

nacional e internacional

Todo mandato legislado por la administracion tributaria de cada pais,
lleva implicito consigo determinada importancia juridica; para efectuar en
la emisidn y aplicacion de dicho precepto institucional, en el caso de la
factura electronica, el ente recaudador de impuestos decide incorporar
esta herramienta como una forma de dar paso al procesamiento de datos

de los procedimientos tributarios digitales. Lo que lo determina como un
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instrumento que contribuye a la reduccidn de costos materiales como el
papel, pero sobre todo favorece al aumento de la transparencia fiscal sobre
las operaciones comerciales. Las administraciones tributarias han tomado
el ejemplo de paises que han instaurado dicho régimen dentro de sus
mecanismos tributarios, como se establecio previamente en el capitulo
primero de esta investigacion, Chile fue el primer pais en implementar
dicha herramienta, sumandosele México, Ecuador, Brasil, Costa Rica,

Peru, Uruguay, entre otros.

Asi mismo, es importante mencionar que en paises como Costa Rica, chile
y México en la actualidad con el 100% de los contribuyentes integrados a
su sistema de factura electronica, ha permitido un incremento de
recaudacion de impuestos entre el 7.4%, datos que se han dado a conocer
precedentemente en el capitulo primero de esta investigacion. Alcances
que se han generado a través de dicha herramienta, he alli la importancia
de legislar la obligatoriedad, para que de esa cuenta no se pueda
contravenir un precepto legislativo a nivel institucional, el cual, debe de
contemplar el tipo de sancién que acarrea la omision o desobediencia del

cumplimiento de dicho mandato.

De igual manera, la importancia juridica que acarrea la emision de la
factura electronica tanto en Guatemala como en México, Costa Rica y
Chile es significativa, derivado a que su implementacion y obligatoriedad

estan respaldadas por la legislacion de cada pais, de tal forma que, una
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factura electronica tiene los mismos efectos legales que una factura en
papel, dado que recoge exactamente la misma informacion que una
factura tradicional sobre las transacciones comerciales entre dos 0 mas
partes, inclusive, es mas segura, derivado a que cuenta con un sistema de
emision autorizado por la administracion tributaria que contiene
elementos se seguridad propios de cada documento tributario, como lo es
la firma electronica, un método para identificar de manera inequivoca al
firmante, asegurando de este modo la validez del documento, realizando

el proceso de facturacion de manera mucho mas facil, rapida y segura.

Mediante la legislacion especifica que regula la aplicabilidad de la factura
electronica, se regula de la misma forma a los sujetos obligados en la
emision de la misma, estando obligados todos aquellos que designe la
administracion tributaria, teniendo en cuenta una serie de requisitos como
el volumen de facturas emitidas, nivel de ingresos brutos facturados,
vinculacion economica, inscripcion en regimenes especialesu otro criterio
que se decida tomar en consideracion. En Guatemala para ser facturador
electronico se requiere estar afiliado al Régimen del Impuesto al Valor
Agregado, poseer un negocio activo, contar con agencia virtual, tener la
habilitacion como emisor de facturas electronicas en linea y poseer firma

electronica.
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El sistema impositivo de factura electronica en linea es muy similar al de
otros paises de Latinoamérica como México o Costa Rica. Se trata de un
modelo en el que los documentos tributarios deben ser validados por un
tercero de confianza antes de su declaracion a la Superintendencia de
Administracion Tributaria, en el caso de Guatemala, en este caso el
tercero de confianza recibe el nombre de entidad certificadora y asi
mismo, se encuentra legislado por la Resolucion de Superintendencia
nimero SAT-DSI-1240-2021, que establece quienes son los
Certificadores y que deberan autorizarse ante el ente recaudador de
impuestos para operar como certificador de documentos tributarios

electronicos.

De tal forma, que todo lo relativo a la factura electronica en linea se
encuentra regulado en la normativa especifica que instaura la
Superintendencia de Administracion Tributaria, mediante sus acuerdos y
resoluciones de intendencia. El objetivo es el pleno acceso de cualquier
contribuyente a sus facturas relativas a la administracion tributaria desde
cualquier dispositivo electronico con acceso a internet y a la agencia
virtual, entre otros requisitos, apostando por un proceso administrativo
digital, agil y seguro, sin las limitaciones propias de la gestion de
documentos en fisico. Aunado a ello, el aumento de la recaudacion de
impuestos que genera la emision de los documentos tributarios

electronicos.
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Diferencias y similitudes de la norma nacional e internacional en relacion

a la factura electrénica

En el caso de México, dicho sistema de facturacion se diferencia de los
otros paises objeto de estudio, en cuanto a su legislacion, derivado a que
se respalda de otra ley, siendo el Codigo Fiscal de la Nacion, el cual es el
instrumento legislativo que atafie todo lo referente a la factura electronica,
sin embargo, la ley abarca todo lo concerniente a la indole fiscal y
tributaria, pero cuenta con un apartado especifico referente a la factura
electronica, acompariada del anexo 20 de la Miscelanea Fiscal referente a
los comprobantes fiscales digitales, mediante el cual se emite un
certificado electronico, que el cual fue creado por la Administracion

Tributaria para su fortalecimiento.

Una diferencia notable de Chile, es que contempla dentro de su normativa
juridica el caso excepcional donde exime de la obligacion de generar
facturas electronicas a los contribuyentes que posean el centro de sus
actividades economicas en lugares lejanos geograficamente, los cuales no
tengan la oportunidad de contar con internet movil o fijo de operadores de
telecomunicaciones, o0 bien que no tengan acceso a energia eléctrica,
quienes no estaran obligados a emitir documentos tributarios
electronicamente, sin embargo, deberan de generarlos por medio de papel.
De manera que se evidencia que el ente tributario del aludido pais preve

casos especiales los cuales estan basados a la realidad de América Latina,
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en este aspecto las autoridades tributarias identifican a los contribuyentes

inmersos en dicha situacion.

En cuanto al tiempo para emision de la factura electronica, las
legislaciones contemplan parametros diferentes, por ejemplo, en el caso
de Costa Rica, integra dentro de su normativa el principio de unidad del
acto, de tal manera que la emisién de la factura debe de generarse en un
solo hecho posterior a la compra del bien o servicio, por lo que no da
oportunidad a poder emitirse posterior a la transaccién comercial,
mientras que, en el caso de Chile, la ley otorga un plazo a los
contribuyentes de 10 dias para poder postergar la emision de facturas,
posterior a la terminacion del periodo en el que se hubieran realizado las
operaciones, con opcidn a poder emitir un documento en papel, por lo que
se puede notar que en el pais de Chile, ciertos comprobantes aun no son
del todo obligatorios en formato digital. Asi mismo a este ultimo se le
suma Guatemala, el cual, en su legislacion no contempla la obligatoriedad

del principio de unidad del acto.

En el caso de la legislacion de Costa Rica, mediante el Reglamento de
Comprobantes Electronicos para efectos Tributarios niumero 41820-H,
establece un capitulo referente a las infracciones tributarias para quien
omita la emision de facturas electronicas en linea, indicando que el
incumplimiento de dichas obligaciones, tipifica como consecuencia una

serie de infracciones para el contribuyente que transgreda lo ordenado,
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dicha norma, indica que las sanciones se encuentran contempladas en el
Caodigo de Normas y Procedimientos Tributarios de ese pais. De manera
que las normativas de los paises estudiados, se encuentran completos en
relacion a esta herramienta tributaria porque prevé los efectos legales al

omitir la emision del relacionado comprobante electronico.

Los cuatro paises, cuentan con un ente fiscalizador de tributos, siendo la
Administracion Tributaria la entidad que se encuentra al frente de la

emision y aceptacion de documentos tributarios digitales

Otra similitud que se hace presente en los paises estudiados, es que los
mismos dentro de su legislacion, comprenden la obligatoriedad de la
factura electronica, asi como tipifican una serie de requisitos y
compromisos que los contribuyentes afectos a emitir facturas electronicas,
deben de poseer, tal es el caso de contar con un sistema electrénico para
la emisidn de los documentos, tener acceso al portal de la administracion
tributaria. Asi mismo, comparten una clasificacion de comprobantes
expedidos de forma digital, es decir, por comprobantes no Gnicamente la
ley se refiere a factura electronica, sino que también contempla por

ejemplo facturas de compra, notas de débito, de crédito, entre otros.

En cuanto a las similitudes que comparten se puede establecer que, los
cuatro paises en el ambito de la factura electronica, se encuentra regulada

por el ente recaudador de impuestos, siendo la administracion tributaria.
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Asi mismo, cuentan con una ley que regula lo relativo a este documento
tributario digital, en el caso de Guatemala y Costa Rica, son dos de los
paises que cuentan con una normativa especifica que regula todo lo
relativo a este tipo de certificados, en el caso del primero, a través del
Acuerdo de Directorio numero 024-2007, Régimen de Factura Electronica
“FACE”, y en el segundo, con el Decreto nimero 41820-H, Reglamento
de Comprobantes Electronicos para efectos Tributarios. Sin embargo, en
el caso de México y Chile, no se ha profundizado en la creacion de una
norma especifica, las ya existentes, contienen textos de terceras figuras
fiscales, tributarias 0 mercantiles, aunque si contemplan un apartado que

regula esta figura tributaria.

Otra semejanza que comparten los cuatro paises, es en el uso de la firma
electronica avanzada ya que constituye un requisito previo para poder
emitir una factura en formato digital, dicho mecanismo se utiliza por
medio de la creacion de un usuario y contrasefia, los que el sistema previo
a generar el documento lo solicitara, su caracteristica principal es que
funciona por medio de algoritmos de criptografia asimétricos
conformados por medio de codificacion de mensajes electrénicos. Por
otra parte, los cuatro entes fiscalizadores para la creacion de los
documentos tributarios, se auxilian de los archivos de lenguaje marcado
extensible, conocido como XML los cuales permiten la transmision de
documentos entre diferentes plataformas, asi como la validacion e

interpretacion entre aplicaciones, esto para la generacion de documentos
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electronicos emitidos desde la interfaz de la plataforma digital de dichos

entes fiscalizadores.

Consecuencias juridicas nacionales e internacionales en la omisién de la

factura electrénica

Todo precepto 0 mandato legal, que lleve inmersa una obligatoriedad debe
de establecer las consecuencias juridicas o bien, las sanciones que puede
generar el desobedecer u omitir dichos preceptos normativos. En el caso
de Guatemala, la administracion tributaria al instaurar la obligatoriedad
de la factura electronica en linea, inicamente ha recalcado mediante la
Resolucion de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT-
DSI- 1240-2021 (2021), que toda persona que se encuentre registrada en
el Régimen General del Impuesto al Valor Agregado, deberd de
establecerse como emisor de factura electrénica, contiguo a una fecha que
una vez finalizada, todo documento en papel quedara sin efecto. Tales
ordenanzas son tipificadas por las resoluciones y acuerdos que esta

entidad recaudadora de impuestos para el efecto establezca.

La Resolucion de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT-
DSI- 1240-2021 (2021), establece:

Vencido el plazo indicado, las autorizaciones vigentes de otros medios o formas de emision de
documentos tributarios y las autorizaciones para emitir facturas u otros documentos con NIT y
nombre del receptor en blanco, quedaran sin efecto, constituyendo el Régimen FEL el Unico
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medio para la emision de los documentos tributarios que se encuentren disponibles dentro del
mismo (articulo 1).
De tal forma que la Administracion Tributaria, mediante la aludida
resolucion ordena que los contribuyentes que se encuentren inscritos en
el Régimen General del Impuesto al Valor Agregado, deberan de emitir
unicamente como documento autorizado para realizar transacciones
comerciales la factura electrénica en linea, disposicion que surte efectos
de vigencia y deja de lado y de manera definitiva las facturas en papel,
indicando de la misma forma que en caso de seguir realizando facturas
por medios impresos, estas perderan validez ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria y ante el ente receptor. De manera que dicha
disposicion no alude acerca de las responsabilidades juridicas que debiera
otorgarse al emisor que evada dicha ordenanza. El contribuyente al estar
inscrito bajo algun régimen, tiene la obligacion de presentar declaraciones
tributarias, de lo contrario, incurrird en una infraccion, asi lo establece el
Caodigo Tributario (1991):
Son infracciones a los deberes formales, las siguientes: ... 8. Extender facturas, notas de débito,
notas de crédito u otros documentos que no cumplan con alguno de los requisitos formales
segun la ley especifica. SANCION: Multa de cien quetzales (Q.100.00) por cada documento.
El méximo de sancion que podra aplicarse sera de cinco mil quetzales (Q.5,000.00), en cada
periodo mensual (articulo 94).
En virtud de lo anterior, se determina que la ley de caracter ordinario como
lo es el Codigo Tributario en Guatemala, tipifica una sancion de tipo

pecuniaria a la persona que emita un documento tributario y que no
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cumpla con los requerimientos establecidos para el efecto. Sin embargo,
dentro de las resoluciones de la administracion tributaria no se tipifica
infraccion alguna, mas que simplemente indica que el hecho de emitir una
factura en papel no tendra vigencia, de manera que dicha ordenanza es
escueta ya que no advierte las consecuencias para quien desobedezca
dicho precepto. Por tal razon, es necesario que dichas resoluciones se
eleven al plano legislativo de caracter ordinario en lo que respecta a los

documentos tributarios electrénicos.

En el caso de México, la ley concerniente a los estatutos tributarios y
fiscales hace referencia acerca de las infracciones que le corresponden a
quien desobedezca la emision de comprobantes digitales, para ello, el
Cadigo Fiscal de la Federacion, indica: “IV. ... d) De $400.00 a $600.00
por cada comprobante fiscal que se emita y no cuente con los
complementos que se determinen mediante las reglas de caracter general,
que al efecto emita el Servicio de Administracion Tributaria™ (articulo
84). De manera que, existe una sancion de multa para la persona que emita
la factura electronica pero no la integre conforme a lo establecido y

legislado por el ente recaudador de impuestos.

Por otra parte, en la legislacion de Costa Rica, en su Reglamento de
Comprobantes Electronicos para efectos Tributarios (2019), tipifica un
capitulo referente a las infracciones tributarias, el cual es de aplicacion

especificamente para quien actie en contra de lo preceptuado en la
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emision de facturas electronicas en linea, indicando que el
incumplimiento de dichas obligaciones, tienen como consecuencia una
serie de infracciones para el contribuyente que omita 0 no obedezca tal
mandato contemplado en la ley de ese pais. Dicha norma, hace referencia
a que las sanciones se encuentran contempladas en el Codigo de Normas

y Procedimientos Tributarios (1971), el cual indica:

Se sancionara con una multa equivalente a dos salarios base, a los sujetos pasivos y declarantes
que no emitan las facturas ni los comprobantes debidamente autorizados por la Administracion
Tributaria o no los entreguen al cliente en el acto de compra, venta o prestacion del servicio
(articulo 85).
De manera que, la sancion va dirigida tanto para quien no cumpla con
emitir facturas, como para aquel que no la haga entrega al momento en
que se realiza la compraventa o la transaccion comercial, por lo que iria
en contra del principio de unidad del acto que regula el Reglamento de
Comprobantes Electrénicos para Efectos Tributarios nimero 41820-H. Es
de esa forma que se determina que esta norma fue creada para establecer
todo lo relacionado a la alusiva herramienta de facturacion, no obstante,
la normativa tipifica las infracciones en las que incurre toda persona que
no cumpla con las ordenanzas de dicho reglamento, de manera que, el

Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios (1971), acufie:

La Administracion Tributaria queda facultada para ordenar el cierre, por un plazo de cinco dias
naturales, del establecimiento de comercio, industria, oficina o sitio donde se ejerzan la
actividad o el oficio, en el cual se cometié la infraccion, para los sujetos pasivos o declarantes
que reincidan en no emitir facturas ni comprobantes debidamente autorizados por la
Administracion Tributaria o en no entregarselos al cliente en el acto de compra, venta o
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prestacion del servicio. La imposicion de la sancion de cierre de negocio no impedira aplicar

las sanciones penales por el tribunal correspondiente (articulo 86).
De tal forma que se configura la reincidencia cuando se incurra por
segunda vez en la no emision de facturas. Asi mismo, la aplicacion de la
sancion de cierre la determinara la administracion tributaria o un tribunal
en materia fiscal competente, la cual se encargara de imponer la sancién
prevista en el articulo 85 del relacionado Codigo en cuanto a la primera
infraccion y, una vez que tal resolucion quede firme y exista reincidencia,
también procedera a imponer la segunda infraccion, aplicado el cierre por
tal circunstancia. Asi mismo, la ley es clara en determinar que al aplicar
la clausura de un negocio o establecimiento comercial, no exime de
responsabilidad penal en la que también pueda incurrir el contribuyente

transgresor.

En el caso de Chile, en lo que respecta a sanciones e infracciones por la
omision de la factura electrdnica, en la Ley sobre el Impuesto a las Ventas
y Servicios (1974), indica: “Las sanciones contempladas en el nimero 10
del articulo 97 del Codigo Tributario, seran aplicables a la no emision de la
boleta sefialada en el inciso anterior” (articulo 53). Lo que hace referencia
a una boleta que debera de faccionarse por el valor total de las ventas o
servicios realizados por montos inferiores al minimo por el cual deban
emitirse, no indicando asi con respecto a la no emision de un documento

tributario en forma electronica, inclusive, es de hacer notar que dicha
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sancion no se contempla dentro del cuerpo normativo de la referida ley, la

cual se encuentra tipificada en otra norma de caracter tributaria.

Necesidad de elevar el Acuerdo del Directorio numero 13-2018 al plano

legislativo

La Administracion Tributaria en Guatemala, posee una serie de
atribuciones, las cuales se encuentran tipificadas tanto dentro de sus
mismos estatutos organicos, como en las leyes nacionales de caracter
ordinario, en donde se aluden una serie de funciones, entre las cuales, se
encuentra por ejemplo el instaurar disposiciones con el objeto de mejorar
el sistema tributario del pais, por lo que quedan plasmadas en acuerdos de
directorio, llamados asi derivado a que contienen decisiones tomadas por
una institucion, en este caso, el ente tributario. En aras de lo que
establecen los considerandos tercero y cuarto del Acuerdo de Directorio

de la Superintendencia de Administracion Tributaria (2018):

Considerando: Que de conformidad con los articulos 98 numeral 5 y 98 “A” numeral 2 del
decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo Tributario, es
atribucion de la Superintendencia de Administracion Tributaria ... establecer procedimientos
para la elaboracidn, transmision y conservacion de facturas, libros, registros y documentos por
medios electronicos; Considerando: Que de conformidad con los articulos 29 y 30 del decreto
nimero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, la SAT esta facultada para establecer las caracteristicas de las facturas electrénicas.

Debido a lo anterior, se puede determinar que la base del citado acuerdo,
se encuentra en leyes de caracter ordinario, tal es el caso del Cddigo
Tributario y de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, las cuales
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contienen un articulado sélido, de mayor jerarquia y peso, en comparacion
con las resoluciones y acuerdos institucionales. Si bien es cierto, estas
leyes le otorgan la facultad a la Superintendencia de Administracion
Tributaria de poder establecer todo lo concerniente a la facturacion
electronica por tratarse de una herramienta tributaria, también es
importante que pueda elevarse al plano legislativo, derivado a las razones
antedichas, y porque es necesario que el Estado por medio de la ley ejerza
poder coercitivo en lo que respecta a este instrumento, que mediante las
disposiciones del ente tributario sea de orden obligatorio en el pais, pero
dado a que los reglamentos son subordinados de las leyes, es alli donde

radica su importancia de prominencia.

Como se establecio de forma precedente, paises como México y Costa
Rica, en leyes aledafias a las creadas especificamente para la emision de
documentos tributarios electronicos, cuentan con las sanciones
pertinentes para quien no obedezca con lo establecido por las mismas. Es
de esa cuenta, que resulta necesario e importante que se eleve al plano
legislativo el Acuerdo de Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria numero 13-2018, de Guatemala, derivado a
que actualmente en el pais hace falta enmarcar la existencia de la creacion
y vigencia de un cuerpo normativo con caracter de ley ordinaria especifica

para aplicar este mecanismo tributario.
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Conclusiones

Del objetivo general, que consiste en realizar una comparacion de la
normativa de la factura electronica en linea en Guatemala, con los paises
de Mexico, Costa Rica y Chile, para establecer su importancia y
determinar si existen similitudes y diferencias, se concluye que, en el caso
de Guatemala, México y Costa Rica, poseen una normativa juridica propia
referente a la factura electronica, los cuales han sido creados por la
administracion tributaria de cada pais. No obstante, en el caso de Chile,
esta herramienta se regula por medio de una ley de rango ordinario que
establece todo lo referente a materia tributaria y fiscal de ese pais. Asi
mismo, es importante elevar a la normativa ordinaria guatemalteca todo

lo relacionado con la factura electrénica.

En relacion al primer objetivo especifico, que consiste en estudiar la
factura electronica en linea como herramienta utilizada en la préactica
tributaria guatemalteca, se concluye que, al analizar dicha herramienta, se
constatd que previo a su obligatoriedad, los contribuyentes se interesaron
por cumplir con la misma, puesto que al consistir en un mecanismo de
gratuidad que tiende a facilitar su emision siempre y cuando el certificador
sea la Superintendencia de Administracion Tributaria, derivado a que la
misma no solicita un gasto monetario por la realizacion de dicho acto, a
diferencia de los certificadores pertenecientes a empresas privadas, que si

solicitan un costo por tal servicio. Asi mismo, constituye un beneficio para

57



el ente recaudador de impuestos, puesto que la aplicacion de tal
comprobante coadyuva al aumento de recaudo fiscal y a llevar un mejor

control de lo facturado.

Del segundo objetivo especifico, que consiste en realizar un analisis
doctrinario sobre la implementacion de la factura electrénica en México,
Costa Rica y Chile, se concluye que actualmente son varios los paises en
Latinoamérica que establecen la incorporacién obligatoria de la factura
electronica, el primer pais en adoptar dicha herramienta fue Chile en el
ano 2003, el cual ha servido de modelo para implementar las bases
legislativas en otros paises, principalmente porque al ser un documento
obligatorio, la legislacion contempla casos donde los contribuyentes que
por cuestiones de lejania no tengan acceso a servicio de internet, puedan
facturar de forma diferente, a manera de no eximirlo de cumplimiento de

la obligacion tributaria, sino mas bien busca alternativas.
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