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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Maria Magdalena Ixbalin Mendoza
LCstudiante de la cattera de Licencialura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen 107.05112020. 1 _
Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener

1. El anteproyecto presentado con el nombre de: “Implementacion de estrategias para
fortalecer el proceso administrativo y la aplicacion del CNB en el Instituto
Educacion Basica por Cooperativa, aldea San Antonio Chacaya, Santiago Atitlan,
Solola”. : : : :

2. Esta enmarcado dentro de los conceptos requeridos para la elaboracién del Informe de
Practica Profesional Dirigida.

3. Latematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco cientifico
requerido. ' '

4. Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

5. Por lo antes expuesto, la estudiante Maria Magdalena Ixbalan Mendoza, recibe la
aprobacion de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como opcion
de Egreso con el tema indicado en numeral 1.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, TACULTAD DI CIENCIAS DI LA
EDUCACION. Guatemala, veintidds de julio dos mil veintiuno.

En virtud del Informe de Préctica Profesional Dirigida con el tema: .“Implementacién de
estrategias para fort:alecer el proceso ad/r.hinis.trativoly la aplicacién del CNB en el Instituto
Educacion Basica por Cooperaﬁva,-aldea San Antonio Chacaya, Santiago Atitlin, Solola”.
Presentado por la estudiante Maria Magdalena Ixbalin Mendoza previo a optar al grado
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Para efectos legales Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente trabajo.



Contenido

Resumen

Introduccién

Capitulo 1
Marco contextual
1.1 Resefa histérica de la organizacion de la practica
1.1.1 Antecedente
1.1.2 Situacion actual
1.3 Estructura académica
1.4 Acciones realizadas
1.5 FORTALEZAS DE LA ELABORACION DEL PORTAFOLIO

1.6 Limitantes de la elaboracion del portafolio

Capitulo 2
Marco tedrico

2.1 El portafolio educativo
2.1.1 Que es un portafolio educativo

2.1.2 El portafolio en el campo educativo
2.1.3 Los objetivos del portafolio educativo
2.1.4 Teorias del aprendizaje
2.1.4.1 Conductismo
2.1.4.2 Cognitivismo
2.1.4.3 Disefio instructivo
2.2 Portafolio como herramienta de aprendizaje
2.2.3 Ventajas y desventajas del portafolio educativo
2.2.4La experiencia, implementacion del portafolio

2.3 Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo

o OO O B W N DN PP

0 ~N N N

10
11
11
11
11
12
13
14
15



Capitulo 3

Descripcion y analisis del portafolio
3.1 Preparacion de la practica

3.2 Portafolio virtual por area

3.3 Resultados del andlisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia

Capitulo 4
Estudio de casos
4.1 Nombre del caso administrativo
4.1.1 Resumen
4.1.2 Introduccion
4.1.4 Antecedentes
4.1.4 Propdsito del estudio del caso
4.1.5 Preguntas de reflexion
4.1.6 Narracion del caso
4.1.7 Metodos e instrumentos de recoleccion de la informacion
4.1.8 Método para analisis de la informacion
4.2 Nombre del caso pedagdgico
4.2.1 Resumen
4.2.2 Introduccion
4.1.3 Antecedentes
4.1.4 Propdsito del estudio del caso
4.15 Preguntas de reflexion
4.1.6 Narracion del caso
4.1.7 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

4.1.8 Método para analisis de la informacion

Capitulo 5
Sistematizacion de la solucion del caso de estudio

5.1 Proceso de sistematizacion

17
17
17
18
19

21
21
21
21
22
23
24
24
25
28
28
29
29
30
31
32
32
33
36
36

38
38
38



5.2 Experiencia vivida
5.2 Reconstruccion historica
5.2.1 caso administrativo
5.2.1.1 Primer momento
5.1.1.2 Segundo momento
5.1.1.3Tercer momento
5.1.2 caso pedagogico
5.1.2.1 Primero momento
5.1.2.2 Segundo momento
5.1.2.3 Tercer momento
5.1.2.4 Cuarto momento
5.3 Objeto de la sistematizacion del caso
5.3.1 Caso administrativo
5.3.2 Caso pedagdgico
5.4 Principales lecciones aprendidas
5.5 Conclusiones

5.6 Recomendaciones

Conclusiones de la préactica
Referencias

Anexo

39
40
40
40
40
41
41
41
41
41
42
42
42
43
44
45
46

47
48
49



Resumen

El desarrollo de la Practica Profesional Dirigida, se planted por medio de la sistematizacion y donde
se plasmo el analisis del proceso de actividades ejecutadas. En capitulo 1, muestra el Marco
Contextual, que explicd las cuatro etapas de préctica donde se elaboraron tres portafolios
educativos de manera significativa, en la primera etapa se desarroll6 un portafolio del area
administrativo, la segunda del area pedagdgico y el tercero de programas educativos,. En las tres
fases se llevd un transcurso de trabajo, se recopilaron informaciones precisas de distintas temaéticas,
se comprendié su aplicacion en la educacion y se parafrased acorde a su impacto y por Gltimo se
trabajo dos estudio de casos. También en este capitulo se explicé la resefia histérica de la practica,
como se trabajo por la situacién actual y de las acciones realizadas se evaluaron las fortalezas y

limitantes que se tuvo en el proceso.

En el capitulo 2, se desarrollé el Marco Tedrico, donde se explicd distintas tematicas que
conforman el titulo principal que es el portafolio educativo, donde se facilité informacion de la
historia del portafolio, qué es, su uso en el campo educativo, los objetivos, y las teorias del
aprendizaje, también se explicé su aplicacion como herramienta de aprendizaje, las experiencias

en su implementacién de parte de los educandos y docentes.

En el capitulo 3, Descripcion y Analisis del portafolio, se indicé como se fue preparando el
desarrollo de la préctica en las tres fase, administrativo, pedagdgico y en los programas educativos,
gue medios virtuales se aplicaron para la construccion del portafolio profesional y por Gltimo dio
a conocer sobre los resultados de analisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia ya que
al elaborar portafolios digitales apoyé al educando a construir nuevos conocimientos y en el
desarrollo de distintas habilidades logrando un aprendizaje constructivo, ya que el portafolio
virtual ha sido una innovacion y cred nuevas maneras de elaborar los trabajos y que apoyaron a

cumplir con los cambios que existe en el sistema educativo actual .

En el capitulo 4 del informe se describid dos estudios de casos, uno del area administrativa y otro

pedagdgico. El proceso del estudio de los casos se realizé en el Instituto Educacién Basica por



Cooperativa de la Aldea San Antonio Chacaya, del &rea rural del municipio de Santiago Atitlan,
Solol4, cada caso evaluado se llevé un proceso de trabajo donde se ha indicado el titulo de las areas,
el resumen del proceso ejecutado en la evaluacion de caso, la introduccién, los antecedentes, el

propdsito, la justificacion, preguntas de reflexion y narracion de los casos.

El capitulo 5, se basé en la sistematizacion de la solucion del caso de estudio, acorde toda la
evaluacion realizada se lleg6 a conocer los hallazgos en cada area, al final se plante6 propuestas de
solucion, con el objetivo de mejorar el proceso laboral de los docentes y director de la Institucion.

Por altimo se incluyeron las conclusiones referencias y anexos.



Introduccion

En la Practica Profesional Dirigida se realizo el estudio de caso del area administrativa que se
desarroll6 en el Instituto Educacion Basica por Cooperativa de la aldea San Antonio Chacayé, con
el con el tema las habilidades blandas que influye en el liderazgo del director ya que es un factor
predominante en el desempefio pedagdgico del docente y en la formacion del educando y
profundizar el tema en que si el director desempefia distintas habilidades blandas y si se considera
como un lider que se preocupa por la comunidad educativa en general. Ya que para que para se
logre un proceso educativo de calidad en una entidad educativa, es por el esfuerzo y dedicacién del

director.

Se realiza esta investigacion en el Instituto Chacaya, porque el director ha llevado afios de estar
laborando en esta institucion y ha logrado resultados positivos en la aldea, ya que este centro
educativo del nivel medio es el Unico establecimiento que funciona en esta aldea, por lo que
también se desarrollo la investigacion porque ha habido docentes que indican que el director no
desarrolla habilidades blandas y menos de que sea un lider ante sus colegas y ya que ha existido

roces de parte del director con su personal.

El objetivo principal que se considera en la investigacién, es valorar las habilidades y actitudes
que aplica el director en el puesto, ya que si el director aplica la comunicacidn, el trabajo en
equipo, toma de decisiones en conjunto, realiza reuniones y busca que sus docente se innoven a
través de talleres, eso indica que el director busca el bien comun de toda la comunidad en general
porque si se realizan gestiones para poder capacitar a los docentes esto apoyara a que ellos puedan

trabajar de manera productiva con los educandos.

A través de este estudio de caso realiza, lo que se busca al final es conocer la realidad y contribuir
al reconocimiento de las deficiencias y como tarea previa que se llega a la basqueda de alternativas
de solucion y socializar las diferentes experiencias adquiridas, analizar la teoria educativa y

promover la reflexion para mejorar el proceso de aprendizaje ensefianza de los discentes.



El segundo caso que se evalla es del area pedagogico, donde también se efectta la investigacion
en el Instituto Educacion Basica por Cooperativa de la aldea San Antonio Chacay4, con el tema la
aplicacion de estrategias educativas en base al CNB, con el fin de conocer las estrategias de
ensefianza aprendizaje aplicadas en el salon de clase seguln el objetivo planteado por los docentes.
Se efectla esta investigacion ya que es un tema muy interesante de conocer, porque en base a que
los docentes conozcan sobre esta temética y lo desarrollen en su labor, permitiéndole al estudiante

descubrir y desarrollar sus habilidades de manera cognitiva y significativa en su aprendizaje.

La razon que se escoge este centro educativo del ciclo bésico, es porque se ubica en el &rea rural
y poder conocer si los docentes tienen mayor conocimiento de como implementar las estrategias
de ensefianza hacia los educandos y conocer si les dificulta a los educadores aplicar estas estrategias
con los estudiantes, ya que el contexto en donde laboran es totalmente diferente que un area urbana
y si la escasez de recursos afecta a que el docente pudiera ejecutar distintas actividades de
innovacion o solamente que el docente no tiene el interés de apoyar a los educandos en su

formacion.

El objetivo de esta tematica que se estudia es poder analizar las estrategias de ensefianza
aprendizaje aplicadas por los docentes en el Instituto Educacién Bésica por Cooperativa de la aldea
San Antonio Chacaya del nivel medio y evaluar si los docentes se han formado e innovado a aplicar
nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje, porque cada docente tiene un proposito dentro del
aprendizaje del educando y verificar si los instrumentos de desempefio y de observacion que
aplican sean usadas de la mejor manera y lo mas esencial en este caso, se logra indagar si los
docentes aplican las estrategias acorde a lo que indica el CNB ya que es la pauta principal para

alcanzar una educacion significativa en los educandos.



Capitulo 1

Marco contextual

El proceso de Préctica Profesional Dirigida, se desarrollé6 por medio de cuatro fases, la primera
fase de baso en el desarrollo del portafolio del area administrativo donde se recopil6 informacion
de distintas leyes, estando distribuido de diferentes tematicas las cuales estan la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, Ley de Educacion Nacional No. 12-1991, la Dignificacion
y Catalogacion del Magisterio Nacional 14-85, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia 27-2012, Ley de Administracion de Edificios Escolares 58-98, Politica de Educacion
Inclusiva No 34-2008, Ley de Educacidon especial para las personas con capacidades especiales 58-
2007 las cuales se analizaron y se comentd acorde a su impacto en la educacion en la actualidad.

En la segunda fase se elaboré el portafolio pedagdgico, se recopilé informacion de los documentos
del Ministerio de Educacion y con distintas tematicas como el Curriculo Nacional Base de nivel
medio, adecuacion de formacion docente, manual de herramientas para el aula, herramientas de
evaluacion en el aula, herramientas digitales y comunidad educativa, se compil6 informaciones
precisas y se indago su aplicacion en la educacion para el logro de la calidad educativa y donde se

plantearon procesos de mejora en su ejecucion

En tercera se trabajé un portafolio de Programas Educativos se dan a conocer las caracteristicas,
su origen, su aplicacién, su funcion y su efectividad en su ejecucidn, se analizd 8 tematicas el
Programa Nacional de Lectura, Programa Nacional de Matematica, Programa Nacional de Valores,
Programa de Gobiernos Escolares, Programa académico de desarrollo profesional docente PADEP,
Programa de Remozamiento de Edificios y el Programa de Alimentacién Escolar. En la cuarta fase
de la préactica se llevo un proceso de trabajo donde se elaboraron dos tipos de casos administrativo
y pedagdgico enfocados en un tema especifico en cada area, para su andlisis y donde se trabajo
con un esquema especifico para el desarrollo de aprendizaje del educando en el proceso de trabajo

de los casos.



1.1 Resefia historica de la organizacion de la practica

1.1.1 Antecedente

Las clases presenciales en los centros educativos publicos y privados del nivel primario, medio,
diversificado y centros universitarios fueron suspendidas por la dificil situacion epidemioldgica
que se vive a nivel nacional e internacional, por lo que se indicé a la comunidad educativa que la
formacion de los educandos se estard trabajando de una modalidad diferente, donde se dio a
conocer que las clases seran impartidas por medios digitales, a través de la aplicacion de distintos
plataformas por lo que se busca que la educacion no se quede atascado por la dificil situacién en la

que se vive y no atrasar el calendario escolar.

Y una de las preocupantes de los diferentes centros educativos, es la ejecucion de las practicas
profesionales ya que es un requisito de egreso para graduarse y en base a la situacién no fueron
autorizadas a ejecutarse, con el objetivo de resguardar la salud de todos los futuros profesionales,
ya que la practica profesional no se podia realizar si todos los centros educativos estaban cerrados
y por la modalidad de las etapas que se indica en el Acuerdo Ministerial No. 2940-2011 no deberan

ser cumplidas como se han estipulado en el reglamento.

El proceso de estas practicas es un poco complicado ademas de estresante, ya que no se consiguen
practicas por ningun lado y por lo que esta promocion de graduados seré diferente y por lo que las
autoridades de Educacion fueron obligados a modificar y adecuar los lineamientos de practica
profesional para permitir que los graduandos puedan participar en otras actividades, como

proyectos o estudio de casos y que al final presenten un informe de los resultados obtenidos.

Ya que este proceso no podia ser derogado Yy se tenia que cumplir con algunos requisitos para optar
al titulo de la carrera y que a pesar de la situacion el educando pueda cumplir con la fase de préactica
supervisada, con el tiempo establecido y demostrando sus conocimientos, habilidades y destrezas

adquiridos sobre la carrera que eligieron en base al analisis de diferentes tematicas.



1.1.2 Situacion actual

Las practicas supervisadas se efectuaron de modalidad distinta en los centros educativos de nivel
diversificado y universitarios, donde el proceso de practica se ejecutdé a manera de proyectos o
estudio de casos, a los estudiantes se les asigno tematicas relacionadas a la carrera de estudio por
la MINEDUC y facultad de las universidades que al final los estudiantes presentan portafolios

digitales de los resultados obtenidos.

Para poder tener un proceso efectivo en este paradigma educativo, se asigno a un asesor de practica
que pretende proponer una linea de trabajo pedagdgico que posibilite abordar la formacion de las
précticas en el contexto actual, intentando avanzar en la habilitacién de procesos de aprendizajes
significativos a partir de experiencias formativas mediadas por la aplicacion de tecnologia de la

informacidén y de la comunicacion en su proceso de aprendizaje.

En esta etapa del campo de la practica se desarroll6 de manera no presencial, el asesor dio a explicar
los procesos de trabajos que realizan los estudiantes y durante las tematicas impartidas por el
docente, el estudiante analiza cada una de ellas y entrega un proceso del trabajo elaborado en cada
sesion de clase y donde el asesor pedagdgico acompafia a los estudiantes realizando una
verificacion de los trabajos efectuado y acorde a las correcciones del docente, se busca que el
educando pueda reflexionar a profundidad en la temética y reflexione sobre ellas y mejorar las

propuestas de ensefianza.

La progresividad del trabajo realizado, los estudiantes van adjuntado todos los documentos
analizados, para crear portafolios digitales que evidencien las actividades ejecutadas en el proceso
y que seran medios para alojar las experiencias que ya estan desarrollando. Por lo que el desarrollo
de las diversas practicas docentes se llevd a cabo a través de actividades donde los estudiantes son
los protagonistas de su aprendizaje, para lograr este proposito se esta aprendiendo a partir de

situaciones reales donde indagan en torno a informaciones relevantes para comprender la situacion.



1.3 Estructura académica

La Préactica Profesional Dirigida se realizd en dos fases, donde fueron trabajadas en el 1 y Il
trimestre, donde se elaboraron tres portafolios y dos estudios de casos, todo lo trabajado se efectud

en 200 horas de proceso de formacion.

En el proceso de la Préactica Profesional Dirigida | se realizé un portafolio administrativo y
portafolio pedagdgico cada una de ellas se llevo un tiempo de ejecucion de 50 horas y que en total
son 100 horas, clasificandose como la investigacion que se llevé en 9 horas, se realizd el analisis
de la investigacion realizada de las distintas tematicas y se comentd con un tiempo de 28 horas,
después se realizd la revision del parte del asesor de practica con un tiempo de 3 horas y de las
recomendaciones indicados se pudo realizar las enmiendas en 6 horas y a final de todo el proceso
se pudo elaborar el portafolio del area administrativa en el programa calameo y el portafolio del

area pedagdgico se efectud en el programa de google sites trabajado en 4 horas.

En la Préctica Profesional Dirigida Il se trabajé un portafolio de programas educativos y dos
estudios de caso, uno del area administrativo que se trabajé en 40 horas y e en el area pedagdgico

que llevo un tiempo en su elaboracion de 60 horas y dando un total de 100 horas.

En el portafolio de programas educativos se trabajo en un proceso de actividades, llevando 40
horas en su elaboracion, se llevd la investigacion con 8 horas, se realizo el andlisis y comentario
en 22 horas, se realizo la revision con un tiempo de 3 horas y de las indicaciones de los errores de
parte de licenciado se pudo realizar las enmiendas en 3 horas y a final de todo se pudo elaborar el

portafolio en el programa de google sites en un tiempo de 4 horas.

Por ltimo se trabajo dos casos uno del area administrativo y el otro en el area pedagdgico se
desglosa con el disefio de estudio con 10 horas, se aplicaron los instrumentos de recopilacion de
informacidn en 10 horas, se efectuo el anélisis de informacion en 15 horas, se realiza la revision en

4 horas y se enmienda los errores en 10 horas y al final se elabora el informe final en 11 horas.



1.4 Acciones realizadas

Cada semana se trabajo dos documentos vinculados al proceso de efectividad en la educacion,
donde se recopil6 informaciones béasicas de temas y subtemas trabajadas en las 3 fases del proceso
de Practica Profesional Dirigida I, la fase | Portafolio Administrativo, fase Il Portafolio Pedagogico
y la fase Ill Portafolio de Programas Educativos Y a través de las informaciones recabadas se
analizo a profundidad el funcionamiento de cada reglamento y programas que estan acorde al
sistema educativo de Guatemala y se evalud su calidad de funcionamiento en los distintos centros
educativos a través de su andlisis se efectuaron comentarios de cada documento donde se tuvo la
necesidad de nutrir la informacion, a través de fundamentos de distintos autores y acorde al proceso
de trabajo el estudiante detecté que en algunas tematicas se tuvo la necesidad de establecer

propuestas de mejora para su funcionamiento.

Teniendo ya las actividades de la semana, se realizo él envid de las actividades al asesor pedagogico
para la revision previa de los documentos y se reenviaban nuevamente con el fin de poder hacer
enmiendas en los errores encontrados en las actividades. Con todos los documentos trabajados
como en los reglamentos, acuerdos y programas educativos se resguardaban con el fin de crear al
final una e-portafolio como proceso final de la fase y como requerimiento de practica profesional.
Cada uno de estos portafolios se trabajo a través de diferentes plataformas google sites, calaméo y
gocongr que se utilizaron como herramienta de innovacion en la docencia universitaria de una
asignatura, cada uno de los portafolios fueron presentados y expuestos en una sesién virtual y donde
también en el portafolio de la fase Il y Il se incluyeron plan de mejora que fue parte de la

evaluacion del conocimiento.

Y en la fase IV se trabajo la sistematizacion del proceso de trabajo ejecutado en las cuatro fases de
la practica profesional dirigida y también parte de ello se trabajaron dos estudio de casos con temas
diferentes que fueron proporcionado por el asesor pedagdgico, uno que esta relacion con el area
administrativo y el otro en el area pedagogico, se recopilé informacion y se vinculo con los
portafolios ya trabajados anteriormente, que plantean una serie de aspectos positivos tanto

negativos valorados altamente como la accesibilidad al aprendizaje.



1.5 Fortalezas de la elaboracién del portafolio

e Selogré desarrollar la creatividad, donde se buscaron innovaciones en la elaboracion de
los portafolios.

e Se manejaron distintas herramientas tecnoldgicas, que apoyaron a que se efectuara un E-
portafolio en plataformas diferentes y de calidad.

e Se alcanz6 desarrollar el pensamiento critico a través de los documentos que fueron
analizados.

e Se tuvo la capacidad de planificar el tiempo y poder redactar los trabajos de manera
efectiva.

e Responsabilidad de terminar las tareas a tiempo y poder entregarlos puntualmente.

1.6 Limitantes de la elaboracion del portafolio

e Los costes relacionados al desarrollo del portafolio digital y en cuanto arecursos
tecnoldgicos como software, ya que no tiene un acceso gratuitamente.

e Elevado tiempo dedicado a su elaboracion, por el poco nivel de conocimientos del manejo
de las herramientas informaticas.

¢ Necesita mucho acceso al internet y genera un costo para contar con el servicio.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 El portafolio educativo

Indican Wierner, Miranday Mora (2012) afirman:

A mediados de los afios 80 el portafolio era utilizado para ilustrar el trabajo de
artistas, fotografos, arquitectos, disefiadores, a traves de ello demostraban una coleccion de
trabajo de papeles individuales donde se reflejan los conocimientos nuevos que habian

adquirido y que saben hacer. (p. 27)

Segun Arter (2001) afirman
El portafolio tiene su origen en los EEUU en los ochenta, cuando debido a los problemas

en los resultados de los aprendizajes de los estudiantes, se procedié a coleccionar pruebas
de distinto tipo sobre como ensefiaba el docente y por medio de ellos también el docente
recoge sus producciones, recopila y hace una reflexion evaluadora sobre como ensefiaba y
evaluaba asi naci6 el portafolio educativo y es una herramienta que puede utilizarse tanto

en contextos de una educacion presencial como de una educacion online. (p. 31)

2.1.1 Que es un portafolio educativo
Arter (2001) afirma:

El portafolio es un método que se aplica en el proceso de ensefianza aprendizaje y que sirve
como una herramienta de evaluacién que consiste en que el educando crea diferentes
actividades o tareas y por medio de estos documentos puede lograr formar un portafolio

educativo y a través de las cudles se pueden juzgar sus capacidades en un curso o area de



estudio. Estas elaboraciones de actividades determinan e informan del proceso personal
seguido por el estudiante, permitiéndole a él y a los demés ver sus esfuerzos y logros, en
relacion con los objetivos previstos en su aprendizaje y criterios de evaluacion establecidos

previamente. (p. 42)

“No es de sorprender que los portafolios hayan ganado tanta popularidad entre los educadores. Al
parecer hemos descubierto que su Unica estrategia que lo hace todo y nos permite alcanzar muchas
de nuestras mas importantes, aunque a veces elusivas, metas” (Ponce, 2009, p.43). El portafolio
es una herramienta que apoya en el proceso del aprendizaje del educando, brindando la posibilidad
de identificar diferentes tipos de aprendizaje tales como conceptuales, procedimentales y
actitudinales, ya que estos tipos de aprendizajes hace que el docente tenga una vision a profundidad
de lo que los estudiantes han aprendido y los resultados del esfuerzo que ha logrado el docente.

Tanto el portafolio sirve para identificar habilidades intelectuales complejas.

La utilizacion del portafolio sirve como un recurso, dandole al educando un aprendizaje de cambio
de los que ha vivido durante todo el proceso de su desarrollo y al docente le da una oportunidad
para reflexionar sobre el crecimiento del conocimiento de los estudiantes, introduciéndoles a
cambios a lo largo del programa de estudios. El portafolio ha sido un tema muy relevante e
interesante y que ha sido visto como método para evaluar los aprendizajes de los estudiantes, ya
que facilita el trabajo del docente dando una perspectiva de monitoreo de la evolucién del proceso
de aprendizaje que ha influido en sus estudiantados y por el mismo estudiante, permitiendo
identificar los aprendizajes de conceptos, procedimientos y actitudes de los estudiantes y puede

utilizarse en forma de evaluacion, coevaluacion y de autoevaluacion

2.1.2 El portafolio en el campo educativo
Segun Danielson y Abrutyn (2002) afirma:

El portafolio es utilizado para establecer competencias que los educandos han logrado

durante el proceso de ensefianza a lo largo de un periodo de clases establecidos, este ambito



esta intrinsecamente ligado al curriculum como una préctica pedagdgica. Y para poder
cumplir con la ejecucion de este proceso de practica en los educadores, deberan
documentarse y donde el docente debe de tomar una serie de decisiones acerca de sus

objetivos e indicadores de aprendizaje para los discentes. (p. 31)

El docente como base de la formacion de los educandos, desde un principio debe de planificar
cuidadosamente el proceso que se ejecutara en la elaboracion del portafolio y debiendo considerar
los instrumentos de evaluacion de aprendizaje como la rabrica, escala de rango o lista de cotejo

que servird como guia de puntuacion.

Lyons (2001) afirma:

El portafolio se convierte también como un instrumento de evaluacion de desempefio para
el educando, por lo que se trabaja una evaluacion personalizada, porque a través de ello se
evidencia el proceso de trabajo que ha ejecutado el discente y conocer el desarrollo de sus
habilidades logrando un pensamiento significativo en la ensefianza, que destacara que el
educando pueda efectuar la resolucion de problemas, ejercitar un juicio propio, asi como

en un curriculum disefiado para cumplir estas finalidades para todos los educandos. (p. 16)

Ya que el portafolio ofrece una solucion posible al desafio del desarrollo de una mejor
comprensidn acerca del proceso de aprendizaje de los estudiantes, la evaluacion esta basada en
productos reales, creados, desarrollados y presentados por los propios estudiantes y como todo
proceso exigia un periodo de tiempo que permitia la supervision, la internalizacién de lo aprendido
por parte del estudiante y la mejora de los aprendizajes adquiridos, aunque normalmente, se ha

desafiado por perfeccionarla a modo de evaluacion formativa.

En los ultimos afios, se piensa que el portafolio esta evolucionado hasta convertirse en una

herramienta pedagdgica que ofrece mdltiples posibilidades, en los que se incorporé la dimensién



tecnoldgica para la mejora del aprendizaje, conociéndose como portafolio digital, convirtiéndose
en un instrumento de apoyo para el aprendizaje que tiene lugar en entornos virtuales. Desarrollando
las relaciones interpersonales como interaccion pedagogica. La cual este proceso de portafolio
digital ha servido como mejora del aprendizaje, mejora en la evaluacion, se adecua al contexto del
educando, promueve un aprendizaje autbnomo en el educando y crea un entorno de aprendizaje

mas abierto y democratico, que cambia la relacion entre docente y educando.

2.1.3 Los objetivos del portafolio educativo

Los objetivos del portafolio educativo son diversos, pero principalmente se tienden a considerar
tres objetivos principales, el aprendizaje, la evaluacién y la demostracion de competencias y
conocimientos. Por tal razon el portafolio ha sido considerado uno de los mejores medios
didacticos para tener actualizadas las practicas diarias y propias del educando, por lo que facilita
que se forme al estudiante o profesional en lo que esta haciendo, aprende, se forma y se perfecciona
cada dia. En el segundo objetivo se considera la evaluacion y relacionado con el aprendizaje, los
nifios y las nifias pueden evaluar su propio aprendizaje mediante la ensefianza de como organizar

el propio portafolio para crearlo, entendiendo su estructura y su aprendizaje logrado.

“Algunas de estas estrategias permiten al estudiante o profesional del portafolio la optimizacion
del aprendizaje estan adaptados a nuestro caso del portafolio discente, pero teniendo presente
otros” (Kniel, 2011, p. 32)

El objetivo del portafolio es también demostrar que los estudiantes aprenden todo el tiempo,
piensan acerca del aprendizaje en diferentes sentidos y lo evidencian en este caso a través del
portafolio. Otro de los objetivos es que los docentes también aprenden durante el proceso de
trabajo formandose y orientandose en el uso de portafolios discentes y el nuevo rol que se les exige

para crear un ambiente positivo en el aprendizaje mediante portafolio.
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2.1.4 Teorias del aprendizaje

2.1.4.1 Conductismo

“Estudio de la conducta de aprendizaje de los individuos producido a través de los medios
educativos virtuales y en base generalmente a estudios de corte experimental” (Sanchez, 2019, p.
19).

El conductismo es el encargado de poder evaluar, el impacto que ha creado en el educando en el
uso de la tecnologia y poder verificar en qué manera ha beneficiado y ha perjudicado al discente
en su formacion educativa, el conductismo también se enfoca en que el educando se innove y que
ejecute programas informaticos educativos que persigan la adquisicion de destrezas por lo que

esta tedrica se enfoca en la ejercitacion y en la aplicacion del aprendizaje practico.

2.1.4.2 Cognitivismo
“Se demuestra que el ser humano no es totalmente pasivo, sino al contrario, existen procesos

cognoscitivos que permiten que actiie como procesador activo” (Sanchez, 2019, p. 18).

El cognitivismo es la que evalla al educando, en su conocimiento orientado a la comprension de
las cosas, basandose en la percepcion de los objetos y de las relaciones e interacciones entre las
demas personas que conviven con ello por lo que también apoya en los cursos virtuales basados
en tareas online del estudiante, los foros y chats entendidos como espacios virtuales para la

actividad de afianzar conocimientos significativos y otros.

2.1.4.3 Disefio instructivo
“Estudio de la planificacion de la actuacion y evaluacion del aprendizaje mediado por un entorno
virtual” (Sanchez, 2019, p. 18).

El disefio instructivo es el que facilita el aprendizaje del educando, ya que indica la préactica del
discente y que a través de ello se crean experiencias, conocimientos y habilidades mas eficientes
en el mundo virtual en que interactda, como por ejemplo en las plantillas de evaluacién de

software educativo, que son actividades donde el educando realiza las actividades con facilidad.
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2.1.4.4 Constructivismo
“Estudio del proceso desarrollado por el propio aprendiz a través de uno o varias EVA este
requeriria un compromiso, responsabilidad en la gestion activa y autbnoma, siempre soportado por

los recursos del EVA, del docente y de compafieros” (Sanchez, 2019, p. 21).

Los educandos crean sus conocimientos y evidencian su proceso de ensefianza, a través del uso de
las herramientas tecnoldgicas que se facilitan actualmente, para poder desemperiarse en la sociedad
actual y que sirve como un medio de apoyo para logar el aprendizaje significativo ya que indagan

en como poder aplicar estas herramientas y lo aplica de manera responsable.

2.2 Portafolio como herramienta de aprendizaje

Indican Cebrian y Diaz y Heredia (2008) afirman:

El portafolio se aplica en los centros educativos como fin de contar con evidencias y
resultados de logros profesionales. Asi mismo considerado como una técnica para mejorar
en el proceso de aprendizaje académico y profesional, ya que es una practica para que el

estudiante demuestre, comprenda y reflexione sobre sus aprendizajes. (p. 32)

El estudiante elabora el portafolio con el propoésito de que tenga autoaprendizaje ya que también
se considera como una medio de evaluacién basada en competencias y aunque en la actualidad
existe una diferencia en la elaboracion de esta actividad que ha sido llamado e-portafolio que es
soportado de manera virtual y la elaboracion de este portafolio se enfoca en una vision constructiva
del aprendizaje y que busca que esta basado en competencias y en la solucion de problemas en

contextos reales.
2.2.2 Beneficios de su uso en el aprendizaje

Indican Cebrian y Diaz y Heredia (2008) afirman que: “La aplicacion del portafolio apoya que el

aprendizaje sea de manera eficaz, haciendo que los logros y progresos de los aprendizajes sean mas
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elementales, tanto para los educadores, como para los estudiantes, porque permiten ver el
desarrollo, las fortalezas y las dificultades de cada estudiante. (p. 36)

Por lo que el proceso de e-portafolios contribuye al aprendizaje de una extensa escala de
habilidades, entre ellas, un uso mas eficiente de las TIC. Los estudiantes desarrollan su trabajo de
manera independiente. La retroalimentacion de los profesores y de los comparieros del aula es muy
apreciadas pues consideran que contribuyen al aprendizaje y se identifica un gran potencial de
conexion entre los procesos para el desarrollo de un e-portfolio el almacenamiento, la reflexion, la
publicacién y el uso de los educandos de las nuevas herramientas de redes sociales utilizadas fuera

de la educacion formal

2.2.3 Ventajas y desventajas del portafolio educativo

Segun Herbert (2015) afirma: dentro de las ventajas del portafolio digital encontramos que:

e Fomenta el aprendizaje activo por parte del estudiante.

e El portafolio digital motiva a los alumnos, ya que exige exhibir su trabajo al resto de la
clase a través de Internet.

e Esun instrumento que permite al estudiante obtener retroalimentacion (feedback) sobre su
eficacia en alcanzar los objetivos planteados, sobre la eficacia de sus estrategias de
aprendizaje y sobre la claridad en la presentacion de lo que ha aprendido.

e Cuenta con la versatilidad del medio digital, en la facilidad de almacenar informacion el
espacio ya no es fisico sino virtual, en su capacidad para ampliar o modificar los
documentos de trabajo, en su “permanencia” y en la posibilidad de compartirlo con
cualquier persona sin restricciones espacios temporales.

e El portafolio digital permite almacenar y conservar productos del alumno en diferentes
formatos. Los documentos se pueden almacenar facilmente en archivos y carpetas, tanto
los escritos, como la grabacion de una entrevista, un modelo tridimensional, ilustraciones,

un bosquejo, una animacion, etc.
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Herbert (2015) afirma: que el portafolio también tiene desventajas.

Exige cierto nivel de conocimientos informéticos por parte del docente y los estudiantes que si no
se poseen puede hacer que el portafolio digital parezca una herramienta poco practica.

Los costos asociados al desarrollo del portafolio digital en cuanto a recursos tecnolédgicos (software

y hardware) es otra de sus desventajas ya que no siempre son 'y estan tan accesibles como se espera.

Por altimo, el portafolio digital debe formar parte del modelo educativo y de la cultura institucional
para que realmente se considere una herramienta valiosa en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

2.2.4 La experiencia, implementacion del portafolio
Segun Cramer (2000) afirma:
La implementacion del portafolio en el proceso educativo del educando, ha sido dificil ya

que desde un inicio el educando se tenia que adaptar a una nueva forma de trabajo, donde
habia que explicarle cdmo funciona y qué criterios se utilizan para evaluarlo. También era
necesario tomar decisiones con relacion al tipo de portafolio que se implementa, antes de
proceder a introducir a las estudiantes a este tema. Desde un inicio este instrumento de
evaluacion era muy estandarizado y aunque actualmente se puede trabajar de manera
flexible y permitir al estudiante elegir qué tipo de aprendizaje queria representar en el

portafolio. (p. 97)

La decision fue la de combinar las dos, el portafolio fue estandarizado que se establecié como
proposito evaluar en el nivel de los objetivos logrados en el curso y flexible que el educando
definiera las muestras que debia incorporarse para reflejar el logro de los objetivos. Por lo cual en
la elaboracion de este tipo de portafolio, les brindaba una libertad a los educandos de seleccionar
muestras tales como tareas, ejercicios, trabajos y exdmenes desarrollados en el curso y donde

también se incluia muestras realizadas fuera del ambito del curso, como las actividades de reportes
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generados en sus practicas profesionales o servicio social. Y una de las experiencias que ha dejado
este tipo de portafolios al docente es que se encontraban situaciones donde el estudiante no contaba
con documentos que evidenciaran el logro de un objetivo en particular, ya sea porque los que
tuviera reflejaran pobremente el logro del objetivo, o bien que no los hubiera desarrollado del todo

las actividades que se requerian.

2.3 Rol de evidencias y reflexiones en el portafolio educativo

En los productos de aprendizaje se logra incluir artefactos que son los productos logradas de las
actividades que se han ejecutado durante el proceso de formacién del educando y sirven como
indicadores para dar a conocer las habilidades y destrezas que se ha desarrollado de parte del
educando y que demuestra el conocimiento adquirido durante un largo proceso de formacion. Cada
una de estas actividades puede ser trabajada de manera individual o grupal, sea dentro o fuera del
salon de clase porque lo mas fundamental es que sea un producto que pueda demostrar las
habilidades relevantes para los objetivos profesionales del estudiante, de modo que la eleccion de

mostrar los artefactos seleccionados dependeré del contexto en el cual se presente su portafolio.

Segun Brookfield (2000) afirma:

Cuando un estudiante termina de elaborar su portafolio debe concluir el resultado logrado
y realizar las anotaciones necesarias sobre ello. Se basa en que el estudiante retrocede y
vuelve a observar con el paso del tiempo el producto realizado desde otras perspectivas,
proceso en el que se revisa con la finalidad de toma de conciencia del proceso de

aprendizaje llevado a cabo y del producto realizado. (p. 43)

Esta actividad de reflexion se lleva a cabo en el proceso del portafolio, es una practica que apoya
a refinar la comprension que se tiene acerca de la actividad realizada. La reflexion se realiza cada
actividad ejecutada anteriormente, donde se analiza qué es lo que se ha hecho, con quién se ha

hecho y cémo se ha hecho, reflexionando y actuando sobre el proceso de la actividad desde
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diferentes aspectos con el propésito de comprender el grado de excelencia o fracaso en el trabajo
realizado. Por lo que la reflexion ayuda al educando a tener un proceso de autoaprendizaje donde

entiende, cuestiona e investiga por si mismo del logro alcanzado.

La retroalimentacion es una practica de comunicacion que se realiza entre dos personas sea entre
el docente y estudiante para lograr una interaccion en el proceso educativo. Aunque esta interaccion
se logra por la actividad del portafolio digital ya que permite que por medio del internet, se tenga
una colaboracion entre los participantes de un curso virtual y fomenta asi la participacion de éstos

en el proceso de aprendizaje, que es un papel clave en el desarrollo del aprendizaje del individuo.

En la retroalimentacion puede existir una participacién de tres personas, como alguien profesional
y esto dependiendo que el disefio del portafolio lo admita, esto con el fin de lograr que exista una
retroalimentacion acerca de los propios artefactos y reflexiones incorporadas hasta el momento en

el trabajo.

En este tipo de actividad también permite que exista una comunidad de préactica tele colaborativa
formadas por los participantes del curso educadores y educandos y especialistas del area que le
interesara incluir al propietario del portafolio. Este grupo apoyaria a que exista una evaluacion
continuada que facilita el proceso de aprendizaje y garantiza la mejora continua de los materiales
gue se van desarrollando a lo largo del proceso de aprendizaje y cuando se distribuye esta
capacidad de evaluar y producir una mejora continua del producto desarrollado en comunidades

que combinan la presencialidad con las actividades online.
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Capitulo 3

Descripcion y analisis del portafolio

3.1 Preparacion de la préactica

En la fase | de la préctica profesional dirigida se desarrollé un portafolio administrativo, donde el
asesor de préactica proporciond los temas a trabajar y especificamente se recopilé informacion de
seis tematicas enfocadas en el area de trabajo, teniendo la informacidn necesaria se pudo analizar
los datos recopilados y se redact6 la informacion a base del parafraseo, donde explica como ha
funcionado cada una de las leyes, acuerdo y reglamentos que ampara el mejoramiento de la
educacion en Guatemala, sus objetivos, los logros y el impacto que ha surgido en la educacion y
en base al analisis se brindd propuestas de mejora en los distintos reglamentos, ya trabajado cada
tema se envid el documento al asesor para una revision del trabajo y se reenviaba con observaciones

para poder realizar enmiendas en los errores hallados, para poder mejorar el trabajo.

En la fase Il de la préactica profesional dirigida, se elaboré el portafolio pedagdgico con el fin de
indagar y recopilar informacion de la aplicacion de cada documento del Ministerio de Educacion
y donde se trabajo seis temas proporcionado por la facultad, ya teniendo la informacion necesaria
de cada uno de los documentos. se redacté el trabajo a través del parafraseo y donde se elaboré un
plan de propuesta de un tema en especifico, ya terminado el trabajo de redaccion el documento fue
revisado por el asesor con el fin de que dé a conocer los errores encontrados y poder corregir el

trabajo.

Por ultimo en la fase 111 se trabajo el portafolio de programas educativos donde se investigd ocho
tematicas enfocados en temas especificos del area y para poder profundizar la informaciéon en la
creacion del portafolio y donde se redacté como se maneja el programa, sus caracteristicas, su
origen y su aplicacion a través del parafraseo, con el trabajo realizado en cada semana el asesor de
practica reviso el trabajo y en ocasiones indico el mejoramiento del trabajo, para alcanzar los

objetivos de cada proceso ejecutado en la practica profesional.

17



3.2 Portafolio virtual por area

De haberse llevado el proceso de trabajo de las tematicas en la fase I, se estructura los archivos que
fueron adjuntados en la elaboracion del portafolio virtual, donde se adjunt6 imagenes y link de los
documentos analizados para que se tengan evidencia de la informacion analizada, todo este archivo
se traslado en el programa calameo donde se publicaron todos los documentos y donde también
se adjunté un archivo de predmbulo donde indica los objetivos del trabajo y a través de la
publicacién de estos documentos se obtuvo links que fueron adjuntados en el mapa mental que fue
elaborado en el programa goconqr, que fue la evidencia del trabajo final del desarroll6 del

portafolio administrativo.

En la fase Il, se elabord el portafolio pedagdgico, donde se pudo evaluar el trabajo realizado
anteriormente y poder introducirse a cambios durante el proceso de trabajo y que se usé el programa
google sites, donde sirvid de apoyo para mejorar la construccion del portafolio y que a través de
ello se logro otro tipo de portafolio virtual y que introdujo en el desarrollo de la creatividad, ya que
no solo se adjunto todos los archivos ya creados, también se pudo profundizar los temas adjuntando
distintas imagenes Yy videos que apoyé a que se viera el esfuerzo y logros de los objetivos del

proceso de préactica profesional.

En la fase 111 se trabajo el portafolio de programas educativos, se cre6 el portafolio virtual por
medio de google sites, donde se adjuntaron los ocho archivos de los programas analizados
conteniendo el link de los logros alcanzados en la aplicacién y ejecucion de cada uno de los
programas en la educacién de Guatemala y los cambios que ha surgido a través de ello y donde se
adjuntd el plan de mejora. El portafolio se profundizé a través de distintos anexos como infografia,
imagenes y videos. En la elaboracion de los tres tipos de portafolios, apoyd en construir nuevos
conocimientos y desarrollar distintas habilidades, ya que introdujo en la aplicacion de la tecnologia
en el ambito educativo, apoyando a que se tenga un aprendizaje constructivista, porque el portafolio

virtual ha sido una innovacion y crea nuevas maneras de elaborar los trabajos.
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3.3 Resultados del anélisis, sintesis e interpretacion critica de la experiencia

La elaboracion del portafolio virtual, mejord el proceso de conocimiento y aprendizaje ya que se
indago a profundidad el funcionamiento de los acuerdos y leyes que estan a fin del mejoramiento
de la calidad educativa en Guatemala y donde muchos de los articulos indican acciones a ejecutarse,
para alcanzar que existan personas capaces de enfrentarse a las necesidades y responder
eficazmente a los continuos cambios sociales y tecnologicos que ha experimentado el mundo
contemporaneo y que también se conocid que han existido situaciones, donde la aplicacion de cada
uno de estos reglamentos no se ha cumplido a cabalidad y esto ha perjudicado a que existan logros
significativos en los futuros profesionales, estas informaciones recabadas se logro gracias al apoyo
de distintos docentes y se alcanz6 un porcentaje del ochenta por cierto de nivel de éxito en la

obtencién de informacion.

Y a través de esta informacion recopilada se analizd, de cudles serian las mejores opciones para el
cumplimiento total de cada uno de estos reglamentos, acuerdos y programas, por lo que se elaboro
un plan de mejora, donde se proponen estrategias de como trabajar a cabalidad estos articulos y
lograr resultados efectivos. Aunque en parte se tuvo dificultad en poder conseguir reglamentos
que amparen los distintos programas, porque se tenia que parafrasear a base de ello y esto fue un
reto porque se necesitaba mucho tiempo en poder investigar y conseguir informacién necesaria

para cumplir con las actividades indicadas.

Pero estas situaciones encontradas fueron solucionadas, con el apoyo del asesor que estuvo atento
del proceso de las actividades que se ejecutan, que pudo facilitar algunos documentos 'y que apoyo
en obtener mejor resultado del trabajo, a través del apoyo e interés del asesor se cred una
experiencia no presencial y esta modalidad de clases a perpetrado la interactividad entre docente y

los discentes.

La elaboracion de los portafolios virtuales ha sido una experiencia innovadora, ya que es una
herramienta basica que se aplico, con el fin de recopilar todo el proceso de trabajo ejecutado por el

estudiante, aunque existieron desafios que fueron basicamente el uso de la TIC ya que no se contaba
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con conocimientos basicos de la accesibilidad en el uso de algunos programas y falta de
conocimiento técnico en como poder almacenar los documentos en cada uno de estas aplicaciones.
A pesar de estos desafios, se pudo buscar alternativas en la aplicacion de los programas
tecnoldgicos, buscando materiales de apoyo en YouTube y con el apoyo de personas capacitadas

en la aplicacion de la tecnologia.

Por lo tanto de que se haya trabajado el E-portafolio posibilitd llevar a cabo un profundo y
minucioso trabajo de investigacion y que proporciond distintas fuentes en su elaboracion, y que a
través de la elaboracidn de esta actividad se analiz6 y se tuvo un aprendizaje constructivo donde
se lograron los elementos claves del aprendizaje. Todo este trabajo realizado durante la préctica,
se ha logrado de manera positiva ya que también se ha conseguido, que los discentes sean
autonomos de sus conocimientos y que se valorara el uso de la tecnologia como herramienta que
facilito las actividades y donde beneficio a que se entregaran trabajos con soporte electronico por
su entrega por medio del correo, por lo que la buena préctica de estos portafolios ha facilitado
nuevos procesos de ensefianza aprendizaje tanto en el docente como discente para ejercerse
profesionalmente en la sociedad.
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Capitulo 4

Estudio de casos

4.1 Nombre del caso administrativo

Las habilidades blandas y duras que influyen en el liderazgo del personal administrativo del
Instituto Educacion Basica por Cooperativa de la aldea San Antonio Chacaya, Santiago Atitlan,

Solola

4.1.1 Resumen

El tema de habilidades blandas, es un tema es muy relevante que debe de conocer uno como
administrador educativo para poder ejercer sus funciones de manera efectiva y poder contribuir, en
el proceso laboral de los docentes y que los educandos se formen en una educacion de calidad, por
lo que la investigacion del caso se realizo en el Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa de
la aldea San Antonio Chacaya ya que es dirigido por un director que lleva mucho tiempo de
experiencia en el area administrativo y es reconocido por sus distintas maneras de trabajar y por

los logros alcanzados en la institucion.

Y el proposito del caso fue poder profundizar y conocer si en realidad el director del
establecimiento ejerce su puesto administrativo, en base a un liderazgo efectivo y que fomente en
parte en el desempefio pedagdgico docente ya que son el ente principal para alcanzar los objetivos
de una educacion de calidad.

El objetivo de la investigacion es evaluar y analizar que el director sea una persona con
capacidades, cualidades y actitudes quien ejerce su cargo directivo y que Sea una persona que se
preocupa por la comunidad en general que tenga el don de poder efectuar distintas actividades,
como reuniones, capacitaciones y gestiones a beneficio de todos asi poder responder a las
exigencias de la actualidad, por la experiencia ya ha sido algo tradicional lo importante en la

sociedad que se vive hoy en dia son los conocimientos, la innovacion y ser una persona llena de
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habilidades para poder enfrentarse a las situaciones problemaéticas que puedan presentarse en la

labor.

Este proceso de investigacion se efectué de manera, significativa ya que se pudo indagar sobre la
temaética, con el apoyo de los docentes y director en la aplicacion de instrumentos, que sirvieron
para poder analizar y tener respuestas concretas de los procesos de trabajo ejecutados por el
administrador y que apoyo a que se evaluara detenidamente los hallazgos encontrados y poder
aportar propuestas de mejora, para que se pueda reestructurar o tener una sucesion de cambios
inmediatos para que se logre mayor vinculacion entre el director como lider con la comunidad

educativa.

4.1.2 Introduccion

Un proceso educativo de calidad se caracteriza por las méas alta capacidades de los profesionales
involucrados en su desarrollo, por lo que se ha considerado necesario evaluar las habilidades
blandas que aplica el lider administrativo en el Instituto Educacion Basica Por Cooperativa aldea
San Antonio Chacaya, ya que es la persona principal que influye de manera directa el desempefio

de los maestros y de forma indirecta el aprendizaje de los educandos.

Los resultados de la investigacion desarrollada demuestran que el desempefio del director y de los
docentes en el establecimiento de educacion basica se encuentra en un nivel de efectividad. A
través de la aplicacion de encuestas y entrevista se han identificado fortalezas, como las
debilidades, donde se dio a conocer que el director no efecta algunas acciones para el
mejoramiento de la labor en la entidad educativa, no se realizan reuniones, tampoco talleres para
usar nuevos métodos o técnicas de trabajo en cada uno de los educandos, ya que los docentes
consideran que este proceso de formacion repercute a la busqueda de la innovacién y cambio en el

centro educativo.
También se averigud que el director no promueve estrategias para el trabajo en equipo al interior

del aula 'y con los comparieros docentes y que en ocasiones el director toma una actitud de enojo

con su personal cuando no se cumple con las comisiones establecidas. En base a estos resultados
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se considerd intervenir con el objetivo de mantener el nivel de desenvolvimiento en la entidad

educativa y procurar mejorar algunos aspectos que se ejecutan en el proceso de trabajo.

Por lo que se propuso la solucion de impartir tres capacitaciones al director con una duracién de
cuatro horas por cada capacitacion, con el propdsito de empoderar al director sobre las habilidades
blandas que debe de considerar en su proceso de trabajo y ser un lider para el impulso de las mejoras
en el centro educativo y que conozca los fundamentos en los valores democraticos, la innovacion
y la convivencia pacifica y poder lograr que el director se dote de conocimiento y que alcance un
liderazgo efectivo impactando positivamente hacia la comunidad educativa y con esta propuesta
se busca fortalecer las capacidades de liderazgo y de desempefio técnico.

4.1.4 Antecedentes

El Instituto de Educacién Basica por Cooperativa de la aldea San Antonio Chacaya es reconocido
por sus distintas maneras de trabajar y sus logros alcanzados para una calidad educativa, donde el
director ha estado a cargo de la institucion por mas de 10 afios alcanzando un crecimiento
importante en cuanto al nimero de estudiantes inscritos por afio y obteniendo logros educativos y
extracurriculares. El director como lider, se considera como una persona eficiente en el desarrollo
de habilidades blandas y duras, ya que estas habilidades le permite tener una relacion humana con
su personal docente, ha efectuado distintos proyectos a beneficio de la entidad educativa aplicando

distintas técnicas y herramientas que ha favorecido su trabajo.

Sin embargo una minoria de los docentes han visualizado de manera distinta la labor del director
considerando que existe una falta de comunicacion con su personal y hacia la comunidad educativa
siendo una persona que no considera la participacion de la comunidad educativa en las decisiones
a plantear para la mejora educativa y que tiene una comunicacién inadecuado al designar los roles,
funciones y la falta de empatia para promover el sentido de cambio por lo que se presenta la
necesidad de investigar las diferentes habilidades blandas que emplea como elemento
indispensable en su puesto administrativo ya que influye con el desempefio de los profesores en la

institucion.
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4.1.4 Propdsito del estudio del caso

Conocer las habilidades blandas y duras que ejerce el director en el centro educativo del nivel
medio, Instituto Educacién Bésica por Cooperativa de la aldea San Antonio Chacayéa del municipio
de Santiago Atitlan, departamento Solola, para identificar el proceso de trabajo, ya que un director
debe de ser pertinente en la actualidad y es quién representa un cambio en el actuar de la comunidad

educativa.

Y a traves de las habilidades blandas y duras que el director ha ejecutado lograr conocer que esto
influye en los resultados que se puedan conseguir con los grupos que conforman el centro educativo
y que puede contribuir decididamente en la entidad provocando en el contexto cambios
significativos en los modos cémo los docentes ejercen su labor y en la mejora de los resultados
escolares en los estudiantes, ya que las habilidades blandas que puede aplicar el administrador en
su labor, repercute en el cambio de comportamiento del personal y sobre el desarrollo de
actividades cotidianas en el dominio sobre uno mismo, lo cual en la aplicacion de estas habilidades

se lograra crear equipos exitosos y auto motivandose constantemente.

Por medio de esta investigacion que se ejecutara en la Institucion del liderazgo del director servira,
para evaluar la efectividad de trabajo y poder apoyar en proporcionar respuestas y resultados que
puedan solucionar los hallazgos que se puedan encontrar acorde al caso a investigar con los

docentes y con el director.

4.1.5 Preguntas de reflexion

¢Qué habilidades blandas ejecuta el director en su labor?

e (Cbémo fomenta el director un clima de confianza y de respeto con el personal docente?

e ;Qué estrategias emplean para promover el trabajo en equipo al interior del aula y con sus
compafieros de la institucion?

e ;Qué representantes han tenido un papel determinante en la distribucion del liderazgo

dentro del centro educativo?
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4.1.6 Narracion del caso

La investigacion que se efectud en el estudio de caso, es acerca del tema las habilidades blandas
que influyeron en el liderazgo del director en el Instituto Educacion Béasica por Cooperativa San
Antonio Chacaya, la investigacion se lleva a cabo con el permiso necesario del director y que
autorizd que se aplicard los instrumentos de recoleccion de datos a 5 docentes del instituto para

tener acceso a la informacion del estudio a efectuar.

Teniendo el tema del caso se llevd a cabo la seleccion de los instrumentos de recoleccion de los
datos necesarios para el desarrollo de la investigacion. Los instrumentos seleccionados fueron la
entrevista que sera aplicada a los docentes y la encuesta que se aplicard al director, estas

herramientas se considerando los méas adecuados a la investigacion.

En la fase de la ejecucion de los instrumentos se agend6 con el director el dia y lugar donde se
llevaria la entrevista con su persona, ya que con los docentes se aplicaria la encuesta de manera
telefénicay con el consentimiento de los participantes, esta investigacion se realiz6 en un ambiente
de confianza para que los participantes pudieran expresarse de manera libre y de esta manera

obtener datos relevantes para el estudio.

Por lo que ya teniendo los resultados se analiza la informacién obtenida de las entrevistas, y
encuesta de cada uno de ellos se identificaron categorias relevantes basado en las conexiones entre
los datos, aspectos comunes, especialmente el identificar los incidentes que ocurrian en la labor del

director.

La primera interrogante que se considerd en la entrevista del director, dio a conocer que él se
considera como una persona que tiene como habilidades blandas en la ejecucion de trabajos en
equipo, gestiones administrativos y entre las aptitudes destaco la comunicacion fluida con el
personal docente, planificacion y redaccion de informes, la flexibilidad en el trabajo y con la
encuesta aplicada a los 5 docentes consideraron que el director si posee las habilidades y aptitudes

necesarias para desempefiar el puesto administrativo.
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En la segunda pregunta el director indicd que aplica més el liderazgo democrético, porque da
opcion a opinion de los compafieros docentes para que las actividades estén mejor organizadas y
los 5 docentes concordaron con las respuestas en indicar que el director maneja el mismo liderazgo

dandoles la oportunidad de opinar en las acciones a ejecutar en las actividades educativas.

También el director dio conocer que aplicé estrategias de trabajo como presentacion de los avances
de los procesos educativos, reuniones, talleres para usar nuevos métodos o técnicas de trabajo en
cada uno de los educandos ya que estan ligado a la busqueda de la innovacion y cambio en el
centro educativo y donde 4 de los docentes dieron a conocer que el director siempre efectla

estrategias de innovacion.

En otra de las preguntas el director juntamente con los docentes confirma que se motiva al
personal, mostrandoles los logros alcanzados y lo que no alcanza anima a los docentes para
alcanzar los objetivos propuestos a través de nueva técnicas o métodos para que el trabajo mejore.
Y donde el director indica que para alcanzar los logros es necesario que se promuevan estrategias
para el trabajo en equipo al interior del aula y con los compafieros docentes como desarrollando
actividades donde se puede realizar la integracion de los cursos como: concursos de oratorias,
periodicos murales y rally acorde a esta informacion 3 de los docentes indican que si, siempre se
ejecutan estos tipos de actividades, sin embargo el profesor Victor Manuel, Reanda Ramirez y el
profesor Juan Cali Mesia da la informacion que las actividades en grupo se ejecutan de vez en

cuando.

Aunque una de las ventajas que se encontr6 es que el director aplica valores como eje principal
para solucionar conflictos en el centro educativo como el respeto y la capacidad de solucionar los
problemas y donde todos los docentes son conscientes que el director es una persona que siempre
aplica los valores en las problematicas que se presentan y donde considera mecanismos para la
toma de decisiones al interior del centro educativo realizando reunion con los docentes del grupo

de trabajo.
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En otra de las interrogantes el director da conocer que fomentar el clima de confianza y de respeto
en el aula, como en la institucion en general para en cada una de las aulas a desarrollar valores y
los principios con los estudiantes para manejar un clima diferente en las aulas, sabiendo que la edad
en que estan los estudiantes, necesitan del apoyo no solo de catedraticos sino del director y por los
que los docentes estan en mutuo acuerdo a que siempre se fomenta confianza hacia la comunidad

educativa.

En la pregunta nueve se indica cual es la reaccion del director cuando su personal docente no
cumple con su comision delegado, por su parte maneja el lado humano, saber primero la razén del
porqué no cumplio la comision, ademas siempre estan dos comparieros en las comisiones y no se
descuida la comision por completo y donde 4 de los docentes indican que el director siempre toma
una actitud de aceptacion cuando los comparieros dan una respuesta justificada sin embargo uno
de los docentes Juan Cali Mesia da a conocer que el director toma una actitud de enojo ante esas

situaciones.

Por altimo se dio a conocer que el director realiza reuniones, una vez por mes para ver las fortalezas
y debilidades del docente para mejorar el proceso de trabajo y 2 docentes indicas que siempre se
realizan reuniones y 3 de los docentes indican que las reuniones de realizan de vez en cuando. Los
informantes coincidieron en la confirmacion de la existencia de una vinculacion lineal directa entre
las variables de liderazgo del director y en las aplicacion de las habilidades blandas por lo que las
respuestas obtenidas apuntan a que el desenvolvimiento de los directores mediante cada accion

impulsan afectan o influyen el accionar pedagogico de los docentes en las aulas.

Desde el punto de vista de los docentes encuestados se alcanzé resultados favorables, aunque en
algunas respuestas brindadas fueron calificados como deficientes. Es de destacar que tan sélo en
un indicador demuestran la mas alta fortaleza y es el que corresponde al fomento de un ambiente
de respeto y confianza. Por el contrario, la puntuacion mas baja que concierne a un desempefio
muy deficiente se ubica en el componente organizacion de reuniones y que no se promueven

actividades de trabajo en equipo.
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Durante este proceso de trabajo que se realizd una limitante fue que el horario de Ilamar a los
docentes algunos no contestaban las llamadas y costo en comunicarse con el horario indicado, pero
para no quedar con la recoleccion de informacion se insistio con cada uno de los docentes a que

pudieran apoyar a responder la encuesta.

4.1.7 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion

La investigacion fue de campo, por lo que el disefio de recopilacion de la informacion, se adaptd
especialmente dos modelos de instrumentos: el cuestionario que fue aplicado al director del centro
educativo, consistio en identificar las habilidades blandas que aborda el director de la institucién
educativa, de esta manera poder obtener la informacién especifica para determinar los resultados
logrados en la labor del director en el centro educativo y conocer el apoyo que ha brindado hacia
los colaboradores del area pedagdgica para que sean eficientes en su trabajo. EI segundo
instrumento se basé en una entrevista que sera efectuada con el personal docente con el objeto de
indagar a profundidad el trabajo de las habilidades blandas que aplica el director y servird para

responder al objetivo general de la investigacion.

4.1.8 Método para analisis de la informacion

Para el procesamiento de la informacion se evalud los resultados obtenidos en la aplicacion de la
encuesta y entrevista al director y docentes del centro educativo, que se efectud a través del
programa google forms y llamadas telefénicas que permitié la tabulacion y comparacion de datos
estadisticos. Del analisis de los datos cualitativos obtenidos, se evaluara que el director cumpla en
ejercer un liderazgo creativo y eficiente, donde involucra a la comunidad educativa en la toma de
decisiones y consigue integrarlos en las distintas actividades y logrando la coordinacion de
equipos de trabajo para alcanzar las metas previstas. Tanto en el analisis de los datos serviran de

apoyo para medir los resultados deficientes que se ejecutan en el centro educativo y que ayudaran

a tener conocimiento de las mejoras que se deben de ejecutar por parte del director.
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4.2 Nombre del caso pedagdgico

Aplicacion de estrategias educativas en base al CNB, por los docentes del Instituto Educacion
Bésica por Cooperativa de la aldea San Antonio Chacay4, del Municipio Santiago Atitlan,
Departamento Solola.

4.2.1 Resumen

Para que se logre una educacion de calidad en un centro educativo es indispensable que se apliquen
estrategias de ensefianza aprendizaje acorde a lo que requiere el CNB, que es una herramienta que
aplican los docentes para poder desarrollar el aprendizaje cognitivo de los estudiantes, de sus
habilidades y destrezas, por lo que se realiza una investigacion de caso en el Instituto Educacion
Basica por Cooperativa de la Aldea San Antonio Chacaya, para conocer el nivel de desempefio de
los docentes en la aplicacion de estas estrategias para el mejoramiento del aprendizaje de los

educandos.

A base a los antecedentes que se tiene del centro educativo se conoce, que lo conforman varios
docentes y que cada uno de ellos aplica distintas herramientas de trabajo acorde al area que
imparten y la base principal para ellos es el CNB ya que es una guia que le indica al docente las
estrategias educativas que se aplica para evaluar el conocimiento de aprendizaje a los educandos y
donde el docente elabora su planificacion didactica conforme a los contenidos que se indican en el
Curriculum y cumplir con lo que requiere el sistema educativo. En el proceso de la investigacion
se plante6 como objetivo analizar las estrategias de ensefianza aprendizaje aplicadas por los
docentes en el Instituto, para el desarrollo de la misma se realizd una encuesta en la cual se tomo

en cuenta las estrategias y sus herramientas de evaluacion.

La investigacion realizada muestra los tipos de estrategias que aplican los docentes del ciclo basico
y las herramientas con que evallan el desempefio de los educandos, asi también el propésito de su
uso, ya que de todo el proceso que ellos ejecutan en el aula, los plasman en la elaboracion de un
plan que donde contiene todo el objetivo de lo que se quiere lograr y que el aprendizaje del alumno

sea significativo. En todo el proceso se determind como resultado que las estrategias de ensefianza
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segun los resultados de la encuesta son las de conocimientos previos las cuales tienen la funcién
de indagar en lo que el estudiante sabe y conoce de esta manera el docente puede obtener

informacidn para mejorar las competencias que desea lograr en el estudiante.

4.2.2 Introduccién

La investigacion que se efectud, fue debido a que la aplicacién de estrategias educativas en base
al CNB, son esenciales en la labor del docente ya que sirven para crear una formacion significativa
en los educandos, por lo que se efectud un estudio de caso que se abordo a este tema y fue
ejecutado en el Instituto Educacion Basica por Cooperativa de la aldea San Antonio Chacaya, que
se encuentra ubicado en un area rural, por lo que se tuvo el interés de conocer el contexto laboral
que efectua por parte de los docentes y a través de que se aplicaron instrumentos de recoleccion de
informacidn, se obtuvo a respuestas relevantes, como la falta de conocimiento de algunos docentes,
que desconocian las herramientas de evaluacion aplicar para conocer desempefio de los educandos

y donde se dio a conocer que algunos no aplican los tres momentos de evaluacion.

En base a estas informaciones obtenidas, se lleg6 a una solucion al caso estudiado, donde se plantea
como propuesta efectuar talleres con los docente del instituto, con el tema estrategias educativas
como mejora de la aplicacion del CNB en el aula, buscando una formacion y actualizacion hacia
el personal, con el fin de generar cambios significativos en el uso de las herramientas de
evaluacion, instrumentos de observacién y el uso correcto del CNB, donde el docente elabord su
planificacion de clase acorde a la estructura del sistema educativo que rige el CNB y a base de
estos temas se quiere lograr que el docente genere nuevos conocimientos tedricos y practicos sobre

el Curriculum Nacional Base.

El tema de estrategias educativas es de gran importancia para los docentes que forman parte de un
centro educativo del nivel medio, ya que estan formando futuros profesionales, por lo que esta
tematica radica demasiado en la ensefianza aprendizaje, ya que son instrumentos de apoyo al
docente a poder contribuir a la implementacion y el desarrollo de las competencias de los
estudiantes. Por otro lado las estrategias educativas, son un modo de actuar planeado o

premeditado que combina una serie de pasos hacia el fin deseado, con el objetivo de que el
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estudiante pueda aprender y donde el docente conoce como aplicarlas, combinando técnicas y que
pueda adaptarlas al contexto de los educandos y a traves de ello pueda evaluarse y verificar que las

técnicas que aplica son efectivas y cambiarlas cuando no dan el resultado esperado.

4.1.3 Antecedentes

El Instituto Educacion Bésica por Cooperativa de la aldea San Antonio Chacay4, los maestros que
imparten las distintas areas, aplican el CNB como una herramienta de trabajo que demuestra las
estrategias educativas que se aplica para evaluar el conocimiento de aprendizaje a los educandos y
donde el docente elabora su planificacion didactica conforme a los contenidos que se indican en el
Curriculum, aunque existe la circunstancia que algunos docentes desconocen cdmo se aplica el
CNB vy planifican s6lo por requisito y no porque deban realizarlo como parte de su desempefio
profesional, lo hacen de manera como ellos consideran y no en base a las necesidades de los
estudiantes, en realidad muchos no se han adaptado a los procesos de planificacion que enmarca el
Nuevo Curriculo Nacional Base y eso implica ser un problema al momento de desarrollar las

competencias y contenidos planificados.

Aunqgue una mayoria de los docentes si esta capacitado y logran entender y aplicar el CNB como
herramienta, ya que aplican los cambios propuestos en el CNB ya que ha causado un gran impacto
en la educacion y ha traido consigo grandes cambios en el proceso de ensefianza aprendizaje en el
sistema educativo, logrando que los estudiantes desarrollen sus conocimientos, destrezas, actitudes
y valores, mismas que constituyen las competencias y que han aplicado un enfoque pedagdgico
constructivo que pretende que el proceso de ensefianza aprendizaje sea activo, participativo, donde
el educando sea el que promueva su propio aprendizaje, partiendo de los conocimientos previos
haciendo de ellos conocimientos significativos, que les ayude a reflexionar y entender el pasado,
el presente y que les prepare para el futuro para poder enfrentar situaciones y dar posibles

soluciones a problemas que surjan en su contexto de vida.
Y teniendo en cuenta que en esta etapa debe atenderse al desarrollo fisico, afectivo, social e

intelectual de los educandos para promover el desempefio tedrico y practico de manera integrada y

tomando en cuenta las necesidades, potencialidades y las caracteristicas de su entorno. Por lo tanto
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se hace necesario aplicar estrategias de ensefianza aprendizaje actualizadas que contribuyan con el
desarrollo social y emocional de los estudiantes mas que lo cognoscitivo, tomando en cuenta el

aprender a ser, aprender a hacer, y aprender a convivir.

4.1.4 Prop6sito del estudio del caso

Esta investigacion tiene como objetivo principal identificar y analizar las estrategias de ensefianza
aprendizaje que utilizan los docentes asi como analizar los conocimientos y habilidades que
adquieren los estudiantes, determinando si realmente se han realizado cambios significativos en el
proceso de formacion de los educandos juntamente con la aplicacion del CNB y también conocer
que se haya promovido una educacion integral y por ende un desarrollo individual y social ya que
con la implementacion del CNB. Se pretende que la calidad de la educacion en Instituto Educacién
Basica por Cooperativa de la aldea San Antonio Chacayé sea elevada, para ello es fundamental que

se tomen en cuenta las propuestas que da el nuevo Curriculum dentro de la comunidad educativa.

Por lo tanto, se cree necesario recoger, analizar, evaluar las demandas y necesidades de la
educacion respecto a la implementacién del CNB en el nivel medio reconociendo que aplica un
curriculo nuevo dentro las aulas para llevar el cambio, no solo dentro de un salén de clase, sino
como lograr que una sociedad multicultural, multilinglie y multiétnica sea incluyente, solidaria,

justa participativa e intercultural, en la que todas las personas participen.

De los resultados que se obtengan en la investigacion, se indica que tanto desconoce el docente, en
cuanto a la aplicacion de estrategias educativas para lograr las competencias que se indiquen en el
Curriculum Nacional Base, es decir que dara la pauta para identificar los problemas de avance en
el proceso de ensefianza aprendizaje y que de cierta manera esta dificultando la aplicacion del

Curriculum Nacional Base en dicho centro educativo.
4.15 Preguntas de reflexion

e ;Laimplementacion del Curriculum Nacional Base ha tenido algun efecto en el aula, en la

planificacion, metodologia y evaluacién?
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e (El estudiantado estd logrando las competencias previstas para el nivel basico y en cada
una de las areas?
e ;Cudles son las estrategias de ensefianza aprendizaje que utilizan los docentes en el nivel

medio?

4.1.6 Narracion del caso

Se obtuvieron resultados relevantes al tema a traves de la aplicacion de las técnicas de recoleccion
de informacion como la encuesta y entrevista a los docentes del Instituto Educacién Bésica por
Cooperativa aldea San Antonio Chacaya, las cuales permitieron realizar un diagnostico,
identificando la aplicacion de estrategias educativas en base al CNB que debe ser abordada por los

docentes en la institucion educativa para el logro de un aprendizaje significativo en los educandos.

Sin antes de realizar el estudio se solicitdé permiso al director y posteriormente con los maestros,
indicando su disposicién de hora y dia para poder Ilamarlos telefénicamente por lo que se obtuvo
la informacion completa durante una semana, donde cada docente respondid a cada interrogante
elaborado acorde al tema seleccionado, donde se logro la participacion del 100% de los docentes
que fueron 5 docentes y un director ya que son los actores que tienen el conocimiento de logros de
aprendizaje que han logrado a través de su labor diaria en el centro educativo.

Durante el proceso de investigacion se aplicaron 10 interrogantes al docente juntamente con el
director para tener una viabilidad de respuestas, la primera pregunta se basé en que si el docente
maneja el CNB para su trabajo, donde las seis personas respondieron que si se aplica por parte del
docente ya que consideran que es una base fundamental y una guia para el docente a elaborar la
planificacion de contenidos del area curricular a trabajar ya que contempla las competencias a
lograr con los estudiantes en el desarrollo de cada una las actividades para formar al estudiante a
ser mejor persona con valores éticos y morales para que este pueda afrontar problemas de la vida

diaria y ser un influyente mas en la sociedad.

La segunda interrogante es que si el docente al momento de planificar sus actividades, adecua las

herramientas de evaluacion para verificar los logros de aprendizajes en los estudiantes, donde solo
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2 docentes respondieron que si, juntamente con el director donde dieron a conocer que a través
de la elaboracién de la planificacidn todo tiene una coherencia logica ya que ayuda a conocer que
herramientas utilizar para la evaluacion de los aprendizajes, donde dieron a conocer unos
ejemplos de las herramientas que aplican en su curso como las pruebas objetivas, proyectos,
creacion de mapas conceptuales, foros, resolucion de casos, problemas de operaciones bésicas,
ejercicios o laboratorios de ejercicios segun los tema a impartir ya que cada una de estos van
encaminando a un buen aprendizaje del educando. En esta interrogante 3 docentes no respondieron

a la pregunta porque no tenian conocimiento de ello.

También se dio informacion relevante por todos los docentes y director que al elaborar su
planificacion consideran que los principales componentes para la elaboracién de su planificacion
de clase, son acorde al CNB que serian la competencia, el indicador de logro, el contenido, las
actividades, las herramientas de evaluacion e instrumentos de observacion ya que abarca como eje
central para poder enlazar las actividades y los recursos a utilizar, segun el contexto y la realidad

educativa en que ellos laboran.

Los 5 docentes y el director indicaron que se aplico los tres momentos de aprendizaje para impartir
la clase de manera significativa, porque solo asi pueden explicar el contenido de forma secuencial,
por lo que consideran importante iniciar con la actividad de clase y ver el rendimiento de cada
estudiante como desarrolla el tema desde un inicio dominando la actividad, a través de ellos se
realiza el proceso del desarrollo del tema que es la intermedia y terminar con la fase final donde se

evalUa el conocimiento del educando.

Tanto todos los docentes y el director dieron a conocer que consideran importante el uso del CNB
en el aula ya que es funcional para lograr un aprendizaje significativo, porque precisamente el CNB
va dirigido principalmente a la formacion del estudiante, por lo tanto es una competencia principal
llevar a los estudiantes con aprendizajes basados en la realidad y solo asi tendria sentido los
ensefianzas que reciben. Por lo que también 4 docentes y el director respondieron que es necesario
que se apliquen estrategias de ensefianza aprendizaje acorde al nivel de educacion porque cada

estudiante tiene diferentes capacidades y habilidades de las cuales el docente tiene que encaminar
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de acuerdo a lo que estd dando a conocer en el nivel educativo. Aunque el profesor de
emprendimiento, estuvo en desacuerdo porque considera que las estrategias son formas o técnicas

de como desarrollar actividades y no afecta el nivel de educacion.

Y por lo que todos los docentes y director consideran que es necesario que se actualice
constantemente en las estrategias a aplicar porque en ocasiones no funciona alguna estrategia
aplicada y no se puede seguir con eso y se debe buscar nuevas estrategias ya que tambien las
realidades y situaciones en que vienen los estudiantes son diferentes por eso el docente debe
generar innovacion educativa, también consideran que se deben aplicar estrategias para las
actividades grupales en el aula ya que promueve un pensamiento critico donde cada integrante de
los grupos se exprese libremente y a través de ellos ejecutan actividades de mesa redonda,
exposiciones, debate y dependiendo de las areas los docentes aplican distintas estrategias como en

el curso de TAC se realiza trabajos grupales online, con diferentes programas Google drive.

Y en el curso de emprendimiento se efectuaron simulacion, socio drama, juego o desempefio de
roles, torbellino de ideas, en matematica se realiza rally matematicos, proyectos educativos y
planteamientos a soluciones de casos, por lo que a través de estas actividades los docentes y el
director consideran que se aplican instrumentos de observacion ya que es importante verificar los
aspectos declarativos, procedimentales y actitudinales llevando un registro para tomar acciones

concernientes a como los estudiantes han desarrollado las competencias.

Las preguntas efectuadas a los docentes dio a conocer que la implementacion del Curriculum
Nacional Base ha tenido efecto en su aplicacion tanto en la elaboracién de la planificacion del
docente, ya que ayudan al docente a conocer facilmente las metodologias de ensefianza a aplicar y
las herramientas evaluacién a considerar para el logro de las competencias en cada area y que el
CNB es la base principal para alcanzar una ensefianza significativa ya que en la aplicacion de las
distintas estrategias educativas que aplica el docente, se estd logrando las competencias previstas

en el nivel que estan cursando los educandos.
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De esta manera se obtuvo informacion relevante del tema la aplicacion de estrategias educativas
en base al CNB que se efectud a través de llamadas telefonicas con los docentes, aunque limito las
informaciones que aportaron los docentes porque no se tuvo una comunicacion de manera
presencial y habia un tiempo limite e insuficiente para conocer a profundidad las maneras de trabajo
que conllevan los docentes, aunque con las respuestas fueron puntuales, ayudo a que se tuvieran

respuestas claras a cada uno de las interrogantes para el estudio de caso.

Aunque en el proceso de la aplicacion de instrumentos hubo dificultad en que el director del centro
educativo tuviera tiempo ya que estaban arreglando papeleria de estudiantes de egreso, por lo que
se tuvo que esperar 6 dias a que el director brindara informacidn, porque habia contratiempo ya
que se habia indicado la fecha que debiamos de aplicar el instrumento, pero al final el director
indico que tenia tiempo a tempranas horas del dia y al fin se pudo obtener informacion de su
persona, por lo que se pudo reportar en el mismo dia que se habia cumplido con la aplicacion de

los instrumentos.

4.1.7 Métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion
La investigacion de la tematica “Aplicacion de Estrategias Educativas en base al CNB” se efectlia
a través de una investigacion de campo, por lo que se adapto los disefios especialmente a este

modelo de investigacion.

Por lo que se realiza bajo diferentes planteamientos de manera de recabar informacion relevante a
través de una entrevista donde se entrevistara a cinco docentes del nivel medio y se aplicard un
cuestionario al director del centro educativo seleccionado, con el propésito de contribuir a la
comprension de inconveniencias del pasado y poder invertirlo para mejorar las actividades del

docente en el manejo eficiente dela aplicacion de estrategias educativas en base al CNB.

4.1.8 Método para analisis de la informacion
Para el proceso de analisis se evalud detalladamente las respuestas obtenidas en la aplicacion de
encuesta por medio del programa Google forms, donde se observo los resultados generados en los

instrumentos y que a través de las respuestas se logro alcanzar diversas respuestas que demuestran
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las diferentes estrategias que aplican los docentes para evaluar los conocimientos de los educandos

y que se enfocan en el logro de las competencias que indica el Curriculum Nacional Base.

Por lo que la utilizacion del instrumento de entrevista, dirigida al director también se llevé a cabo
de recolectar informacion de los beneficios de la aplicacion del Curriculum Nacional Base con su
personal docente ya que influye en el logro de un aprendizaje significativo en los educandos del
nivel medio. Posteriormente de la aplicacion de los instrumentos, se procedié a la consolidacion

y tabulacion de datos obtenidos.
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Capitulo 5

Sistematizacion de la solucién del caso de estudio

5.1 Proceso de sistematizacion

En el &rea pedagdgica se trabajo sobre el tema la aplicacion de estrategias educativas en base al
CNB, por lo cual se aplico instrumentos de recoleccion de informacidn y en base a las interrogantes
que fueron aplicadas revel6 que el director y los docentes no acordaron en dos de las preguntas
planteadas, ya que algunos de los docentes indicaron que desconocen las distintas herramientas de
evaluacion que se aplican para conocer el desempefio de los educandos y esto evidencia la poca

aplicacion de estas herramientas en la practica pedagdgica.

Aunque el director dio a conocer que sus docentes si aplican distintas herramientas de evaluacion
de desempefio. También se compard la respuesta de los docentes que indicaron que siempre
ejecutan actividades para el conocimiento previo de los educandos, sin embargo el director dio a
indicar que no todos realizan este tipo de evaluacion y a pesar que hubo incoherencias en algunas
respuestas, se pudo identificar que hubo una cantidad de respuestas acertadas por lo que el director,
conoce al personal que ha contratado.

En el area administrativa se indagé del tema de las habilidades blandas en el liderazgo
administrativo, donde el director del instituto respondié a las preguntas de ser una persona con
distintas habilidades y capaz de manejar el puesto que desempefia ya que aplica diferentes
estrategias de trabajo, programa actividades, se comunica con su personal docente y considera la
comunidad en general para sacar avante todas las actividades para un mejor proceso de formacion
de los educandos, sin embargo los docentes dieron a conocer que el director no efectda algunas
acciones para el mejoramiento de la labor en la entidad educativa, no se realizan reuniones,
tampoco talleres para usar nuevos métodos o técnicas para el mejoramiento de formacion de los
educandos. Sin embargo los resultados de la investigacidn desarrollada, demuestran el desempefio

del directo, sin embargo se han identificado fortalezas como debilidades.
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5.2 Experiencia vivida

Las habilidades blandas y duras que influyen en el liderazgo del personal administrativo del
Instituto Educacion Baésica por Cooperativa de la Aldea San Antonio Chacaya, municipio de
Santiago Atitlan Solol4. Se ha programado impartir tres capacitaciones al director con una duracion
de cuatro horas por cada capacitacion, con el propdsito de empoderar al director sobre las
habilidades blandas que debe de considerar en su proceso de trabajo y poder cumplir con el
liderazgo para el impulso de las mejoras en el centro educativo y que tenga conocimiento del

fundamento en los valores democraticos, .

La innovacion y la convivencia pacifica y poder lograr que el director se dote de conocimiento y
que alcance un liderazgo efectivo impactando positivamente hacia los docentes, ya que el
liderazgo del director abarca mucho en el desempefio de los docentes y con esta propuesta se
busca fortalecer las capacidades de liderazgo y de desempefio técnico. Cada una de estas
capacitaciones sera impartida por facilitadores especialistas en la tematica con diversas actividades
de motivacion hacia el director para el mejoramiento de las estrategias a aplicar como lider

educativo.

En cuanto la tarea de las estrategias educativas para mejorar la aplicacion del CNB en el aula en
el Instituto Educacion Bésica Por Cooperativa Aldea San Antonio Chacaya. Se impartira talleres a
docentes de la tematica, estrategias educativas para mejorar la aplicacién del CNB en el aula, con
el fin que los docentes conozcan a profundidad los tipos de estrategias de ensefianza aprendizaje y
las herramientas de evaluacion y que tengan un uso adecuado de cada herramientas, logrando un

proceso educativo de calidad hacia los educandos.

Se plantea como propuesta efectuar talleres en el Instituto Educacién Basica por Cooperativa aldea
San Antonio Chacaya, con el tema estrategias educativas como mejora de la aplicacién del CNB
en el aula, buscando una formacion y actualizacion hacia el personal, con el fin de generar cambios
significativos en el uso de las herramientas de evaluacion, instrumentos de observacion y el uso

correcto del CNB, donde el docente debe elaborar su planificacién de clase acorde a la estructura
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del sistema educativo que rige el CNB y a base de estos temas se quiere lograr que el docente
genere nuevos conocimientos tedricos y practicos sobre el Curriculum Nacional Base.
Y a través de estos talleres se crea un lugar de aprendizaje significativo ya que seran impartidos

cuatro talleres enriquecedores para el proceso laboral del docente.

5.2 Reconstruccién histérica

5.2.1 Caso administrativo

En el estudio de caso del area administrativa, donde se efectuaron distintas acciones los cuales
apoyaron a que se trabajara de manera ordenada y teniendo conocimiento que cada semana se
trabaja una tematica distinta y que en base de ello se estaba obteniendo respuestas efectivas para

la elaboracion del caso.

5.2.1.1 Primer momento

Ya contando con el apoyo de los docentes y director del Instituto Educacion Bésica por Cooperativa
de la aldea San Antonio Chacaya, es donde también se realizo la investigacion del estudio de caso
administrativo. Acorde al tema se escogio6 con el apoyo del asesor de practica ya que contando con
un listado de temaética proporcionado por facultad, era mas facil analizar el estudio de caso por lo
que se opto, por las habilidades blandas ya que es el ente principal para que una entidad educativa
esté en funcionamiento y al mismo tiempo se redacta el titulo especifico al caso y acorde a este
tema se redact6 dos variables que son indispensables para la ejecucidn de la investigacion estan las

competencias blandas en un administrador y el liderazgo.

5.1.1.2 Segundo momento
Se redact6 los antecedentes y la razén del porque fue investigada esta tematica en la institucion,
después se realizd el propdésito del caso para averiguar que el estudio se trabajara de manera formal

se redacto la redaccion de algunas preguntas reflexivas.
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5.1.1.3 Tercer momento

Se elaboraron los instrumentos de recoleccion de informacion, que constaron en una encuesta y
entrevista, se comunico con los docentes y director y se aplicaron los instrumentos por medio de
Ilamadas telefonicas. Al final de todo proceso se trabajé la narracion del caso y se explico los
métodos e instrumentos de recoleccion de la informacion y el método de anélisis de toda la
informacion recabada. Por lo que se logro evaluar las estrategias educativas que aplican los
docentes en base al uso del CNB 'y los logros alcanzados en su consideracién en la elaboracion de
los planes de clases de cada area. También se analizo el trabajo de los docentes del nivel basico en
vinculacion del Curriculum Nacional Base con la mejora en la calidad educativa y si su
implementacién en las aulas ha tenido un resultado efectivo, pudiendo alcanzar que los educandos

logren las competencias previstas para el nivel basico.

5.1.2 Caso pedagdgico

5.1.2.1 Primero momento

Como segundo caso trabajado fue del area pedagogico se llevo un proceso de trabajo, donde antes
de efectuar la investigacion, se selecciond un centro educativo del nivel medio por lo que se optd
el Instituto Educacion Basica por Cooperativa de la aldea San Antonio Chacaya, que fue la entidad

que sirvio para realizar la investigacion necesaria.

5.1.2.2 Segundo momento

Teniendo seleccionado la entidad educativa donde trabajar este proceso de estudio de caso, el
asesor pedagdgico facilité un listado de temas proporcionado por facultad. En base a este
documento se eligio el tema de las estrategias educativas donde se considerd dos variables que

apoyaron la investigacion.

5.1.2.3 Tercer momento
Luego se redactd los antecedentes del caso acorde al contexto de la institucion se realizo el
propdsito del caso a investigar, y las preguntas de reflexion ya que también sirvieron de apoyo

para tener idea sobre otras perspectivas a investigar en la tematica.
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Después de distintos procesos ejecutados se elaboran los instrumentos de recoleccion de
informacion, que constaron en una encuesta y entrevista teniendo ya las herramientas se comunicé
con los docentes y director para poder aplicar este proceso de trabajo, donde con el apoyo de los
docentes se pudo contar con informacion necesaria, que se utilizaron para poder trabajar el proceso
de narracion de caso en donde se plasmaron las opiniones de los docentes y director donde se puedo
comparar también que los resultados sean coherentes.

5.1.2.4 Cuarto momento

Por Gltimo se trabajé la redaccion de los métodos e instrumentos de recoleccion de la informacién
donde se elaboraron dos instrumentos y también se indic6 a quienes fueron aplicadas las encuestas
y entrevista asi como la cantidad de docentes. En el andlisis de toda la informacién recabada se
describid porque medio se obtuvo aplico los instrumentos y especificd cada detalle necesario para

estructurar todo el proceso trabajado en el estudio de caso.

5.3 Objeto de la sistematizacion del caso

5.3.1 Caso administrativo

En el area administrativa se requiere recabar informacion del tema principal de las habilidades
blandas del director donde se considera dos variables que fomentan mejor la informacién de cémo
el director del Instituto Basica por Cooperativa de la aldea San Antonio Chacaya, sea una persona

de distintas capacidades y habilidades.

En las competencias blandas el director del centro educativo tiene conocimiento amplio, de que se
trata las habilidades blandas donde destacd que realiza trabajos en equipo, realiz6 gestiones
administrativos, practica la comunicacion con su personal docente y tiene una flexibilidad en el
trabajo para impulsar el logro de objetivos propuestas en la entidad educativa. Tanto que se pudo
conocer que el director es una persona lider democratico que impulsa a sus colegas a desarrollar
una participacion y que tengan la capacidad de generar un compromiso en el cumplimiento de sus

obligaciones.
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En el tema de liderazgo el director es consciente de que una persona lider ya que tiene la capacidad
de influir, en el logro de los objetivos a través de la aplicacion de las distintas habilidades blandas
que lo llevan a realizar un trabajo efectivo, como en promover espacios para compartir
conocimientos en el equipo a través de capacitacion y talles con el fin de obtener una mejora en
sus colaboradores. Tanto que utiliza indicadores de gestion para medir y comparar los resultados
obtenidos y donde el director dirige a los miembros de su equipo estableciendo retos y tareas para
fomentar el desarrollo de sus habilidades y antes de tomar una decision importante considera a los
docentes como parte fundamental del centro educativo ya que lo importante es que se realizd un

estudio adecuado de la problemética presentada sin arriesgar a nadie.

5.3.2 Caso pedagogico
El tema principal que se selecciond a investigar en el area pedagdgica es conocer las estrategias
educativas que aplican los docentes en base al CNB y donde se han seleccionado dos variables que

implementan la informacion necesaria a la tematica principal.

Las estrategias de ensefianza se obtuvieron informacién por parte de los docentes que aplicaron
diferentes tipos de herramientas de evaluacion hacia los educandos para promover un aprendizaje
significativo y poder conocer los conocimientos de aprendizaje de parte del educando y que pueda
desarrollar sus capacidades, habilidades, actitudes, y que interactuar constructivamente y
creativamente con su realidad. Las estrategias que aplicaron los docentes fueron acorde al contexto
del estudiante y cada estrategia fue dada por el docente seglin su creatividad y que permitio

conseguir un objetivo de aprendizaje.

Por lo que en la aplicacion de las estrategias se emplearon acorde a cada contenido impartido en
las distintas areas, de manera explicito en el proceso de formacién del estudiando, de esa manera
el docente evalud que las estrategia aplicadas fueran funcional y si no logré los resultados
requeridos en su ejecucion apoyo al docente a actualizarse constantemente de acorde a las
necesidades educativas del sistema educativo. A través de la aplicacion de estas herramientas el
docente logro concretar instrumentos de evaluacion como medio y recurso para poder registrar y

obtener la informacion necesaria para verificar los logros o dificultades en los educandos por lo
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que toda la informacién recababa, influye mucho en el caso ya que existe un 90% de conocimiento

en los docentes del tema de las estrategias educativas.

5.4 Principales lecciones aprendidas

e Es necesario que como administrador educativo se establezcan reuniones constantemente,
para que se tenga una comunicacion con el personal docente y encaminar a la practica
efectiva del docente en las actividades que coadyuve a mejorar el proceso de ensefianza

de los educandos.

e Es importante reforzar las acciones de liderazgo y redefinir lineas estratégicas para la
mejora de los procesos del establecimiento ya que existen diversas habilidades blandas que

el director puede desempefiar en su puesto y perfeccionar su labor diaria.

e Las habilidades blandas son las capacidades mas esenciales que debe de tener un
administrador educativo para desempefiar el puesto ya que mejora su desempefio en
cualquier &mbito de su desarrollo profesional y lo ayuda ser capaz de trabajar y transferir

aprendizajes de un campo a otro.

e Esnecesario que el docente aplique estrategias que posibiliten la compresion del educandos
e incida en las formas de aprendizaje, y también que el educador sea consciente de la
necesidad de las innovaciones pedagogicas para enfrentar los retos y exigencias de la época

contemporanea que se enfrenta la ensefianza aprendizaje.

e Es indispensable considerar los conocimientos previos de los educandos a través de
diferentes estrategias como en la aplicacion de lluvia de ideas, preguntas voladoras y otras,
ya que ayudaran al docente a poder conocer el nivel de aprendizaje que tengan los

estudiantes y reforzar los conocimientos del educando en el desarrollo del tema.
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e Eselocuente que el docente conozca los términos que estén acorde al CNB, ya que muchos
docentes aplican herramientas de evaluacion e instrumentos, pero por desconocimiento a

las teméticas se confunden cuando se les hacen interrogantes relacionado a ellos.

e Los docentes deben estar anuentes a trabajar con el CNB y que no estén negativos al
cambio ya que en la actualidad el CNB ya no conlleva actividades tradicionales y tiene
como fin fortalecer el conocimiento del educador en las areas a trabajar, a la vez ayuda a

que su didactica particular mejore, con criterios y metas factibles.

5.5 Conclusiones

El director del centro educativo, ha aplicado distintas habilidades en el Instituto de Educacion
Basica por Cooperativa de la aldea San Antonio Chacaya como la comunicacién, el trabajo en
equipo, el liderazgo por lo que el desarrollo de estas habilidades blandas ha servido en el cambio

al interior del establecimiento.

En el Instituto de Educacion Basica por Cooperativa el director del establecimiento, no programa
reuniones constantemente con los docentes y eso dificulta que se alcancen las metas previstas hacia

los educandos.

Las estrategias y técnicas que mas utilizan los docentes del Instituto Basico por Cooperativa de la
aldea San Antonio Chacaya, son actividades que facilitan su labor para indagar los conocimientos
previos de los estudiantes las cuales han sido lluvia de ideas, las preguntas y sirven como base
para conocer el aprendizaje de los educandos y poder reforzarlos.

En la entidad educativa, los docentes elaboran su planificacion para poder efectuar una clase de
manera ordenada, ya que en base al CNB ellos conocen los objetivos a lograr en el proceso de
aprendizaje de los educandos, ya que incluyen en la planificacién consideran datos importantes
como las competencias, indicador de logros, actividades y la evaluacion que son el ente principal

para lograr lo planificado.
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Los docentes del nivel medio aplican estrategias de ensefianza aprendizaje que tienen relacion con
las herramientas de evaluacion, debido a que cada estrategia utilizada se enfoca con el proposito

de desarrollar un objetivo en el aprendizaje del estudiante.

5.6 Recomendaciones

En el Instituto Chacayé el director como lider, siga aplicando sus distintas capacidades blandas
para seguir en un buen ritmo de trabajo juntamente con su personal docente, estudiantes y padres

de familia.

El director del Instituto Chacaya debe de realizar reuniones de trabajo con los docentes para
conocer el rendimiento de los educandos en las distintas areas y poder tomar decisiones y mejorar

las estrategias de trabajo.

Que los docentes sigan aplicando las estrategias de ensefianza aprendizaje para indagar los
conocimientos previos de los educandos y que implementen otras estrategias tal es el caso SQA,
cuadro comparativo y que apoyara al docente lo que posee el estudiante para luego cuestionarse

sobre lo quiera aprender.
Es necesario que el docente vincule los instrumentos de evaluacion, para poder calificar de manera
adecuada las actividades de desempefio que elaboran los educandos, para no perjudicarlos en su

proceso formativo y sumativa.

Los docentes de cada area, al elaborar su plan de clase deben de vincular sus actividades acorde a

la tematica que indique el CNB.

46



Conclusiones de la practica

Los portafolios trabajados en el proceso de la practica profesional dirigida, han sido de gran utilidad
porque ha sido un nuevo reto, una estrategia de trabajo y una metodologia innovadora ya que
registra los avances de las actividades que cada educando hace en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

La elaboracion del portafolio ha sido significativo, ya que es un método que parte de los
conocimientos adquiridos anteriormente y ayud6 a reflexionar sobre el impacto que ha surgido a
través de la aplicacion y ejecucion de las leyes, acuerdos y programas creados para el mejoramiento

del sistema educativo en Guatemala.

El Instituto Chacayd la mayoria de los docentes se han profundizado en conocer nuevas
metodologias y estrategias de ensefianzas innovadoras dentro de la formacion del educando, para
desarrollar sus habilidades y capacidades con el objetivo de lograr cada competencia en los
contenidos a impartir, aplicando los procesos de ensefianza y ejecutado los instrumentos de

desempefio acorde al contexto de los educandos.

Que la labor docente se ejercio de manera eficiente, cuando se tiene secuencia totalmente practica
de hechos innovadores donde el estudiante se sienta motivado en querer aprender mas y formar
parte del proceso significativo, con la ayuda mutua del docente y que el proceso ensefianza
aprendizaje sea mas activo y constructivo de alcanzar la calidad, en base a ello el docente cuenta

con un CNB que es un guia que facilita estrategias y métodos para los educandos.

El director de la institucion educativa es el responsable de mejorar la calidad de la educacién, por
lo que la practica de las habilidades blandas y liderazgo apoyan a que se puedan interactuar entre
la comunidad educativa y lograr coordinar, liderar y dirigir los procesos de trabajos que se ejecutan

y alcanzar resultados efectivos.
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Anexo

Anexo 1 Ficha informativa del estudiante

Ficha informativa del estudiante

Datos personales del estudiante

- 0 o0 o

Nombre completo del/la estudiante practicante Maria Magdalena Ixbalan Mendoza
Camné 000035498
Fecha de nacimiento 29 de enero de 1,996  Edad 24
Direccion _ Canton Tzanjuyu

Numero de teléfonos 45990342 movil 59140388
Direccion electronica 201602587@upana edu gt

9

» oo o

Datos de la institucion educativa en donde realizé la prictica administrativa
Nombre de la institucion educativa Instituto Educacion Bésica por Cooperativade
la Aldea San Antonio Chacayi
Nombre del jefe inmediato superior Mariano Choy Ajtujal
Direccion Aldea San Antonio Chacayi
Nameros de teléfonos 35756574

Direccion electronica_imebcoopchacaya@gmail. com

Datos de In prictica
Periododel 16demaye  al S de diciembre 2,020

Nombre del jefe inmediato y/o supervisor
Por parte de la institucion educativa. Nombre y
Prof, Mariano Choy Ajtujal

Por la Universidad Panamericana. Nombre y Firma
Lic. José David Boron Icaj

S.

\.

Lugar y fecha del informe
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