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Resumen

La estructura de la investigacion presentada se divide en cuatro capitulos en los cuales se describe
el proceso realizado para cumplir los objetivos planteados. Como punto inicial se desarrolla el
marco referencial con el objetivo de recopilar informacion, obtener bases tedricas y antecedentes
de investigaciones ya existentes y de esta manera fundamentar el tema a trabajar. También justifica,

plantea los objetivos que se desean alcanzar y la visualizacion de los alcances y limites.

Al tener las bases tedricas necesarias y objetivos establecidos, se desarrolla el marco teérico en el
cual se sustenta el tema de investigacion, por lo que se procede a la revision sistematica de

informacidn basado en los objetivos establecidos para el desarrollo del analisis.

La informacion procedi6 a la realizacion del marco contextual, el cual describe la metodologia
utilizada para el desarrollo de la investigacion de campo, la descripcién de la poblacion a estudiar,
los instrumentos y procedimientos a realizar. Se establecio la investigacion cualitativa y la
utilizacion de la técnica de observacién y aplicacion de encuesta como instrumento para realizar el

analisis.

Al finalizar el trabajo de campo se elaboré la presentacion y discusion de resultado por medio de
graficas y andlisis de hallazgos, contemplando los fundamentos teéricos, de manera que es aca
donde se da respuesta a la pregunta de estudio y resultados de los objetivos planteados en la

investigacion.



Introduccion

La identidad personal se define como el reconocimiento del ser en cuanto a caracteristicas,
actitudes, competencias y capacidades que definen a la persona como un ser autentico e individual
en el mundo. Cuando no ha sido fundamentada, los adolescentes pueden atravesar complicaciones
y limitaciones, sentir baja autoestima y tener conflictos con sus pensamientos y sentimientos,

Ilevandolos a enfrentarse a conductas arriesgadas.

En Guatemala la identidad personal es considerada una construccion de creencias, valores y
actitudes que se forman y se adquiere en la familia ante patrones de crianza. En espacios donde se
viven contradicciones acerca de la apreciacion de la identidad personal, el individuo desarrolla
pensamientos y sentimientos de desvalorizacion, dudas de si mismo, dificultad para asumir su
cultura, como resultado de un proceso de formacion que descalifica su identidad personal y es

entonces cuando sufre de una crisis de identidad.

De acuerdo con la muestra tomada para esta investigacion en la organizacion RED NAJ ubicada
en el area central de Chimaltenango la poblacion adolescente manifiesta la importancia de una
supervision favorable de los estadios previos de esta etapa para la formacién integral de la
identidad.

En la presente investigacion se encontrard el analisis del tema enfocado a conocer las consecuencias
emocionales que se desarrollan a causa de la crisis de identidad personal en una poblacion
adolescente. Para hacer el analisis se tomaran en cuenta las caracteristicas generales del adolescente

y los factores en la estructuracion de su identidad.

Por tal razon se presenta informacion con fundamentos bibliograficos. Es importante investigar las
consecuencias emocionales causadas en adolescentes ante la crisis de identidad personal, puesto
que en la actualidad se puede observar que es uno de los temas con menos importancia, para que

de esta manera se puedan describir las caracteristicas psicosociales que repercuten en el proceso de



formacion de identidad personal y asi también identificar los componentes implicados en su

construccion.

Para llevar a cabo esta investigacion se han desarrollado tres capitulos. En el capitulo uno se
presenta informacion teoria que fundamenta el estudio, en el segundo se describe la metodologia
utilizada para la realizacion de dicha investigacion y en el tercer capitulo se describe el andlisis y

resultados encontrados.



Capitulo 1

Marco Referencial

1.1. Antecedentes

La Organizacion Mundial de la Salud (2019) define la adolescencia como el periodo de crecimiento
y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y
los 19 afos. Se trata de una de las etapas de transicion mas importantes en la vida del ser humano,
que se caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios, superado Unicamente por
el que experimentan los lactantes. Esta fase de crecimiento y desarrollo viene condicionada por
diversos procesos bioldgicos. De acuerdo a lo mencionado por la OMS la adolescencia es una etapa
de transformacion donde el ser humano se enfrenta a diversos cambios biologicos, psicoldgicos y

sociales.

De acuerdo con la misma publicacion también se puede mencionar que la adolescencia es un
periodo de preparacion para la edad adulta durante el cual se producen experiencias importantes y
significativas. Aunado a la maduracion fisica y sexual, esas experiencias incluyen la transicion
hacia la independencia social y econdmica, el desarrollo de la identidad, la adquisicion de las
aptitudes necesarias para establecer relaciones, asumir funciones adultas y la capacidad de
razonamiento abstracto. Aunque la adolescencia es sindbnimo de crecimiento excepcional y
potencial, constituye también una etapa de riesgos considerables durante la cual el contexto social

puede tener una influencia determinante.

También es importante mencionar que: “... la identidad no es algo que se tiene, sino algo que se
desarrolla durante toda la vida (Erikson, 1968)” (Bajardi, 2015, p. 9). De acuerdo con lo
mencionado por el autor, la identidad no es algo con lo que se nazca, si no es una formacion

continua de rasgos y caracteristicas adoptadas del medio durante todo el proceso de la vida.



También, “... define la identidad personal como el conjunto de condiciones que le permiten a una
persona considerarse un ser humano par y diferente de los otros, un ser de una especie diferente de
todas las otras (Nufiez Ladezéve, 2005)” (Bajardi, 2015, p. 109). Es decir que la identidad personal
estd vinculada con los diferentes espacios de convivencia, lo cual lleva a la persona a definirse

como un ser individual con caracteristicas Unicas que lo diferencian de los demas.

Castillo (2016) asegura que la pubertad es una etapa de transicion dificil y problematica, donde
surgen problemas psicolégicos conflictivos especificamente con su propia persona, lo cual afecta
tanto al adolescente como a su familia. La pubertad es un proceso de trasformacion en donde se
ven afectadas todas las personas del seno familiar, pues con los cambios psicologicos, fisicos y
sociales se crea una serie de conflictos en si mismo como también en aquellos que estan alrededor,

Ilevandolos a experimentar cambios que generan nuevas conductas.

Moreno (2015) afirman que la construccién de la identidad depende de su familia, circulo social,
entorno educativo y cultural. Lo mencionado por este autor determina que la construccion de la
identidad depende de varios factores, tanto internos como externos. Donde el adolescente se
descubre a si mismo y adopta caracteristicas para formar su propia identidad por medio de la

adopcion de una cultura, valores y creencias significativas aprendidas en el hogar y medio social.

Bajardi (2015) de acuerdo con Sestito (2004), indica que la formacion de la identidad esta
relacionada con diferentes procesos de desarrollo basados en la evolucion progresiva de la imagen
de si o de la representacion de si durante toda la vida, lo que le permite un sentido de identidad
consigo mismo. El autor también refiere que la identidad se construye a partir de los diferentes
cambios que van surgiendo en el desarrollo, siendo una etapa donde el adolescente se encuentra
obligado a ordenar sus sentimientos y pensamientos para poder formar una percepcion e

identificacion de si mismo como ser integral e individual para sentirse autentico.

Bajardi (2015) de acuerdo con Sestito (2004) afirma que los procesos de evolucion de la identidad
estan caracterizados por cuatro componentes: la identificacion, la individuacion, la imitacion y la

internalizacion. Los autores sostienen que el desarrollo de la identidad se determina por esos



elementos con los cuales el adolescente busca definirse con una imagen consiente de si mismo,
haciendo una diferencia entre los demas por sus caracteristicas propias, sus conductas aprendidas
y comportamientos por imitacion y busca incorporar nuevos patrones de conducta en su

personalidad.

En el afio 2015 Moreno, Fernandez y Amparo mencionan estar de acuerdo con Erikson (1968) en
relacion con que los adolescentes atraviesan momentos de difusion de la identidad. Pueden llegar
a notar sus limitaciones, sentir baja autoestima y tener conflictos con sus pensamientos y
sentimientos, llevandolos a enfrentar conductas arriesgadas. Lo mencionado por estos autores
muestran que la adolescencia es una etapa con un proceso de confusion debido a que busca
respuestas a ciertas dudas de si mismo para poder fundamentar la identidad, lo que en determinado
momento este proceso puede llegar a ser dificil, de manera que desencadene conflictos y con ello

una crisis de identidad.

1.2. Planteamiento del problema

La OMS define la adolescencia como el periodo de crecimiento y desarrollo humano que se
produce después de la nifiez y antes de la edad adulta. Se trata de una de las etapas de transicion
mas importantes en la vida del ser humano, que se caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento

y de cambios.

La adolescencia es un periodo de preparacion para la edad adulta durante el cual se producen
experiencias importantes para el desarrollo. Experiencias que incluyen la transicion hacia la
independencia, el desarrollo de la identidad, la adquisicion de las aptitudes necesarias para
establecer relaciones y asumir funciones adultas y la capacidad de razonamiento abstracto.
Constituye también una etapa de riesgos considerables, durante la cual el contexto social puede

tener una influencia determinante.

Como bien lo define la OMS la adolescencia es una de las etapas mas dificiles por las que atraviesa

el ser humano, ya que es un proceso donde se dan diversos cambios que son significativos para el



desarrollo integral del adolescente, no solo fisicos sino emocionales donde los adolescentes
construyen su identidad personal e integralmente la formacién de su personalidad, dirigidas a
fomentar su autonomia, la cual se ve afectada por diversos factores y caracteristicas psicosociales
que provocan una serie de factores emocionales que pueden afectar positiva o negativamente al
adolescente. Por tal motivo es importante identificar las consecuencias emocionales a causa de la

crisis de identidad personal.

1.3. Justificacion del estudio

Ante la falta de estudios realizados es importante investigar las consecuencias emocionales
causadas en adolescentes de la red NAJ de Chimaltenango ante la crisis de identidad personal, en
la actualidad se observa que es uno de los temas con menos importancia. Al estudiar, analizar y
documentarlo se podra describir las caracteristicas psicosociales que repercuten en el proceso de
formacion de identidad personal e identificar los componentes implicados en su construccion. De
modo que se reconozca la influencia que tiene este tema para el adolescente, de manera que tenga
la capacidad de apreciar y respetar su individualidad para alcanzar un desarrollo de bienestar
integral e identificar los aspectos Utiles en su construccion. Ademas, aportar a la institucion,
elementos que le permitan proyectar mejor sus programas de orientacion con datos especificos de

las emociones y conductas que genera esta crisis.

1.4. Pregunta de investigacion

¢Cuales son las consecuencias emocionales causadas por la crisis de identidad personal en

adolescentes de 15 a 17 afios?



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Analizar las consecuencias emocionales causadas por la falta de identidad personal en adolescentes
de 15 a 17 afios.

1.5.2. Objetivos especificos

e Describir las caracteristicas psicosociales en adolescentes de 15 a 17 afios
e ldentificar los factores y componentes implicados en la construccion de la identidad
personal

e Analizar la crisis de identidad personal en la adolescencia

1.6 Alcances y limites

Con esta investigacion se podran analizar las consecuencias emocionales causadas por la falta de
identidad en una poblacién de adolescentes de 15 a 17 afios, para identificar los elementos que tiene
la construccion de una buena autoestima en la nifiez para la consolidacion de una identidad personal

positiva en el desarrollo de la adolescencia.

Esta investigacion se suscribe al periodo de agosto a septiembre del 2019 con una poblacion de
adolescentes de 15 a 17 afios en ambos sexos, los cuales pertenecen a la red de la Nifiez,
Adolescencia y Juventud de Chimaltenango. Red que esté con la disposicion de participar en el

proceso para validar el temay para el desarrollo humano saludable de sus miembros.



Capitulo 2

Marco Teorico

2.1 Caracteristicas psicosociales en adolescentes de 15 a 17 afios

La Organizacién Mundial de la Salud (2019) define la adolescencia como el periodo de crecimiento
y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y
los 19 afios. Se trata de una de las etapas de transicion mas importantes en la vida del ser humano,
que se caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios, superado Unicamente por
el que experimentan los lactantes. Esta fase de crecimiento y desarrollo viene condicionada por
diversos procesos biol6gicos.

De acuerdo con la misma publicacion la adolescencia es una etapa en la que son observables los
cambios bioldgicos, psicoldgicos y sociales. Por lo cual, la adolescencia es una etapa de constructos
emocionales que se forman desde la edad temprana, de manera que su personalidad y caracter es
moldeado a través del aprendizaje y vivencias del medio en el que se desenvuelve diariamente y es
aca donde se ve reflejada la repercusion social pues es influenciado por un proceso de socializacion

y adquisicion de capacidades de relacion con otros seres humanos.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2019) la nifiez es la etapa que se da antes de
la adolescencia por lo cual es el campo de preparacidn fisica, emocional, psicoldgica y social para
enfrentar la etapa de la adolescencia. Se puede mencionar que la identidad comienza desde la
concepcion, que es la referencia de inicio de la identidad, puesto que es capaz de reconocer su
origen; quién es y de donde viene. Len esta misma etapa se crean vinculos que se llegan a convertir

en relaciones significativas que le permitiran enfrentar con firmeza los conflictos.

Ademas, es una etapa en la que la familia es el pilar fundamental para cimentar principios y valores
que determinen la identidad en cuanto a su integridad, autoestima, individualidad, y pertenencia,
de manera que pueda enfrentar las crisis en la adolescencia, vivir una vida adulta productiva y una

vejez satisfactoria.



De acuerdo con Gliemes (2017), entre los aspectos psicosociales durante la adolescencia a
diferencia del crecimiento y desarrollo, los objetivos psicosociales a conseguir durante esta etapa
son lograr la independencia de los padres, tomar conciencia de la imagen corporal y aceptacion del
cuerpo. También, establecer relaciones con los amigos, adopcion de estilos de vida y establecer la

identidad sexual, vocacional, moral y del yo.

Guemes, Cefial & Vicario (2017) la valoracion del desarrollo psicosocial aborda los factores
familiares, culturales y sociales, en los cuales se enfrenta a cambios drésticos, ante la dificil
adaptacion a nuevas relaciones personales, la convivencia con nuevos patrones de conducta y
creencias en su ambiente, pero que al final seran un conjunto de estandares que ayudardn a la
determinacion de la formacion de su identidad. Lo cual serd atribuible a su independencia, imagen
personal, aceptacion, inclusion a un grupo e identidad sexual, vocacional, moral y del yo.

Guemes, Cefial & Vicario (2017) indican también “que los objetivos psicosociales a conseguir
durante la adolescencia son: adquirir la independencia, la aceptacion de la imagen corporal,
establecer relaciones con los amigos y lograr la identidad” (p. 239). De tal manera que los

elementos psicosociales influyen en la formacion del desarrollo integral de los seres humanos.

2.1.1 Caracteristicas psicologicas en adolescentes de 15 a 17 afios

Ruiz (2013) afirma:
La adolescencia es una etapa fundamental en el desarrollo psicoldgico de una persona, pues
es el periodo en el que se forja su personalidad, se consolida su conciencia del yo la cual es
adquirida en la primera infancia, se afianza su identidad sexual y se conforma su sistema de

valores. (p. 2)

De acuerdo con Ruiz (2013) el desarrollo psicolégico contempla la formacién de los rasgos y

cualidades que establecen la forma de ser de una persona, por lo que de esta manera llega a afirmar



su conocimiento acerca de si misma como ser individual en el mundo, lo cual la hace Unica y la
diferente a los demaés. De esta forma se llega a conocer a si misma por medio del cuestionamiento
que se da en la etapa de adolescencia, con preguntas como ¢quién soy?, ;qué soy?, ;de donde

vengo?, ¢qué quiero ser? la cual es consolidada en la infancia.

De acuerdo con la misma cita también refiere que dentro de las caracteristicas psicoldgicas se da
la consolidacién de identidad con respecto a la percepcion que se tenga sobre si mismo acerca del
propio cuerpo en cuanto a caracteristicas fisicas o bioldgicas. Ya que en esta edad desarrolla su
capacidad de pensar y razonar acerca de los cambios internos y externos que llega a sentir y

observar lo cual lo llevara a formar su autoconcepto.

Otra caracteristica que surge a través del proceso psicologico es la formacion de normas de
conductas morales y sociales transmitidas por los padres o cuidadores de acuerdo a un precepto
familiar y social. De tal manera serd reflejado en su comportamiento, lo cual conlleva a la

formacion de la imagen de si mismo.

De acuerdo con Ruiz (2013) el adolescente atraviesa una confusién mental en la cual se enfrenta a
si mismo y a los que estan a su alrededor por medio de la oposicién y rebelion acompafiado de la
necesidad de encontrarse a si mismo, sin importar el quebrantamiento de normas para lograr la

construccién de su identidad.

Ruiz (2013) hace distincidn de las dimensiones cognitivas durante el desarrollo de la adolescencia:
la inteligencia, la capacidad critica, la imaginacion, el aspecto afectivo y la personalidad. Ya que a
través de estas el adolescente toma conciencia de si mismo correspondiente a la razén de su propio
ser y no de su relacion con los deméas o de las circunstancias. De esta manera el adolescente
desarrolla la capacidad de razonar para crear un pensamiento mas objetivo y racional y con ello
adquirir una mayor habilidad para expresarse, una mayor capacidad de separar una situacion de

otra; siendo capaz de razonar a partir de hipdtesis para crear sus propias conclusiones.



2.1.2 Caracteristicas sociales en adolescentes de 15 a 17 afios

Guemes, Ceflal & Vicario (2017) afirman, que durante la adolescencia el individuo busca
independencia del medio familiar y el establecimiento de relaciones con otras personas. De esta
manera se enfoca en alcanzar autonomia con la cual busca llegar a ser independiente en cuanto a

sus opiniones y deseos, de modo que sus acciones sean de acuerdo al desarrollo de su criterio.

De acuerdo con el mismo autor en esta etapa se crea una busqueda continua de amistades. El
comportamiento y el humor del adolescente son inestables ya que aumentan los conflictos con los
padres y busca atencion de amigos por lo que comienza la toma de conciencia de la creacion de un

circulo social con el cual buscara identificarse.

Ruiz (2013) asegura, que como factor social el adolescente se enfrenta a asumir un papel en la
sociedad por lo que es importante la afirmacion de si mismo, ante la capacidad de experimentar
emociones o sentimientos para el descubrimiento reflexivo del yo y del medio que le rodea, ya que
se vera enfrentado a la oposicion del mismo ante las diferentes creencias, culturas y valores. Es aca
donde también consolida la toma de conciencia reflexiva y personal ante el trabajo, la vida social

y el amor, ya que son los tres problemas fundamentales en la vida a los cuales se enfrenta.

La personalidad del adolescente se afirmara de forma negativa o positiva de acuerdo a la respuesta
a sus autoridades segun el precepto visualizado en la familia y la influencia del medio, ya que se
verd persuadido por modas, estilos de vida diferentes en cuanto a la convivencia con otras personas.
De tal manera se encontrara ante la necesidad de moldearse superficialmente, implicando su forma

de vestir, hablar, caminar y comportarse.



2.2 Construccion de la identidad

Chala y Matoma (2013) aseguran que la construccion de identidad del adolescente se da a partir de
los factores individuales, sociales y temporales que a su vez abarcan sus pensamientos,
comportamientos, actitudes y emociones, las cuales se van construyendo a nivel individual y social
a partir del intercambio y la socializacion de ideas sociales, culturales y econémicas. De tal manera
que el adolescente llegue a convertirse en un individuo autocritico, que tome decisiones, resuelva

conflictos y se desenvuelva en diferentes ambitos sociales.

De acuerdo con las mismas autoras la construccion de identidad es un proceso donde el sujeto
busca explorarse, buscarse a si mismo y ser comprendido desde su forma de ver la vida, con el
proposito de poder enfrentarse a las exigencias y necesidades de su entorno familiar y social. De
tal manera que el adolescente pueda adquirir las herramientas necesarias para enfrentar la vida,

consolidar y hacer significativa su existencia.

Ruiz (2013) afirma, que la construccion de identidad en el adolescente se basa en la seguridad,
comprension y confianza en si mismo, de manera que pueda dominar la confusion de sus instintos.
Por lo cual es indispensable la buena comunicacion dentro del seno familiar ya que el adolescente

buscara ser escuchado.

Ruiz (2013) afirma:
Revelar al adolescente tanto las riquezas como las debilidades de su ser en evolucion,
supone ensefiarle a aceptarse tal como es, con lucidez, es decir, proporcionarle bases
solidas, objetivas, sobre las que pueda construir su personalidad. Mediante el conocimiento
de si mismo, el adolescente podréa disipar las inquietudes que nacen del brote desordenado

de sus fuerzas interiores y ya no temera sus bruscos cambios de humor y sus inestabilidades.
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Quien se conoce empieza a dominarse. El adolescente encuentra también seguridad en la

comprension y la confianza que le demuestran. (p.7)

En el afio 2013 Ruiz, menciona estar de acuerdo con Knobel (2004) en relacién con la presencia
de adultos que sintonicen con esa necesidad de lealtad y de sinceridad, con la necesidad de libertad
y accién, ya que representa en si misma una seguridad para los adolescentes. Ya que son
conscientes de la disciplina mas no les gusta sentirse sometidos a la obediencia, aconsejados
cuando lo piden, pero no dirigidos arbitrariamente.

De acuerdo con el mismo autor al adolescente le es provechosa la experiencia de los adultos ya que
con ella se forma a si mismo ya que reconoce la importancia y necesidad que tiene de ser guiado.
El ser guiado lo lleva a sentirse valorado y por lo tanto seguro por lo cual buscara que se le permita

tomar la iniciativa y hacerse responsables de sus actividades y acciones.

2.2.1 Factores familiares y sociales implicados en la construccion de la identidad
personal

Méndez (2017) afirma, que el ambiente es un fundamento clave en el desarrollo de las personas,
ya que contribuye al descubrimiento de la realidad a través de las relaciones personales, lo cual
permite el desarrollo adecuado de los aspectos y rasgos que forman su identidad personal, de modo

de complementarse a si mismo como un ser individual.

El mismo autor menciona estar de acuerdo con Bandura (1974) acerca de que los modelos
ejemplares reflejan las normas sociales aprendidas a través de las conductas expresadas en medio.
Siendo la familia la base fundamental de la cual se adquiere el ejemplo a través de la convivencia
para la formacion de una identidad, ya que es el primer modelo a imitar, el primer espacio de
pertenencia en el cual se descubre a si mismo, desarrollando habilidades de convivencia que lo

representaran delante de la sociedad.
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Moreno (2015) indican que la construccion de la identidad depende de su familia, del circulo social,
del entorno educativo y cultural. Esto significa, de acuerdo con los autores, que la construccion de
la identidad depende de factores internos como externos, pues el adolescente se descubre a si
mismo y adopta caracteristicas para formar su propia identidad por medio de la adopcion de una
cultura, valores y creencias significativas aprendidas en el hogar y medio social lo que lo llevara a

forjarse a si mismo.

Dirin6 (2015) expone, que, en la construccion de la identidad personal, algunos de los intereses de
los adolescentes son formar nuevas relaciones, lograr un papel social, aceptarse fisicamente,
conseguir independencia emocional en relacion con adultos, el desarrollo de capacidades y
conceptos intelectuales basicos para la vida social, el desarrollo de conductas sociables y
responsables y la adquisicion de valores. Todo esto, sugiere suficiente actividad y preocupacion

para lograr alcanzar la identidad personal sana y estable.

2.2.2 El yo integral en la construccion de la identidad personal

De acuerdo con Armida (2018) cada individuo va construyendo una idea general acerca de si
mismo, de acuerdo con el conocimiento que se tiene como ser individual ante los patrones de
ensefianza aprendidos en el ambiente y adopcion de ellos, los que al integrarse lo definiran. De esta
manera se llega a definir una serie de caracteristicas fisicas, mentales, psicoldgicas y sociales que

conforman su identidad.

Dirind (2015) asegura, que en la construccion del yo intervienen los sentimientos y las experiencias
trascendentales e importantes, las cuales son determinantes del comportamiento. De tal manera que
el individuo adquiere caracteristica de pensamiento y comportamiento, como habitos, conductas y

actitudes que se desarrollan a través de la interaccidn sin desestimar la construccion de yo personal.
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Dirin6 2015 de acuerdo con Bosch y Barrero (2008) afirma que:
Los adolescentes poseen un sentido de quienes son 'y que es lo que la diferencia de las demas

personas, se aferran a su identidad que creen es exclusiva. Pero lo que més los caracteriza
es el intento de comprension de si mismo, que es la representacion de su yo, lo cual es un
proceso complejo que incluye varias dimensiones: abstraccion e idealizacion, la
diferenciacion, el yo fluctuante, las contradicciones internas, el yo real y el ideal, verdadero
y falso, y la comparacién social, la introspeccion, la autoproteccion, los componentes

inconscientes y la auto integracién (pp. 262,263)

De acuerdo con la cita anterior Dirin6 (2015) y de Bosch y Barrero (2008) afirman que cuando un
adolescente encuentra su definicion personal, desarrolla la representacion de su yo por medio de
caracteristicas relevantes en la compresion de la etapa, ante el tiempo de crisis y de transicion. La
abstraccion e idealizacion que se refiere al desarrollo de un pensamiento abstracto e idealista ante
la descripcion de si mismos y la diferenciacion como seres auténticos se consolida cuando el yo
fluctuante reconocer sus sentimientos y emociones. También contribuyen las contradicciones
internas referido a un incremento de las autovaloraciones contradictorias, como resultado del

desarrollo del yo real y el ideal.

Los mismos autores también refieren como caracteristicas la comparacion social al autoevaluarse,
la introspeccion que lo enfrenta a sentir inseguridades y preocupacion por comprenderse y
adaptarse a los nuevos cambios, de tal manera que llega a mostrar egocentrismo. Ante esto, llega
el momento en el que es necesaria la autoproteccion, la cual “...utiliza como mecanismo para
proteger al yo, en el contexto de confusion y conflictos motivados por los esfuerzos introspectivos
(Bosch y Barrero 2008)” (Diriné 2015, p. 263) de este modo se da un valor menos importante o

tienden a negar sus caracteristicas negativas.

Diriné (2015) afirma, que los adolescentes son conscientes de ciertos aspectos mentales que

escapan de su control consciente y por tanto de que el yo implica la facultad para tomar decisiones
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y asumir la responsabilidad de las consecuencias, sin olvidar que también como contraparte estan

los componentes inconscientes en los que se actlia de forma deliberada.

Dirin6 2015 afirma:

En la adolescencia la comprensién de uno mismo se vuelve més integrada de modo que las
distintas partes del yo, se complementan mejor entre si. Los adolescentes son capaces de
detectar las inconsistencias que existen en su autodescripcion y en sus roles a medida que

intentan construir su propia identidad. (p. 264)

Cervino (2016) aprueba la idea de Erickson (1968) en cuanto a que la identidad personal, desarrollo
del yo sea una experiencia significativa en la etapa de la adolescencia y asi una preparacion para
enfrentar la adultez, ya que se determina la identidad como un sentimiento de autenticidad que
permite al ser humano experimentarse a si mismo continuamente de manera equilibrada y asi actuar

de forma razonable.

2.2.3 Auto concepto como fundamento en la construccion de la identidad

Lopez (2017) afirma estar de acuerdo con Celada Cajal (2013) al manifestar que el autoconcepto
es la suma de creencias de un individuo sobre sus cualidades personales. Lo que la persona sabe y
piensa de si misma, es un concepto que se construye a lo largo de la vida. El autoconcepto es la
interpretacion de emociones, conductas y la comparacion de una a otra teniendo como base la

autoestima.

Cazalla y Molero (2013) afirman estar de acuerdo con que el autoconcepto es el resultado de la
acumulacién de autopercepciones obtenidas a partir de las experiencias vividas por el individuo en
su interaccion con el ambiente. (NuUfiez y Gonzalez, 1994) indican que a medida que pasan los
afios se va formando un autoconcepto cada vez mas estable y con mayor capacidad para dirigir

nuestra conducta. Las autopercepciones se desarrollan en un contexto social lo cual implica que el
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autoconcepto y su funcionamiento particular esta vinculado al contexto inmediato. Sin embargo,
las autopercepciones también dependen de las caracteristicas evolutivas de la persona en cada

momento de su desarrollo

De acuerdo con Cervino (2016) la identidad sella nuestra personalidad de acuerdo a la historia de
vida, el temperamento y caracter, siendo compuesta por valores e indicadores de acciones, de
pensamientos y de sentimientos por lo tanto es dinamica ante la permanencia, pero al mismo tiempo
al cambio y evolucién. La identidad es racional y supone una condicion de ser distinto, asumiendo

que debe tener un valor progresivo que se instale y desarrolle en la personalidad de cada individuo.

Cervino (2016) afirma que: entre las funciones méas importantes de la identidad se encuentra la
valoracion de si mismo, la primera consiste en que el adolescente realicé una busqueda que lo guie
a tener sentido y significacion de su persona para lograr una imagen positiva de si mismo. La
Segunda funcion es que el adolescente llegue a creerse capaz de actuar sobre los acontecimientos
de su vida. Y la tercera, unidad y singularidad de mi mismo, con la cual llegue a consolidar su
identidad, originando un sentimiento interno como ser individual y también desde las relaciones

con su entorno y de esta manera lograr autenticidad.

Cervino (2016) afirma:
La adaptacion al entorno consiste en moldear la identidad con el propésito de lograr la

integracién al medio en que se desenvuelve el individuo. La persona adapta algunos rasgos de
su identidad asegurando una continuidad. Se trata de la capacidad de las personas de tener
consigo su identidad y de manejarla, de su capacidad de cambiar sin perder la sensacion de

seguir siendo ellos mismos y la autorrealizacion que da sentido a la propia existencia. (p. 125)
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2.3 Crisis de identidad personal en la adolescencia

En el afio 2015 Moreno, Ferndndez y Amparo mencionan estar de acuerdo con Erikson (1968) en
relacién con que los adolescentes atraviesan momentos de difusion de la identidad. Es decir que
pueden llegar a notar sus limitaciones, sentir baja autoestima y tener conflictos con sus
pensamientos y sentimientos llevandolos a enfrentarse a conductas arriesgadas. Lo mencionado
por estos autores muestra como ciertas visiones de la identidad han cambiado muy poco a lo largo
de los afios determinando que en la etapa de la adolescencia se da un proceso dificil que
desencadena conflictos con la propia personalidad, lo que puede desencadenar una crisis de
identidad.

Dirind (2015) afirma, que el adolescente ante los diferentes cambios que experimenta en esta etapa
se enfrenta a una crisis de identidad, la cual genera una conducta irritable, un deseo de
independencia, cambios de humor, actitudes poco razonables, inseguridad, desvalidacion y
frustracion, lo que conlleva la busqueda de comprension, aprobacién y aceptacion. Esto, hace sentir
al adolescente en un conflicto emocional y para solucionarlo, depende de patrones aprendidos.

Dirin6 2015, de acuerdo con Martin y Navarro (2009)

...partiendo que el individuo es el unico constructor de su conocimiento, todos aquellos
estimulos tanto internos como externos, percibidos por el adolescente inciden en la actitud
asumida por este ante su proceso de formacidn; factores personales, familiares, sociales y
contextuales van a ejercer una clara presion sobre el adolescente, condicionando en grandes

medidas sus elecciones. (p. 260)

Ante lo expuesto en el parrafo anterior, es necesario que durante determinadas circunstancias se
pueda establecer un espacio comprensible, orientado a una direccion enfocada en el equilibrio

cognitivo, con el propdsito de lograr que el adolescente a través de sus conocimientos y
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experiencias construya sus propios esquemas cognitivos de acuerdo con el desarrollo morfologico

y congruente con su entorno socio cultural.

Dirind (2015) también expone que, durante el desarrollo el adolescente se enfrenta al desafio de
estructurar sus conocimientos para la vida y a partir de ellos construir su identidad, incluyendo la
influencia familiar como un elemento fundamental en este proceso puesto que la relacién familiar
especifica con los padres fomenta el logro de su identidad. La crisis de identidad se consolida como
un proceso de lucha, en la que el adolescente tiene dificultad para entender los cambios fisicos,

psicologicos y mentales que experimenta.

Diriné (2015) menciona estar de acuerdo con Nieto (2013) ante la perspectiva de que en la
adolescencia se sufre un intenso desajuste de emociones y sentimientos y se experimenta una
ambivalencia por lo cual, necesita un fundamento para poder estabilizarse y lograr fundamentar

una imagen aceptable de si mismo.

Armida (2018) de acuerdo Erik Erickson (1950, 1968) afirma, que la adolescencia es la etapa
donde se produce la crisis principal en la vida y es donde se construye la identidad personal, a la
cual se opone el sentimiento de difusion de quien realmente se es y cual es el propdsito en la vida,
de tal manera que es aca donde aclara sus experiencias vividas para construirse a si mismo apoyado
en el sentimiento de confianza o inseguridad que ha adquirido en la nifiez y asi alcanzar una

identidad personal estable o inestable.

De acuerdo con la misma autora, superar satisfactoriamente la etapa de crisis permitira que las
demas etapas de vida puedan ser exitosas y de esta manera el adolescente pueda definirse de forma
individual e identificarse en un grupo que cumpla con sus creencias y principios, de esta manera

también poder convivir con desiguales sin dificultad.
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2.3.1 Causas de la crisis de identidad personal en la adolescencia

En el afio 2015 Moreno menciona estar de acuerdo con Erikson (1968) en relacion a que los
adolescentes atraviesan momentos de difusion de la identidad. Donde pueden llegar a notar sus
limitaciones, sentir baja autoestima y tener conflictos con sus pensamientos y sentimientos
Ilevandolos a enfrentarse a conductas arriesgadas. Lo mencionado por estos autores muestra como
ciertas visiones de la identidad han cambiado muy poco a lo largo de los afios determinando que
en la etapa de la adolescencia se da un proceso dificil que desencadena conflictos con la propia

personalidad, lo que puede desencadenar una crisis de identidad.

2.3.2 Consecuencias emocionales a causa de la crisis de identidad personal en
adolescentes

Moreno (2015) de acuerdo con Erikson (1968), también menciona que

los adolescentes atraviesan momentos de confusion, donde pueden llegar a notar sus
limitaciones, sentir baja autoestima y tener conflictos con sus pensamientos y sentimientos
llevandolos a enfrentar conductas arriesgadas consigo mismos y también con personas de

su circulo familiar y del medio social.

Dirind (2015) afirma, que la formacion del ser integral depende de los valores, creencias y acciones,
enmarcadas dentro de una sociedad en los ambitos de familia, escuela y entorno social, si estos
elementos no coinciden entre si se estaria desencadenando una crisis de identidad, emergido por
barreras negativas como falta de aceptacion a su imagen, rechazo por estereotipos, hogares
disfuncionales, entorno familiar disperso, distanciamiento escuela y familia, marketing como redes
sociales, cine, television y telefonia que conllevan a la pérdida del equilibrio emocional. De tal
manera que la identidad implica un proceso de reconocimiento y valorizacion de la propia

individualidad.
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Este mismo autor, considera que una crisis de identidad puede causar problemas de autoimagen,
autoestima, desestructuracion de la imagen del yo y en cuanto a ello desmotivacion, inseguridad,
aislamiento social, soledad, estrés, depresion, falta de habilidades sociales, timidez, soledad,
ansiedades, trastornos obsesivos, fobias escolares, conductas suicidas, conductas antisociales,
incompetencia afectiva, anorexia, bulimia y dificultad de comunicacién. Todos estos problemas
tendrdn como consecuencia la falta de desarrollo integral del adolescente, de manera que se sentird
solo y desvalido ante la sociedad, vulnerable para adoptar conductas ajenas y crear afecciones en

toda la familia.

19



Capitulo 3

Marco Contextual

3.1. Método

Mufioz (2011) expone que la investigacion cualitativa tiene como finalidad la descripcion de las
cualidades y caracteristicas del objeto de estudio. Utiliza métodos que hacen énfasis en la realidad
empirica, y pretende el entendimiento y la profundidad de sus hallazgos en vez de su medicién y

exactitud; de esta forma genera teorias e hipotesis cualitativas.

En la presente investigacion el método cualitativo es utilizado con el propoésito de cuantificar y
analizar las consecuencias emocionales causadas por la crisis de identidad personal en la etapa de
la adolescencia, basadas en el comportamiento, conocimiento, actitudes y valores de cada

adolescente de acuerdo con la relacion con su entorno y su experiencia.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacién serd documental, este tipo de investigacidén segin Baena (1985) es una técnica
que consiste en la seleccion y recopilacion de informacién por medio de la lectura y critica de
documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacién e

informacion.

Se hace uso de la investigacion documental con el fin de recopilar y seleccionar informacion sobre
las consecuencias emocionales causadas por la crisis de identidad personal en la etapa de la
adolescencia, a través de diversos documentos como libros, revistas, periodicos, bibliografias entre
otros, para conocer la profundidad y avance de estudio desde sus inicios hasta la actualidad. De
manera que la recoleccidn y uso de documentos existentes permita el analisis de datos y asi ofrecer

resultados para construir nuevos conocimientos.
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3.3 Niveles de investigacién

La investigacion por utilizar es la descriptiva, se basara en detallar las caracteristicas
fundamentadas en aportes tedricos para conocer las situaciones, actitudes, vivencias,
conocimientos y experiencias de los adolescentes, por medio de herramientas de recoleccion de

datos para hacer un analisis correcto.

Sampieri (2014) afirma:

Buscar, especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo de poblacion. Pretende medir o recoger
informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables su objetivo

no es indicar como se relacionan éstas. (p. 92)

El nivel aplicado en la investigacion es descriptivo pues el proceso se centrd en recoger informacion
y explicar las caracteristicas a través de diversos documentos de estudio y el analisis de encuestas
a adolescentes con el fin de descubrir y puntualizar las probabilidades que tiene un determinado

grupo para desarrollar consecuencias emocionales causadas por la crisis de identidad personal.

3.4. Pregunta de investigacion

¢Cuales son las consecuencias emocionales causadas por la crisis de identidad personal en

adolescentes de 15 a 17 afios?

3.5. Variables

Mufoz (2011) refiere que “las variables son aquellos fendmenos, caracteristicas, cualidades,

atributos, rasgos o propiedades cuya variacion es susceptible de medicion” (p.54) lo cual especifica
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que cualquier fendmeno estudiado esté sujeto a cambios frecuentes o probables en efecto de una
segunda variable.

3.5.1. Variable independiente

Consecuencias emocionales a causa de la crisis de identidad personal en adolescentes de 15a 17

anos.

3.5.2. Variables dependientes

e Caracteristicas psicosociales en adolescentes de 15 a 17 afios
e Construccion de la identidad

e Crisis de identidad personal en la adolescencia

3.6. Muestreo

El procedimiento utilizado es el muestreo probabilistico con la seleccién de un grupo de 20
personas adolescentes de ambos sexos, con rangos de edad entre los 15 a 18 afios, descritos con
patrones de violencia psicoldgica y fisica por los mismos miembros de la familia, el abandono y la
falta de proteccion ante sus derechos integrales. De esta manera se cumple con este tipo de muestreo
para la seleccion de la poblacion adolescente con las caracteristicas demandadas en el tema a
trabajar.

3.7. Sujetos de la investigacion

Los sujetos de estudio seleccionados son veinte adolescentes comprendidos entre las edades de 15
a 18 afios de ambos sexos, descritos con patrones de violencia, abandono y la falta de proteccion
ante sus derechos integrales. De acuerdo con el informe de la Red de la nifiez, adolescencia y
juventud se observan entre los jovenes, problemas emocionales ante las circunstancias y
experiencias de vida que afectan la identidad, la percepcién de desvalorizacion hacia si mismos y

sin sentido de su existencia.
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3.8. Instrumentos de la investigacion

3.8.1 Observacioén

Mufioz (2011) afirma que la observacion es la obtencion de informacion a partir de un seguimiento
sistematico del hecho o fendmeno en estudio, dentro de su propio medio, con la finalidad de
identificar y estudiar su conducta y caracteristicas. Por este medio el conocimiento es directo para

determinar los rasgos de interés.

3.8.2 Encuesta

Mufioz (2011) afirma que una encuesta es la informacion que se obtiene a traves de cuestionarios
y sondeos de opinion masiva, generalmente en anonimato, con el propésito de conocer
comportamientos y conocer tendencias de los encuestados sobre el hecho o fenémeno a estudiar.
A través de la encuesta se busca obtener informacion de la muestra seleccionada para llegar a
alcanzar los objetivos establecidos a partir de las variables involucradas en el tema de estudio.

3.9. Procedimiento

Se realiz6 la recopilacion de informacion referente al proceso de desarrollo de los adolescentes, la
crisis de identidad y sus consecuencias con base en diferentes fuentes. Al seleccionar la poblacion
de adolescentes de la REDNAJ de ambos sexos entre las edades de 15 a 18 afios se procedio a la
observacién del grupo y aplicacion de encuestas. Recabados los datos, se trabajo en la tabulacién
y andlisis de resultados para determinar los objetivos y los hallazgos en relacion con las

consecuencias emociones que sufren los adolescentes ante la crisis de identidad personal.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

Los resultados de la investigacion realizada a la poblacion adolescente de la organizacion RED
NAJ en Chimaltenango, muestran la importancia y necesidad de atencion que se tiene en esta etapa,
la deteccidn de patrones y factores sociales que causan crisis de identidad personal y consecuencias
emocionales que afectan el bienestar integral humano. A continuacion, se presentan los resultados

obtenidos.

Gréafica No. 1

Enfrentar la etapa de la Adolescencia

1. ¢Por qué cree usted que es dificil enfrentar la etapa de
adolescencia?

35%
30%

m a. Por el enfrentamiento a los cambios fisicos y emocionales de la edad
b. Por la falta de aceptacion social

c. Por la falta de comprension de los adultos

Fuente: Gir6n Jennifer (2019), encuestas aplicadas a adolescentes REDNAJ.

La grafica muestra que el grupo consultado se divide de forma equitativa en relacion con las
razones que puedan dificultarle afrontar la etapa de la adolescencia, pero si es significativo (35%)

el reconocimiento a la falta de comprensién de los adultos.
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Gréfica No. 2
Concepto de identidad personal para el adolescente

2. ¢ Qué es para usted la identidad personal?

10%

/

70%

m a. Es el conjunto de rasgos que nos definen como seres Unicos, diferentes de los demas
= b. Es el concepto que se tiene de si mismo

c. Es el conjunto de caracteristicas propias de cada individuo que lo hacen reconocerse como
un ser individual diferente a los demas.

Fuente: Giron Jennifer (2019), encuestas aplicadas a adolescentes RED NAJ.

De acuerdo con los resultados representados se establece que la mayoria de los adolescentes
reconocen el concepto de identidad personal como el conjunto de caracteristicas propias, es decir,

gue se reconocen como seres unicos y diferentes a los demas.
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Gréfica No. 3

Factores que afectan la identidad Personal

3. ¢Por cual de los factores cree usted que en los adolescentes se
puede desarrollar la falta de identidad personal?

_

m a. Por la falta de fundamentos familiares en valores y principios en la nifiez
= b. Por la falta de aprobacién social

= c. Desvalorizacién personal
Fuente: Girdn Jennifer (2019), encuestas aplicadas a adolescentes REDNAJ.
Los adolescentes identifican la falta de fundamentos familiares en valores y principio en la nifiez

como uno de los factores principales por el cual no se fundamenta la identidad personal en la etapa
de la adolescencia, es decir que la carencia de valores y principios durante la nifiez provocan falta

de conocimiento personal ligada a la falta de pertenencia e identidad.

Gréfica No. 4

Personas que le refuerzan seguridad en si mismo

4. ¢ Qué personas a su alrededor lo hacen sentirse mas seguro
de si mismo?

m 3. Padres = b.Amigos = c. Ambos

Fuente: Girdn Jennifer (2019), encuestas aplicadas a adolescentes REDNAJ.
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Los adolescentes sefialan que la relacién con su circulo familiar y social son importantes porque
repercute en el desarrollo de su identidad personal, pero solo un 20 % indican que ambos grupos
son importantes para la formacion de su identidad. En este sentido, el grupo investigado en su
mayoria solo ve una opcion como foco de confianza que le aporta seguridad para su desarrollo
integral.

Gréfica No. 5

Identificacidn de sintomas que genera la falta de Identidad

5. ¢Qué sintoma cree usted que puede desencadenar la falta de

identidad personal?

41%

41%

m a. Desvalidacién personal b. Sentido de vacio c. Desaprobacion por la sociedad

Fuente: Girdn Jennifer (2019), encuestas aplicadas a adolescentes REDNAJ.

La poblacién adolescente identifica el sentimiento de vacio y desaprobacién social como sintomas
principales que pueden llegar a afectar al individuo ante la falta de identidad personal, lo cual es

indicativo de que estos dos sintomas pueden persistir en personas con carencia de identidad propia.
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Gréfica No. 6

Experiencia en la adolescencia del sentido de su existencia

6. En algin momento de su adolescencia ha experimentado
profundas dudas sobre si mismo (a), sobre el sentido de su
existencia acompariado de sentimientos de vacio y de soledad.

7%

m a. Casisiempre = b. A veces c. Nunca

Fuente: Girdn Jennifer (2019), encuestas aplicadas a adolescentes REDNAJ.

Los resultados obtenidos en esta grafica muestran que la adolescencia es una etapa en la cual se
pueden llegar a experimentar profundas dudas sobre su persona en cuanto al sentido de su

existencia, lo cual los hace sentirse solos y vacios.
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Gréfica No. 7
Identificacién de las circunstancias que provocan dudas

7. ¢Qué circunstancia desencadena profundas dudas sobre si mismo
(a), sobre el sentido de su existencia acompafiado de sentimientos
de vacio y de soledad?

45%

45%

m a. Desvalorizacion personal b. Desaprobacién social c. Desaprobacion familiar

Fuente: Girdn Jennifer (2019), encuestas aplicadas a adolescentes REDNAJ.

Las circunstancias que desencadenan profundas dudas en los adolescentes, sobre si mismos, sobre
el sentido de su existencia es la desaprobacion familiar y social, la cual a su vez desarrolla
sentimientos de vacio y soledad, por lo que evidencia que la familia y circulo social tienen

influencia de fuerza mayor en el estado de bienestar del individuo.
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Gréfica No. 8

Sintoma emocional presente ante los demas

8. ¢(Qué sintoma emocional ha sentido usted cuando estd
confundido por no saber como identificarse en su casa, centro
educativo o entorno social?

50%
0%
m a. Tristeza = b. Verglienza c. Rechazo

Fuente: Gir6n Jennifer (2019), encuestas aplicadas a adolescentes REDNAJ.

Es interesante observar que la poblacion esta dividida en cuanto a dos perspectivas, identificando

la tristeza y el rechazo como sintomas emocionales que se desencadenan ante la confusion de como
sentirse e identificarse.
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Gréfica No. 9
Falta de Identidad y consecuencias emocionales

9. ¢Qué consecuencia emocional cree usted que desencadena la
falta de identidad personal?

50%
5%
m 3. Baja autoestima ® b. Frustracion c. Problemas psicoldgicos

Fuente: Gir6n Jennifer (2019), encuestas aplicadas a adolescentes REDNAJ.

Es impresionante ver como la mitad de la poblacion se centra en sefialar los problemas psicoldgicos
como consecuencia emocional ante la falta de identidad personal seguido por un porcentaje del
45% que sefala la baja autoestima. Resultados que se muestran como indicadores del efecto que

causa la carencia de identidad personal.
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Gréfica No. 10
Apreciacion emocional ante la identidad personal

10. ¢ Como se siente un adolescente por no saber sobre su identidad
personal?

30%

30%

m a. Soloy excluido
b. Siente la necesidad de buscar amigos para sentirse aceptado

c. Siente la necesidad de experimentar cosas nuevas como cigarrillos, alcohol y drogas.

Fuente: Gir6n Jennifer (2019), encuestas aplicadas a adolescentes REDNAJ.

Es interesante observar que los porcentajes estan divididos en cifras similares ante las tres variables
expuestas, lo cual hace evidente que los adolescentes alcanzan a experimentar sentimientos de
soledad y exclusién, con necesidad de afecto y aceptacion por las personas que estan a su alrededor;
y asi también, la necesidad de experimentar drogas por no conocer y valorar sobre su identidad

personal.

4.2 Discusion de resultados

El interés de esta investigacion surge a raiz de la poca importancia que se le da a la consolidacion
de identidad personal en la adolescencia dentro del seno familiar, los centros educativos y medios
sociales, como lo mencionan Moreno, Fernandez y Amparo (2015) la construccion de la identidad
depende de su familia, circulo social, entorno educativo y cultural, lo que determina la construccién
de la identidad como un trabajo integral, considerando también los cambios de la etapa en la cual

los adolescentes necesitan atencion, orientacion y seguridad.
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Este proceso se desarrolld a traves de la observacion e investigacion a través de la aplicacion de
encuestas a adolescentes de 15 a 17 afios de la RED NAJ de Chimaltenango, ante el interés de
conocer las consecuencias emocionales causadas por la carencia de identidad personal y el sustento
teodrico encontrado para determinar de esta manera los factores implicados, de tal forma que este
estudio sea util para la sociedad y se le proporcione al tema la importancia de su seguimiento y

profundizacion.

Los resultados indican que el 100% de los adolescentes encuestados se les dificulta afrontar esta
etapa, aun cuando estos resultados estan desglosados entre lo fisico, la aceptacién social y la
comprension de los adultos. Los indicadores son evidentes en su totalidad y aunque no se evalud

la intensidad, todos la padecen.

Es interesante que a pesar de aceptar el hecho de que la etapa de la adolescencia es dificil, el 70%
identifica que la identidad personal es un conjunto de caracteristicas propias que los hacen
reconocerse como un ser individual diferente a los deméas. También sefialan que la familia y
amistades influyen en gran manera en su bienestar emocional, reconocen la importancia que desde

la nifiez se les fundamente con principios y valores e influir en la forma de conocerse a si mismos.

Ante los hallazgos encontrados en los adolescentes de la Organizacion RED NAJ de
Chimaltenango, se afirma lo mencionado por la Organizacion Mundial de la Salud (2019), la
adolescencia es una etapa en la que son observables los cambios biolégicos, psicoldgicos y sociales,

los cuales repercuten en los constructos emocionales.

Dirind (2015) afirma, que la formacion del ser integral depende de los valores, creencias y acciones,
enmarcadas dentro de la sociedad en los ambitos de familia, escuela y entorno social, si estos
elementos no coinciden entre si se puede desencadenar una crisis de identidad. Emergido por
barreras negativas como falta de aceptacion por su imagen, rechazo por estereotipos, hogares
disfuncionales, entorno familiar disperso, distanciamiento que conllevan a la pérdida del equilibrio

emocional. De tal manera que la identidad implica un proceso de reconocimiento y valorizacion de
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la propia individualidad, que a su vez depende de patrones aprendidos, ensefianza y afecto recibido

en el hogar; y la influencia del entorno social para fundamentar su concepto personal.

En relacién con el concepto anterior, también Méndez (2017) afirma, que el ambiente es un
fundamento clave en el desarrollo de las personas, porque contribuye al descubrimiento de la
realidad a través de las relaciones personales. En efecto, los adolescentes enfatizan en los resultados

la importancia a las relaciones sociales como influencia en sus conductas y crecimiento personal.

Existe un conflicto en los adolescentes al observar que saben identificar las caracteristicas que
conforman la identidad, sin embargo, es semejante el porcentaje (65%) que ha experimentado
dudas sobre si mismos, sobre el sentido de su existencia acompafado de sentimientos de vacio y
de soledad ante las circunstancias de desaprobacion social y familiar. Esto permite verificar la
aportacion de Moreno, Ferndndez y Amparo (2015) quienes mencionan que los adolescentes
atraviesan momentos de confusion de identidad, llegan a notar limitaciones, baja autoestima, tener
conflictos con sus pensamientos y sentimientos; y correr el riesgo de enfrentarse a conductas

arriesgadas.

En lo concerniente a lo afirmado por Dirind (2015), quien considera que una crisis de identidad
puede causar problemas de autoimagen, autoestima, desestructuracion de la imagen del yo y en
consecuencia desmotivacion, inseguridad, aislamiento social, soledad, estrés, depresion, falta de
habilidades sociales, timidez, soledad, ansiedades, trastornos obsesivos, fobias escolares,
conductas suicidas, conductas antisociales, incompetencia afectiva, anorexia, bulimia y dificultad

de comunicacion, sus afirmaciones constatan el estudio realizado en los adolescentes encuestados.

Con la informacion bibliografica obtenida y los resultados de la encuesta aplicada a la muestra, se
evidencia que los adolescentes padecen ante los cambios bioldgicos, psicolégicos y sociales,
ademas se enfrentan a diversos factores que repercuten en la formacién de su identidad personal,
por la falta de desarrollo integral que puede desencadenar una crisis y experimentar confusion,
rechazo, tristeza, baja autoestima y de no ser atendidos, desarrollar problemas psicologicos y

conductuales, entre ellos la busqueda de aceptacion y comprension fuera del entorno familiar. En
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este sentido, es preocupante que el 30% del grupo estudiando es vulnerable a experimentar con

drogas e incluso involucrases en grupos antisociales.
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Conclusiones

Al analizar las caracteristicas psicosociales, factores y componentes implicados en la formacién
de la identidad personal en la etapa de la adolescencia se validan los fundamentos tedricos
investigados ante el efecto que cada uno de estos tiene en la formacion de la identidad personal.
Los resultados indican que los adolescentes fomentan su identidad personal con base al
conocimiento que se tiene de si mismo ante los patrones de ensefianza aprendidos y adoptados de

su ambiente, los cuales al integrarse lo definen como un ser individual en el mundo.

La investigacion también destaca las caracteristicas psicosociales en adolescentes como la
inteligencia, la conciencia, la personalidad, el caracter, conductas morales y sociales, la
independencia, la autonomia, la adaptacion, la capacidad critica, el establecimiento del relaciones

y adopcion de estilos de vida, recursos que utilizara en el afrontamiento de crisis y tensiones.

Los factores y componentes implicados en la construccion de la identidad personal los identifica
como un conjunto de estandares que forman parte de la construcciéon de su identidad. En este
sentido, el ambiente es clave del desarrollo y le permitira conocer el medio a través de las relaciones

personales y complementarse a si mismo.

Los argumentos identifican que los adolescentes de 15 a 17 afios pueden llegar a experimentar
profundas dudas sobre si mismos, creando una distorsion de su imagen y sentido de vida ante la
falta de patrones que le den respuesta a sus preguntas, lo cual los lleva a desarrollar una crisis de
identidad personal que al no ser atendida de manera pronta, integral y profesional llega a tener
consecuencia emocionales como lo son: la baja autoestima, soledad, inseguridad, aislamiento
social, estrés, depresion; hasta el punto de llegar a presentar conductas antisociales, incompetencia
afectiva, dificultad de comunicacién y aceptacion, por lo tanto se vuelven vulnerables a peligrosas

practicas para mitigar el conflicto

36



Recomendaciones

Al analizar las consecuencias emocionales causadas por la crisis de identidad personal en
adolescentes de 15 a 17 afios, reconocer la influencia que tiene sobre las areas primarias de
funcionamiento social, familiar, laboral, entre otros, la crisis de identidad personal puede
desarrollar malestar la salud integral, por tal razon se remiendan campafias de orientacion y apoyo
por parte de entidades sociales y escuelas con alcance a adolescentes de 15 a 17 afios para disminuir

estas crisis.

Es necesario que los padres o cuidadores se eduquen a los nifios y adolescentes en temas de
desarrollo humano, brindar atencion integral en el hogar y fortalecer la identidad para afrontar los
cambios fisicos y psicoldgicos que surgen durante esta etapa de la vida y gozar de bienestar para

su autorrealizacion.

Se recomienda que los centros de educacion y los padres de familia consoliden sus esfuerzos y
unificacion de criterios para desarrollar bases solidas de confianza y seguridad, de manera que los
adolescentes obtengan recursos para la construccién de su identidad en un clima estable y de apoyo

entre ambas instituciones.

Ante los hallazgos encontrados es importante que la Red de la nifiez, adolescencia y juventud del
area de Chimaltenango, pueda tomar en cuenta los resultados del estudio y con ello apoyar a la
poblacién adolescente por medio de la implementacion de programas que puedan atender el
fortalecimiento del tema de identidad personal para que cada uno de ellos sepa reconocerse a si
mismo como ser individual. También es importante que la institucion involucre a los padres para
que el apoyo sea significativo y consistente, de manera que la atencion a sus hijos sea efectiva y el

proceso para adquirir herramientas se facilite y se consolide de mejor manera.

Es fundamental que se atiendan las necesidades emocionales que presentan algunos de los

adolescentes a causa de la crisis de identidad personal, por medio de atencion psicologica para el
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bienestar integral de cada adolescente. De esta forma trabajar con psicoterapia breve, terapia de
larga duracion cuando el caso lo amerite, terapia de grupo con técnicas especificas para su adecuado

tratamiento o lo que el profesional en la salud mental indique de acuerdo al caso.
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Carrera: Licenciatura en Psicologia Clinica y Consejeria Social
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Anexo 2

¢ PANAMERIC

.‘. B

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

Universidad Panamericana
Facultad de Humanidades
Psicologia Clinica y Consejeria Social
Tesis de Licenciatura
Jennifer Girén

ANA ¢

Encuesta para adolescente
Datos generales

Fecha: Edad: Sexo:

Objetivo: Analizar las consecuencias emocionales causadas por la falta de identidad personal en

adolescentes de 15 a 17 afios de la Red de la Nifiez, Adolescencia y Juventud de Chimaltenango

Instrucciones: lea cuidadosamente cada pregunta o enunciado y marque con una x la letra de la

respuesta que mejor se adapte a su experiencia.

1. ¢Por qué cree usted que es dificil enfrentar la etapa de adolescencia?
a. Por el enfrentamiento a los cambios fisicos y emocionales de la edad

b. Por la falta de aceptacion social

c. Por la falta de comprension de los adultos

2. ¢Qué es para usted la identidad personal?

a. Es el conjunto de rasgos que nos definen como seres unicos, diferentes de los demas
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b. Es el concepto que se tiene de si mismo
c. Es el conjunto de caracteristicas propias de cada individuo que lo hacen reconocerse

como un ser individual diferente a los demas

¢Por cudl de los factores cree usted que en los adolescentes se puede desarrollar la falta de

identidad personal?

a. Por la falta de fundamentos familiares en valores y principios en la nifiez
b. Por la falta de aprobacion social
c. Desvalidacion personal

¢ Qué personas a su alrededor lo hacen sentirse mas seguro de si mismo?

a. Padres
b. Amigos

c. Ambos

¢Qué sintoma cree usted que puede desencadenar la falta de identidad personal?

a. Desvalidacion personal
b. Sentido de vacio

c. Desaprobacién por la sociedad

En algun momento de su adolescencia ha experimentado profundas dudas sobre si mismo
(a), sobre el sentido de su existencia acompafiado de sentimientos de vacio y de soledad.
a. Si

b. A veces

c. Nunca

¢ Qué circunstancia desencadena profundas dudas sobre si mismo (a), sobre el sentido de su

existencia acompafiado de sentimientos de vacio y de soledad?
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a. Desvalidacion personal
b. Desaprobacion social

c. Desaprobacion familiar

8. ¢Qué sintoma emocional ha sentido usted cuando esta confundido por no saber como
identificarse en su casa, centro educativo o entorno social?
a. Tristeza
b. Verglienza

c. Rechazo

9. ¢Qué consecuencia emocional cree usted que desencadena la falta de identidad personal?

a. Baja autoestima
b. Frustracién

c. Problemas psicoldgicos

10. (Como se siente un adolescente por no saber sobre su identidad personal?
a. Soloy excluido

b. Siente la necesidad de buscar amigos para sentirse aceptado

c. Siente la necesidad de experimentar cosas nuevas como cigarrillos, alcohol y drogas.
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