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Sefiores:
Facultad de Ciencias Econémicas

Presente

Pongo a consideracion para que por su medio, conozca ¢l presente dictamen de trabajo de
graduacién, para que proceda a lo que corresponda, previo a optar el titulo de

Administracion de Empresas en ¢l grado de licenciado, la estudiante: Ana Ofelia Piril

Vega.

Procedi a asesorar ¢l trabajo de graduacion intitulado: “Evaluacién de desempeilo como
estrategia para optimizar la gestién administrativa en la industria de alimentos en el

Departamento de Jalapa™.

En mi calidad de ASESOR, después de haber tenido a la vista las correcciones, haber
realizado la revision técnica correspondiente y verificado que la sustentante demostrd
originalidad y buen desempefio en la aplicacion de conocimientos y habilidades en un area
especifica de las ciencias econémicas, siendo importante mencionar que la autora es
responsable del contenido, interpretacion, uso de las fuentes y forma de presentacion en el

informe presentado.

Por lo expuesto, el trabajo de graduacién profesional en mi opinion, cumple con los
requisitos exigidos por la guia para la elaboracion de Articulo Cientifico elaborado para el
programa de Maestrias, Licenciaturas y Programa de Equivalencias Integrales de este
centro de estudios.
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En relacién al trabajo de articulo cientifico titulado Evaluacion de desempeiio como

estrategia para optimizar la gestién administrativa en la industria de alimentos en
el Departamento de Jalapa, realizado por Ana Ofelia Piril Vega, carn¢ 201902737,
estudiante de Licenciatura en Administracién de Empresas, he procedido a la revision del
mismo, observando que cumple con los requisitos establecidos en la reglamentacion de

la Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, extiendo por este medio dictamen de aprobado.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.

Atcntamente,
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Abstract

Las Industrias de Alimentos instaladas en el Departamento de Jalapa, es un objeto de
estudio que requiere de recursos para ser competitiva en el mercado. El recurso humano,
es fundamental en la situacion actual del area administrativa, a través de ello se logro
determinar la importancia que tiene la herramienta de evaluacion de desempefio en una

empresa que es utilizada para el anélisis del personal.

Como resultado de las encuesta y con la recoleccion de datos se identifico el débil
proceso de aplicacion de la herramienta de una evaluacion de desempefio en la empresa.
De otra manera se demuestro que el personal responsable del area administrativa esta
interesado en mejorar procesos de evaluacién de desempefio y de su aplicacién con

fines de mejorar los niveles de productividad del recurso humano.



Introduccion

La presente investigacion tiene por objeto identificar la situacion actual del recurso
humano de las empresas dedicadas a la Industria Alimentos que se encuentran instaladas
en la jurisdiccion de los siete municipios del Departamento de Jalapa, donde se ha
seleccionado a diversas empresas que se dedican a esta actividad, con objeto de
determinar la forma en la que actualmente se aplica el método de evaluacion de
desempefio del personal administrativo e identificar la existencia de informacion y

procesos de rendimiento del personal.

La investigacion se presenta en tres capitulos. En el primero, se desarrolla la
metodologia de la investigacion se plantea el problema, asi como la técnica descriptiva
y se considera el universo de la poblacion y muestra de estudio, a quienes se les aplica

un cuestionario para el consecuente procesamiento y analisis de los datos recolectados.

En el capitulo dos, se presenta el resultado en forma grafico de cada una de las
interrogantes planteadas a la poblacion objeto de estudio.

El capitulo tres, con el apoyo de teorias o estudios de diferentes autores se hace énfasis
de la importancia de la aplicacion de la evaluacion del desempefio como herramienta,
para el logro de diversos beneficios en la gestion administrativa de las empresas,
especialmente en evidenciar el potencial humano, el mejoramiento del desempefio y
solventar los hallazgos que vulneran la eficiencia, se aborda por ultimo las conclusiones
relativas a la gestion administrativa, especificamente enfocado a la medicion del
rendimiento del personal, lo cual se analiza mediante la extrapolacion y la deteccion de

hallazgos importantes para ofrecer las conclusiones a las que se arribo.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Toda empresa estd conformada por diferentes recursos que ayudan al crecimiento y
fortalecimiento empresarial para ser mejor en el mercado y con la competencia. Uno de
los importantes es el humano donde cumple funciones que contribuye en alcanzar los

objetivos y las metas.

En el 4rea administrativa es importante obtener el mejor potencial de cada una de las
personas para asi mismo poder adquirir buenos resultados en las funciones que son
asignadas a su cargo. Evaluar el desempefio del personal es un mecanismo que se
utiliza en la administracion del recurso humano, debido a que a través de esta
herramienta se puede encontrar problemas del rendimiento, asi como establecer la mejor

forma de lograr la integracion a cada una de sus funciones.

La implementacion de un sistema de Evaluacion del Desempefio en el érea
administrativa de la industria de alimentos en el Departamento de Jalapa permitird
analizar la situacion actual de las empresas seleccionadas para identificar si es
congruente o tiene relacién con el logro de los objetivos y determinar el cumplimiento

de las tareas que son asignadas de acuerdo a las metas del Recurso Humano.

El sustente tedrico se basa en que un sistema de evaluacion del desempefio contribuye a
alcanzar beneficios tales como incrementar el mayor potencial del personal a través de
la mejora continua del desempefio laboral en los distintos puestos de trabajo. Con los
resultados de la evaluacion se puede medir el nivel de productividad y la manera de
motivar al personal a través de sistemas de bonificaciones o incentivos y evaluar la

eficacia de los programas de fortalecimiento o capacitaciones.

La empresa toma en cuenta que no puede adoptar cualquier tipo de evaluacion de
desempefio, el que sera utilizado debe de ser valido, confiable, efectivo y aceptado para

el recurso humano. Actualmente las empresas en estudio no cuenta con un sistema de



evaluacion del desempefio para el personal administrativo, razon por la cual el presente

trabajo de Investigacion.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Es la evaluacién de desempefio una estrategia que permite optimizar la gestion

administrativa en la Industria de Alimentos en el Departamento de Jalapa?

1.3 Obijetivos de Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar la Evaluacion del Desempefio como estrategia para optimizar la gestidn

administrativa en la industria de alimentos.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Identificar gestion del personal administrativa en la industria de alimentos del
Departamento de Jalapa.

e Determinar la importancia de la evaluacién de desempefio para optimizar la
gestion administrativa en la industria de alimentos en el Departamento de Jalapa.

e ldentificar la importancia de la gestion administrativa en la empresa.

1.4. Definicion del tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizO es descriptiva, porque este proceso permitird

identificar y conocer los factores que seran parte del estudio en la empresa.



1.4.1 Investigacion Descriptiva

Se utiliza dentro de este estudio la investigacion descriptiva, debido a que el fin del
mismo es considerar las condiciones que provee un efectivo sistema de evaluacion del
desempefio en aquellas organizaciones que lo implementan y contrastarlas con las que

no lo tienen como un modelo de gestion.

1.4 Sujeto de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, se hizo un recuento de las Industrias de alimentos
en el Departamento de Jalapa, siendo cuatro empresas, de las cuales se tomard como

sujetos para investigar a los colaboradores de las referidas organizaciones.

1.6 Alcance de la Investigacion

1.6.1 Temporal

La investigacion se llevé a cabo entre los meses de junio a agosto del afio 2019.

1.6.2. Geogréfico

La investigacion se realiz6 en el Departamento de Jalapa.

1.7 Definicion de la Poblacion y Muestra

El universo estudiado esta integrado por 98 colaboradores que laboran en las diferentes
empresas de alimentos, para obtener el nimero de la poblacién no merece obtener una
muestra, se entrevistard al 100% del personal descrito en el cuadro siguiente en 98
colaboradores de las cuatro empresas de alimentos identificadas en el trabajo de campo,

ubicados en el Departamento de Jalapa.



Cuadro No. 1
La cantidad de personal en las Industrias de Alimentos

Empresas No. De colaboradores

Finca del Rosario de la

Empresa del Monte 43
Planta de Produccion de la

Empresa Toledo 25
Planta y Empacadora de

Elotin El Monjefio 15
Productora de Lacteos la

Bendicion 15

Total 08

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019.

1.7 Definir instrumentos de Investigacion

1.8.1. Cuestionario

A través del cuestionario que va dirigido hacia el personal administrativo y gerentes de
las empresas en estudio, se obtiene informacion precisa y confiable que permite
determinar la situacion actual sobre la aplicacion de una evaluacion de desempefio para
optimizar la gestion administrativa en la industria de alimentos. Esta integrado por 15

preguntas cerradas.
1.9 Recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se encuestd de forma personal a traves de un contacto

directo con los distintos colaboradores, lo cual permite una mayor objetividad en la

recopilacion de informacion.



1.10 Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se utilizé el programa de Office Excel para la tabulacion
correspondiente y analisis de los datos que se realiza a base de toda la informacion que
se recopilo del personal administrativo, con la investigacion correspondiente permita
realizar un diagnostico sobre la situacién actual de las empresas seleccionadas al

estudio.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacién

Se presenta los resultados obtenidos durante el trabajo de campo realizado a la muestra
y poblacion en estudio, conformado por 98 personas del area administrativa que

conforman las diferentes Industrias de Alimentos en el Departamento de Jalapa.

Gréfica l

¢ Conoce la situacion actual del area administrativa?

Esi BNo

Fuente: elaboracion propia. 2019
Analisis:
El 44% del personal esta consciente que no conocen realmente la situacion actual del
area administrativa de la empresa, en el cual puede ser motivo de las causas que

originan el buen o mal rendimiento del personal, en tanto que el 44% responde
negativamente.



Gréfica 2

¢ldentifica la importancia del area administrativa en su empresa?

Bsi BNo

Fuente: elaboracién propia. 2019
Anadlisis:
El 73% de la poblacién si reconoce y establece la importancia del area administrativa

en cada una de sus empresas, no obstante hay un alto porcentaje que no le da
importancia.

Grafica 3
¢ Considera bien definida las labores de cada puesto en el area

administrativa?

@si BNo

Fuente: elaboracion propia. 2019
Anélisis:
Los resultados de la encuesta muestran que el 69% consideran que cada persona se

encuentra bien definida con las labores que fueron asignadas en cada puesto de trabajo.



Grafica 4

¢ Considera necesario alguna recompensa economica por su trabajo?

[Siempre A veces EINunca

Fuente: elaboracién propia. 2019
Anélisis:
El 85% de los sujetos en investigacion en términos de beneficios econdmicos
consideran que es necesario una recompensa que sirve para reconocer el esfuerzo del

cumplimiento de sus funciones en la industria.

Grafica b

¢Evaluan al personal habitualmente?

@si BNO

Fuente: elaboracion propia. 2019
Analisis:
El personal administrativo reconocié que el 83% determino que han sido evaluados
periédicamente por parte de los encargados asignados, donde se mide el nivel de
capacidad que tiene cada uno del personal para cumplir con sus tareas.



Gréfica 6

¢ Qué método utilizan para evaluar al personal?

3360 Grados  EPor Competencia  EJMediante por Objetivos ~ EJEscala de Graficas

Fuente: elaboracién propia. 2019
Anélisis:
Los resultados muestran que de las cuatro diferentes opciones de métodos para evaluar
al personal se encuentra en un margen del 91% de la poblacion que confirman que el

método que utilizan es el de 360 grados para su evaluacion.

Gréafica 7

¢ Todo el personal administrativo ha sido evaluado?

ESi BNo

Fuente: elaboracion propia. 2019.
Analisis
El 70% de la poblacién del area administrativa ya esta en el margen de estar evaluados

en su periodo de tiempo que es establecido por el Departamento de Recursos Humanos.



Gréfica 8

¢Quién estd a cargo de evaluar al personal?

Befe Inmediato  EJefe Superior  ElGerente Recursos Humanos  EGerente General

Fuente: elaboracién propia. 2019
Anélisis:
De acuerdo a los resultados muestran que el responsable encargado de evaluar al
personal en el area administrativa de la empresa es el Gerente de Recursos Humanos
con el 61% confirman de manera correcta que es tarea asignada del departamento de
Recursos Humanos, pasar la evaluacion a todo el personal.

Grafica 9
¢ Que factores han evaluado?
B Cumplimiento con el horario establecido en el trabajo

B Cumplimiento con el grado de compromiso en el logro de los objetivos
B Aptitud para completar tareas asignadas de acuerdo a las metas

Fuente: elaboracion propia. 2019
Anélisis:
El 61% de los encuestados consideraron que el objetivo que ha sido evaluado es medir

el cumplimiento del grado de compromiso en el logro de los objetivos de cada uno de
las personas que laboran en el &rea administrativa.
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Grafica 10

¢ Conoce la importancia de la evaluacion de desempefio?

Bsi BNo

Fuente: elaboracién propia. 2019
Anélisis:
El 78% del personal identifica el objetivo de una evaluacién de desempefio que sirve
para analizar a través de los resultados el nivel de capacidad de cada persona con las
tareas que fueron asignadas en cada puesto de trabajo.

Grafica 11
¢ Como utilizan los resultados de la evaluacién con la situacién actual en su

administracion?

EIRetroalimentacion ERecorte de Personal EBMedir el nivel de productividad de la empresa

Fuente: elaboracion propia. 2019
Anélisis:
La mayoria de las personas encuestadas conforman un 66% donde manifiesta el
conocimiento de los resultados de la evolucidn que sirve para retroalimentar al personal
dentro de las tareas que son responsables en sus puestos de trabajo.

11



Grafica 12
¢ Como interpretan la retroalimentacion de los resultados de la evaluacion?
BPara lograr el mayor potencial del personal

Bpara saber qué area necesita reforzar mas estrategias para su desarrollo
EIFortalecer a cada personal en su puesto de trabajo

Fuente: elaboracion propia. 2019
Anélisis:
Se determina que el 46% del personal considera que se interpretan los resultados de la
evaluacion como retroalimentacion para poder lograr el mayor potencial de cada uno del
personal en sus funciones, donde permitira una mejora continua en el &rea

administrativa como en la empresa.

Gréafica 13

¢Quien es el encargado de retroalimentar al personal?

B Gerente General B Jefe Superior
B Jefe Inmediato [ Gerente Recursos Humanos

Fuente: elaboracién propia. 2019
Anélisis:
En los datos se puede manifestar que el 54% de los encuestados conocen al encargado
de tomar los resultados y poder retroalimentar al personal como responsabilidad al
Gerente y Departamento de Recursos Humanos.

12



Gréafica 14
¢ Cuéles han sido los logros alcanzados con la evaluacion del desempefio?
B Definir correctamente las tareas y las funciones para cada puesto

Elbase de Informacidn para la fijacion de las metas del préximo afio
EIMedicion con el cumplimiento del personal con sus funciones asignadas

Fuente: elaboracion propia. 2019
Andlisis:
Un 43% considera el uso correcto de los resultados de utilizar el método de evaluacién

para obtener mejor resultado en las tareas y funciones para cada puesto de trabajo,

Grafica 15

¢ Conocen con certeza el desempefio del personal?

[@Si BNo

Fuente: elaboracion propia. 2019

Anélisis:

En términos generales se puede identificar que el 66% de la poblacion encuestada si
conocen con certeza el desempefio del personal donde se puede manifestar las funciones

que realizan en los diferentes puestos de trabajo en el area administrativa.

13



Capitulo 3

Discusion y Conclusiones

3.1 Extrapolacién

La evaluacion del desempefio ha sido considerada como una herramienta que permite
medir el nivel de desempefio del personal, que ayuda determinar la forma de realizar las
tareas asignadas en sus puestos de trabajo; para Chiavenato (2011) resalta que la
aplicacion de ésta, trae consigo diversos beneficios para la organizacién permite
evidenciar el potencial humano y definir cudl es la contribucion de cada empleado para

la institucion.

En las empresas en estudio se determind que el 78% del personal sabe cuél es el

objetivo para desarrollar de manera eficiente sus tareas.

Segun el concepto de la evaluacion de desempefio de 360°, Chiavenato
(2010) que es el método que comprende el contexto externo que rodea a
cada persona, se basa en una evaluacion de forma circular la cual es
realizada por todos los elementos que cuentan con un tipo de interaccion con

el evaluado.

Para el 92% del personal que fue encuestado en la investigacion establecié que el
método de evaluacion de desempefio de 360°, es el que utiliz6 para conocer el

desempefio de todo el personal del area administrativa.

Por otra parte Robbins, S. y Coulter M. (2010) determiné que la informacién que brinda
la evaluacion de 360° cuenta con una mayor calidad que otros métodos, ya que proviene
de diferentes personas y dan oportunidad de tener un criterio mas amplio de la persona

evaluada, lo cual brinda un valor agregado maés alto.

Asi mismo Chiavenato (2011) resalta las ventajas del método de evaluacién la cual se
considera que es el sistema mas amplio, ya que las evaluaciones provienen de muchas

perspectivas y esto permite que la calidad de los resultados sea mejor.

Segun la investigacion se concluyd que el 66% de los sujetos investigados manifiesta
que el conocimiento de los resultados de la evolucion obtenida sirve para retroalimentar

al personal dentro de las tareas que son responsables en sus puestos de trabajo y un

14



70% del personal administrativo determind que participan en el periodo indicado para la

realizacién de la evaluacion.

Lo anterior fomenta que la retroalimentacion permite notificar a los colaboradores
acerca de los resultados y las debilidades del personal que fueron encontradas en la
evaluacion de desempefio de 360° de una manera periodica establecida por la empresa.
Recuperado  por  http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesisjcem/2016/05/43/Fernandez-
Stefany.pdf

El 46% de la poblacion considera que la evaluacion permite conocer los errores con
objeto de una mejora continua a través de una retroalimentacion para poder lograr el

mayor potencial de cada uno del personal en sus funciones y tareas asignadas.

El objetivo del estudio determina que existe una medicion de productividad y el buen
rendimiento de cada colaborador, pues asi como lo plantea Chiavenato (2010) la
evaluacion del desempefio es una inspeccién de calidad de trabajo y desempefio de sus
funciones en periodos de tiempo.

De igual manera Louffat E. (2010) establecié que un sistema de evaluacion del
desempefio de 360° controla los niveles de eficiencia y eficacia de la gestion
administrativa de una empresa y apoya la transparencia de todas las herramientas y con

base a esto los colaboradores identifican los resultados obtenidos.

Segln la investigacion realizada se ha podido verificar que 66% de los sujetos en
investigacion con un nivel satisfactorio conocen con certeza el mejoramiento del
desempefio a través de una evaluacién donde se logra medir la capacidad del personal

en las diferentes industrias de alimentos del departamento.

Para Chiavenato (2010) el area de Recursos Humanos es una funcion administrativa
dedicada a la integracion, la formacion, la evaluacion y a la remuneracion de los
empleados, todos los administradores son en cierto sentido gerentes de recursos
humanos porque participan en actividades como el reclutamiento, las entrevistas, la

seleccion y la formacion.

El mayor porcentaje del personal en investigacion indicaron que el Departamento y
Gerente de Recursos Humanos es el encargado de aplicar la evaluacion en periodos de
tiempo establecidos por la empresa, para poder medir el nivel de desempefio y el 56%
de los encuestados consideran que cumplen un el papel importante de responsabilidad
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de cumplir con el requisito de realizar la prueba de evaluacion y con los resultados
analizar el nivel de cumplimiento de los objetivos de acuerdo al puesto de trabajo.

En conclusion el 83% de los sujetos en investigacion determinaron en forma concreta
que son evaluados con el método de evaluacion de desempefio de 360°, el Departamento
y el Gerente de Recursos Humanos es el encargado de manejar la herramienta y
analizar los resultados obtenidos donde permite medir el nivel de capacidad del personal

en el cumplimiento de las metas, funciones y objetivos que establece las empresas.

A través del andlisis de los resultados de la evaluacion conforman la importancia de la

retroalimentacion.

3.2 Hallazgos y analisis general

En la investigacion se tomaron en cuenta a sujetos de investigacion que realizan sus
funciones en las areas administrativas de las diferentes industrias de alimentos en el
Departamento de Jalapa, donde determinaron el método de evaluacion que utiliza la

empresa al personal.

El 78% del personal consider6 la importancia del método de evaluacion principalmente
en el area administrativa. Se pudo analizar que el personal es evaluado habitualmente en
un periodo de tiempo establecido por Recursos Humanos para la aplicacion de la

herramienta como lo expreso el 83%.

El resto del personal desconoce de haber formado parte de la evaluacion por motivos de
realizar contratacion pasando recientemente el periodo de tiempo de evaluacion,
también por rotacion al area administrativa donde se hace conocer la importancia que

todo el personal necesita cumplir con el método de evaluacion.

A través de la investigacion se concluyé que el método de Evaluacion de desempefio de
360° es el que se utiliza para poder identificar y medir el nivel de capacidad como la
productividad de cada persona que proporcion a los resultados que la empresa espera y

necesita de la herramienta.

Como resultado 66% de las personas en investigacion identificaron que la
retroalimentacion es base fundamental de la aplicacion del método de evaluacion de
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desempefio donde aplica de manera exacta las deficiencias como los resultados
positivos de los objetivos establecidos a través de la evaluacion, y como resumen de lo
anterior ayuda a poder definir correctamente las tareas como las funciones para cada

puesto y asi poder disminuir las debilidades de cada persona.

Asi mismo se establecié la importancia que tiene como estrategia en la gestion
administrativa implementar a todo el personal dicho método de evaluacion para que el

cumplimiento de funciones, tareas y objetivos establecidos se ejecute.

3.3 Conclusiones

1. La evaluacion del desempefio de 360° es un método importante como herramienta
para medir las habilidades y deficiencias del personal en una empresa en la gestion
administrativa a través de los resultados obtenidos se manifiestan para poder
alcanzar los objetivos prioritarios para el cumplimiento de las funciones asignadas,
donde se realiza un analisis para poder disminuir el bajo utilidad de cada persona en
la empresa y asi mismo implementar el método como estrategia para el
cumplimiento de los objetivos y poder evaluar formalmente al personal dentro de la
gestion administrativa.

2. Un porcentaje representativo del personal que labora en el area administrativa de las
diferentes industrias de alimentos en el Departamento de Jalapa, carece de la
informacidn actual de la gestion administrativa de cada empresa que lo representa,
también expresaron que no todo el personal cuenta con la evaluacion de desempefio
de 360° por motivos de contratacion o rotacion al area administrativa en periodos
que la evaluacion de desempefio ya fueron realizadas, por lo que se considera un
nivel de riesgo del rendimiento no es el esperando en el cumplimiento al puesto que
fueron asignados.

3. A través de la evaluacion de desempefio se puede medir el nivel de capacidad de
cada uno del personal administrativo y a base de los resultados implementar la
retroalimentacion para poder establecer los indicadores apropiados para incentivar
la mejora, a efecto de retroalimentar en las areas débiles a fin de que mejoren

continuamente.
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. u PANA Anexo 1

Universidad Panamericana
“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

Encuesta

Se presenta un cuestionario, la cual va dirigida al personal administrativo de las
industrias de alimentos que realiza sus funciones en el departamento de Jalapa, la
encuesta cual tiene como finalidad de obtener informacion directa relacionada a la
empresa con la evaluacién de Desempefio del personal, empleando el instrumento

como parte estrategia de optimizar la gestién administrativa.

Instrucciones
Favor responder el siguiente cuestionario de forma objetiva:

Gestion del personal Administrativo
1. ¢Conoce la situacion actual del area administrativa?
Sl

NO ¢Porque?

2. ¢ldentifica la importancia del area administrativa en su empresa?

Sl
NO

3. ¢Considera bien definida las labores de cada puesto en el area administrativa?

Sl
NO

4. ¢Considera necesario alguna recompensa econémica por su trabajo?
Siempre [ ]
Aveces [ ]
Nunca |:|

Evaluacion al Personal

5. ¢Evaluan al personal habitualmente?

Sl
NO ¢Porque?
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6. ¢Qué método utilizan para evaluar al personal?

Evaluacion 360 grados

Evaluacion por competencia

Evaluacion mediante administracion por objetivos
Escala de clasificacion grafica

(100

7. ¢Todo el personal administrativo ha sido evaluado?

Sl
NO ¢Porque?

8. ¢Quién estd a cargo de evaluar al personal?

Jefe Inmediato []
Jefe Superior [ ]
Gerente de recursos humanos |:|
Gerente General |:|

9. ¢Qué factores han evaluado?

Cumplimiento con el horario establecido en el trabajo []
Aptitud para completar tareas asignadas de acuerdo a las metas |:|

Cumplimiento con el grado de compromiso en el logro de los objetivos. |:|

Desempefio Laboral

10. ¢Conoce la importancia de la evaluacion de desempefio?
Sl
NO

11. ¢Cdémo utilizan los resultados de la evaluacion con la situacién actual en su
administracion?
Para retroalimentacion []
Recorte de personal []
Medir el nivel de productividad de la empresa |:|
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12. ;Como interpretan la retroalimentacion de los resultados de la evaluacion?

Para lograr el mayor potencial del personal []
Para saber qué area necesita reforzar mas estrategias para su desarrollo. []
Fortalecer a cada personal en su puesto de trabajo. |:|

13. ¢Quién es el encargado de retroalimentar al personal?

Gerente General |:|
Jefe Superior []
Jefe Inmediato []

Gerente de recursos humanos|_|

14. ; Cuales han sido los logros alcanzados con la evaluacion del desempefio?

Base de informacion para la fijacion de las metas del proximo afio []
Definir correctamente las tareas y las funciones para cada puesto de trabajo. |:|

Medicion con el cumplimiento del personal con sus funciones asignadas. |:|

15. ¢ Conocen con certeza el desempefio del personal?
Sl

NO ¢Por que?
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