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Resumen

En el presente informe se presenta el estudio de caso que se realizd6 como parte de la Practica
Profesional Dirigida, de quinto afo de la carrera de Licenciatura en Psicologia Clinica y

Consejeria Social, de la Universidad Panamericana, sede el Naranjo.

El capitulo 1: corresponde al Marco de Referencia, en el cual se realizo una breve descripcion de
los antecedentes de la Fiscalia Municipal del Ministerio Publico de Mixco, asi como la

ubicacion, organizacion y los programas establecidos para el funcionamiento de dicha institucion.

En el capitulo 2: Marco Teodrico, muestra la informaciéon sobre los temas de investigacion
abordados sobre la fobia social, bullying escolar, baja autoestima, problemas paternos filiales y el

abuso de la tecnologia, con fundamentos tedricos de diferentes autores.

En el capitulo 3: se trabajo el marco metodologico, en el cual se plantean los objetivos, la
pregunta de investigacion, los alcances y limitaciones de la institucion en la cual se llevd a cabo
la practica, asi como la metodologia que se utiliz6 en el caso de estudio. En este mismo capitulo
se especifica que se realizé un estudio cualitativo, en el cual se tom6 a uno de los pacientes
atendidos en el Ministerio Publico para proceso terapéutico. Se muestra también el abordaje
psicoterapéutico realizado, que conllevo el psicodiagndstico respaldado por pruebas proyectivas y
psicométricas, hipotesis sobre la problematica, resultado e informacion del paciente para realizar

el tratamiento psicologico.

En el capitulo 4: se finalizd con el resultado y andlisis del caso de estudio, asi como las
respuestas a los objetivos planteados en la tabla de variables. Terminando con las conclusiones y

recomendaciones sobre el caso de estudio.



Introduccion

Se comprende como fobia social, al miedo intenso que se presenta ante un grupo de personas por
temor a la burla o a ser ridiculizado, manifestindose anticipatoriamente con una sintomatologia
de ansiedad lo cual impide a la persona desenvolverse adecuadamente. Este tema se ha
relacionado exclusivamente a la timidez que puede caracterizar a un individuo, pero en realidad
llevo un trasfondo ya que puedes existir diferentes factores que impidan el desarrollo de la

habilidad social.

Los estimulos negativos generados por bullying escolar, provoca serios dafios en la forma en que
el adolescente se desenvuelve, produciendo un deterioro significativo en el desarrollo de
habilidades sociales, temor a equivocarse frente a los demas, o la necesidad de quedar bien con
los otros, esto invalida a la persona provocando que se olvide de sus propias necesidades y como

resultado final se fomenta una baja autoestima.

Durante la practica Profesional Dirigida, se trabajo con un paciente de 13 afnos de edad, quien
presentaba sintomas de una fobia social. En el proceso psicodiagnodstico se utilizaron técnicas
como: la observacion, entrevistas, las cuales incluyeron técnicas y diferentes pruebas de
evaluacion psicologicas, con las cuales se realizd6 un diagnéstico y se efectué un abordaje

adecuado a las necesidades el paciente..

El desarrollo del estudio de caso trato de responder la pregunta de investigacion ;Como influyo
el bullying escolar en el desarrollo de fobia social en un adolescente de 13 afios atendido en el
Ministerio Publico de Mixco? Cuyo objetivo general fuedeterminar la influencia del bullying
escolar en el desarrollo de fobia social en un adolescente de 13 afios atendido en el Ministerio

Publico de Mixco.
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Capitulo 1

Marco de Referencia

1.1 Antecedentes

La Institucion del Ministerio Publico, a raiz de la reforma constitucional de 1993, se constituy6
en un o6rgano autébnomo encargado de ejercer la persecucion y la accion penal publica. E1 Codigo
Procesal Penal que entr6 en vigencia en 1993, trajo consigo una serie de funciones y
responsabilidades para la institucion, resumiéndose todas ellas en dos grandes areas: facultades
de direccion de la investigacion en la denominada etapa preparatoria y, las facultades de

acusacion para el ejercicio de la persecucion penal propiamente dicha.

Asignando como actividades principales investigar los delitos de accion publica y promover la
persecucion penal ante los tribunales, segin las facultades que le confieren la Constitucion, las
leyes de la Republica y los tratados y convenios internacionales, ejercer la accion civil en los
casos previstos por la ley y asesorar a quien pretenda querellarse por delitos de accion privada de
conformidad con lo que establece el Codigo Procesal Penal, dirigir a la Policia Nacional Civil y
demas cuerpos de seguridad del Estado en la Investigacion de hechos delictivos y preservar el
Estado de Derecho y el respeto a los Derechos Humanos, efectuando las diligencias necesarias

ante los tribunales de justicia.

Proponiéndose atender a las disposiciones enmarcadas de los instrumentos internacionales del
Estado de Guatemala, a través del Congreso de la Republica que en 2008 aprobd la ley contra el
Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer (decreto 22-2008) en el que define la
creacion de organismos jurisdiccionales especiales para conocer los delitos producto de las

relaciones desiguales de poder entre hombre mujer.



Considerando que los diferentes tipos de violencia contra las mujeres se cometen en cualquier
momento principalmente fuera del horario ordinario de la administracion publica, a través del
acuerdo 43-2012 del 29 de agosto del 2012, se cre6 el Juzgado de turno de Primera Instancia
Penal de Delitos de Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer, Violencia Sexual,
Explotacion y trata de Personas, que empez6 a funcionar el cinco de octubre de 2012 en la sede
principal del Ministerio Publico, ubicado en el Edificio de Gerona, donde también se localiza el
Instituto de la Defensa Publica Penal, el Instituto Nacional de Ciencia Forenses de Guatemala, asi
como el Modelo de Atencion Integral (MAI) del Ministerio Publico, a fin de que las Victimas

reciban una atencion digna, pronta y cumplida

1.2 Descripcion

En el Modelo de Atencion Integral se brinda atencion a todos los delitos de violencia contra la
mujer y violencia a menores en las formas que contempla la Ley que son: fisica, psicolédgica,
sexual y econdmica y todos los delitos de violencia sexual, asi como las denuncias de sustraccion

y desaparicion de menores de edad para la activacion de Alerta Alba Keneth.

Ademas, cuentan con asistencia ininterrumpida de psicologas para la estabilizacion de las
victimas; auxiliares fiscales sensibilizados y capacitados para abordar estos casos; atencion y
prevision de salud médica para los primeros auxilios y administracion de medicamentos en casos

de violencia sexual.

La fiscalia Municipal del Ministerio Pliblico de Mixco estd ubicada dentro de un centro
comercial, ocupando el area que corresponde al segundo nivel del mismo. Cuenta con 37 locales
en los cuales estan desinados a prestar diferentes servicios. El Modelo de atencion a la Victima se
encuentra ubicado en la entrada principal de los usuarios, la cual consta de cinco oficinas
distribuidas tanto para la toma de denuncia, atencion médica, social psicoldgica para mujeres y
nifos victimas de los diferentes tipos de violencia, asi como una oficina destinada para el
entretenimiento y juego de hijos de usuarias mientras las madres brindan su declaracion, la cual

también es utilizada por estudiantes que realizan pasantia en esta institucion.



1.3 Ubicacidon

Boulevard Bosques de San Nicolas, comercial el Naranjo, zona 4 de Mixco.

1.4 Organizacion

El Modelo de Atencion a la Victima estd integrado por la Coordinadora Jefe de la Oficina de
Atencion a la Victima en el area juridica, encargada de velar por el buen servicio y orden de
dicha oficina; cuenta con auxiliares fiscales que brindan apoyo en la toma de denuncias y asesoria
legal que requiera el caso; presta servicio médico a usuarias que presentan golpes o heridas

superficiales o para presar ayuda inmediata por medio de medicamentos.

Estd conformado por grupo de profesionales en el area humanista, son cinco psicologas
responsables de brindar intervencion y estabilizacion en crisis a las victimas, asi como la entrega
de informes psicologicos para respaldo de proceso legal. Con el fin de brindar un servicio integral
a los usuarios que requieran la atencion se cuenta con la ayuda de una trabajadora social, quien de
ser necesario realiza visitas a los hogares de las personas involucradas para velar por su seguridad

y apoyar el proceso legal garantizando el bienestar para las victimas.

1.4 Organigrama
Imagen No. 1

Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2015.



1.6 Vision

La vision del Ministerio Publico de Guatemala es: ser una institucion eficiente, eficaz
transparente, que con apego al principio de legalidad, contribuya a la consolidacion del Estado de

Derecho.

1.7 Mision

La mision del Ministerio Publico es promover la persecucion penal, dirigir la investigacion de los

delitos de accion publica velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais.

1.8 Servicios Prestados

Con la intencion de resguardar la integridad fisica, moral psicoldgica de la mujer y la nifiez el

Ministerio Publico apoyado en el Modelo de Atencion (MAI) tiene las siguientes competencias:

Los servicios que brinda el Ministerio Publico en el area del Modelo de Atencion Integral son
los siguientes: recepcion de denuncias verbales y escritas por la comision de los delitos
contemplados en el Codigo Penal, atencion urgente y especializada para las victimas del delito y

expedicion de constancias de las denuncias presentadas.

Dentro de esta tematica se pretende agilizar y autorizar los actos de investigacion que se
consideren de caracter urgente, para ser practicados en cualquier lugar del territorio nacional; asi
mismo solicitar informes a las autoridades de diligencias en las que se requiera autorizacion

judicial, cuando se trate de delitos contemplados en el Cédigo Penal o en otras leyes especiales.



Su competencia principal en procedimientos de medidas de seguridad y proyeccion de las
victimas hasta la emision de auto de procesamiento por los hechos delictivos contenidos en la
Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer, la Ley contra la Violencia
Sexual y Trata de Personas; en el Titulo III del Cdédigo Penal, Decreto 17-73 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

Como parte integral del servicio, se realiza una entrevista psicologica a victimas y testigos de
delito; asi como referir para apoyo psicologico contintio. Adicionalmente brinda servicio médico
a los usuarios que presenten heridas superficiales las cuales no requieren mayor intervencion, en

caso contrario, se realiza el traslado a hospitales y centros de salud nacionales.

Cuenta con apoyo en el area social, por medio de visitas, evaluacion a infraestructura 'y
condicién socioecondmica; se imparten charlas en centros educativos, a distintas entidades
gubernamentales 'y municipales sobre el programa de red de derivacion que brinda apoyo
psicolégico continio.El modelo de Atencion a la Victima funciona ininterrumpidamente las 24

horas del dia incluyendo fines de semana, dias de asueto y feriados

1.9 Justificacion

El trabajo que se presenta a continuacion se realizdO como un requisito indispensable como
sistema de egreso de la carrera de Psicologia Clinica y Consejeria Social de la  Universidad
Panamericana.La tematica del caso de estudio resultd de interés particular, debido a que el
bullying es un tema de gran interés,para profesionales de la salud mental, como a padres de
familia y maestros, ya que lamentablemente se ha vuelto un tema de moda en el aspecto

educativo y social de los nifios y adolescentes.

Al escuchar tan frecuentemente noticias sobre el tema del abuso escolar, asi como la violencia
que vive cada nifio, adolescente y joven dentro de los centros educativos, se hace necesario
conocer este fenomeno social a fondo, ya que adicionalmente se tiene la problematica de que en

la mayoria de los casos las victimas no son capaces de denunciar el hecho, porque las figuras de



autoridad de las instituciones no cuentan con el conocimiento y herramientas para abordar estas
situaciones, por lo que es necesario hacer de conocimiento publico el dafo psicolégico que esto

puede llegar a provocar.

Como se vera a continuacion, las secuelas psicolégicas son variadas sin embargo, cobra
importancia primordial aquellas que afectan en gran manera el desenvolvimiento y adaptabilidad
de los individuos, llegando a limitar el desarrollo social, tal es el caso del trastorno de fobia
social. Debido a lo anterior se hace necesario el presente estudio de caso con la finalidad de

conocer los alcances que el acoso escolar o bullying pueden provocar a corto y largo plazo.



Capitulo 2

Marco Teorico

2.1 Fobia Social

Wicks y Nelson(1997) describen la fobia social como un miedo exagerado y constante a actuar de
un modo humillante en situaciones o actividades sociales. Este miedo se manifiesta en las

situaciones en las que el individuo entra en contacto con otras personas.

El contacto que el individuo realiza, se ve afectado, ya que impide que la relacion con los pares
surja de forma natural evitando las reacciones esperadas y provocando un deterioro significativo

en los pensamientos de la persona que se ve involucrada.

Sarason y Sarason (1996) afirman que:

La mayor parte de las fobias sobre las relaciones interpersonales comprenden uno o
masde los miedos siguientes: temor a hacerse notar, a la critica, a cometer un error y a
hablar en publico. Las personas que padecen estas molestias tienen mucho en comun,
pasan la vida sintiéndose inadecuados y tienen muchas dificultades sociales e

interpersonales. (p. 166).

La fobia social es un tema de gran impacto en la poblacion adolescente, debido a que
constantemente se exponen a situaciones que les provocan ansiedad y malestares fisicos y
emocionales que en muchas ocasiones se debe a un estimulo negativo del pasado del individuo,
lo cual le produce un miedo excesivo o irracional al encontrarse expuesto a personas de la misma
edad.Ante esto las situaciones temidas se enfrentan con dificultad o se evitan, no experimentando
el malestar que dicha interaccion le provoca. El malestar va de la mano de una serie de signos y
sintomas somaticos que se pueden asociar al miedo de la critica de los iguales, a la aceptacion

social y al sentimiento de auto valoracion de la persona.



En 2002, Maldonado aclara que el miedo es algo que todos llegan a tener, como una percepcion
propia de si mismo, por lo que es una emocion natural, que puede incluso salvar la vida, ya que si
algo provoca miedo, todo el sistema parasimpatico se pone en alerta y esto ayuda a resguardar la
integridad del individuo. Esto surge al mencionar un miedo hacia cualquier estimulo pero al
hablar de una fobia social es necesario hacer énfasis en que la evitacion no es el mejor camino.La
burla y la critica, ya sea real o solo una ideacion pueden provocar la instalacion del trastorno de
fobia social, ya que como individuos activos se dificulta el analisis y la conciencia de que es

parte del ambiente que le rodea.

Jarne, Talarn, Armayones, Horta y Requena (2006) aclaran que este trastorno da inicio
frecuentemente en la adolescencia y en los primeros afios de la edad adulta aunque se desconoce
directamente el origen, se cree que esto se debe a la exposicion, a la burla y humillacion de parte
de los iguales, para lo cual pueden producirse los sintomas y malestares de la ansiedad, durante
ocho o mas meses se puede vivir sin los sintomas y tener una vida aparentemente adaptada si no

se ha enfrentado a la idea de la humillacion o bien frente al evento que le produce la ansiedad.

A pesarque la fobia social la experimentan tanto nifios, adolescentes y adultos las
manifestaciones en las cuales Maldonado A, (2002) refiere que “existe un triple tipo de
componentes alterados, un emocional/fisioldégico, un componente conductual y uno cognitivo,
estos tres aspectos implican, la necesidad de una experiencia directa para que se produjera la

adquisicion de una fobia en humanos” (p. 96).

Cada uno de los anteriores caracterizados por el miedo y la ansiedad, alteraciones cardiacas y
respiratorias, huidas, evitacion, sudoracion exagerada, atencion y procesamiento. Lomencionado
anteriormente es lo que se conoce como reaccion de alarma, pueden ser las mismas o similares,
los adultos a diferencia de nifios y adolescentes pueden evitar estar frente a una audiencia,
mientras que los adolescentes se ven obligados a realizar dicha actividad en el ambiente escolar y
manifiestan su inconformidad con bajo rendimiento académico resistiéndose a realizar las

actividades propuestas por los profesores.



Toda la sintomatologia como ya se menciond, se debe al miedo de ser humillado, estar expuesto a
la burla y critica, pensamiento comono tener la suficiente capacidad para desarrollar lo que se le
ha requerido. Es probable que estos pensamientos, sentimientos de inadecuacion y la falta de
confianza en si mismo tenga su origen en estimulos negativos recibidos en el pasado, lo cual

impide el desempefio de las labores sociales de los individuos.

Aron y Milicic (1999) mencionan que las caracteristicas de los ambientes escolares pueden
describirse como nutritivos o téxicos, aportando al desarrollo de habilidades psicoemocionales;
por ejemplo, en los ambientes nutritivos los individuos obtienen afecto y se reconocen los logros
de cada uno de los que integran la comunidad, de una forma positiva. Por otro lado, en el
ambiente toxico se desea cumplir con las expectativas de los iguales, predomina la critica y se
centran en los errores, el ambiente toxico es en el que muchos individuos que carecen de
estrategias de afrontamiento y de una autovaloracion positiva se convierten en un blanco facil de
las burlas y la critica, y por lo tanto desarrollan con mayor facilidad sintomas de ansiedad

convirtiéndose en muchos de los casos en una fobia social.

2.2 Bullying Escolar

El acoso escolar es una forma de maltrato que puede darse de forma verbal, fisica y psicologica,
entre companeros escolares de una forma frecuente. Este tipo de acoso es una forma de tortura y
maltrato silencioso de parte del agresor hacia la victima provocando intimidacién dejando a la

persona a merced de los distintos maltratos que pueden darse.

Ovejero, Smith y Yubero (2013) refieren

En la escuela debe ser una entidad que brinde a las personas instrumentos de cohesion
social e integracion. Al entender la labor de las entidades educativas se deduce que se
debe por medio de la escuela inculcar en los individuos el valor de la aceptacion,

tolerancia y respeto a las diferencias que posee cada persona.(p. 98)



Existe un dato importante que cabe aclarar en este punto y es que bullying se puede traducir
como acoso escolar, lo que lleva a los adolescentes a sufrir de las agresiones y para que esto se
dé, las personas involucradas son el agresor, la victima y los observadores. Los agresores tienen
una conducta violenta, para lo cual Sanmartin (2004) aclara que “el agresor nace, pero el violento

se hace, ya que la agresividad es por instinto y algo natural.”(p. 113)

El concepto de acoso se refiere a que cuando un grupo de nifios de edades similares que
arremeten en contra de una misma victima, el objetivo del acosador es conseguir un rango
superior ante los compaferos, especialmente en los adolescentes varones. Dentro del acoso
escolar como ya se menciond, también estan involucrados los observadores que se convierten en
los asistentes y su trabajo es ayudar a los agresores a realizar el abuso, mientras que los

defensores apoyan a la victima consolandola.

Este acoso, puede provocar que las personas que han sido sus victimas, no logren el desarrollo de
relaciones con iguales saludables perjudicando areas importantes de su vida, incluso en la edad
adulta. Los individuos que en algiin momento han representado alguno de los dos papeles agresor
0 victima, presentan problemas fisicos y psicoldgicos a diferencia de los que no se han visto

envueltos en ninguno de los dos roles.

El acoso escolar es un tema que ha existido siempre y no hace distincion sobre nivel
socioeconomico, ha sido en la actualidad que se le ha puesto mayor interés al tema con la
finalidad de proteger la integridad de la persona, ya que las causas son en realidad variadas
porque pueden ser desde una situacion cultural, familiar, social, entro otros. Para la prevencion de
estas conductas se deben considerar algunas competencias como mejorar la autoestima, el

autoconcepto, estrategias de afrontamiento, asertividad y resolucion de problemas.

Considerando que la agresividad es algo natural del ser humano, son las diferentes entidades
encargadas como la familia y la escuela las que deben educar por medio de valores para que
estas situaciones no se hagan fuertes con el tiempo, una cultura de cero tolerancia a la violencia

brindaré seguridad y respeto en las diferentes relaciones inter e intra personales.
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Garcia e Iglesias, (2011) consideran que algunos factores importantes son: los sociales que
permiten al individuo hacer una valoracion de su comportamiento comparandose con el de los
demas, los factores culturales aparentemente son invisibles ya que se van fijando desde los
primeros afios de vida, por lo que de alguna manera no estan de forma tan consciente, los factores
familiares siendo la primera entidad en brindar los pardmetros de las relaciones personales las
cuales quedan mas marcadas en la vida del nifo, factores escolares este es importante ya que es

aqui donde se realiza el fendmeno del acoso manifestando la ausencia de los factores anteriores.

A raiz de sufrir un acoso escolar o bullying, el individuo puede manifestar sintomatologia que
destaca de forma relevante como: la baja autoestima, carencia de habilidades sociales,
nerviosismo que se puede manifestar con reacciones ansiosas, trastornos psicopatologicos entre
otros. Lo cual permite ver que las secuelas que produce este tipo de situaciones a nivel cognitivo

son realmente significativas y las consecuencias se sufren a lo largo de la vida.

2.3 Baja autoestima

Heinsen, M (2012) afirma

La diferencia entre autoconcepto y autoestima, como autoconcepto todos tenemos
caracteristicas Unicas que nos definen como persona, tanto en lo fisico como en lo
intelectual, en lo social y en lo emocional. Cada uno tiene su propio aspecto formas
distintas, modos de actuar y reaccionar y diversas habilidades y talentos que nos definen
como personas. Y como autoestima, define al amor propio, la aceptacion y sentirse bien

consigo mismo. (p. 17, 20).

Esto es parte fundamental de lo que se es y lo que distingue a una persona del resto de individuos
con los que se interactia. Cabe destacar que a pesar de poseer habilidades y rasgos Unicos, en
muchas ocasiones se hace dificil fomentar la autoconfianza, aunque algunas situaciones se

pueden cambiar, si se pueden modificar la forma de percibirlas y afrontarlas.
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Heinsen (2012) menciona que el autoconcepto se va creando juntamente con la autoestima, es
decir la evaluacion y valoracion de si mismo. Actualmente se ha concebido que la autoestima es
un concepto multidimensional, es decir que el individuo puede tener un contexto de si mismo en

distintos ambientes.

A lo largo del tiempo se han creado algunos mitos sobre el desarrollo de la autoestima, como por
ejemplo, que se alabe constantemente al nifio sin hacerlo consciente de que en ocasiones puede
equivocarse o que debe esforzarse mas, que el nifio debe ser el centro de atencidon, que no puede
cambiar y que no puede hacerlo porque es pequefio, estas creencias de parte de los adultos
perjudican el desarrollo de su autonomia, provocando que el desenvolvimiento fuera del ambiente
familiar pueda estar vulnerable a situaciones que impacten negativamente la vida del nifio,

llevando las consecuencias en muchos casos hasta la edad adulta.

Coleman y Hendry (2003), se refieren al autoconcepto como

Una época de tanto cambio y consolidacion, y hay varias razones para ello, en primer
lugar los cambios fisicos que traen consigo una alteracion de la imagen del cuerpo y de
este modo el sentido del yo. En segundo lugar, el crecimiento intelectual durante la
adolescencia, como tercer lugar aparece poco probable que se produzca un cierto

desarrollo del autoconcepto como resultado de la independencia emocional. (p. 58)

A lo largo del desarrollo de nifio a adolescente, la autoestima se va manifestando de distintas
maneras, algunas de las manifestaciones de la baja autoestima estan relacionadas con la
depresion, la ansiedad y el bajo rendimiento académico. Se ha considerado que los adolescentes
con baja autoestima manifiestan deseos similares de superacion asi como los que cuentan con una
autoestima adecuada, marcando la diferencia en la forma en la que las logran, las personas con
una autoestima adecuada tienen caracteristicas de confianza en si mismo y por lo tanto consiguen
lo que desean, mientras que los de baja autoestima se conforman con lo que sea que este a su
alcance o que no requiera mayor esfuerzo ya que la idea de no ser lo suficientemente capaz los

limita a desarrollar sus habilidades.
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Todos los sentimientos de incapacidad producen en los sujetos de baja autoestima, un bombardeo
de ideas irracionales que no le permiten cumplir con los objetivos que en muchas ocasiones los
seres humanos se plantean. El sentido de superacion es algo que se ve inalcanzable para ellos, ya
que el temor a equivocarse es latente. La falta de comunicacion y de afirmacién de parte de las
figuras importantes para los individuos se convierte en un factor relevante dentro del contexto de
los individuos, ya que se busca agradar y complacer la mayor parte del tiempo a otros, los cuales
en ocasiones no son capaces de reconocer el esfuerzo realizado, provocando una variedad de
sensaciones emocionales que intervienen en el correcto desarrollo de las personas en las edades

en las que es importante este reconocimiento.

2.4 Problemas paternos filiales

Cao (2009) citado por Gervilla (2010) comentan

Que las caracteristicas sociales y culturales que atraviesa la condicion adolescente,
promueve la aparicion de las nuevas manifestaciones subjetivas asi como la expresion de
variadas y renovadas relaciones intersubjetivas entre el adolescente, como la participacion
del joven en diferentes grupos sociales desestabiliza la tabla de valores e ideales

familiares. (p. 98,99)

La adolescencia es una de las etapas mas importantes del sujeto, ya que finaliza la ingenuidad, la
metamorfosis que experimenta se da forma interna de lo familiar y extra familiar al igual que la
reorganizacion reidentificatoria. Crecer se constituye como un acto agresivo, ya que los cambios
que se experimentan son de una forma rapida y brusca, tanto el padre como el hijo no estan listos

para enfrentar.

En esta etapa, suceden modificaciones en el ciclo de vida, a lo que los padres deben realizar un
doble trabajo que es el de acompaifiar a su hijos y apoyarlos en los distintos procesos de duelo que
puedan experimentar en el camino a la adultez. Las reacciones propias del adolescente

constituyen actos de rebeldia, como una proyeccion de las actitudes de los padres. En muchas
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ocasiones unicamente se habla de las manifestaciones y cambios que sufre el adolescente y se
deja de lado el que el padre también esta atravesando por cambios agresivos ya que deja de ser el
padre del infante y se convierte en un guia o un lider, un papel que muy pocos padre desempefian

con entusiasmo.

Los padres de familia constituyen un agente de transporte para el adolescente, lamentablemente
en la actualidad se caracteriza por la falta de interés en el aprendizaje de los adultos,
promoviendo de esta manera la desorientacion del adolescente; en este etapa puede ser que las
figuras parentales se encuentran totalmente desenfocadas al momento de desempefiar su rol de
guia y no cuenten con la seguridad para la aplicacion de disciplina asertiva, evitando
constantemente situaciones dificiles ya que no se consideran capaces de brindar la orientacion

adecuada a sus hijos.

El punto que cabe mencionar segin Gervilla, (2010) es la importancia del rol que representan las
figuras parentales y el reconocimiento de las conductas de riesgo del adolescente, las cuales no se
deben dejar pasar por alto, ya que al adolescente puede llegar a sentir satisfaccion por los riesgos

que corra durante el proceso.

Existe otro factor de suma prioridad que es la desintegracion familiar, o el vivir dentro de una
familia disfuncional, esto también provoca reacciones en los adolescentes que los pueden llevar a
la busqueda de diferentes refugios en los cuales se puede sentir seguro y consolado. Estos
refugios pueden ser el consumo de sustancias adictivas, relaciones interpersonales y amorosas
conflictivas, uso inadecuado de la tecnologia, entre otros. Muchas veces los padres de familia
ante estas situaciones no tienen el conocimiento oportuno sobre cémo abordar el problema, y
reaccionan de una forma violenta o excesivamente autoritaria, creando un clima de hostilidad y

no de confianza que es lo que mas se necesita en estos procesos.
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2.5 Abuso de la tecnologia

Revista del Consejo General de Colegios Oficiales de Psicologos (2012),aporta informacion
importante en cuanto al uso de inadecuado de la tecnologia, lo cual se puede llegar a convertir en

una adiccion.

Los dispositivos e instrumentos de tecnologia creciente se crearon con la finalidad de apoyar el
sistema educativo, laboral de grandes empresas y de alguna manera generar distraccion y
recreacion, lamentablemente el tener acceso a diversas aplicaciones genera en muchos individuos
una sensacion de poder ilimitado, como todo poder puede llegar a ser adictivo, cuando se carece
de control y autodominio, esto se puede ver diariamente por las calles, el simple hecho de contar
con un aparato movil que contenga internet puede influenciar en gran manera en la interaccion

que se tenga con el medio que nos rodea.

El mal uso del recurso tecnoldgico puede traer grabes consecuencias psicoldgicas al individuo
que no maneja autodominio, algunas de las disfunciones que puede experimentar es insomnio,
dificultad en las habilidades sociales, depresion, ansiedad y fracaso escolar. Se considera
seriamente que el abuso de este recurso tan esencial para las nuevas generaciones puede
compararse con el uso de alcohol u otras sustancias, ya que general un deterioro en las relaciones

interpersonales.

Un adolescente al que no se le supervisa el uso y la frecuencia que emplea utilizando el internet y
videojuegos, puede vivir en un mundo inmerso dentro de la tecnologia, alejado de la realidad de
la vida, interactuando esporaddicamente con personas de su misma edad y género, lo cual puede
llegar a producir un deterioro significativo en diferentes areas de la vida, provocandole diferentes
situaciones bochornosas y dificiles al no tener opcion de enfrentar, asi como el bajo rendimiento
académico se torna evidente ya que el tiempo empleado en el uso de una computadora o teléfono

movil interfiere en el cumplimiento de tareas y responsabilidades escolares.
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Para los adolescentes y jovenes el uso que se le da a la tecnologia es algo positivo, mientras que
para los padres y maestros es una situacion que repercute en el desarrollo social. En muchos de
los casos, los padres consideran necesario brindar a su hijo lo ultimo en tecnologia como una
manera de sentirse tranquilos de que sus hijos obtienen todo lo que necesitan econdmicamente y
dejan a un lado los factores importantes, como lo es la inteligencia emocional que se va creando
por medio de la interaccion con personas del mundo real y no con maquinasque por si mismas no

generan una retroalimentacion social.

El mundo esta siendo bombardeado de una diversidad de tecnologia, asi como de instrumentos
para el uso de la misma, con los cual los adultos y padres de familia solo puede proveer a los
adolescentes la orientacion y el control del uso adecuado, para evitar que con el tiempo esto
traiga desarrollo de patologias que puedan generar conflicto en la vida de las personas
involucradas.Debido al surgimiento del uso y abuso del recurso de la tecnologica, se han
realizado diferentes estudios para considerar un posible tratamiento a los individuos que

manifiesten bajo auto control ante la situacion.

Griffiths y Meredith (2009) citado Marco C., Chéliz M. (2013) plantean

Que la terapia mas adecuada para la intervencion en la adiccion a videojuegos es la
cognitivo conductual. Presentaronalgunas técnicas para el tratamiento de la dependencia
de videojuegos como elautorregistros del uso que se realiza y la toma de conciencia de las
consecuencias deluso excesivo, el establecimiento de objetivos, la psicoeducaciéon y la
modificacion delos pensamientos irracionales-, y concluyeron que la terapia cognitivo-

conductual es unamodalidad apropiada para el abordaje este problema. (p. 127)
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Capitulo 3
Marco Metodologico

3.1 Planteamiento del problema

El acoso escolar o bullying escolar ha causado gran impacto en la sociedad guatemalteca,
tomando mayor auge en los nifios y adolescentes, debido a la mala influencia de algunos menores
dentro de los centros de estudio. El efecto que tienen las agresiones escolares evidencia una
vulnerabilidad en el desarrollo biopsicosocial del adolescente, provocando la falta de confianza
en si mismo y el temor irracional el cual hace que al sujeto se le dificulte la interaccidon con

personas de su edad.

Luego de sufrir de agresiones verbales, fisicas y psicoldgicas, se pueden desencadenar en la
mayoria de los casos diferentes problemas entre los cuales estdn: ansiedad anticipatoria,
sudoracion, rubefaccion, palpitaciones aceleradas del corazon, movimientos involuntarios entre
otros, asi como ideas de incapacidad y profundo temor de hacer el ridiculo frente a los
compaifieros de clase, los cuales son sintomas claros del trastorno de ansiedad conocido como

fobia social.

3.1.1 Problematica del caso de estudio

A continuacion se presenta la problematica del caso de estudio, en el cual se cambid por
seguridad el nombre del paciente y del nucleo familiar, en su lugar se colocan iniciales por

respeto y ética profesional.

El caso clinico atendido en la Fiscalia Municipal del Ministerio Publico de Mixco, se recibi6 al

adolescente J.E.B, para proceso terapéutico.
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El caso fue referido debido a que el menor presentd dificultad en el desenvolvimiento de sus
actividades sociales. Manifest6 sintomas de ansiedad como palpitaciones, sudoracion, temblor de
cuerpo lo cual provocaba malestar significativo impidiéndole presentarse ante un publico por
temor a la burla de sus companeros de clase.La situacion anteriormente mencionada se manifesto
en el resultado de sus calificaciones, tema que preocupa a los padres ya que en afos anteriores

fueron satisfactorias.

A J.E.B no le motivaba el tener una interaccion social dentro fuera del centro, por lo cual opto
por refugiarse en el uso de la tecnologia abusando de este recurso, empleando una cantidad
considerable de tiempo en video juegos al no contar con la supervision de los padres.La falta de
identificacion con el padre asi como la preferencia hacia la hermana del paciente ha provocado
disminucion en la comunicaciéon de ambosa diferencia de la madre quien lo apoya y lo defiende

cuando es necesario.

3.2 Pregunta de investigacion

(Como influy6 el bullying escolar en el desarrollo de fobia social en un adolescente de 13 afios

atendido en el Ministerio Publico de Mixco?

3.3 Objetivo General

Determinar la influencia del bullying escolar en el desarrollo de fobia social en un adolescente de

13 afios atendido en el Ministerio Publico de Mixco
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3.4 Objetivos Especificos

e Establecer como bullying escolar por parte de los compafieros de primaria impacté al caso de

estudio.
e Evaluar como se deterioro la autoestima del caso estudio a consecuencia del bullying escolar.
® Determinar como los problemas paterno filiales afectaron al caso de estudio.

e Explicar como el abuso de la tecnologia se relacion con la fobia social que presenta el

paciente de estudio.

3.5 Alcances y limites

3.5.1 Alcances

Dentro de los alcances obtenidos en el estudio de caso de la Practica Profesional Dirigida, se
logré que J.E.B expresara sus emociones, asi como la identificacion de ideas irracionales y
pensamientos negativos que afectaron el desenvolvimiento de sus actividades escolares.La

disposicion constante ante los ejercicios realizados apoy6 en gran manera el curso de cada sesion.

3.5.2 Limites

La limitacion encontrada en el caso de estudio, fue el poco interés de los padres por conocer la
evolucion de J.E.B, ya que por el tipo de trabajo que desempefian no disponian de tiempo para
acercarse al centro, al final del proceso se consiguid hablar con ellos, en dicha oportunidad se les

brind6 algunas recomendaciones para trabajar en casa.
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3.6 Método

La investigacion se realizo utilizando el método cualitativo y se dio como parte de la asignatura
de Metodologia de la Investigacion Psicologica, de quinto afio de la Licenciatura en Psicologia
Clinica y Consejeria Social.Esta investigacion cualitativa se basé en el estudio de caso, en el cual
el adolescente y sus padres se presentaron a solicitar apoyo psicologico por las manifestaciones
de ansiedad, el bajo rendimiento académico, la falta de habilidades sociales, la problemética con

el padre y el uso inadecuado de la tecnologia.

3.7 Procedimiento

A J.E.B. se le dificulta el desenvolvimiento social por temor a que se burlaran de él, ocasionando
un deterioro grave en el desarrollo de las actividades para un adolescente de su edad. Razon por
la que los padres preocupados por la situacion se presentaron en las oficinas de Atencion a la

Victima OAYV, solicitando apoyo psicologico.

Se realizo el proceso de psicodiagndstico por medio de observacion, entrevista, historia clinica,
se aplicod una bateria de pruebas como: el test de la figura humana, el test de la familia, test de la
persona bajo la lluvia y prueba psicométrica como el inventario de ansiedad de Spencer, para
evaluar y conocer la percepcion del J.E.B. dentro de las areas sociales, familiares y personales. Al
finalizar el proceso psicodiagnostico se constatd que el adolescente presentaba sentimientos de
inseguridad, ansiedad al estar expuesto frente a los compafieros de clase dichos sintomas
formaban parte de un cuadro psicopatologico de ansiedad, adicionalmente la falta de

comunicacion con el padre estaba agravando la situacion.
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Se efectuaron las recomendaciones oportunas a la evaluacion realizada, se elabord un plan
terapéutico en el que se explican cada una de las técnicas aplicadas desde la teoria cognitivo
conductual, realizando ejercicios, tares en el hogar, técnicas de relajacion y la desensibilizacion
sistematica, ejercicios para la resolucion del conflictos, prevencion y disminucion de los sintomas
de ansiedad que habia presentado por mas de seis meses, se brindo estrategias para mejorar y
fortalecer las habilidades sociales, asi como el seguimiento del proceso terapéutico al cual asistid

en su totalidad.
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Capitulo 4

Presentacion de Resultados

4.1 Sistematizacion del Estudio de Caso

Datos generales

Nombre:

Sexo:

Fecha de nacimiento:
Edad:

Escolaridad:
Ocupacion:

Religion:

Direccion:

Referido por:

Nombre del padre:
Ocupacion o profesion:
Lugar de trabajo:
Nombre de la madre:
Ocupacioén o profesion:

Lugar de trabajo:

Fecha de inicio del proceso terapéutico:

J.E.B.

Masculino

Febrero del 2002

13 afios

Primero Basico
Estudiante

Cristiano evangélico
Mixco

Ministerio Publico
Moisés Bances
Transportista
Empresa de transportes
Maricela de Bances
Comerciante
Negocio Propio

16 de Junio de 2015



4.1.2 Motivo de consulta

Los padres refirieron: “Nos preocupa la situacion actual de J.E.B., ya que es muy timido, tiene
pocos amigos y la mayor parte del tiempo se la pasa jugando en la tablet o en el celular y cuando
por algin motivo le llamamos la atencidén se molesta y hemos observado que cada vez se enoja
con mas facilidad. Sus calificaciones han bajado ya que segin nos indica un maestro no participa

en clase, se resiste a trabajar en grupo, no le gusta exponer y prefiere perder los puntos de zona.”

4.1.3 Historia del problema actual

Los padres de J.E.B. preocupados por la conducta decidieron llevarlo para que iniciara un
proceso terapéutico. La situacion actual preocupaba mucho a los padres ya que la poca relacion
que tiene con otros nifios de su edad para ellos no es normal. La problematica que presentd en sus
calificaciones por no participar de las actividades en clase, es algo que llamo la atencioén ya que
en afios anteriores no habia presentado dificultad en el area académica, en el grado anterior los
ultimos dos bimestres inicid a evidenciarse las calificaciones bajas y durante el periodo del afio

2015 empeoro.

Se refugiaba en los video juegos, mantenia poca comunicacion con los miembros de su familia,
cuando le llamaban la atencion se molestaba para evitar que le insistieran con dicho tema. Lo cual
preocup6d a los padres ya que sin supervision de un adulto podia pasar largo periodo de tiempo

en dicha actividad.

Segun refirio J.E.N., respecto a la situacion de la relacion con sus compafieros de clase y la
situacion de las calificaciones, fue, que se le dificultaba integrarse a un grupo de trabajo y es por
ello que preferia trabajar solo. En ocasiones cuando la tarea correspondia a exponer y presentarse
frente a un publico manifestaba temblores, palpitaciones, sudoracion, miedo a equivocarse y que
se burlaran de ¢l, lo que impedia que realizara las actividades y esto se veia reflejado en sus

calificaciones.
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4.1.4 Historia Clinica

La madre del paciente refirid que naci6 por medio de una cesarea, el embarazo llego a término y
no se presentd ninguna dificultad durante el embarazo o parto. El lenguaje fue poco fluido, fue
hasta los dos afnos de edad que empez6 a hablar con més fluidez y seguridad. La madre de J.E.B.
en este aspecto no refiere mayor informacion ya que no fue ella quien evidencid esta etapa de

desarrollo.

Académicamente fue un nifio dedicado, con notas satisfactorias segiin reportaron los padres, en
los ultimos dos afios mostrd cambios en sus calificaciones por la poca participacion que realizaba
en las actividades escolares. Fueresponsable en el cumplimiento de sus tareas, pero en los ultimos
seis meses disminuyd de manera significativa su interés por el estudio interesandose mas por los
videos juegos. J.E.B. manifestd haber sido victima de abuso por sus companeros de clase del

anterior colegio motivo por el cual los padres lo trasladaron a otra institucion.

Segun lo que indicaron los padres, en esta area ha presento mayor dificultad, ya que no le gusta
salir con sus compaiieros de clase. J.E.B. refirié que se le dificultaba involucrarse en un grupo de
trabajo o de juego por si solo, debia esperar a que alguien lo invitara y si eso no sucedia preferia

realizar el trabajo €1 solo.

4.1.5 Historia familiar

Imagen No. 2

Genograma

Fuente: Elaboracion propia, agosto 2015.
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Estructura familiar

J.E.B. fue el menor de dos hermanos, del matrimonio de M. (padre) y M. (madre) y la hermana

mayor tiene 16 afios de edad.

Cuando J.E.B. tenia tres meses de edad, la madre se fue al extranjero durante un afio a trabajar,
M. (hermana) y J.E.B. se quedaron con el padre y cuando este se iba a trabajar, era una tia
politica quien los cuidaba y atendia en lo que necesitara y segun lo que su hermana le ha
platicado, la tia los trato mal, los bafaba con agua fria, todos los dias les daba lo mismo de
comer, el padre al darse cuenta de la situacion buscod a una persona para que los cuidara; esta
problematica hizo que la madre regresara a Guatemala. Luego de dos afios volvid a viajar y en
esta ocasion fue la abuela materna quien se hizo cargo de los cuidados que ambos necesitaron. La
madre de J.E.B. permanecié en Estados Unidos dos afios lo cual provocod que tuvieraproblemas

con el padreya que no era lo que ellos habian acordado.

Cuando la madre de J.E.B. volvi6 a Guatemala, los problemas entre ellos se intensificaron y con
frecuencia discutian enfrente de sus hijos. En la actualidad la relacién entre ambos mejoro,
segun lo referido por el paciente. J.E.B. hamantenido una relacion estrecha con la hermana y con
su madre, con el padre ha tenido desacuerdos por la forma en la que lo ha tratado a ¢l y la

preferencia que ha mostrado hacia la hermana mayor.

J.E.B.refiri6 que a lo largo de su nifiez no sufrieron de problemas econdmicos, desde que el
recuerda. Actualmente gozan de una economia estable, ambos padres tienen negocios propios lo
que les permiti6 cubrir los gastos educativos de ambos hijos en un centro educativo de prestigio,

al igual que disfrutar de comodidad dentro de su hogar.
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4.1.6 Examen del estado mental

El paciente de complexion fisica delgada, estatura aproximada de 1.68, tez clara, cabello lacio de
color castafio claro. Vestimenta informal. J.E.B. se expresa con actitud colaboradora, se le
dificult6 el contacto visual.Su expresion corporal fue congruente con sus estados de animo. El
paciente presento, timbre de voz grave, volumen bajo y ritmo fluido, juegode manos la mayor

parte del tiempo como una manifestacion de nerviosismo.

Se presentd en estado de consciencia, ubicado en espacio, tiempo y persona. Capacidad de
concentracion. Lenguaje verbal espontaneo, comprensible y coherente. Memoria inmediata y

reciente en buenas condiciones. Comprension de instrucciones complejas.

Pensamiento logico y coherente. El contenido de los pensamientos estaba orientado a ilusiones y
melancolia. Adecuada capacidad de interpretacion intelectual.Congruencia en la expresion de
sentimientos y afecto, con el contenido de los pensamientos. Escaza expresion de emociones de

forma verbal y no verbal.

4.1.7 Resultados de las pruebas

Cuadro No. 1

Pruebas e Instrumentos aplicados

Pruebas e Instrumentos Aplicados Fecha de
Aplicacion

Test de la Figura Humana (Karen Machover) 23/06/15
Test de la Familia (Louis Corman)
Test Persona Bajo la Lluvia (Silvia Querol y 07/07/15
Maria Chavez)
Escala de Ansiedad de Spence (Susan Spence 14/07/15
y Cynthia Turner) 04/08/15

Fuente: elaboracion propia, diciembre 2015.
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Test de la Figura Humana:El paciente proyecta su personalidad como una persona insegura al
enfrentarse a situaciones que lo expongan en publico, manifiesta sentimientos de inadecuacion
social que en ocasiones lo llevan al aislamiento, evadiendo las presiones del ambiente, es
introvertido y manifiesta necesidad de apoyo.La omision del rostro denota la dificultad del
paciente en las relaciones interpersonales con los pares, la falta de auto confianza y sentimiento

de inferioridad provocan que se reprima ante el ambiente que lo rodea.

Test de la Familia: El paciente se proyecta ante la dindmica familiar con una distancia emocional
con el padre, a diferencia de la figura que representa la madre quien se preocupa por él.
Manifiesta inseguridad al expresarse ante su familia, lo que provoca que se retraiga y busque

refugio en la tecnologia no prestando atencion a los estimulos negativos del exterior.

Test de la Persona Bajo la Lluvia: Segun la informacion obtenida, proyecta autodesvalorizacion y
temor de mostrarse al exterior. Manifiesta ansiedad y rasgos depresivos al no poder resolver
rapidamente los conflictos que representan para el exponerse ante los demas, provocando la

busqueda de un refugio que lo haga sentir seguro por la falta de defensas para enfrentarse a ellos.

Escala de Ansiedad Infantil de Spence: En la escala de ansiedad el paciente presenta las
puntuaciones mas altas en los factores de ataque de panico con agorafobia, nueve puntos; fobia
social nueve puntos; trastorno de ansiedad generalizada nueve puntos; las cuales concuerdan con
lo observado en las diferentes sesiones. Obteniendo los puntajes bajos en los siguientes factores
trastorno obsesivo compulsivo siete puntos; trastorno de ansiedad por separacion seis puntos;

miedos cuatro puntos.

4.1.8 Impresion diagnostica

El paciente expresé una problematica principal en el drea social, que repercutio en el desarrollo
de distintos aspectos como la habilidad social, comunicacion y en los ultimos meses bajas

calificaciones. Esto generd que los padres se preocuparan por el desarrollo e integracion de €l a
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los diferentes grupos sociales a los que ha sido expuesto. Se han relacionado estas caracteristicas
con el criterio diagnostico del trastorno de la personalidad por evitacion, sin embargo, cumple

solo con tres criterios de los cinco para considerar este diagnodstico.

Segtn lo observado durante la intervencion clinica, test aplicados y la integracion de la historia
del paciente, se identifica el diagnostico de fobia social, segiin el Manual de Diagndstico y
Estadistico de Trastornos Mentales DSM-IV TR, en su apartado de trastornos de ansiedad,
caracterizado por la crisis de angustia en respuesta a eventos estresantes como el presentarse en
publico. Y como un segundo diagndstico, problemas paterno filiales, en su apartado de otros

problemas que pueden ser objeto de atencion clinica.

En términos generales, la evaluacion de la actividad global del paciente evidencia que el paciente
presentd sintomas de ansiedad, que infiere en la expresion afectiva, comunicacion,
preocupaciones y crisis de angustia ocasional que desembocan en dificultades de actividad

social.

4.1.9 Evaluacion multiaxial

Eje I F40.1 Fobia Social [300.23]
763.1 Problemas Paterno Filiales [V61.20]
Eje I 703.2 Sin Diagnostico
Eje III 703.2 Sin Diagnostico

Eje IVGrupo primario de apoyo: indiferencias con el padre por Ila
aplicacion de castigos. Relativos al grupo social: dificultad paraintegrarse a grupos de
estudio. Relativo a la ensefianza: bajas calificaciones.

Eje VEEAG= 50 actual
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4.1.10 Recomendaciones

Se sugiere a los padres del paciente continuar con el proceso terapéutico, el cual debe estar
enfocado en el tratamiento de la ansiedad, habilidades sociales, auto valoracion personal, control

de impulsos y la comunicacion, basados en la impresion clinica.

4.1.11 Plan Terapéutico

La intervencidon psicoterapéutica se orientd en la reduccion de las reacciones corporales
molestas, modificar las anticipaciones e interpretaciones negativas que contribuyeron a mantener
la ansiedad.Aprendié a concentrarse en la tarea o interaccion social, en lugar de atender a las
sensaciones internas y pensamientos negativos.Reducir las conductas de evitacion y escape y

potenciar las interacciones sociales adecuadas.

Se realizaron actividades que integraron a todos los miembros de su familia, mejorando de esta
manera la comunicaciéon y fortalecimiento del lazo emocional entre cada miembro.Estos
objetivos se trabajaron por medio del siguiente modelo terapéutico:Cognitivo Conductual,trabajo
desde la raiz de los sintomas que fueron los pensamientos del paciente, al mismo tiempo se le
brindé apoyo en mejorar su autocontrol ante las situaciones que le provocaban estrés y ansiedad
para enfatizar la colaboracion activa del paciente para identificando los pensamientos

irracionales.

4.2 Analisis de Resultados

Bullying escolar en el desarrollo de fobia social en un adolescente: Maldonado (2002) refiere que
existe un triple tipo de componentes alterados, un emocional/fisioldégico, un componente
conductual y uno cognitivo. Cada uno de los anteriores caracterizados por el miedo y la ansiedad,
alteraciones cardiacas y respiratorias, huidas, evitacion, sudoracion exagerada, atencion y

procesamiento alterados.
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El sufrir de bullying escolar, se considera una de las causas principales que detonaran la fobia
social en el paciente, ya que durante la infancia sufri6 de burlas y abuso de parte de los
compaiieros de grado. El deterioro que se evidencia en las cogniciones del paciente y el temor a
la burla son el resultado de las agresiones verbales del pasado, lo cual repercutio en su desarrollo

psicosocial.

Baja Autoestima: Heinsen, M (2012) afirma que la autoestima es el amor propio, la aceptacion y
el sentirse bien con uno mismo, si la persona recibe criticas, burlas y etiquetas pueden causar en
el nifio un sentimiento dafiino que lo llevara a desarrollar conductas negativas y que en muchos
casos pueden ser destructivas. Tomando en cuenta lo anterior, se considera que tanto las
agresiones verbales y amenazas de las que fue victima en la infancia, produjeron la baja
autoestima, limitando al individuo a desenvolverse de la forma esperada por la sociedad e incluso

por el mismo.

Problemas Paternos Filiales: Gervilla, (2010) destaca es la importancia del rol que representan las
figuras parentales y el reconocimiento de las conductas de riesgo del adolescente, las cuales no se
deben dejar pasar por alto, ya que al adolescente puede llegar a sentir satisfaccion por los riesgos
que corra durante el proceso, o en caso contrario pueda reaccionar de manera pasiva ante dichas

situaciones pero de igual manera es una reaccion negativa.

Es de tema social el hablar sobre la importancia de una figura paterna en el hogar que represente
la imagen de disciplina y autoridad asi como que marque los pardmetros de seguridad, amor y
fortaleza antes los hijos, principalmente con los hijos varones.La problematica representada en el
caso de estudio entre padre e hijo, dificultd el desenvolvimiento social del paciente, ya que no
contando con la comunicacion adecuada de parte del padre se guardd para si sentimientos y
emociones, lo cual aumenta la ansiedad del individuo y sumado a las situaciones ya mencionadas,

fueron manifestadas de diversas maneras evidenciandose la ansiedad.
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La falta de comprensioén del padre, la forma de corregir y la preferencia por la hermana, se
convirtieron en un factor negativo en el crecimiento y desarrollo cognitivo del caso de estudio, lo

cual obstaculizé el que experimentara diversas situaciones con libertad.

Abuso de la tecnologia: Siendo este aspecto un tema importante en la vida de los adolescentes, ya
que encontrandose la mayor parte del tiempo solos y con padres ocupados en diferentes
quehaceres diariamente, los jovenes encuentran la tecnologia como una fuente de distraccion y
entretenimiento que lamentablemente produce problemas serias, tanto conductuales como
bioldgicos. Dicho tema cada vez preocupa mas a la sociedad ya que se convierte en una

limitacion en las relaciones interpersonales de los individuos que la utilizan.

Para la Revista del Consejo General del Oficiales de Psicologos (2012), el uso de la tecnologia se
ha comercializado de tal manera que las personas desean tener acceso a la misma,
lamentablemente el tener acceso a diversas aplicaciones genera en muchos individuos una
sensacion de poder ilimitado, como todo poder puede llegar a ser adictivo, cuando se carece de
control y autodominio, esto se puede ver diariamente por las calles, el simple hecho de contar con
un aparato movil que contenga internet puede influenciar en gran manera en la interaccion que se
tenga con el medio que nos rodea.Lo cual funciona en los adolescentes como un refugio, para no
mostrarse al mundo tal cual son, el abuso de la tecnologia obstaculiza la interaccion entre dos

individuos de manera personal y verbal.

Y al no contar con la supervision de un adulto o persona responsable esto puede convertirse en
una adiccion y traer consecuencias seriamente importantes en la vida de los adolescentes,
impidiendo el desarrollo de habilidades sociales significativas enalgunos casos se llegard a
convertir en una adiccion por la falta de autocontrol asi como una fobia social ya que desde el
pasado la interaccion con los demaés se vio afectada. A eso agregarle el factor del uso de la
tecnologia y la falta de interés por interactuar con personas de su edad y reemplazarlas por

maquinas, son la muestra de la problematica presentado en el caso de estudio
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Conclusiones

En este caso en particular se concluye que la fobia social es el resultado del bullying escolar al
cual fue expuesto en la infancia, misma situacion que dificultd el desarrollo en actividades

sociales y recreativas del paciente de estudio.

El acoso escolar mas conocido como bullying escolar, provocé un fuerte impacto en los
pensamientos del caso de estudio, afectando el comportamiento y el desarrollo esperado para una

persona de su edad.

La falta de autoestima produjo mayor dificultad para enfrentar la situacion antes mencionada, ya
que se carece de recursos y herramientas cognitivas para sobre llevar la situacion y enfrentar la

crisis que experimenta, tomando como mejor solucion la accion huida.

La cantidad de estimulos negativos recibidos y los problemas paternos filiales, destacan
significativamente en la vida y problemadtica presentada ya que la falta de disciplina asertiva y

comunicacion entre ambos genera un ambiente estresante.
El uso de la tecnologia se convirtid en un aspecto importante, encontrando una manera de

interactuar y desviar sus pensamientos y malestares fisicos asi como un refugio que le produjo

placer a diferencia de las relaciones interpersonales.
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Recomendaciones

Se recomienda que los nifios que son victimas de Bullying escolar tengan un seguimiento

adecuado para evitar desarrollo de posibles fobias sociales.
Se recomienda que las instituciones educativas establezcan programas preventivos para evitar el
Bullying escolar.Las instituciones educativas trabajen la autoestima como parte del curriculum

institucional para evitar que los nifios sean victimas de diferentes tipos de acosos.

Que las instituciones educativas promuevan las escuelas para padres, que propicien patrones de

crianza mas asertivos.

Los padres de familia promuevan en sus hijos de habilidades sociales que el uso de tecnologia,

compartiendo tiempo de calidad para estimular la confianza y comunicacion.
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Anexos

Anexo 1
Tabla de Variables: Estudio de caso sobre la influencia de bullying escolar en
el desarrollo de fobia social en un adolescente de 13 anos atendido en el

Ministerio Publico de Mixco

PROBLEMATICA | VARIABLE | SUB-TEMAS | PREGUNTADE | OBIJETIVO OBJETIVOS
DE DE LA INVESTIGACION | GENERAL ESPECIFICOS
ESTUDIO | VARIABLE
DE ESTUDIO
(Marco
Tebrico)
Acoso escolar Establecer
por parte de Bullying como bullying
compaieros de escolar escolar por
colegio del parte de los
nivel primario (Coémo Determinar | compafieros de
influyo el | la primaria
bullying influencia | impact6 al caso
escolar en el | del de estudio.
Auto concepto Baja desarrollo de | bullying Evaluar como
negativo autoestima | fobia social en | escolar en | se deteriord la
Fobia un el autoestima  del
social adolescente desarrollo | caso estudio a
de 13 anos |de  fobia | consecuencia
atendido en el | social en | del bullying
Ministerio un escolar.
Disciplina y Problemas | Publico  de | adolescente | Determinar
relacion con el paternos | Mixco? de 13 afios | como los
padre filiales atendido en | problemas
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Uso
inadecuado de

la tecnologia

Abuso de la

tecnologia

el
Ministerio
Publico de

Mixco

paterno filiales
afectaron al

caso de estudio.

Explicar como
el abuso de la
tecnologia  se
relaciona con la

fobia social que

presenta el
paciente de
estudio.
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