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Resumen

La investigacion se enfocd en ¢l Hotel y Parqueo Hotel Alabama, ubicade en el municipio y

departamento de Zacapa, empresa dedicada a la hoteleria y otros servicios vinculados.

El objetivo principal de la investigacion fue el analisis de la propiedad, planta y equipo de la
empresa, bienes que, al sufrir desgaste y depreciacion por uso, y en algunos casos la pérdida de los

mismos debido a la falta de control y monitoree de estos.

Se implementd una serie de capacitaciones para el personal del Hotel y Parqueo Alabama, para cl
uso de control interno dentro de sus actividades, y la concientizacion de la importancia de este tema

para ¢l desarrollo y correcto funcionamiento de la empresa.

Se apoyo a la empresa en la creacion del proceso para la toma de inventario de los biencs mucbles
que utiliza la empresa para sus operaciones, para tener un mejor control de la situacion actual de la

propiedad, planta y equipo.



Introduccion

El presente documento de investigacion se realiza en Hotel y Parquco Alabama, el objetivo
principal de la investigacion es ¢l anélisis de la propiedad, planta y equipo de la empresa, bienes
que, al sufrir desgaste y depreciacion por uso, y en algunos casos la pérdida de los mismos debido

a la falta de control y monitorco de cstos.

Este estudio se compone por cinco capitulos los cuales contienen informacion y datos de la empresa

que cs sujcto de estudio, los mismos se detallan de la siguiente manera:

Capitulo 1 marco contextual: este contiene antecedentes de la empresa, planteamiento,

Jjustificacion, pregunta de investigacidn, objctivos, alcances y limites que se recopilan y utilizan,

Capitulo 2 marco conceptual: en este se presentan las definiciones basadas de suma importancia

para ¢l desarrollo del tema desarrollado.

Capitulo 3 marco metodologico: se explica el tipo de investigacion, los sujetos, instrumentos de

recopilacion de datos y el disefio de la investigacion que se utiliza para el desarrollo de la misma.

Capitulo 4 resultado de la investigacion: este expone los resultados de la empresa, para la pronta

solucidn a la problematica.

Capitulo 5 propuesta de la solucion a la problematica: se expone la propuesta recomendada v el

plantcamiento del proceso a implementar para no verse afectada por la falta de control interno.



1.1

Capitulo 1

Marco Contextual

Antecedentes
En la edad moderna, la industria hotelera comienza a desarrollarse a partir de la revolucion
industrial en Inglaterra. Las referencias documentales sefialan que durante los afos 1750 y
1820 los albores britanicos se ganaron la reputacion de los mejores del mundo. Sus primeros

desarrollos se centraron en Londres v sus alrededores.

Hacia los anos 1800, los Estados Unidos tomaron la delantera en el desarrollo de hoteles
modernos de primera clase. Esto se debid al espiritu emprendedor del hotelero estadounidense
vy al criterio social asumido en la actividad, En 1794 s¢ inauguro en New York el City [Hotel,
fue el primer edificio construido en Norteamérica con fines especificos de hoteleria. Este hotel
cra un albergue de gran tamano, contaba con 73 habitaciones y se convirtié en el centro social

de la ciudad que para la época tenia 30,000 habitantes.

El hospedaje ¢s de suma importancia en la visita a algan lugar, si bien en algunas ocasiones
este puede significarse un impedimento para el turismo a empleo a determinada lugar, la idea
fuc ¢l brindar a distintos sectores la oportunidad dc conocer v visitar el Nor-Oriente de
Guatemala y en especifico el departamento de Zacapa. con ¢l establecimiento de tarifas para

los distintos tipos de personas que visitan ¢l drea por diversas razones.

Hotel y Parqueo Alabama inicid sus operaciones en el afio 2013 con 13 habitaciones, las cuales
son las existentes en el inmucble que se adaptaron para el misma, el cual se planificod para que
su aceptacion cn ¢l mercado local fuese de la mejor, al ser una opeion cémoda y viable para

distintos tipos de personas gue visiten y transiten por ¢l departamento/municipio

El hotel esta ubicado en la calle principal de Zacapa, a pocos pasos del mercado central de
Zacapa y de Centro Médico de Zacapa, con direccion exacta 17Av. Selma Alabama 7-38, zona

1, Zacapa, Zacapa.



Iotel y Parqueo Alabama es una empresa que va dirigida al mercado nacional e internacional,
de personas que visitan ¢l departamento de Zacapa. Es una opcidn, accesible para distintos
scctores y clases econdmicas, con un servicio personalizado, cficiente y amable, con

instalaciones comodas, confortables v scguras.
Vision

“Ser el mejor hotel del municipio de Zacapa, v a la vez de referencia en ¢l mismo v en ¢l departamento

por su calidad de servicio y su estilo a la vanguardia y de comodidad™.
Mision

“Brindar un servicio de calidad que supere las expectativas de nuestros huéspedes v
clientes, difundir y promover el Turismo en el drea”.

Se hace en un dmbito donde la calidez, honestidad. y la actitud proactiva refleje el
compromiso con los visitantes, clientes y los proveedores. Trabajamos para que los

clientes sientan el deseo de volver a visitarnos.

Valores

Calidad de servicio: calidad es estar atento a cada necesidad de los clientes, ser cuidadoso
y amable, tratar a nuestros clientes de la mejor manera posible ubicandalos cn el centro
del ncgocio. Brindamos calidad de servicio a nuestros clicntes cuando lo que ofrecemos,
conforman y superan las expectativas de ¢llos, de manera que sientan que son la razon de

ser de nuestro negocio.

Honestidad: es una cualidad humana que consistc cn comportarse y expresarse con
coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores de verdad vy justicia. Actuamos de
acuerdo a este valor cuando somos sinceros v cuidadoso con los demas tanto clientes
internos como externos y también proveedores. Involucra el respeto a la verdad en relacion

con el mundo, los hechos y las persanas.



Calidez: es un valor que se relaciona con la amabilidad y la cordialidad. Somes calidos
cuando tratamos al otro con cuidado y amabilidad, y nuestra mejor actitud que haga

sentirse al otro bienvenidos v apreciado.

Flexibilidad: cuando se desarrolla la capacidad y disposicion personal de adaptacion a las

diversas circunstancias y al cambio con adecuacidn e inteligencia emocional.

Compromiso: el compromiso es la capacidad que posce ¢l personal para tomar conciencia
de la importancia que tiene el cumplic con el desarrollo ole su trabajo. Actuamos con
compromiso cuande demostramos adhesion emocional hacia ¢l trabajo, la empresa y todas

los clientes.

Actitud proactiva: es la predisposicion a actuar de cierta mancra anticipada a la resolucion
de los problemas. Anticiparse a ¢llos. Es opuesto a la conducta reactiva que implica actuar

después que se manifiestan los hechos.

Respeto: actuar con respeto cuando se reconoce v considera a las personas por su
individualidad, con apoyo a la generacién de vinculos, basados en la ética v el cuidado
interpersonal. El respeto es ponerse en el lugar del otro y tratar con tolerancia a todas las

personas.

Objctivos:

Generales
Establecer una empresa la cual sea catalogada por cumplir con las necesidades de los
clientes, en cuanto a precios en el mercado, mayor comodidad y confort que la

competencia y una imagen fresca.

Especificos



-

Brindar alternativas a distintos grupos ccondmicos
Establecerse en ¢l mercado como oferta atractiva al cliente
Establecer un vinculo con el cliente de armonia y amistad

Innovar el comercio local y en sector hotelero

Figura No. 1

Organigrama del Hotel y Parqueo Alabama

Geremte Grnerel v/o Proptans

Bdem isarador yfo rrirpoannts

Fuente: elaboracion propia



Gerente general
Designar todas las posiciones gerenciales. Realizar cvaluaciones periodicas acerca del
cumplimiento de las funciones de los difcrentes puestos. Plancar y desarrollar metas a corto y largo

plazo junto con objetivos anuales.

»  Administrador y/o recepcionista

Desarrollar  actividades especificas  de  presupuesto  para los departamentos  del
establecimicnto. Supervisa los mismos, para controlar los gastos. Sirve de contacto para las
actividades que tienen relacion las distintas areas, revisar reportes de las operaciones con los
departamentos superiores ¢ inferiores, regula conductas para corregir errorces en el area
operativa, delegar y asignar diversas tarcas a las distintas dreas, es el contacto para diversas

autoridades privada y pablicas).

Trabaja con problemas especiales asignados por el Gerente General, vela por el correcto
funcionamiento de las instalaciones y salvaguarda los mismos. registra y atiende a todo

visitante y/o huésped con los lineamientos de servicio al eliente establecidos por la empresa

e Limpieza y Mantenimiento

Estar pendiente de las diversas dreas del hotel, cumple con las normas y procedimientos en
materia de seguridad integral, establecidos por la empresa, mantener en orden y reporta, el
equipo y sitio de trabajo, reporta cualquier anomalia, ¢labora informes periddicos de las
actividades realizadas. Realiza v vela por el aseo adecuado y limpicza de todas las

instalaciones, tratar en forma cortes al piblico en general.

» Seguridad
Revisar el drea asignada al entrar a su turno, permanecer en el drea asignada de forma previa
por el encargado de turno. Efectuar recorridos por toda su area de labores, reportar de

inmediato al encargado de tumo actividades que alteren ¢l orden dentro del hotel y que

wn




atenten contra el patrimonio del mismo y de cualquier anomalia detectada, no abandonar cl

drea asignada sin la autorizacion correspondiente.

1.2 Planteamiento del problema

El inventario es aqucl registro documental de los bienes y demas objetos pertenecientes a una
persona fisica, a una comunidad y que sc encuentra realizado a partir de mucha precision y
prolijidad en la plasmacion de los datos. También y como consecuencia de la situacidn
mencionada, se llama inventario a la comprobacion y recuento, tanto cualitativo como cuantitativo

de las existencias fisicas con las teéricas que fueron documentadas.

Conforme a lo anterior expuesto, se considera que existen distintas inconsistencias, dentro de la
empresa que pudiesen afectar los resultados y estabilidad econdmica, asi también desembocar en
perdida de capital. Esto es provocado por la falta de: procedimientos, el adecuado control del
mobiliario y equipo, adicional, a la falta de los distintos controles para preservar el patrimonio de

la empresa.

1.3 Pregunta de investigacion

(Cuales seran los beneficios de implementar ¢l control de inventario de mobiliario ¥ equipo cn

Hotel y Parqueo Alabama?

1.4 Justificacion del problema

En Hotel y Parqueo Alabama es de importancia el control de inventario de mobiliario y equipo
debido a desconocimiento de bienes disponibles, pérdida de bienes, altos costos de adquisicion por
bienes muebles, robos de equipo por los clientes y colaboradores e insatisfaccion de los clientes

por la falta de estos.



Y de continuar las anteriores situaciones se pronostican pérdidas economicas, insatisfaccion por
parte de los clientes, pérdida de mercado, problemas legales con ¢l recurso humano y aumento en

costo de los servicios.

1.50bjetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo General

Analizar la situacion actual de mobiliario y equipo que tiene el Hotel y Parqueo Alabama como
parte del inventario actual v las opeiones que se pueden abrir a partir de la implementacion del

control interno de inventario, para toma de decisiones.

1.5.2 Objetivos Especificos

1.5.2.1 Conocer la situacion actual del inventario de mobiliario y equipo
1.5.2.2 Examinar el control interno del inventario de mobiliario y equipo
1.5.2.3 Verificar el estado actual del control interno sobre mobiliario y equipo

1.5.2.4 Unificar los cumplimientos legales en relacion al inventario de mobiliario y equipo
1.6 Alcances y limites de la investigacion

Alcances

Analizar la existencia del mobiliario con el cual cuenta la empresa y la forma en que se contabilizan

los mismos, en Hotel v Parqueo Alabama, para establecer un benelicio para la empresa.
e  Temporalcs

La investigacion se realizo en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2016.

+ Personales



Para la recoleccion de la informacion se contd con el apoyo del administrador y del propietario del

hotel.
Limites
¢ Institucionales

La investigacion se realizo en el Hotel y Pargueo Alabama, ubicado en el municipio de Zacapa, del
departamento de Zacapa. Por motivos laborales en la ciudad de Guatemala, ¢l ticmpo y distancia,

fueron una limitante para la realizacion de la investigacion



Capitulo 2
Marco Conceptual

2.1 Control interno

Alvarez lo expone como:

La expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones adoptadas por los directores de
entidades, gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las operaciones en sus cntidades,
El sistemna de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos coordinados
y medidas adeptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la
confiabilidad de los datos contables. (2010, p.1)

Daza lo explica como: “La ltima etapa del proceso administrativo y consiste en verificar si todo
ocurre de conformidad con los planes, programas, presupuestos, procedimientos, politicas o de
cualquier otro elemento que tienda a precisar las caracteristicas y condiciones del curso de accion™,

(2014, p.1)

A instancias de una empresa o de una entidad piblica, se llamara control interno, al conjunto de
acciones, politicas, procedimientos, normas y métodos, entre otros, que existen cn la misma como
consecuencia de la propucsta de jefes y empleados, vy que tienen ¢l objetive de prevenir cualquier

eventualidad, riesgo, complicacidn que afecten el correcto desarrollo y trabajo de la misma.

Esc control interno se ejerce por medio del dominio de diversas variables como ser el control
exhaustivo del ambiente laboral que incluye no solo a los empleados rasos sino también al nivel
gerencial, la prevision de riesgos y la circulacion tanto de la informacion como de la comunicacion

interna.

Siempre, la accion de control que se ¢jerce sobre algo que permitira inspeccionar y fiscalizar su
funcionamiento, por un lado, para constatar que la funciones se cumplan como corresponde y por
otra partc para garantizar la efectividad, porque indefectible cuando ¢l ojo estd puesto sobre algo
de manera concreta se evitard que por ejemplo no se desarrollen acciones o actividades que

compliquen el correcto desarrollo del trabajo.



Disponer de un efectivo y eficiente control interno ayudard a la empresa o a la entidad publica en
infinidad de cuestiones que hacen que cl servicio o actividad que desarrolla sea de excclencia.
Podra entre otras cosas, detectar casos de corrupeion, conscguir que los objetivos sean alcanzados
con éxito, promover en todo sentido la eficacia y la competitividad en todas las arcas, proteger los
recursos y cumplir con las normas que se hayan cstablecido de forma oportuna, como pilares

fundamentales de los comportamientos a seguir, entre ofros.

Definicion ABC. biblioteca en linea especializada en terminologias y conceptos. Describe al

control interno:

Como corolario que se remarcara en cualquier entidad o compafiia que disponga dc un
correcto control interno serda mas efectiva en cl desarrollo de su trabajo y exitosa por cierto
porque cn csc proceso de control se detectardn complicaciones que compliguen la labor
diaria. (http://www .definicionabe.com/general/control-interno.php. Recuperado:
12.11.2016).

Sistema de Control Interno

Capote lo expone como: “Un adecuado sistema de control interno es parte importante de una
entidad bien organizada, garantiza salvaguardar los bienes y hacer confiables los registros y
resultados de la contabilidad; acciones indispensables para la buena marcha de cualquier

organizacion, grande o pequeiia”. (2001, p.2)

Toledo indica que ¢l control interno: “Es inherente a la actividad humana desde todos los tiempos,
de manera que ha evolucionado desde la simple necesidad de seguridad individual o colectiva hasta
la imperiosidad de verificar el cumplimiento de los objetivos preestablecidos y sus acciones

resultantes™ (2003, p.217)



2.2 Meétodos para evaluacion

Daza explica que el contador pilblico;

Al realizar el andlisis del control interno el auditor debe plasmarlo en sus papeles de trabajo
con la finalidad de: Influencia de la evaluacién del control interno sobre el dictamen.
Examina el control interno para fundamentar su confianza en ¢l sistema de contabilidad, ya
que de ¢l se obtienen los Estadas financieros, de los cuales emitird su opinion en cl dictamen.
(2014, p.1)

Cualquiera que sea el método por el que se decida el investigador para recabar informacion, cs

necesario elaborar un estudio de preguntas.

2.3 Instrumentos para la recoleccion de datos:

Cuestionarios

Los cuestionarios en general, constan de las siguientes partes:

La identificacidén del cuestionario: nombre del patrocinante de la encuesta, {oficial o privada),
nombre de la encuesta, nimero del cuestionario. nombre del encuestador, lugar y fecha de la

entrevista,

* Datos de identificacion y de caricter social del encuestado: apellidos, nombres, cédula de
identidad, nacionalidad, sexo, edad o fecha de nacimiento, estado civil, grado de instruccion,

ocupacion actual, ingresos, entre otros.

* Datos propios de la investigacion, son los datos que interesa conocer para construir ¢l proposito
de la investigacion, Comao es natural, estas partes, asi como las preguntas, varian de acuerdo a
la finalidad de la encuesta. En algunos tipos de investigacion, la parte referente a los datos

personales es eliminada por no tener ninguin tipo de interés para el estudio.

* Consideraciones que debemos tomar cn cuenta:



Fl cuestionario debe ser conciso; tratar en lo posible, con el menor namero de preguntas, sc
abtenga la mejor informacion. Claridad de la redaccion; evitar preguntas ambiguas o que
sugieran respuestas incorrectas, deben estar formuladas las preguntas de forma sencilla.
Discrecion: un cuestionario hecho a conciencia, no debe tener preguntas indiscretas o curiosas,

sobre datos personales que puedan ofender al entrevistado.

Facilidad de contestacion:
Evitar, en lo posible, las preguntas de respuestas libres o abiertas y también la formulacion de

preguntas que requieran calculos numéricos por parte del entrevistado.

Orden de las preguntas:
Estas deben tener una secuencia y un orden légico, agruparlas y procurar que sc relacionen

entre si.

Datos Estadisticos:

Los datos estadisticos no son otra cosa que ¢l producto de las observaciones efectuadas en las
personas v objetos en los cuales se produce ¢l fendmeno que queremos estudiar, Dicho en otras
palabras, son los antecedentes (en cifras) necesarios para llegar al conocimiento de un hecho o

para reducir las consecuencias de este.

Castillo explica:

Que los datos cstadisticos se pueden encontrar de forma no ordenada, por lo que es muy
dificil en general, obtener conclusiones de los datos presentados de esta manera. Para poder
obtener una precisa y rapida informacion con propositos de descripcion o analisis, estos
deben organizarse de una manera sistemaética; es decir, se requiere que los datos sean
clasificados. Esta clasificacion u organizacion pucde muy bien hacerse antes de la
recopilacion de los datos. (2011, p.1)

Clasificacion de los datos

La estadistica es cominmente considerada como una coleccién de hechos numéricos expresados

en términos de una relacion sumisa, y que han sido recopilado a partir de otros datos numericos.
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Gini indica que: "La estadistica es una técnica especial apta para el estudio cuantitativo de los
fendmenos de masa o colectivo, cuya mediacion requiere una masa de observaciones de otros

fenémenos mas simples llamados individuales o particulares”. (1953, p.454).

Murria R. Spiegel, dice que: "La estadistica estudia los métodos cientificos para recoger, organizar,
resumir y analizar datos, asi como para sacar conclusiones validas y tomar decisiones razonables

basadas en tal analisis™. (1991, p.1)

Los datos estadisticos pucden ser clasificados en cualitativos, cuantitativos, cronologicos v

geograticos.

e Dalos cualitativos:
Cuando los datos son cuantitativos, la diferencia enire ellos es de clase y no de cantidad,

¢ Datos cuantitativos:
Cuando los valores de los datos representan diferentes magnitudes, decimos que son datos
cuantitativos.

» Datos cronologicos:
Cuando los valores de los datos varian en diferentes instantes o periodos de tiempo, los datos
son reconocidos como cronelogicos.

¢ Datos geograficos:

Cuando los datos cstan referidos a una localidad geogratica se dicen que son datos geograficos.

Los datos estadisticos necesarios para la comprension de los hechos pueden obtenerse de fuentes
primarias y secundarias. Fuentes de datos primarias: es la persona o institucién que ha recolectado
de forma directa los datos. Fuentes sccundarias: son las publicaciones y trabajos hechos por
personas o entidades que no han recolectado de manera directa la informacién. Las fuentes

primarias confiables, son las efectuadas por oficinas gubernamentales encargadas de tal fin,



En la practica, es aconsejable utilizar fuentes de datos primarias y en iltima instancia cuando estas
no existan, usar estadisticas de fucntes secundarias. Con este ultimo tipo no debemos pasar por alto
que las calidades de las conclusiones estadisticas dependen en grado sumo de la exactitud de los
datos que se recaben. De anda serviria usar técnicas estadisticas precisas y refinadas para llegar a

conclusiones valederas, si estas técnicas no son aplicadas a datos adecuados o confiables.

Cuando un investigador quiere obtener datos estadisticos relativo a un estudio que desea efectuar,
puede elegir entre una fuente primaria o en su defecto, una secundaria. O recopilar los datos por si
mismo. La posibilidad mencionada en dltimo término podra deberse bien a la inexistencia de los

datos o bien a que esto no se encuentran discriminados cn la forma requerida.

Método para la recoleccion de datos:
En estadistica se emplean una variedad de métodos distintos para obtener informacion de los que
se desea investigar. Discutir los métodos importantes, que incluya las ventajas y limitaciones de

estos.

La entrevista personal: los datos estadisticos necesarios para una investigacion, se retnen de forma
frecuente mediante un proceso que consiste en enviar un entrevistador o agente, y de manera directa
a la persona investigada. El investigador efectuard a esta persona una seric previa de preguntas

escritas en un cuestionario o boleta, donde anotara las respuestas correspondientes.

Este procedimicnto que se conoce con el nombre de entrevista personal, permite obtener una
informacion veraz y completa que la que proporcionan otros métodos, debido a que, al tener
contacto directo con la persona entrevistada, el entrevistador podrd aclarar cualquier duda que se

presente sobre el cuestionario o investigacion.

Entrevista por teléfono: como lo indica su nombre, este método consiste en telefonear a la persona
a entrevistar y hacerle una serie de preguntas. Este método es bastante simple y ccondmico, el

entrenamiento y supervision de las personas encargadas de efectuar las preguntas es siempre ficil.



Segan Castillo:

Entre las limitaciones que presenta este método se podra sefalar ¢l nimero de preguntas que
pueden formularse es relativamente limitado; ademas las investigaciones cfectuadas por este
método tienen un caracter selectivo, debido a que muchas de las personas que potencialmente
podrian ser investigadas no posee servicio telefonico, por lo que quedan sin la posibilidad de
ser entrevistados.  (http//www monografias.com/trabajos | 5/cstadistica/estadistica.shtml.
Recuperado: 18.11.2016).

Activo
Ortega explica que:

En contabilidad, un activo son reducciones en el valor de los pasivos para reflejar en el
sistema de contabilidad cambios en ¢l precio del mercado y reducciones de valor. Activo es
un sistema construido con bienes y servicios, con capacidades funcionales y operativas que
se mantienen durante ¢l desarrollo de cada actividad socio-cconémica especifica. (2012,
p.33)

Auditoria de activo
De manera general esta consiste en demostrar que los activos fijos listados en balance general son

reales y existentes.

Auditoria de activo de una empresa

Es una parte importante de la misma porque es todo aquello que la empresa tiene para desarrollar
su actividad y que se ha adquirido gracias a los fondos propios constituidos por el capital mnicial y

las reservas gencradas y al pasivo que lo ha financiade.

Comamala indica que:

En definitiva, la tarea del auditor en esta drea es: es dar fe en el activo del balance, es lo que
tiene la empresa o le deben, es la imagen ficl de la realidad, para que terceras personas, al
analizar el balance comprendan su fortaleza frente al pasivo que lo financie. (2014, p.69)

Segin IFRS Global Standards for the world economy (NIIF Normas globales para la economia
mundial):

Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del
que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econdmicos.
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En las registraciones o registros contables cuando se produce una variacion de un elemento
de activo, ésta puede ser de dos tipos: aumento del activo, se carga o debita anotandose en él
debe o disminucion del activo se abona o acredita, esto es, se realiza una anotacion en el
haber. Su saldo al finalizar el ejercicio contable es siempre deudor o cero.
(htip://www.ifrs.org/Use-around-the-world/Education/Pages/Framework-based-tcaching-
material-Spanish.aspx. Recuperado 16.11.2016)

Exponc IFRS Global Standards for the world economy (NIIF Normas globales para la economia
mundial) que:

Algunos ejemplos de activos son: Caja, Valores a depositar, Rodadoes, Marcas Registradas,

Mercaderias, Deudores por Venta. (http://www.ifrs.org/Use-around-the-
world/Education/Pages/Framework-based-teaching-material-Spanish.aspx. Recuperado
16.11.2016)

Método narrativo o descriptivo

Es la descripeion detallada de los procedimientos importantes y las caracteristicas del sistema de
control interno para las distintas areas clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y

empleados, menciona los registros y formularios que interviencn cn el sistemna.

Este método que puede ser aplicado en auditoria de pequefias empresas, requicre que cl auditor que
realiza el método tenga la suficiente experiencia para obtener la informacién que le es necesaria ¥

determinar el alcance del examen.

El método sc realiza mediante entrevistas y observaciones de cada uno de los principales

documentos y registros que intervienen en cl proceso.
2.4 Propiedad Planta y Equipo:

Segun la definicion de IFRS Global Standards for the world economy (NIIF Normas globales para
la economia mundial), los activos tangibles son los que:

a) Poseen una entidad para su uso ¢n la produccion o suministro de bienes y servicios, para
arrendarlos a terceros o para propositos administrativos; y

b) Se esperan usar durante un periodo. Un elemento de propiedades. planta y equipo se
reconocera como activo si, y solo si:
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e Sea probable que la entidad obtenga los beneficios econdomicos futuros derivados del
mismo; y

e El costo del activo para la entidad pucda ser valorado con fiabilidad. Medicion en el
reconocimiento: Un elemento de propicdades, planta y equipo, que cumpla las
condiciones para ser reconocido como un activo, se medird por su costo.

El costo de un elemento de propiedades, planta y equipo sera el precio equivalente al efectivo en
la fecha de reconocimicnto. Si el pago se aplaza de forma superior alla de los términos normales
de crédito, la diferencia entre el precio equivalente al efectivo y el total de los pagos se reconocera
como intereses a lo largo del periodo del crédito a menos que tales intereses se capitalicen de

acuerdo con la NIC 23,

Segin IFRS Global Standards for the world economy (NIIF Normas globales para la economia

mundial) indica que: “El costo de los elementos de propiedades. planta y equipo comprende:

e Su precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacion y los impuestos indircctos
no recuperables que recaigan sobre la adquisicion, después de deducir cualquier descuento
o rchaja del precio.

e Todos los costos relacionados directos con la ubicacion del activo en el lugar y en las
condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia.

¢ La cstimacion inicial de los costos de desmantelamiento o retiro del clemento, asf como la
rchabilitacion del lugar sobre el que se asienta, cuando constituyan obligaciones en las que
incurre la entidad como consecuencia de utilizar el elemento durante la Depreciacion de
Mobiliario Equipo™
(http: /' www.ifrs. or,c_vIFRSS/Documentb’Spdmsh%"OIAS"/oZOand"aﬁUlkl{Ss“/uZOPDFs%?D
2012/1A8%2016.pdf. Recuperado 16.11.2016)

Depreciacion

Determinar de forma sistematica mediante métodos de reconocido valor téenico, tales como la linea
recta, suma de los digitos de los afios, unidades de produccion u horas de trabajo. Debe utilizarse

aquel método que mejor cumpla la norma basica de asociacion.

Es un gasto equivalente al desgaste, deterioro u obsolescencia que sufre un bien por el uso en la

produccion de la renta. Existen varios métodos de depreciacion el comun es el de la linea recta que



consiste en dividir el bien ajustado por ¢l nimero de dias o afios de vida til, una vez descontada

la cuota de salvamento.

Martinez expone que: “La cuota de salvamento representa el valor en libros después de haberse
depreciado totalmente el activo que ain sigue brindando servicio en la produccion de la renta”

(2011, p.348)

Con frecuencia, la depreciacién se interpreta forma errénea, no ¢s un proceso de valuacion, el
lenguaje corriente, decimos que ¢l valor de un automovil se deprecia, en ¢l sentido que disminuye
su valor de mercado. Pero, para un contador, la depreciacion no es una téenica para calcular el

valor actual, como son por gjemplo los costos de reposicion o los valores de reventa.

Es tan solo un sistema para asignar los costos. En Estados Unidos, las empresas escogen de forma
libre ¢l método que, a su juicio, refleja mejor su situacion economica. Expondremos diversas
alternativos, En cambio, en paises como Japén, Alemania y Francia, las autoridades fiscales
establecen los métodos de depreciacion. La depreciacion es uno de los factores principales que

distinguc la contabilidad de base devengada de la contabilidad de base efectiva.

Segin Saquiy:

Si se compra al contado un activo de larga vida, la contabilidad dec base efectivo trata de
inmediato su costo como gasto. Por su parte, la de base devengada asigna ¢l costo como
depreciacion durante los periodos en los que sc usa ¢l activo y, al hacerlo, asocia los gastos
a los ingresos producidos. La cantidad del costo de adquisicion a depreciar o asignar a lo
largo de Ta vida util total del activo recibe el nombre de valor depreciable.

También explica Saquiy que:

Es la diferencia entre el costo total de adquisicién y el valor residual estimado. El valor
residual (y sus sindnimos: valor terminal, valor de cancelacion, valor de recuperacion y valor
de desccho) es el monto que se espera recibir de la venta o de la cancelacion de un activo de
larga vida al final de su vida atil, La vida util lo economia de un activo se calcula como la
vida fisica breve antes del deterioro del activo o como su vida econdmica antes de volverse
obsoleto.
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Y expone que: Ante de creciente rapidez del surgimiento de nuevas computadoras y su costo
decreciente en anos recientes, las companias las reemplazan antes de su deterioro. Es deeir,
su vida cconomica es breve en comparacion a su vida fisica. (2016, p.23)

Saquiy indica que:

Por tanto, el profesional de la contaduria debe evaluar con cuidade todos los factores, antes
de seleccionar un método para depreciar los activos fijos. Método de la linea recta es el
método mas sencillo v mas utilizada, y consiste en dividir el valor del activo entre la vida
util del mismo. Valor del active/Vida util, (2016, p.24)

Segun IFRS Global Standards for the world economy (NIIF Normas globales para la economia
mundial) indica que:

Pueden utilizarse diversos métodos dc amortizacion para distribuir el importe amortizable de
un activo de forma sistematica a lo largo de su vida qtil. Entre los mismos se incluyen el
método lineal, ¢l método de amortizacion decreciente y ¢l método de las unidades de
produccion. 1.a amortizacion lineal dard lugar a un cargo constante a lo largo de la vida atil
del activo, siempre que su valor residual no cambic.

El método de amortizacion decreciente dara lugar a un cargo que ird cn disminucion a lo
largo de su vida atil. El método de las unidades de produccion dard lugar a un cargo basado
en la utilizacion o produccion esperada. La entidad elegira el método que de manera ficl
refleje el patron esperado de consumo de los beneficios econdmicos futuros incorporados al
activo,

Dicho método se aplicard de manera uniforme en todos los ejercicios, a menos que se haya
producido un cambio en el patrén esperado de consumo de dichos beneficios cconomicos
futuros.
(http://www.ifrs.org/TFRSs/Documents/Spanish%201A5%20and%20IFR Ss%20PDFs%202
012/1A8%2016.pdf. Recuperado 16.11.2016)




Capitulo 3

Marco Metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva debido a que cumple con los criterios, scgin 1o

descrito por Selltiz:

Es la caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican con un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. (1980, p.80)

3.2 Sujetos de la investigacion

Las personas que son sujetos de estudio para el desarrollo de la presente investigacion, son las

siguientes.
e (erentc general: 1
¢ Administrador 1

Unidades de analisis

La documentacion a revisar y consultar son facturas de compra, reporte de activos, depreciaciones
y estados financieros, folletos y paginas web en los cuales se encuentra informacion de la empresa
como su creacion y servicios que ofrece. La facturacion de compra y venta serd la que sc utilice

para confrontar con la existencia fisica.
3.3 Instrumentos de recopilacion de datos

Cuestionario dirigido al gerente general o propictario de la empresa Hotel y Parqueo Alabama.
Contiene una serie de diez (10) preguntas; que persigue conocer informacion relacionada con la

cmpresa.
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Cuestionario dirigido al administrador de la empresa Hotel y Parqueo Alabama, formado por una
serie de dicz (10) preguntas abiertas v cerradas, para obtener informacion de las distintas
actividades que se relacionan con dicho departamento como por ejemplo controles, estrategias,

funciones y necesidades. (Anexo 4)
3.4 Disefo de la investigacion

El disefio de ecsta investigacion se considera mixta, una mezela entre de campo v documental,
debido a que se consulta informacidn en distintos medios y visitas a la empresa a través de la

aplicacion de entrevistas, cuestionarios y metodo de observacion,
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Capitulo 4

Resultado de la investigacion

4.1 Muestreo

Los resultados que se obtuvieron de las entrevistas realizadas a los sujetos de estudio. s¢ presentan

a continuacion:

Gerente General

Pregunta

No

Observaciones

(Existe algin manual o proceso

administrativo dentro de la empresa?

Ninguno

;Cuenta con alguna estrategia para mejorar

los ingresos de la empresa?

;. Posee sistemas para la generacion y manejo

de informacion?

;La cantidad de personas que intervienen ¢n
la operacion y administracion de la empresa

¢s la adecuada?

Por ser una empresa pequena,
se considera que ¢l personal es

acorde al tamafio de la misma

;Las personas de implementar las normas o
procesos se apegan a la realidad del

negocio?

;Sc realiza algan conteo de los bienes

muebles de la empresa?

Eventual

;Se utiliza algin método de depreciacion en

el mobiliario y cquipo?

:Se tiene algun control para la correcta

preservacion del patrimonio de la empresa?




El establecido por INGUAT y

9 | ;Posce algliin método de control de clientes? | X
SAT
¢Le gustaria implementar controles )
Estamos enfocados abiertos a
10 | actualizados y apegados a la situacion actual ]
X ideas y a mejorar
de la empresa?
Fuente: claboracion propia
Administrador
No. Pregunta Si | No Observaciones T
| ;Existe algin manual o proceso ]
administrativo dentro de la empresa? X
, ;Cuenta con alguna estrategia para mejorar |
B los ingresos de la empresa? X
;Posee sistemas para la generacion y manejo
= de informacion? X
;La cantidad de personas que intervienen en
4 | laoperacién y administracion de la empresa X
es la adecuada?
;Las personas de implementar las normas o
3 procesos se apegan a la realidad del -
negocio? ’
p . Se realiza algin conteo de los bienes - ]
muebles de la empresa?
5 i Se utiliza algan método de depreciacion en T
el mobiliario y equipo? X
" ;Se tiene algin control para la correcta
preservacién del patrimonio de la empresa? X
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9 | ;Posce algin método de control de clientes? | X

El establecido por SAT e
INGUAT

;Le gustaria implementar controles

10 | actualizadas y apegados a la situacion actual

de la empresa? | J

Si, se da la oportunidad

brindar puntos de mejora

Fuente: elaboracion propia

Hotel y Parqueco Alabama
Periodo de gjecucion
Del 01 de enero 2016 al 31 de diciembre 2016

indice dc papeles de trabajo

No. Descripeion Referencia
1 Marcas de auditoria MA
2 Plan general de auditoria PGA
3 Programa de auditoria PA
4 Cédula centralizadora del balance general CBG
5 Cédula sumaria de propicdad, planta y equipo CSPPE
6 Cédula de existencias y movimientos de Propiedad CEMPPE
Planta y equipo
7 Cédula evaluacidon de control interno ClI
I |

Fuente: ¢laboracién propia

24




Hotel y Parqueo Alabama
Cédula de Marcas de Auditoria
Periodo de cjecucion de la auditoria

Del 01 de enero al 31 diciembre 2016

M A
| INICIALES FECHAS
PREPARADO SEBP 01/01/2016
REVYISADO 31/12/2016
Marcas Referencia
Sumado ) .
Verificado "
Informacion hacia otra cédula —
Informacién proveniente de otra cédula 1
Fuente: elaboracion propia
(I I—
Auditor

(o)
wh




Hotel v Parqueo Alabama

Cédula de Ejecucion de la auditoria
Periodo de ejecucion de la auditoria

Del 01 de enero al 31 diciembre 2016

PGA

INICIALES

FECHA

PREPARADO | SEBP

31/12/2016

REVISADO

01/01/2017

Plan general de auditoria

No. Actividades Fecha Tiempo

1 Estudio preliminar de la empresa 01/09/2016 5 horas

2 Evaluacion del control interno 10/09/2016 8 horas B
3 Planificacion de la auditoria 22/09/2016 8 horas

4 Ejecucion de la auditoria 15/12/2016 18 horas

5 Presentacion de hallazgos 10/01/2017 9 horas

6 Presentacion de resultados 12/02/2017 10 horas

Fuente: elaboracion propia
Auditor
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Hotel y Parqueo Alabama

Programa de Auditoria.

Periodo de ejecucidn de la auditoria

Del 01 de enero al 31 diciembre 2016

PA
INICIALES | FECHAS
ELABORO SEBP 31/12/2016
REVISO 01/01/2017

Programa de Auditoria

Analisis del balance general del periodo a realizar auditoria

Verificar las existencias fisicas

Verificar las cuentas registradas en el balance general, correspondientes a lo que es la

propiedad, planta y equipo de la empresa.

Analisis del porcentaje de depreciaciones para las cuentas pertenecientes a la propiedad,

planta y equipo de la empresa.

Fuente: elaboracion propia
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Hotel y Parqueo Alabama

Cédula Centralizadora del Balance General

Periodo de ejecucion de la auditoria

Decl 01 de enero al 31 diciembre 2016

Cifras expresadas en Quetzales

CBG

Preparado: | SEBP
| Fecha: 01/01/2016

Revisado: SEBP
Fecha: 15/12/2016

Saldo segin Ajustes y Saldos segiin Ref
Cuentas contabilidad reclasificaciones auditoria ¢
Debe Haber
ACTIVO
NO
CORRIENTE
Mobiliario y N
Equipo 55,358.00 55,358.00
Equipo de
Computo 4,899.00 4.899.00
Magquinaria 11,900.00 11,900.00
CORRIENTE
Caja y Bancos 256,052.78 256,052.78
SUMA DEL 5
ACTIVO 312,530.34 312,530.34
PATRIMONIO
Y PASIVO
Capital liquido 50,000.00 50,000.00
Utilidades
retenidas 82,530.38 82,530.38
CORRIENTE
Cuentas por
pagar 179,999.96 179.999.96
SUMA DEL
PATRIMONIO ¥
Y PASIVO 132,530.38 132,530.38
Fuente: elaboracion propia
iF)
Auditor
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Hotel y Parquco Alabama

Cédula Sumaria Propicdad Planta y equipo

Periodo de cjecucion de la auditoria

Del 01 de enero al 31 diciembre 2016

Cifras cxpresadas en Quetzales

SPPE
Preparado: SEBP
Fecha: 01/01/2016
Revisado: SEBP
Fecha: 15/12/2016

—
Cuentas Saldo segln Ajustes y reclasificaciones Saldo segun Ref.
contabilidad auditoria
Debe Haber

— BG
Mobiliario vy v
Equipo 55, 358.00 55, 358.00
Equipo de — BG
Computo 4,899.00 4,899.00

— BG
Magquinaria 11,900.00 11,900.00

=

Totales 312,530.34 312, 530.34

Fuente: elaboracion propia
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[otel y Parqueo Alabama

Cédula de existencias de Propiedad Planta y equipo

Periodo de ejecucion de la auditoria

Del 01 de enero al 31 diciembre 2016 EEFPE
Preparado: SEBP
Cifras expresadas en Quetzales Fecha: 01/01/2016
Revisado: SEBP
Fecha: 15/12/2016
Cantidad Antiveiie C(Jt.it() ) Sub- total | Valoren Q
Unitario
Mobiliario y equipo
22 Camas matrimoniales 987.00 21,714.00
22 Sillas plasticas 35.00 770.00
22 Bancos plasticos 20.00 440.00 ]
22 Mesas plasticas 65.00 1.430.00
15 Televisores 1,599.00 23.985.00
15 Soportes para TV 199 2,985.00 ]
1 Esecritorio con | silla 2.535.00 2.535.00
Equipo de Computo |
1 Computadora hp 6210 4,899.00 4,899.00
Maquinaria
1 Lavadora 5,950.00 5,950.00
1 Secadora 3,950.00 5,950.00
Saldo al 01/01/2017 L
312, 530.34 |

Fuente: elaboracion propia
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Hotel y Parqueo Alabama
(Cédula de evaluacion control interno

Periodo de ejecucion de la auditoria

: Cl
Del 01 de enero al 31 diciembre 2016
Preparado: SEBP
Cifras expresadas en Quetzales e — 01/012016
Revisado: SEBP
Fecha: 15/12/2016
Evaluacion control interno
Pregunta Si No Observacion

Existe manual de procedimientos para la custodia,

registro, control y -

responsabilidad en los inventarios?

Se tiene un registro documental de los inventarios:

obsoletos, dafiados de lento movimiento, y excesos X

que impiden la rotacion de los mismos

Se realiza de forma periadica el levantado fisico de

los inventores.

X

para determinar de manera puntual, la baja

rotacion, el exceso de los inventarios.

Se presentan los informes de inventarios de forma

semestral ante 1a SAT, de acucrdo a la ley
X

del impuesto sobre la renta.

Existe algin tipo de control para verificar el

cumplimiento de los %

objetivos, planes, politicas, procedimientos. leyes

y reglamentos que
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aplican a los inventarios?

;Se tiene algin control para evitar el robo o hurto

de los bienes?

Fuente: elaboracion propia

4.2 Presentacion de resultados

La realizacion de esta investigacion, con entrevistas enfocadas al gerente general v al administrador
del hotel, para conocerse procedimientos, procesos ¥ normas internas existentes, que puedan
ayudar al manejo de las cuentas pertenecientes a la propiedad, planta y equipo. que se utilizan

dentro de la empresa y para ¢l manejo correcto de las mismas.

Las entrevistas contienen informacién relevante que son considerados importantes dentro de la

investigacion:

» Analisis del control interno de la empresa

e Verificar si existen procedimientos adecuados para el manejo de las cuentas que estin
integradas por los bienes fisicos de la empresa, y que estin destinados a su giro comercial

s Verificar si existen controles para evitar el crecimiento del rubro activos extraordinarios

e Verificar si la toma de inventarios fisicos se practica dentro de la empresa

+ Determinar porque se dan estos casos donde se tiene que crear la cuenta activos
extraordinarios

e Analizar el balance general de Ta empresa segiin la contabilidad, v establecer, si existe,

diferencias con la auditoria cfectuada.

[Tallazgo relevante:
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Hallazgo No.1.

« Falta de procedimientos basicos menitorco de control interno de inventarios.

Condicion: en Hotel v Parqueo Alabama, no existen procedimientos de control interno, carecen,
entre otros: Toma de inventario fisico vs inventario en libros, Métodos de depreciacion y
salvamentos, métodos de ingreso y/o egreso de biencs, formulario de control y registro de

inventario, nota de débito, nota de crédito, y otros.

Criterio: la Guia nimero 5 de Inventarios del Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores.  “... La 5.5 establece: el auditor interno para cumplir con la salvaguarda de los
inventarios debe verificar que la entidad cumpla como minimo con los procedimientos de control

interno...”

Causa: falta de control del propietario y del administrado al no proponer, establecer y disponer de
los formularios, que rigen y colaboran con los procedimientos para ¢l manejo y control de los

inventarios.

Efecto: pérdida de bienes incluidos en cucntas relacionadas a propiedad, planta y equipo de la
empresa, ausencia de control en las compras, rotacion y baja de los bienes, acumulacion de

inventario obsoleto, devaluados para sus operaciones comerciales.

Recomendacién: que el propietario brinde instrucciones, al administrador para que desarrolle
procedimientos necesarios para el manejo y control de bienes de propiedad, planta y equipo. Velar

por la implementacion inmediata, y por el cumplimiento de las mismas.

L
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Capitulo 5
Propuesta de solucién a la problemitica

5.1 Introduccion

La propuesta de solucion en la problemitica planteada, se presenta a continuacion, la misma se
orienta a la evaluacion de las cuentas pertenccientes a la propiedad. planta y equipo del Hotel y
Parqueo Alabama, para lo cual fue necesario revisar la informacion de los estados financieros, se
obtuvo informacion de distintas fuentes, por medio de analisis de estados financieros, entrevistas

y cuestionarias, entre otros; con la finalidad de analizar y establecer soluciones a la problematica.

5.2 Justificacion

En esta investigacion, la evaluacion se realizo el analisis del control de propiedad, planta y equipo,
para determinar cual es la prablematica que pucda afectar la situacion financiera de la empresa,
rclacionada con los inventarios de los activos: mobiliario v equipo, equipo dc computo y
maquinaria. Se valido el balance general para determinar las cantidades registradas en estas

cuentas.

La propuesta va orientada a que realicen un correcto andlisis de los procedimientos de control
interno, para evitar que se generen pérdidas materiales y econdmicas que pudicsen afectar las
finanzas de la empresa, el efecto de los inventarios, se constato ¢l control aplicado en la realizacion

del inventario fisico, posterior a ello dar solucion a dichas deficiencias encontradas.

La propuesta es para implementar la utilizacion del método de inventarios que tienen registrado

ante la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), debido a que no se pone en prictica.

5.3 Objetivo de la propuesta

5.3.1 General

Implementar control cn los bienes de propiedad, planta y cquipo, necesarios para el mangjo de los

mismos.
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5.3.2 Especificos

5.3.2.1 Aplicar ¢l anilisis financicro en ¢l estado de resultados para establecer el porcentaje
destinado a la depreciacion de mobiliario y equipo, equipo de cémputo y maquinaria.

5.3.2.2 Disponer de la informacion necesaria, confiable y oportuna de los inventarios; para la toma
de decisiones.

5.3.2.3 Contar con los instrumentos para la toma de existencia fisica.

5.3.2.4 Promover evaluaciones periodicas para identificar deficiencias de los inventarios de los
bienes.

5.3.2.5 Contar con la supervision constante que permita velar con el cumplimiento de las leyes,

objetivos v reglamentos para la buena practica de los inventarios.

5.4 Desarrollo de la propuesta

Se le recomienda a Totel y Parqueo Alabama que capacitar y dar a conocer al personal encargado
de las actividades administrativas y operativas de la empresa las mejores pricticas y los procesos
necesarios para la salvaguarda de los activos de la misma. Establecer. cumplir y monitorear las
estrategias de control y verificacion de la existencia de inventarios. Llevar cl control de los por
medio de procedimientos y formularios. Considerar que estos son necesarios para la mejora de

controles internos de la empresa:

Elaboracion y aplicacion de formularios, los cuales serviran para el control de inventarios, como:

registro y control de inventarios, informe de existencias y movimientos (altas y bajas),



Control de propiedad, planta y equipo
Hotel y Parqueo Alabama

Pfﬂ MEre | Numero de
Na. | Color | Marca | Modelo | Serie | Valor | Descripeion ¥ F;:ha Facturao | A |B|(C|D G|H
chequeo documenta |
1
2
3
4
5
6 +—
7
8
9
10
11
12
13
14
13
A Disponibilidad y condicion del bien (1-3)
B Funcionamicnto correcto del bien
C Comprucbe la Exactitud del registro contable
D Depreciaciones, amortizaciones, Etc.
E Facturas y/o Comprobantes de compra
F Que los bienes hayan sido recibidos por la empresa
G Que estén incorporados al inventario Fisico y en correcto funcionamiento
3! Que existan y estén en uso en actividades propias de la empresa

Fuente: elaboracion propia

Realizado

Verificado

Autorizado
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5.5 Programa de implementacion

Tema de capacitacion Pablico enfoque Tiempo

Beneficios de la auditoria interna Operativa/Administrativa) | hora

Actividades y funciones operativas Operativa/Administrativa| 1 hora

Actividades y funcioncs administrativas Operativa/Administrativa| 1 hora
Procedimiento y formato para la toma e o o )

) ) o  |Operativa/Administrativa] 1 hora

inventario v control de planta, mobiliario y equipo
Total 4 horas

Fuente: elaboracion propia

5.6 Presupuesto de la propuesta

Derivado que los medios para realizar las capacitaciones al personal son temas internos, la misma
no tendra coste alguno para la empresa, hay que compartir la informacién de Tas actividades que

se realizan de forma administrativa y operacional con todo el personal. Se apoy6 a la empresa al

compartir el conocimiento sobre la materia de auditoria, para la capacitacion sobre los temas.

De forma adicional se proporciond, sin costo alguno, el siguiente formato para que el

procedimiento que se realizard de manera bimestral para el control de la propiedad planta,

mobiliario y equipo.

El cual sera realizado por persanal de la empresa, con proceso: realizar-verificar y autorizar. cada

ctapa realizada por una persona distinta y de jerarquia ascendente.
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Materiales Utilizados Cantidad|  Total
Resma de papel 1 (Q43.00
Cartuchos para impresion 2 Q90.00
Costo personal operativo/4 horas 2 Q25.00
Costo personal administrativo/4 2 Q45.00
horas
7 Q205.00

Total presupuesto

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

Se determina que las cuentas vinculadas a la propiedad, planta y equipo de la empresa, no
han sufrido variaciones en libros, v por el contrario ¢l estado fisico de algunos bienes, no

representan el mismo valor en su condicidn actual.

Al realizar el andlisis del control interno, se determina por medio de los cuestionarios e
interrogantes planteadas a los sujctos andlisis de estudio, que los procedimientos de control

¢ inventario fisico; son de forma empirica y manual.

Al efectuar la revision del balance general de la empresa se determina que el monto de los
activos de propiedad, planta y equipo, son netos para el giro comercial de la empresa, y en
algunos casos estos estan expucstos al robo, perdida o destruccion y no existe ninguna

prevencion, ni provision econdmica para dichos siniestros.

Al evaluar el cumplimiento de las leyes fiscales aplicables a la empresa se constata que, si
cumplen con las leyes tributarias y de turismo, una de ellas es la presentacién de libros de
clientes de forma eventual, en visitas que realiza el INGUAT y SAT; sc aplican principios

de contabilidad de general aceptacion.
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Anexo No. 1

Carta de aprobacion de la empresa

Zacapa, 15 de actubre de 2016

Sefior

Sergio Estuardo Barrientas Pérez

Estudiante Universidad Panamericana

Es grato saludarle por este medio, ¢l motivo de la presente es para dar respuesta a la solicitud del
dia 10 de octubre del 2016, relacionada con el trabajo de investigacién, a realizarse en nuestra

empresa. Por tal motivo me es grato autorizarle dicha actividad, ya que seré de beneficio para
ambas partes,

Atentamente,

Hotel y parqueo Alab
Zacapa - 7941-0007



Anexo No. 2
Analisis FODA

Hotel y Parqueo Alabama

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Excelente Ubicacion Mercado mal Falta de sistema Variabilidad en el

atendido y con mucha ¥ proceso de mercado por

demanda inventario de temporadas
Conocimiento del mercado activos fijos

Poca oferta en el Competencia
Gestiones rapidas sector hotelero en el Falta de sistema agresiva

area vy proceso  de

facturacion

Calidad en el servicio Aumento de

precios costo

Instalaciones propias
Compelencia  ya
consolidada en el
Utilizacion de Tecnologia mercado

Competencia
desleal

Condiciones
meteorologicas

Fuente: elaboracion propia
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Anexo No. 3

Sistematizacion del problema

Efectos Causa Prondstico Cuntr'ol _del
Pronastico

Desconocimie Falta de Disminucion Analizar la
nto de bienes control de en el propiedad
dispenibles. propiedad pusicionamien planta y
Perdida de planta y to del mercado equipo e
bicnes. equipo. Aprovechamie intangibles del
Altos costos Falta de nto de la Hotel y
de adquisicion recuento de competencia Parqueo
por bienes bienes Perdidas Alabama,
mucbles. mucbles economicas ubicado en
Deterioro de Falta de Insatisfaccion Av. Selma
bienes delegacion de de los clientes Alabama,
muebles. control de Problemas Zacapa,
Disminucion bicnes legales en ¢l Zacapa
de clientes area penal

Incremento en

gastos por

cquipamicnto

Reduccion de

utilidad

Fuente: elaboracion propia



Anexo No. 4

Cuestionario
No. Pregunta Si | No Observaciones
(Existe algim manual o proceso ]
1 o ) Ninguno
administrativo dentro de la empresa? X
+Cuenta con alguna estrategia para mejorar
5
o~
los ingresos de la empresa? X
;Posee sistemas para la generacion y manejo
o
de informacidn? X
;La cantidad de personas que intervienen en Por ser una empresa pequeria,
4 la operacion y administracion de la empresa se considera que el personal es
X
es la adecuada? acorde al tamatio de la misma
¢ Las personas de implementar las normas o
5 procesos se apegan a la realidad del %
negocio?
¢ Sc realiza algin contco de los bienes
6 X Eventual
mucbles de la empresa?
" :Se utiliza algtin método de depreciacion en
cl mobiliario ¥ equipo? X
5 . Se tiene algin control para la correcta
preservacion del patrimonio de la empresa? X
L ] El cstablecido por INGUAT y
9 | (Posee algin método de control de clientes? | X n
SAT
(Le gustaria implementar controles . -_
_ ' N Estamos enfocados abiertos a
10 | actualizados y apegados a la situacion actual ] )
X idcas y a mejorar

de Ta empresa?

Fuente: elaboracion propia
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