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Guatemala, 7 de marzo 2020

Sefores

Facultad de Clenclas Econdomicas
Universidad Panamericana
Presente

Estimados Sefores,

En relacion a la Asesoria de Articulo Clentifico titulado “Planeacion estratégica, para
obtener recursos econdmicos para mejorar la atencion en casas del aduito mayor, en
la ciudad de Guatemala" realizado por |a estudiante Leydi Yacen: Menendez Cortez
carné 201300749, estudiante de la Licenciatura en Admiristracion de Empresas, he
procedido a la Asesoria del mismo, observando que cumple con los requenmientos
establecidos en la reglamentacion de Universidad Panamericana,

De acuerdo con lo anterior, extiendo por este medio dictamen de aprobado

Al ofrecerme para cualquier aclaracién adicional, me suscribo de ustedes
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Guatemala 13 de abril de 2020

Sefiores

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Panamericana
Presente

Estimados Sefiores:

En relacidn con el Articulo Cientifico titulado: “Planeacién estratégica, para obtener recursos
ccondmicos para mejorar la ntencién en casas del adulto mayor, en la ciudad de Guatemala™,
realizado por Leydi Yaceni Menendez Cortez, carné 201300749, estudiante de la Licenciatura en
Administracion de Empresas, he procedido a revisidn del mismo, haciendo constar que cumple con
los requerimicntos de estilo establecidos en la reglamentacion de Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, extiendo por este medio dictamen de aprobado.

Al ofrecerme para cualquier aclaracién adicional, me suscribo de ustedes.

Colegiado Activo 23540
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Abstract

En el presente articulo se comprobd que en el departamento de Guatemala existen casas de atencién
al adulto mayor que pertenecen al sector privado y sector publico, se determiné la importancia de
una planeacion estratégica que incluya todas las areas de la empresa; segun el estudio realizado
todas las casas que poseen una planeacion estratégica tuvieron mayor productividad, los
presupuestos bien distribuidos ayudaron a solventar los gastos, lograron alcanzar sus metas y
objetivos como empresa. Al utilizar la metodologia propuesta por la casa de estudio fue posible la
recoleccion de datos que permitieron realizar el estudio de la situacion actual. Los resultados fueron
veraces y concretos en las respuestas de las personas objeto de estudio sobre el abordaje de la
planeacion estratégica en casas de atencion al adulto mayor. Se compard el resultado con
estadisticas institucionales e ideas de personajes criticos, las cuales se encuentran en concordancia

con los resultados.



Introduccion

Este articulo cientifico tiene como objetivo general, determinar si en la actualidad, estas empresas
aplican la planeacion estratégica, para obtener recursos econémicos para mejorar la atencion en
casas del adulto mayor, en la ciudad de Guatemala, ya que su aplicacion es de vital importancia
para satisfacer y velar por las necesidades de los pacientes, asi como lograr su objetivo de mejorar
y ofrecer una asistencia de calidad y oportuna, que a su vez esté en cumplimiento con las normas

y leyes del pais que velan por el bienestar de este sector de la poblacion.

En el capitulo 1, se aborda la tematica de las casas de atencion al adulto mayor, se presenta la
metodologia con el planteamiento del problema, pregunta de investigacion, los objetivos general y
especificos, se define el tipo de investigacion a realizar, que para este trabajo se presenta como
investigacion descriptiva. Adicional, se presentan los sujetos de investigacion, entre ellos los
administradores, encargados y duefios de estos centros de atencion, se presenta el alcance de la

mismay la recoleccidn, procesamiento y analisis de datos.

En el capitulo 2, se plasman los datos obtenidos en el proceso, de acuerdo con los lineamientos

establecidos para su presentacién, con el uso de gréficas para facilitar el entendimiento.

En el capitulo 3, se presenta la extrapolacion, se realiza el andlisis y discusion de los resultados
obtenidos de los sujetos de investigacion, con investigacion existente en cuanto al tema, asi como

los hallazgos mas importantes, para llegar a una conclusion general.



Capitulo 1
Metodologia

1.1.Planteamiento del problema

En la ciudad de Guatemala existen una gama amplia de casas para el cuidado del adulto mayor,
tanto privadas como del sector publico, que atienden a porcentajes considerables de la poblacion.
Las casas del sector publico son sostenidas a través del Gobierno, en cuanto a las casas privadas se
sostiene por medio de pagos mensuales por el servicio prestado al paciente, los pagos que se
perciben de forma mensual, no son lo suficiente para dar una atencion mejorada al adulto mayor,
que incluya instalaciones adecuadas, dieta balanceada acorde a la necesidad de cada paciente,
terapias ocupacionales, fisioterapias, terapias psicoldgicas, el mantenimiento del lugar en relacién
a la instalacién como el pago de la planilla con prestaciones de ley para todo el personal que trabaja
dentro de la institucion. EI Comité Nacional de Proteccion a la Vejez (CONAPROV), es el
encargado del desarrollo integral no solo de personas mayores, si no de familias en condicion de

pobreza que se encuentran en las areas rurales.

Dentro de las actividades se encuentra la implementacion de acciones para la salud, educacion,
desarrollo econémico comunitario, seguridad alimentaria y nutricional, para lograr que cada vez
exista una mejor generacién de guatemaltecos que se encuentre sanos y con mejores oportunidades

de calidad de vida.

Todo este proceso se realiza a través de los esfuerzos que comparte el sector publico, privado, la
sociedad civil, en conjunto con la cooperacion nacional e internacional, para promover el desarrollo
del capital social del pais. A parte de velar por la seguridad y la vida de las personas adultas, trabaja
en conjunto con la supervision de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de
la Republica (SOSEP), Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB), el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), la Procuraduria General de la Nacion (PGN), el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), asi cada una de estas instituciones posee

diferentes funciones y pide ciertos lineamientos que deben cumplir para el buen funcionamiento



de las casas que se ocupan de la atencion del adulto mayor. Sin embargo, las casas del adulto
mayor aunque estas sean privadas, se les dificultan cumplir con dichos requerimientos porque no

cuentan con los recursos econdmicos necesarios para ello.

1.2.Pregunta de investigacion

¢Cuando hacer una planeacién estratégica, para obtener recursos econémicos para mejorar la

atencion, en casas del adulto mayor, en la ciudad de Guatemala?

1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar si en la actualidad, estas empresas aplican la Planeacion estratégica, para obtener
recursos econdmicos para mejorar la atencion en casas del adulto mayor, en la ciudad de

Guatemala.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar como funcionan las casas de atencion al adulto mayor en la ciudad de Guatemala.

e Definir el proceso de planeacion estratégica, para las casas de atencion al adulto mayor en la
ciudad de Guatemala.

e Describir las acciones que se llevan a cabo en cada una de las areas estratégicas de las casas de
atencion al adulto mayor, en la ciudad de Guatemala.

e Enunciar las ventajas y desventajas al ejecutar los procesos de planeacion estratégica y

financiera, en las casas de atencion al adulto mayor en la ciudad de Guatemala.

1.4.Definicion del tipo de investigacion

1.4.1. Investigacion descriptiva
La presente investigacion no pretende explicar el fendmeno estudiado ni llegar abordar el tema al
indicar cudles son sus causas y efectos, la presente hace una descripcion del mismo, por lo cual, la

investigacion presente es de tipo descriptiva.



1.5.Sujeto de investigacion

Se tomard como sujetos de investigacion a las personas encargadas de la administracion de las
casas gque se dedican a brindar servicios y asistencia al adulto mayor, por ser quienes pueden

proporcionar la informacion.

1.6.Alcance de la investigacion

1.6.1. Temporal

Se considera un tiempo oportuno para obtener resultados veridicos y andlisis del universo sujeto

de la investigacion, dara inicio el 7 de septiembre de 2019 y finalizara en el mes de abril de 2020.

1.6.2. Geogréfico

La investigacion se llevard unicamente en la ciudad de Guatemala.

1.7.Definicién de la muestra

1.7.1. Empleo muestra finita o infinita

Para la presente investigacion, se confirmé que en la ciudad de Guatemala existen 21 casas de
atencidn al adulto mayor de acuerdo a lo investigado en las paginas amarrillas, adicional a ellas,
las que no se encuentran registradas en ese medio de informacion y 4 que pertenecen al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS); como se trata de una poblacion pequefia, no se calculara

ninguna muestra, se tomara toda la poblacion y se llevara a cabo un censo.

1.8. Definicion de los instrumentos de investigacion

Para obtener los resultados veridicos de la poblacion sujeto de estudio, se hara la investigacion a

través de un cuestionario conformado por 20 preguntas de seleccion multiple.

1.9Recoleccion de datos
Para recolectar los datos, se trabajara en el campo de investigacion y se realizara el cuestionario de

forma directa con las personas encargadas de la administracion de las casas del adulto mayor.



1.10 Procesamiento y analisis de datos

Una vez recopilada la informacion, se procedera a tabular los datos, se analizaran y se graficaran,

para posterior presentar la interpretacion de los mismos, en el capitulo 3.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Tabla No. 1

Edad del administrador

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido 21 1 9.1 9.1 9.1
25 1 9.1 9.1 18.2
28 1 9.1 9.1 27.3
31 1 9.1 9.1 36.4
36 1 9.1 9.1 45.5
40 1 9.1 9.1 54.5
41 1 9.1 9.1 63.6
43 1 9.1 9.1 72.7
59 1 9.1 9.1 81.8
60 1 9.1 9.1 90.9
70 1 9.1 9.1 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, afio 2020



Grafica No. 1
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Fuente: elaboracidn propia, afio 2020




Tabla No. 2

Género del administrador

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Masculino 4 36.4 36 36.4
Femenino 7 63.6 64 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica No. 2
Género del administrador
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Fuente: elaboracion propia, afio 2020



Tabla No. 3

Sector empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Privado 8 72.7 73 72.7
Publico 3 27.3 27 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica No. 3

Sector empresarial

Privado Publico

Fuente: elaboracion propia, afio 2020



Tabla No. 4

Cantidad de pacientes de la empresa donde labora el sujeto de investigacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vaélido 10-15 4 36.4 36 36.4
20-25 4 36.4 36 72.7
25-35 3 27.3 28 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica No. 4

Cantidad de pacientes de la empresa donde labora el sujeto de investigacion
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Fuente: elaboracion propia, afio 2020



Tabla No. 5

Evaluaciéon de la calidad de asistencia al adulto, segun sujeto de investigacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Buena 8 72.7 73 72.7
Regular 3 27.3 27 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Gréafica No. 5

Evaluacion de la calidad de asistencia al adulto, segun sujeto de investigacion

Buena Regular Mala

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Tabla No. 6
Actividades que realizan los directivos de las casas de atencion, para
mejor la estadia y vida de los pacientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido  Actividades 10 90.9 100.0 100.0
espirituales
Actividades sociales 9 81.8 100.0 100.0
Paseos 6 54.54 100.0 100.0
Fisioterapias 9 81.8 100.0 100.0
Terapia Ocupacional 9 81.8 100.0 100.0
Cultura y deportes 8 72.72 100.0 100.0
Terapias Psicoldgicas 9 81.8 100.0 100.0

Total 11 100.0

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Graéfica No. 6
Actividades que realizan los directivos de las casas de atencion, para

mejor la estadia y vida de los pacientes
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Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Tabla No. 7

Tipo de instalaciones adecuadas que tienen los sujetos de investigacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Mucho 4 36.4 36 36.4
Bastante 5 455 46 81.8
Poco 2 18.2 18 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia, afio 2020

Grafica No. 7

Tipo de instalaciones adecuadas que tienen los sujetos de investigacion

Mucho Bastante Poco Nada

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Tabla No. 8

La empresa en la que usted labora cuenta con:

Misién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido  Ciertamente si 10 90.9 91 100.0
Ciertamente no 1 9.1 9
Total 11 100.0
Vision
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Ciertamente si 10 90.9 91 100.0
Ciertamente no 1 9.1 9
Total 11 100.0
Valores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Ciertamente si 9 81.8 82 100.0
Ciertamente no 2 18.2 18
Total 11 100.0
Ninguno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Ciertamente si 1 9.1 9 100.0
Ciertamente no 10 90.9 91
Total 11 100.0

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica No. 8

La empresa en la que usted labora cuenta con:
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Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Tabla No. 9

Cantidad de sujetos de investigacion que tienen presupuesto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Siempre 9 81.8 82 81.8
Algunas veces 2 18.2 18 100.0
Nunca 0 0 0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica 9

Cantidad de sujetos de investigacion que tienen presupuesto

Siempre Algunas veces Nunca

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Tabla No. 10
Cantidad de colaboradores con los que cuenta el sujeto de investigacion en la

empresa donde labora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido 5-8 6 54.5 55 54.5
8-10 1 9.1 9 63.6
10-12 2 18.2 18 81.8
10-15 2 18.2 18 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Gréfica No. 10
Cantidad de colaboradores con los que cuenta el sujeto de investigacion en la

empresa donde labora

8a10 10a12 10a15

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Tabla No. 11

Cantidad de empresas que cuenta con médico de cabecera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Ciertamentesi 8 72.7 73 72.7
Ciertamente no 3 27.3 27 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica No. 11

Cantidad de empresas que cuenta con médico de cabecera

Ciertamente si Ciertamente no

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Tabla No. 12
Los pacientes que estan internados, todos pagan lo mismo por los servicios

prestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido  Siempre 1 9.1 9 11.1
Algunas veces 4 36.4 37 55.6
Nunca 4 36.4 36 100.0
Nulo 2 8.2 18

Total 11 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica No. 12

Los pacientes que estan internados, todos pagan lo mismo por los servicios

prestados
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Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Tabla No. 13

Sujetos de investigacion, indicando si cobra o no los servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Véalido  Siempre 3 27.3 27 33.3
Algunas veces 2 18.2 18 55.6
Nunca 4 36.4 37 100.0
Nulo 2 18.2 18

Total 11 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica No. 13

Sujetos de investigacion, indicando si cobra o no los servicios

4
3

Siempre Algunas veces Nunca Nulo

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Tabla No. 14

Sostén econdmico de la empresa

Cobros mensuales por servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido  Ciertamente si 6 54.5 55 100.0
Ciertamente no 5 45.5 45
Total 11 100.0 100.0
Donaciones econdémicas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Véalido  Ciertamente si 4 36.4 36 100.0
Ciertamente no 7 63.6 64
Total 11 100.0 100.0
Donaciones en especie
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Véalido  Ciertamente si 4 36.4 36 100.0
Ciertamente no 7 63.6 64
Total 11 100.0 100.0
Actividades para recaudar fondos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Véalido  Ciertamente si 3 27.3 27 100.0
Ciertamente no 8 72.7 73
Total 11 100.0 100.0
Subsidio del Gobierno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Véalido  Ciertamente si 3 27.3 27 100.0
Ciertamente no 8 72.7 73
Total 11 100.0 100.0
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Ayuda de ONG

Frecuencia Porcentaje

Ciertamente no 11 100.0

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica No. 14

Sostén econémico de la empresa

Cobros Donaciones Donaciones Actividades Ayuda  Subsidios

mensuales econémicas en especie para ONG del
por recaudar Gobierno
servicios fondos

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica No. 15

Registro de la cuenta de donaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Ciertamentesi 7 63.6 64 63.6
Ciertamente no 0 0 0 0
Ninguna 4 36.4 36 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica No. 15

Registro de la cuenta de donaciones

Ciertamente si Ciertamente no Ninguna

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Tabla No. 16

Solvencia por ingresos de servicios prestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Véalido  Siempre 3 27.3 27 33.3
Algunas veces 4 36.4 37 77.8
Nunca 2 18.2 18 100.0
Nulo 2 18.2 18

Total 11 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica No. 16

Solvencia por ingresos de servicios prestados
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Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Tabla No. 17

Actividades que realizan para crear fondos

Bazares
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido  Ciertamente si 2 18.2 18 100.0
Ciertamente no 9 81.8 82
Total 11 100.0 100.0
Cantatas
Frecuencia Porcentaje
Ciertamente no 11 100.0
Proyectos manuales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Véalido  Ciertamente si 2 18.2 18 100.0
Ciertamente no 9 81.8 82
Total 11 100.0 100.0
Baratillos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido  Ciertamente si 1 9.1 9 100.0
Ciertamente no 10 90.9 91
Total 11 100.0 100.0
Ninguno
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido  Ciertamente si 2 18.2 18 100.0
Ciertamente no 9 81.8 82
Total 11 100.0 100.0
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Otro
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Ciertamente si 3 27.3 27 100.0
Ciertamente no 8 72.7 73
Total 11 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica No. 17

Actividades que realizan para crear fondos
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Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Tabla No. 18
Sujetos de investigacion indicando, si las donaciones ayudan a mejorar la

atencion al adulto mayor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido  Ciertamentesi 6 54.5 55 75.0
Ciertamente no 2 18.2 18 100.0
Nulo 3 27.3 27

Total 11 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Gréfica No. 18
Sujetos de investigacion indicando, si las donaciones ayudan a mejorar la

atencién al adulto mayor

2

Ciertamente si Ciertamente no Nulo

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Tabla No. 19
Sujeto de investigacién indicando si ha tenido 0 no inconvenientes con
CONARPOV

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido  ciertamente si 2 18.2 18 20.0
ciertamente no 8 72.7 73 100.0
Nulo 1 9.1 9

Total 11 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia, afio 2020

Gréfica No. 19
Sujeto de investigacion indicando si ha tenido 0 no inconvenientes con
CONAPROV

Ciertamente si Ciertamente no Nulo

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Tabla No. 20

Tipos de inconvenientes que ha sufrido el sujeto de investigacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Instalaciones 1 9.1 9 100.0
Higiene 0 0 0
Atencion al adulto 0 0 0 100.0
Mayor
Persona Inadecuado 1 9.1 9
Doc. en orden 2 18.2 18
Seguridad y Salud 1 9.1 9 100.0
Oc.
Otros 1 9.1 9
Ninguno 9 81.81 82
Total 11

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica No. 20

Tipos de inconvenientes que ha sufrido el sujeto de investigacion

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

En esta seccién se discuten los resultados obtenidos y se realizan comparaciones con datos ya
existentes sobre esta investigacion, con el fin de sintetizar los resultados relevantes del presente

articulo.

Segun resultados el 73% de los sujetos de investigacion de estudio pertenecen al sector privado y
el 27% al sector publico, de los cuales el 64% son dirigidos por mujeres y el 36% por hombres y

sus edades oscila entre los 21 afios hasta los 70 afios.

En Guatemala existen mas casas de atencion al adulto mayor del sector privado que del sector
publico a excepcion de Mis Afios Dorados, que tiene una amplitud de servicios a nivel nacional y

con mayor presencia en el departamento de Guatemala, porque se encuentra en varios municipios.

La cantidad de pacientes internos que atienden las casas del sector privado oscila entre los 10 a 25
individuos, en cambio del sector publico como en el caso de Mis Afios Dorados su promedio de

atencion al dia es de 25 pacientes en adelante, pues ellos no tienen servicio de internado.
De acuerdo a los estudios demogréaficos de proyeccion de poblacion en la Repulblica de
Guatemala realizados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la poblacion total del
pais en el afio 2011 era de catorce millones ciento setenta y tres mil setecientos sesenta y tres
(14,173,763) habitantes. Ese total se divide en siete millones quinientos treinta y nueve mil
setecientos noventa y ocho (7, 539,798) mujeres, y siete millones ciento setenta y tres mil
novecientos sesenta y seis (7, 173,966)2.De acuerdo a la edad de los habitantes del pais, en
funcion del interés de este estudio, se pueden destacar los siguientes porcentajes: a)
Habitantes entre 60 y 64 afios, las mujeres representan un 3.5 por ciento y los hombres un 3

por ciento. b) Habitantes entre 70 y 74 afios, ambos sexos representan un 2 por ciento. c)
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Habitantes de 80 afios y mas, las mujeres representan un 1 por ciento y los hombres un 0.5
por ciento. Estos porcentajes fueron obtenidos en funcion del total por sexos. De acuerdo a
los datos analizados, los adultos mayores en Guatemala representan aproximadamente
novecientos mil habitantes, lo que constituye un 6.2 por ciento de la poblacidn total del pais.
(www.ine.gob.gt/ine/ Recuperado el: 26.03.2020).

Los datos expuestos con anterioridad, hacen referencia que, casi el 50% de la poblacion
guatemalteca la componen los habitantes adultos mayores; por lo que se estima que las casas de
atencion al adulto mayor tanto del sector publico como privado tienen una tasa alta de pacientes;

de acuerdo a los estudios realizados, los centros de atencion de dia pertenecen al sector pablico.

Por lo que los directivos de las casas de atencion al adulto mayor realizan actividades para mejorar
y hacer (til la vida de los pacientes en su estadia en ella, tales como: actividades espirituales,
actividades sociales, fisioterapias, terapias ocupacionales, terapias psicoldgicas, cultura y deportes
y paseos todas ellas en orden de prioridad descendente, a lo que los sujetos de investigacion
consideran de mayor importancia y con un indice bajo en paseos, pues no es a menudo que lo

realizan y que todas las casas de atencién al adulto lo puedan hacer por sus posibilidades.

De los sujetos de investigacion el 82% tienen las instalaciones adecuadas y preparadas segun
norman las instituciones o entes encargados, como ejemplo EI Comité Nacional de Proteccion a la
Vejez (CONAPROV).

Para ello se requiere la planeacion estratégica en casas de atencion al adulto mayor, para el buen
funcionamiento y calidad de atencion al paciente. De acuerdo a lo que exponen los autores
Thompson /Peteraf/Gamble/ Strickland:

Asi, la estrategia de una compafiia es el plan de accion que sigue la administracion para
competir con éxito y obtener utilidades, a partir de un arsenal integrado de opciones. La
formulacién de la estrategia representa el compromiso de la administracion de emprender un

conjunto particular de acciones. Al elegir una estrategia, la administracion expresa en
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realidad lo siguiente: entre las diversas formas de conducirnos y competir de que
disponiamos, nos inclinamos por esta combinacion particular de planteamientos para llevar
a la empresa en la direccién deseada, fortalecer su posiciéon en el mercado y su
competitividad, y mejorar su desempefio. (2012, p. 4).

Datos obtenidos reflejan que los sujetos de estudio poseen una planeacién estratégica, porque

sus empresas marchan de forma adecuada.

Parte del plan estratégico consiste en la importancia de poseer un plan financiero o un presupuesto,
para tener en cuenta los fondos con los que se cuenta y los que se pueden crear y adquirir, con el
objetivo de poder cumplir las metas y estar en marcha con la empresa, para ello fue necesario una
serie de preguntas, ya resueltas por los sujetos de investigacion; dentro de las respuestas obtenidas,
la minoria de los encuestados no poseen un presupuesto que contribuya al mantenimiento de la
institucion.
De acuerdo a lo que establece el Decreto numero 101-97 El Titulo I, Presupuesto de Ingresos,
del Congreso de la Republica de Guatemala, norma lo siguiente:
...debera contener todos aquellos ingresos de cualquier naturaleza que se estima percibir o
recaudar durante el ejercicio fiscal, el financiamiento proveniente de erogaciones y
operaciones de crédito publico, representen o no entradas de dinero efectivo y los excedentes
de fondos que se estimen a la fecha de cierre del ejercicio anterior al que se presupuesta.
No se podran destinar ingresos a gastos especificos, con excepcién de:
a. Los provenientes de operaciones de crédito publico;
b. Los provenientes de donaciones, herencias o legados a favor del Estado, con destino
especifico;

c. Los que, por leyes especiales, tengan afectacion especifica

33



El decreto regula que, se debe tener un presupuesto y hace alusion a las donaciones como

ingresos que se debe registrar en el rubro correspondiente.

Al realizar la pregunta No. 4 ;Con cuantos pacientes cuenta la casa donde usted labora?, las
respuestas obtenidas representaron un 73% al hacer referencia que el promedio es de 10 a 25
pacientes. Dentro de las preguntas realizadas se destacé que, las casas de atencién al adulto mayor
del sector publico y privado tienen un promedio de 8 a 10 colaboradores, por lo que se analiz6 que,
existe exceso de trabajo, pues por cada colaborador existe 2.5 de pacientes que requieren cuidado
y cabe mencionar que, dentro de esos 8 a 10 colaboradores se encuentran incluidos los diferentes
puesto y funciones desde, cocineras, limpieza, enfermeros, cuidadores y otros; por tanto, los
pacientes no tienen un debido cuidado con el poco personal que los atiende. Dentro de las
observaciones obtenidas, los colaboradores no se encuentran satisfechos por la carga de trabajo que

esto requiere.

De acuerdo a lo que Sanabria expone:
Estos mensajes invitan a los directivos a aprender mas, sobre la importancia del talento
humano en sus entidades y a apoyar a las instancias de Talento Humano en el dia a dia de la
organizacién y desde la estructura de planificacion y desarrollo de politicas y programas. Se
Ilama a la realizacién de planes estructurales y estratégicos que tengan en cuenta las
necesidades de los empleados en general. (2015, p. 142).

El talento humano es el recurso mas importante de la organizacion, para el cumplimiento de las
metas, estabilidad y buen funcionamiento de las instituciones, por lo que, es importante que los
gerentes o directivos tomen en cuenta las opiniones y evallen la carga de trabajo que sus
colaboradores poseen, con ello podran obtener mejores resultados, los haran sentir mas
integrados a la empresa y lograran como institucion brindar un mejor servicio. De acuerdo a lo
regulado en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo nimero 51,
hace referencia que: “...El Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los menores de
edad y de los ancianos. Les garantizara su derecho a la salud, educacién y seguridad y prevision

social...”.
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Las casas de atencion al adulto mayor, en su mayoria afirman que cuenta con un médico de
cabecera o llamada, con el objetivo de velar por la salud de sus pacientes y una minoria no cuenta
con este servicio. Al momento de existir una emergencia, los pacientes son trasladados a los
hospitales publicos, privados o al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), dependiendo

la referencia que los familiares hayan indicado al momento del ingreso a la institucion.

De acuerdo con el articulo citado con anterioridad, cita los derechos que posee el adulto mayor,
por lo que, si ellos estan internados en una institucion, esta pasa a ser su hogar, en la que se le debe

brindar amor y satisfacer las necesidades que ellos requieran.

En las empresas privadas, los pacientes o sus familiares deben cancelar por los servicios prestados
de acuerdo con los reglamentos internos de la misma. De acuerdo al reglamento de las casas de
atencidn al adulto mayor, el sistema que utilizan las entidades del sector privado para hacer cobros
es a través de una evaluacion al paciente, donde analizan el estado del mismo, que tan
independiente o atencion personalizada requiere, por ello indica la mayoria de los sujetos
investigados que los cobros no son los mismo para todos y que como parte de labor social, algunas
veces tienen algln paciente con servicio gratuito, de acuerdo a la evaluacion previa en cuanto al

estado fisico, econdmico y social del paciente. De acuerdo con Hartline expone lo siguiente:
Cuando se trata de comprar servicios, los clientes encuentran dificultades para determinar la
calidad antes de la compra. En consecuencia, la fijacion de precios de los servicios es
fundamental porque puede ser la Gnica sefial de calidad antes de la experiencia de la compra.
(2012, p. 239).

Como toda empresa la planeacion estratégica sirve como una brujula para el cumplimiento de los
objetivos, en cuanto al sostenimiento econdmico de las casas de atencion al adulto mayor, la
mayoria de los sujetos de investigacion con conocimiento técnico o empirico implementan el
marketing mix y sus ingresos son a través del cobro mensual por los servicios prestados a los
pacientes y algunos recibe subsidios del Gobierno; ninguna de las casas se sostiene de forma
econodmica por ayuda de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) ya que en Guatemala no

existen este apoyo para el adulto mayor.
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La fijacion de precios es una estrategia econdémica que determina los objetivos financieros,
de marketing y de métodos que tiene una compafiia. También establece los objetivos del
producto o marca, asi como la elasticidad de su demanda en relacion al precio y los recursos
disponibles para su disposicién. (https://es.slideshare.net/Nayelli0301/fijacion-de-precios-
mercadotecnia. Recuperado: 26/03/2020).

Segun los datos obtenidos de los sujetos de investigacion, una parte de ellos no logra solventar
los pagos mensuales, es aqui donde se analiza la importancia de hacer un presupuesto y tener
una buena planificacién estratégica, las empresas que estan con dificultades es porque no

cumplen con esos detalles administrativos.
La Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad, Decreto 80-96 y sus reformas 2-
97 y 51-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, tiene por objetivo brindar proteccion
y tutelar a la poblacion adulta mayor guatemalteca, tomando en cuenta temas relativos a los
derechos y a las obligaciones de las distintas instituciones que se encargan de atender a este
sector de la poblacion, asi como también a su régimen social y, vinculado a este, el acceso a
la salud, vivienda, medio ambiente, trabajo, seguridad social y educacion, también lo relativo
a la proteccion de la familia, para lo que se ha constituido el Comité Nacional de Proteccion
a la Vejez (CONAPROV). (http://www.sosep.gob.gt/?page_id=735. Recuperado:

23.02.2020).

Los entes encargados de velar por el bienestar del adulto mayor tienen sus reglamentos y normas

que las casas de atencion al adulto mayor deben cumplir; en primer lugar, la importancia de tener
instalaciones adecuadas en todos los sentidos, desde rampas, antideslizantes, pasamanos, entre
otros, con el objetivo de evitar accidentes; otras inspecciones que hacen son la buena atencion, la
alimentacion de acuerdo a la dieta de los que tienen problemas de salud, los que tienen problemas
de trastornos mentales, seguridad y salud ocupacional para los colaboradores, personal adecuado,

documentacion completa, entre otros.
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Se conforma Comisién de Supervision a Centros de Atencion de Personas Mayores, con el
propdsito de verificar el buen funcionamiento de los mismos. La comision esta integrada por
el Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud,
Unidad de Registro y Autorizacion de los Centros de Atencion a Personas de la Tercera Edad
(DRACES) de la Direccion General de Regulacion Vigilancia y Control de la Salud del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Procuraduria General de la
Nacion (PGN), Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB) y SOSEP, con el
acompafiamiento de la Defensoria de las Personas Mayores de la Procuraduria de los
Derechos Humanos (PDH).

En el 2002 se cred el Consejo Asesor del Comité Nacional de Proteccion a la Vejez el cual
se integra por los Ministerios de Educacion, Cultura y Deporte, Agricultura, Gobernacién,
Colegio de Médicos y Cirujanos, Asociacion Gerontoldgico, Asociacion de Jubilados y
medios de comunicacidn, este consejo tiene como principal objetivo el disefio de una Politica
Nacional de Atencién al Adulto Mayor con enfoque multisectorial que define prioridades y
permite  sentar las bases de una mejor atencion al adulto mayor.

(http://www.sosep.gob.gt/?page_id=735. Recuperado: 23.02.2020).

3.2 Hallazgos y analisis general

La mayoria de las casas de atencion al adulto mayor son del sector privado y la casa Mis Afios
Dorados de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica (SOSEP)
y los centros de atencion a discapacitados y la vejez que tiene el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), pertenecen al sector publico, entre ellos:

e Camip 3 Zunil: 13 av. 1-54 Colonia Monte Real zona 4 de Mixco, Guatemala
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e Camip Pamplona: 14 Ave. 42 Calle zona 12, Colinas de Pamplona
e Camip Barranquilla: Calle Mariscal Cruz 11-71 zona 5
e Camip 4 Vila Nova: 16 Ave. 0-60 zona 4 de Villa Nueva

Del total del universo, 25 casas de atencion al adulto que representan un 55%, tuvieron
disponibilidad de apoyar y se sintieron parte de la investigacion tanto de manera personal,
telefénico y por correo electronico; el 45% restante, no aceptaron participar en este proyecto,
haciendo referencia que son instituciones privadas y que por politicas internas no pueden brindar

informacion.

Se analiz6 que, en Guatemala la poblacion de vejez es grande y que existe la Ley de EI Comité
Nacional de Proteccion a la Vejez (CONAPROV), para velar por el bienestar del adulto mayor.
Las casas de atencion deben cumplir con los lineamientos y reglamentos que estos estipulen, por
lo cual es necesario que como empresas que prestan servicios a un sector delicado de la poblacién
y que a menudo reciben inspecciones por entes encargados, deben implementar o crear su
planeacion estratégica en todos los &mbitos, asi estaran preparados y no tendran multas o llamadas
de atencion por incumplimiento a la legislacion. Se analiz6 que las casas de atencion que si poseen

una planeacién estratégica gozan de mayores ventajas desde la perspectiva interna como externa.

Dentro de las ventajas de obtener una buena planeacion estratégica se encuentran:

La posibilidad de no carecer de recursos econémicos, pues todo estaria planificado

. Estarian cumpliendo con los requerimientos estipulados por la legislacion
. Satisfaccion de los pacientes y colaboradores

. Buen clima organizacional

. Trabajo en equipo y buen liderazgo

. Cumplimiento de metas

. Buen servicio e instalaciones adecuadas

. Atencion medica las 24 horas
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. Mejora en ingresos y utilidades de las instituciones

Dentro de las desventajas se encuentran:

. Los precios por cobros mensuales en un mercado no aceptable

. Competencia

. Poco apoyo en ensefianza e instruccion de los entes encargados de supervision
. Demanda poblacional

. Carencia

. Pocos recursos

. Instalaciones no adecuadas

. Escaso personal para la atencion

3.3 Conclusiones

1. Una planeacion estratégica se debe implementar desde el inicio de labores, pues en ella indica
los lineamientos a seguir para el cumplimiento de las metas y objetivos; cuando una empresa
inicia a ejercer y en el trascurso del tiempo no salen las cosas como se esperaban, deben hacer
una pausa, hacer un analisis y en ese momento implementar el plan estratégico que les ayude a

retomar el rumbo.

2. Se analizé la forma de funcionar de las casas del adulto mayor en el departamento de
Guatemala, haciendo referencia que existen casas de atencion en el sector privado y del sector
publico, de las cuales, segun el estudio realizado, no todas tienen una planeacion estratégica;
razon por la que algunas casas no tienen los fondos suficientes para el mantenimiento y buen

funcionamiento en estas instituciones.

39



3. Se definieron los procesos de la planeacién estratégica, haciendo referencia que, los
administradores de las casas de atencion al adulto mayor en Guatemala deben revisar y analizar
las leyes que velan y amparan al adulto mayor, asi al momento de crear todo el proceso de
planeacidn, puedan establecer con mayor certeza los cobros a realizar por el servicio, asi como

realizar un plan de mejora en la calidad de asistencia y estadia de los pacientes.

4. Se describieron las acciones que se llevan a cabo en cada una de las areas estratégicas de las
casas de atencién al adulto mayor y que son fundamentales de implementar, entre ellas se
encuentran: el area de direccion que incluye todo el proceso de planeacion, integracion,
organizacion y control; el area financiera, que es importante para la elaboracién de un
presupuesto de ingresos y egresos para el buen logro de los objetivos; el area de mercadotecnia,
encargada de analizar y satisfacer las necesidades de los pacientes; el area de recursos humanos,
su fin contar con el personal adecuado para la buena asistencia del adulto mayor.

5. Se enunciaron las ventajas y desventajas al ejecutar los procesos de planeacion estratégica y

financiera, en las casas de atencion al adulto mayor en la ciudad de Guatemala.
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Anexo No. 1

Cuestionario

Modelo de encuesta

o]

+]UPANA

Universidad Panamericana

Encuesta para la entrega de informe final

Articulo Cientifico (trabajo de graduacion) Planeacion estratégica, para obtener recursos
economicos para mejorar la atencion, en casas del adulto mayor, en la ciudad de Guatemala.

Datos generales.

Mediante el presente instrumento queremos obtener datos de caracter académico, agradecemos su

atencion y colaboracion en el llenado de las siguientes interrogantes.

Instrucciones.

Marque las casillas con una “X” dando respuesta a las interrogantes.

1.

Edad

Identifique su genero

1. Masculino 2. Femenino

¢A qué tipo de empresa pertenece?

1.Privado 2. Publico

¢Con cuantos pacientes cuenta la cas

a donde usted labora?

1.10-15 2. 15-20

3. 20-25

¢ Coémo evalla la asistencia al adulto

3. Mala

1. Buena 2. Regular

¢ Qué tipos de actividades realizan, con las personas adulto mayor, para mejorar su calidad

de vida y estadia en la empresa donde usted labora?

1. Actividades espirituales

4. Fisioterapias

6. Cultura y deportes

2. Actividades sociales
5. Terapia ocupacional

7. Terapias psicolégicas

4. 25-35

mayor en la empresa en la que usted labora?

3. Paseos




7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Las instalaciones estan debidamente preparadas, para la atencion del adulto mayor,
cumpliendo con los reglamentos establecidos por los entes encargados, de velar por el
bienestar de las personas de la tercera edad?

1. Mucho 2. Bastante 3. Poco 4. Nada

La empresa en la que usted labora cuenta con:
1. Mision 2. Vision 3. Valores 4. Ninguna

¢La empresa en la que usted labora cuenta con un presupuesto?
1.Siempre 2. Algunas veces 3. Nunca

¢Con cuantos colaboradores cuenta la empresa, en la que labora?
1. 5-8 2.8-10 3.10-12 4.10-15

¢Como empresa de atencion al adulto mayor cuenta con un médico de cabecera?
1.Ciertamente si 2. Ciertamente no

Los pacientes que estan internados, todos pagan lo mismo por los servicios prestados.
1.Siempre 2. Algunas veces 3. Nunca

En la empresa donde usted labora, ¢tienen pacientes a los cuales no se les cobra, por los
servicios prestados?
1. Siempre 2. Algunas veces 3. Nunca

¢COmo se sostiene econdémicamente la empresa?

1.Cobros mensuales por servicios 2. Donaciones econémicas
3. Donaciones en especie 4. Actividades para recaudar fondos
5. Ayuda de ONG 6. Subsidios del Gobierno

¢Si la empresa recibe donaciones, lleva registro de sus operaciones en cuentas aparte, de lo
que son los pagos por servicios prestados?
1.Ciertamente si 2. Ciertamente no

¢Los ingresos que adquieren mensualmente, por el pago de los servicios prestados de la
asistencia al adulto mayor, les es suficiente para solventar gastos?
1. Siempre 2. Algunas veces 3. Nunca




17.

18.

19.

20.

¢Con el objetivo de mejorar la asistencia y atencién al adulto mayor, realizan actividades
para recaudar fondos econémicos? cémo:
1. Bazares 2. Cantatas 3. Proyectos (manualidades)

4. Baratillos 5. Ninguno 6. Otros

¢Cree, que al obtener recursos econdmicos de donaciones de: Centros educativos, iglesias
y ONG, la empresa solventaria sus egresos y mejoraria a un 100% la atencion al adulto
mayor?

1. Ciertamente si 2. Ciertamente no

¢Ha tenido algun inconveniente con el Comité Nacional de Proteccién a la Vejez
CONAPROV, en las inspecciones de rutina, que hacen los entes encargados?
1. Ciertamente si 2. Ciertamente no

Si ha tenido inconveniente en las inspecciones, que hacen los entes encargados identifique
¢;cuales fueron?
1. Instalaciones 2. Higiene 3. Atencion al adulto mayor

4. Personal inadecuado 5. Documentacion en orden

6. Seguridad y Salud Ocupacional 7. Otros




Anexo No. 2

Infonnacio |

UIP 950/2019

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL, Guatemala, veintisiete de diciembre de dos mil diecinueve.

ANTECEDENTES:

En base al requerimiento escrito recibido el dia once de diciembre de dos mil diecinueve, la sefiora
LEYDI YACENI MENENDEZ CORTEZ realnzé ante la Unidad de Acceso ala Intormacaén Pdblica

contmuacubn.

1. ¢Cuantas casas de atencion ¢ asilos del adulto mayor, del sector privado y publico
existen en el Departamento de Guatemala?

Proporcionar su ubicacion para fines de muestras (encuestas).

Instituciones encargadas de supervisar a estas casas de atencién al aduito mayor.
Requisitos que deben cumplir las casas de atencién al adulto mayor.

¢son los mismos lineamientos y supervisiones, para el sector privado y publico?
Existe ONG, que aporten econémicamente, a las casas que prestan estos servicios.

o0 ae N

Se admiti6 y analizé del requerimiento de informacién, estableciendo requerir a la unidad de enlace
correspondiente, procediéndose de la manera siguiente:

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 15, de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, sefiala el Uso y difusion de la
informacion. Los interesados tendran responsabilidad, penal y civil por el uso, manejo o difusién de
la informacién publica a la que tengan acceso, de conformidad con esta ley y demas leyes
aplicables.



CONSIDERANDO:

Que el Articulo 19 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica establece: “Unidades de
Informacién Publica. El titular de cada sujeto obligado debe designar al servidor, publico,
empleado u organo interno que fungird como Unidad de Informacién, debiendo tener un enlace en
todas las oficinas o dependencias que el sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional”.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 42 de Ley de Acceso a la Informacién Publica, la Unidad de Informacién debera
emitir resolucién en los sentidos siguientes: “1. Entregando la informacion solicitada;...”. En el
presente caso, la informacién publica solicitada, fue proporcionada, por la unidad de enlace, siendo
procedente la entrega y asi debera resolverse.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 45 de la ley de Acceso a la Informacién, estipula: “Certeza de entrega de
informacion. A toda solicitud de informacién publica debera recaer una resoluciéon por escrito... La
informacion se proporcionara en el estado en que se encuentre en posesiéon de los sujetos
obligados. La obligacién no comprendera el procesamiento de la misma, ni el presentaria
conforme al interés del solicitante.” (El resaltado es propio).
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,‘ﬁ Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

||G$$ \ nidad de Informacion Public
7T UIP 950/2019

POR TANTO:

De conformidad con los articulos 1, 3, 6, 8, 15, 16, 19, 20, 38, 41, 42 numeral 1, y 45 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica; 100 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y
los Acuerdos 15/2010 y 34/2010, ambos de la Gerencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social; al resolver,

DECLARA:

Se hace entrega de la informacién existente y disponible, requerida por la sefiora LEYDI YACENI
MENENDEZ CORTEZ. ——

Se hace de su conocimiento que referente al numeral 1 y 2 antes descrito, existen cuatro centros
de atencion para pensionados por los Riesgos de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, en el
departamento de Guatemala los cuales son:

Camip 3 Zunil: 13 ave. 1-54 Colonia Monte Real zona 4 de Mixco, Guatemala.
Camip Pamplona: 14 Av. 4*. Calle Zona 12, Colinas de Pamplona

Camip 2 Barranquilla: Calle Mariscal Cruz 11-71, Zona 5.

Camip 4 Vila Nova: 16 avenida 0-60 zona 4 de Villa Nueva.

Referente al numeral 3 antes descrito, se informa que el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Soclal es una Institucion descentralizada y auténoma, por lo mismo es competencia de la
Subgerencias de Prestaciones en Salud del Instituto, la encargada de supervisar los centros de
Atencion Médica Integral Para Pensionados.



Referente al numeral 3 antes descrito, se Informa que el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Soclal es una Institucion descentralizada y auténoma, por lo mismo es competencia de la
Subgerencias de Prestaciones en Salud del Instituto, la encargada de supervisar los centros de
Atencion Médica Integral Para Pensionados.

Referente al numeral 4 antes descrito, no es posible enviar la informacion, derivado que el
requerimiento no es preciso y claro,

Referente al numeral 5 antes descrito, se informa que son los mismos lineamientos y supervisiones
para el sector privado y publico, siempre que cumplan con el requisito de ser pensionados del
Instituto o Jubilados.

Referente al numeral 6 antes descrito, se informa que el Instituto es una Institucién Auténoma con
recursos propios.

ORD!''ACION GEi..
NOTIFIQUESE. " UNIDAD Lt INFORMACIQ v
/ PUBLICA

RlcaWtoro Lépez IGSS
Coordinador General en funciones

Unidad de Acceso a la Informacién Publica

Cgo. Solicltore.
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