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Resumen

El presente articulo tiene como tema Estrategia de motivacion para mejorar el desempefio de
docentes del nivel preprimario de una institucion educativa privada. EIl objetivo general del
estudio fue analizar estrategias de motivacién que directores y coordinadores de establecimientos
educativos privados puedan aplicar para mejorar el desempefio de docentes del nivel preprimario.

El estudio fue realizado en un colegio privado de la ciudad de Guatemala.

Se realizd por medio de una investigacion descriptiva, tomando como sujetos de estudio a
docentes del nivel preprimario, se aplicd una guia de entrevista que incluye tres preguntas
directas en referencia a la motivacion de los docentes, con opcion de responder si 0 no. Con estas
preguntas se obtuvo informacidn sobre situacion laboral, desempefio laboral en relacion a la
motivacion y sobre la existencia de un programa de motivacion en la institucion estudiada. Las
otras dos preguntas de la guia se refieren a actividades que han motivado a los docentes y
sugerencias para aumentar su motivacion. De acuerdo a la informacién recopilada, se enumera
una serie de estrategias de motivacion existentes en el medio educativo, asi como estrategias
utilizadas en otros medios, para finalmente presentar una estrategia integral que permita motivar

a los docentes del nivel preprimario y mejorar su desempefio en instituciones educativas privadas.

Concluyendo en que la motivacion es un factor basico para que los docentes del nivel preprimario
se desempefien correctamente, logrando por medio de ella mejores resultados a nivel de

estudiantes y a nivel institucional.



Introduccion

La educacion preprimaria en Guatemala depende, en gran parte, de la labor de los docentes.
Actualmente, muchos maestros trabajan en educacion preprimaria por comodidad de horario o
por necesidad econémica, desempefidandose de manera rutinaria, y sin dar su mejor esfuerzo en la
labor que realizan. Es por ello que esta investigacion surge del problema que representa para la

educacion el bajo desempefio de docentes de nivel preprimario debido a la falta de motivacion.

El objetivo general del estudio fue analizar estrategias de motivacion que directores y
coordinadores de establecimientos educativos privados puedan utilizar para mejorar el
desempefio de sus maestros y maestras del nivel preprimario. Los objetivos especificos fueron
describir situaciones que causan desmotivacion y desinterés en el personal docente del nivel pre-
primario, recopilar sugerencias de los maestros de pre-primaria para mejorar su ambiente laboral;
analizar el punto de vista del docente, en cuanto a la motivacion del personal y establecer una
estrategia para mejorar la motivacion del personal docente para que trabaje con mayor conviccion

y compromiso.

Se realizo una investigacion descriptiva, Hernandez Sampieri et al. (2005) define investigacion
descriptiva como la que describe el comportamiento de las variables sujetas de estudio. El
procedimiento se inicié con una revision de literatura en relacion a los antecedentes en la
motivacion laboral, tipos de motivacion, causas de desmotivacion, estrategias de motivacion,
desempefio laboral, todo enfocado al nivel pre-primario. Se recopilé informacion aplicando una
guia de entrevista a maestros de preprimaria, sobre circunstancias que los han motivado y cuales
estrategias les han sido o serian motivadoras en su labor. Se realizd un estudio censal tomando

como sujetos de estudio a los 30 docentes de nivel preprimario del colegio privado.

El articulo incluye teoria sobre motivacién, necesidades del ser humano, el nivel preprimario,
perfil del docente y del nifio de preescolar y gestion de calidad en la educacion. Ademas, se
enumeran formas para motivar al personal docente, estrategias de motivacion existentes, como

han funcionado y como podrian aplicarse a la docencia. Finalmente, basado en la revision



bibliogréafica y en la informacion recopilada en el trabajo de campo, se propone una estrategia de
motivacion para mejorar el desempefio de docentes del nivel preprimario de una institucion

educativa privada, lo que le da un enfoque de investigacidn accion.



Motivacion

Woolfolk (2006) indica que la motivacién se define por lo regular como un estado interno que
activa, dirige y mantiene la conducta. En esencia, el estudio de la motivacion es un estudio de
cémo y por qué las personas inician acciones dirigidas a metas especificas, con cuanta intensidad

participan en la actividad y cudn persistentes son en sus intentos por alcanzar esas metas.

Para Koontz (1998) la motivacion es un término genérico que se aplica a una amplia serie de
impulsos, deseos, necesidades, anhelos, y fuerzas similares. Decir que los administradores
motivan a sus subordinados, es decir, que realizan cosas con las que esperan satisfacer esos

impulsos y deseos e inducir a los subordinados a actuar de determinada manera.

De acuerdo con Dessler (1979) la motivacion refleja el deseo de una persona de llenar ciertas
necesidades. Puesto que la naturaleza y fuerza de las necesidades especificas es una cuestion muy
individual, es obvio que no vamos a encontrar ninguna guia ni métodos universales para motivar
a la gente. La motivacion es el proceso que impulsa a los seres humanos a actuar de cierta forma
o les induce a un comportamiento especifico. Esto puede suceder de igual manera para todas las
personas, sin embargo el resultado que se obtiene varia de acuerdo a la manera en que los
individuos reciben el estimulo, de sus necesidades y del conocimiento que poseen. La motivacion

puede variar en cada individuo y en el mismo individuo con el paso del tiempo.

Motivacidn intrinseca

De acuerdo con Woolfolk (2006) la motivacion es intrinseca cuando la persona fija su interées
demostrando siempre superacion y personalidad en la consecucion de sus fines, sus aspiraciones
y sus metas. La motivacion intrinseca se caracteriza en un ser humano por el hecho de realizar
una actividad por el placer y la satisfaccion que experimenta mientras trabaja, aprende, explora o
trata de hacer algo nuevo.


http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/personalidad/personalidad.shtml

En la medida en la cual los individuos se enfocan mas sobre el proceso de logros que sobre
resultados, puede pensarse que estan motivados al logro. De este modo, realizar cosas puede
definirse como el hecho de enrolarse en una actividad, por el placer y la satisfaccion

experimentada cuando uno intenta realizar o crear algo.

Motivacidn extrinseca

Segun Woolfolk, la motivacion es extrinseca cuando el ser humano sélo trata de conseguir el
objetivo, no tanto porque le gusta el proceso sino por las ventajas que esto ofrece.
Contraria a la motivacion intrinseca, la motivacion extrinseca pertenece a una amplia variedad de

conductas las cuales son el medio para llegar a un fin, y no el fin en si mismas.

Automotivacion

Schwartz (1994) al respecto de la automotivacion en el trabajo asegura que al pensar que el
trabajo es importante, se reciben sefiales mentales sobre cobmo hacerlo mejor. Esto corresponde a
un estado mental de automotivacion, cuando se cree que algo es importante, no se puede hacer
nada menos que el mejor esfuerzo. Pero si se piensa que el trabajo que se hace no vale la pena, no

se encontrardn motivos para hacerlo mejor.

Esto se relaciona con un estado de motivacion intrinseca que segin Lahey (1999) se refiere a que
cuando la persona esta motivada por la naturaleza inherente de la actividad, del placer de dominar

algo nuevo o de las consecuencias naturales de la actividad.

Cuando las personas no disfrutan de su trabajo, este tipo de motivacion estd bloqueado, y
probablemente esta sea la causa de un bajo desempefio, sin embargo, no es garantia que disfrutar
del trabajo provea un mejor resultado. Lo que debe disfrutarse es el hecho de lograr las metas

propuestas, y asegurarse que estas generan un producto util para la sociedad.


http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
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Otro de los consejos de Schwartz es lucir importante, ello contribuye a que la persona tenga
la actitud de ser importante. Esta es solamente una de las formas de proporcionarse incentivos
que permiten cambiar la actitud. El desempefio es proporcional a la buena actitud hacia lo que se
hace, esto lleva al tema de las emociones, se puede cambiar ciertos factores externos como la
vestimenta, la corporalidad, la forma de hablar con el fin de proporcionar las emociones o estados

de &nimo adecuados que activan la conducta para un mejor desempefio.

Esto también incluye el cambiar habitos, volverse un hacedor de cosas en lugar de alguien que
todo lo pospone. Una forma de vencer el miedo de hacer algo, es haciéndolo; por lo tanto, una
persona que quiere mejorar su desemperfio laboral, debe tomar acciones concretas y no dejarlas

para despues.

La importancia de tomar en cuenta estas acciones es que posibilitan la estimulacion de la
motivacion intrinseca hacia la actividad. El procurar estar motivado hacia una actividad en
particular invita a moverse con mayor facilidad y a no escatimar esfuerzos para lograr el fin que

dicha actividad conlleva.

Motivacioén laboral

Segun Chiavenato (2000) la motivacion laboral consiste principalmente en conservar culturas y
valores corporativos que conduzcan a un alto desempefio, por esto es necesario pensar en qué
puede hacerse para estimular a los individuos y a los grupos a dar lo mejor de ellos mismos, en

tal forma que favorezca tanto los intereses de la organizacion como los personales.

El clima organizacional es el ambiente que perciben los miembros de la empresa y que influye en
su conducta, es decir, los aspectos internos de la organizacion que despiertan diferentes clases de
motivacion en sus empleados. EIl clima organizacional depende del tipo de liderazgo que se

posea en la empresa y de las politicas internas de la institucion. Para que la organizacion obtenga


http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti

los resultados esperados, el administrador debe desempefiar funciones motivadoras y emplear los

incentivos adecuados, que sean del interés del personal.

Sin embargo trabajar en equipo es algo dificil de lograr, y por lo tanto, no todos los grupos de
trabajo obtienen el éxito deseado. Esto se debe a que cada individuo es diferente y tiene
diferentes intereses y cualidades. Las organizaciones no disponen de datos o medios exactos para

comprender la complejidad total de su personal.

Desempefio laboral y la motivacion

El desempefio implica el cumplimiento efectivo de las actividades y funciones correspondientes a
un cargo. De acuerdo con esto, el término desempefio es constantemente usado en el contexto
empresarial, para indicar la manera en la cual trabaja un empleado o el modo en el que alguien

realiza determinada actividad.

El desempefio de un trabajador se encuentra completamente ligado al éxito de la empresa y esto
se debe a que su trabajo, sumado al del resto de los trabajadores, incide en el correcto
funcionamiento de la misma. Es una practica habitual que se realice un pormenorizado
seguimiento del desempefio de los trabajadores, para conocer de este modo si estan rindiendo
como deberia ser o si, por el contrario, no lo estdn haciendo y es necesario impulsar su
rendimiento a traves de determinadas variables. Una variable muy importante que influye en el

rendimiento de los empleados es la motivacion.

El ciclo motivacional nace de una necesidad, ésta produce el quiebre del equilibrio interno del
organismo y provoca un estado de tension, insatisfaccion, inconformismo y desequilibrio. Este
estado lleva al individuo a descargar su tension y desencadenar la inconformidad y el
desequilibrio en su ambiente. Si el comportamiento es eficaz, el individuo lograra satisfacer la

necesidad y volvera a su equilibrio inicial.


http://www.definicionabc.com/general/cumplimiento.php
http://www.definicionabc.com/general/desempeno.php
http://www.definicionabc.com/general/desempeno.php
http://www.definicionabc.com/tecnologia/funcionamiento.php

El hecho que un individuo no se sienta satisfecho, puede llevarle a la frustracion, encuentra un
obstaculo que bloguea la conducta motivada y ésta puede transformarse en agresividad,
descontento o indiferencia, o peor aun, en un cambio de caracter fisioldgico, como tension

nerviosa, estrés, insomnio, que de igual manera afecta el desempefio del empleado.

La motivacién y el desempefio laboral caminan de la mano, ya que los estimulos que recibe el
empleado, lo guian a realizar de mejor o peor manera su trabajo. Un empleado motivado muestra
una actitud positiva ante el trabajo y lo hace mucho mas productivo, lo cual trae beneficios
directos para la institucion.

Necesidades del ser humano

Piramide de necesidades de Maslow

Woolfolk (2006) explica la pirdmide de Maslow como una serie de necesidades que afectan a
todo individuo y que se encuentran organizadas de forma estructural, de acuerdo a una
determinacion bioldgica causada por la constitucion genética del individuo. En esta estructura se
ubican las necesidades de acuerdo a su prioridad, ubicandose en la base las necesidades basicas o
de mayor relevancia. De esta manera, al ser satisfechas las necesidades de un nivel, el individuo

no se torna apatico sino que toma las necesidades del siguiente nivel como su siguiente meta.

De acuerdo con esta estructura, las necesidades identificadas por Maslow son las siguientes:

Necesidades fisiologicas: estas necesidades constituyen la primera prioridad del individuo y se
encuentran relacionadas con su supervivencia. Dentro de éstas se encuentran, entre otras, la
alimentacion, el saciar la sed, el mantenimiento de una temperatura corporal adecuada, la

maternidad.



Necesidades de seguridad: busca la creacion y mantenimiento de un estado de orden y seguridad.
Dentro de estas estan, la necesidad de estabilidad, la de tener orden y la de tener proteccién, entre
otras. Estas necesidades se relacionan con el temor de los individuos a perder el control de su

vida y estan intimamente ligadas al miedo.

Necesidades sociales: estas tienen relacion con la necesidad de compafiia del ser humano, con su
aspecto afectivo y su participacion social. Dentro de estas necesidades se encuentran la de
comunicarse con otras personas, la de establecer amistad con ellas, la de manifestar y recibir

afecto, la de vivir en comunidad.

Necesidades de reconocimiento: también se les llama necesidades del ego o de la autoestima. Es
la necesidad de toda persona de sentirse apreciado, la autovaloracion, tener prestigio y destacar

dentro de su grupo social.

Necesidades de auto-superacion: llamadas también de autorrealizacién o autoactualizacion. En

este nivel el ser humano requiere trascender, dejar huella, desarrollar su talento al maximo.

El trabajo como necesidad humana

Aparicio (2006) define el trabajo como un medio a través del cual el ser humano se siente
satisfecho consigo mismo y con su vida. EI ser humano se logra sentir socialmente activo, Util e
independiente econdémicamente, lo que influye positivamente en él y determina, de alguna
manera, su forma de ser y de actuar. EIl trabajo es un mecanismo de superacion personal que
ennoblece, da seguridad, cultura e independencia. Puede considerarse como una necesidad para

cualquier persona y para muchos es una fuente de autorrealizacion personal.

Trabajar es una necesidad para todas las personas por varias razones:

- Es una necesidad econdmica, es el medio de vida de todas las personas. El trabajo brinda

los medios para sufragar los gastos basicos como la vivienda, alimentacion o vestido.



- Aumenta la autoestima, las personas que trabajan, sienten satisfaccion con el trabajo que
desempefian.

- Cubre la necesidad de sentirse dtiles, todos los trabajos son necesarios y Utiles para la
sociedad.

- Supone un reconocimiento e integracion social. Las personas tienen la necesidad de
sentirse socialmente activos, contribuir al bien de la sociedad y formar parte de la

dindmica que hace que una sociedad funcione.

Teoria de Motivacion-Higiene de Herzberg

Herzberg (1968) propuso la teoria motivacion - higiene. La cual respalda la idea de que la
relaciéon que un individuo tiene con su trabajo es basica, y que su actitud hacia el mismo puede
determinar su éxito o fracaso. Herzberg investigd6 la pregunta, ";Qué desea la gente de sus
puestos?" y pidi6 a los empleados que describieran con todo detalle situaciones en que se

sintieron muy bien o mal en relacion a sus puestos de trabajo.

Segln esta teoria, las personas estan influenciadas por dos factores: La satisfaccion, que es
principalmente el resultado de los factores de motivacion. Estos factores ayudan a aumentar la
satisfaccion del individuo pero tienen poco efecto sobre la insatisfaccion. Y por otro lado la
insatisfaccion, que es principalmente el resultado de los factores de higiene. Si estos factores
faltan o son inadecuados, causan insatisfaccion, pero su presencia tiene muy poco efecto en la

satisfaccion a largo plazo.

Los factores de higiene a los que se refiere Herzberg son:

- Sueldo y beneficios

- Politica de la empresa y su organizacion

- Relaciones con los comparieros de trabajo
- Ambiente fisico

- Supervision


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Factores_de_higiene&action=edit&redlink=1

- Estatus

- Seguridad laboral
- Crecimiento

- Madurez

- Consolidacion

Herzberg también enumera ciertos factores de motivacion, tales como logros, reconocimiento,

independencia laboral, responsabilidad y promocién.

Dinamica de higiene

Los factores de higiene se refieren a las circunstancias del trabajo y las condiciones que lo
rodean. Su objetivo es evitar la ansiedad que puede producir el ambiente. Cuando los factores
higiénicos se deterioran a un nivel inferior del que los empleados pueden tolerar, entonces se
produce insatisfaccion laboral. Estos factores afectan directamente la actitud de los empleados y

producen la satisfaccion y la insatisfaccion.

Herzberg aclara que las mejoras de los factores de higiene tienen efectos a corto plazo. Las
necesidades de higiene son ciclicas por naturaleza y vuelven a un punto de inicio. Las
necesidades higiénicas tienen un punto cero cada vez mayor y ninguna respuesta definitiva. Al
satisfacer estos factores, no habra insatisfaccion, pero tampoco una actitud positiva destacable.
Los empleados que estan insatisfechos en un entorno negativo no necesariamente se sienten
satisfechos por uno positivo. Los factores higiénicos operan independientemente de los factores
motivadores. Un individuo puede estar altamente motivado en su trabajo y estar insatisfecho con

su entorno laboral y prever los factores higiénicos y motivadores para crear incentivos.

Herzberg dijo que el hecho de que los datos reflejen insatisfaccion no necesariamente significa
es0, como se crefa en la forma tradicional. La eliminacién de las caracteristicas insatisfactorias de

un puesto no necesariamente hace que el puesto sea satisfactorio.



Para motivar a las personas en sus puestos, Herzberg sugirié la enfatizacion de motivadores,

aquellos factores que aumentan la satisfaccion con el puesto.

Nivel Preprimario

En el libro El Jardin de Infantes de Bosch et al. (1973) definen las funciones del nivel
preprimario desde dos puntos de vista: social y pedagogico. La funcién social se relaciona a la
manera en que vive la familia actual, mientras que la pedagdgica, a las necesidades del nifio y de

la sociedad.

El nivel preescolar tiene el papel de complementar las funciones del hogar, en cuanto a
adquisicion de habitos y actitudes, ademas de proveerle al nifio de oportunidades y experiencias
que lo lleven a perfeccionar su lenguaje, ampliar su nucleo social, ensefiarle a jugar y colaborar

en su desarrollo fisico y mental.

Pedagogicamente, el nivel preprimario tiene la funcion de orientar, estimular y dirigir el proceso
de ensefianza-aprendizaje en esta etapa, con actividades, técnicas y recursos que se adapten a la
misma. Es en este nivel que se le dan al nifio los elementos y actitudes que favorezcan su

adaptacion a los niveles educativos siguientes.

El nivel preprimario establece un equilibrio entre juegos libres y actividades dirigidas, haciendo
uso de las energias del nifio en actividades como correr, trepar, saltar y todo lo que incluya la
motricidad gruesa de los nifios; asi también se realizan, en menor cantidad, actividades que

requieren el uso coordinado de los masculos finos.

El nifio del nivel preescolar

De acuerdo a la teoria del desarrollo cognoscitivo de Jean Piaget, el nifio del nivel preescolar se

encuentra en la etapa preoperacional, de los 2 a los 7 afios, aproximadamente. En la transicion a



este periodo, el nifio descubre que algunas cosas pueden tomar el lugar de otras. El pensamiento
infantil ya no esta sujeto a acciones externas, comienza a interiorizarse. Las representaciones
internas proporcionan el vehiculo de mas movilidad para su creciente inteligencia. Las formas de
representacion internas que emergen simultdneamente al principio de este periodo son: la
imitacion, el juego simbolico, la imagen mental y un rapido desarrollo del lenguaje hablado. A
pesar de importantes adelantos en el funcionamiento simbdlico, la habilidad infantil para pensar

I6gicamente esta marcada con cierta inflexibilidad, es altamente egocentrista.

Caracterizacion del nivel preprimario segun el C.N.B.

El Ministerio de Educacion en el Curriculum Nacional Base (2008) refiere que la educacién
preprimaria en Guatemala se fundamenta en las leyes que en materia educativa existen en el pais,
constituye un compromiso y un derecho para la infancia y se caracteriza por ser abierta e integral.
Abierta, porque mantiene un intercambio permanente con la comunidad en la que se inserta y con
la familia en particular, realizando con ambas una tarea compartida. Integral porque la nifia y el
nifio son considerados en todos los aspectos de su personalidad, propicia un entorno social
afectivo, condiciones de saneamiento basico, alimentacion y nutricién adecuadas a la edad de los
nifios y las nifias, prestacion de servicios preventivos y remediales de salud integral. Ademas,
parte de su contexto sociocultural y linguistico y porque la educacion se integra y se relaciona

con las necesidades y posibilidades del medio circundante.

El nivel de educacion preprimaria se caracteriza por cumplir una doble finalidad: la socializacion
del ser humano y la estimulacion de los procesos evolutivos. Se entiende por socializacion el
proceso de incorporacion, a la conducta de las personas, de normas que rigen la convivencia
social y su transformacion para satisfacer necesidades e intereses individuales: pautas, normas,
habitos, actitudes y valores que se adquieren en la interaccion con otros y otras: solidaridad,
espiritu de cooperacion y respeto Su finalidad es que el nifio y la nifia se reconozcan como seres

con identidad personal y como sujetos sociales.
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La estimulacion de los procesos evolutivos se centra en los aspectos psicoldgicos que configuran
el crecimiento y desarrollo de una persona. Esto implica propiciar situaciones en las que sea
indispensable utilizar los esquemas de conocimiento para apropiarse de los elementos de su
cultura, adaptarse al medio y ejercer una actividad creativa susceptible, incluso, de modificar ese

mismo medio y progresar asi en la autonomia personal y en el espiritu critico.

Es en esta etapa de la vida en la que se establecen las bases y los fundamentos esenciales para
todo el posterior desarrollo del comportamiento humano, asi como la existencia de grandes
reservas y posibilidades que en ella existen para la formacién de diversas capacidades, cualidades
personales y el establecimiento inicial de rasgos del cardcter. También se forma la personalidad
tomando como base la plasticidad que tiene el cerebro infantil. De esa manera, la socializacién y
la estimulacion desarrolladas en forma simultanea permiten preparar a la nifia y al nifio para la

vida y para la adquisicion de aprendizajes permanentes.

Perfil de egreso del nivel preprimario segun el C.N.B.

El perfil de egreso del nivel de educacion preprimaria agrupa las capacidades cognoscitivas,
procedimentales y actitudinales que los nifios y las nifias deben poseer al egresar del nivel, en los
ambitos del conocer, ser, hacer, convivir y emprender en los diferentes contextos que los rodean:

natural, social y de desarrollo.

- Expresa ideas, pensamientos, emociones y sentimientos en su idioma materno, y en otras
formas de lenguaje.

- Expresa su opinion y respeta las opiniones de otros y otras en sus relaciones familiares y
sociales.

- Controla y maneja su cuerpo (imagen, concepto y esquema corporal) de acuerdo con su
etapa de desarrollo.

- Se ubica en el tiempo y en el espacio.

- Controla sus impulsos, dentro de las posibilidades de su edad.
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- Demuestra iniciativa y actitudes positivas en sus relaciones interpersonales e
interculturales.

- Demuestra sentimientos de seguridad y confianza en si mismo y en si misma y un estado
emocional positivo.

- Reacciona con entusiasmo e iniciativa dentro de las posibilidades de su edad.

- Reconoce y aprecia su pertenencia de género, etnia y cultura.

- Manifiesta conscientemente que en cada actuar debe tomar decisiones.

- Manifiesta actitudes de solidaridad, tolerancia ante la diversidad cultural y linglistica de
su comunidad y respeto a los Derechos Humanos.

- ldentifica elementos de su entorno social, natural y cultural

- Manifiesta habilidades para iniciarse en el pensamiento légico - matematico.

- Manifiesta habilidades para iniciarse en el aprendizaje de la lectura.

- Manifiesta destrezas motrices para iniciarse en el proceso de escritura.

- Expresa, espontaneamente y a solicitud, su capacidad creadora.

- Manifiesta habilidades para expresar y resolver problemas de la vida cotidiana.

- Manifiesta habitos de orden, limpieza y convivencia que le ayudan a mantener su salud
fisica y mental y actitudes favorables para la conservacion del medio ambiente.

- Utiliza informacidn y recursos tecnoldgicos apropiados a su edad.

Importancia del docente del nivel preprimario

Segun el Curriculo Nacional Base, es importante hacer notar que se considera de vital
importancia el rol que el docente desempefia, como guia, orientador e interlocutor privilegiado en
este didlogo educacional; él es quien ha de poner en funcionamiento, en cada situacion escolar,
una programacion de actividades unitaria y precisa y conocer el alcance de sus planteamientos en

relacion con la situacion y actitud de cada nifio o nifia.” (Ma. M. Prieto, 1989:114)
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Factores que desmotivan al personal docente

Segun la experiencia y convivencia del autor en el nivel preprimario, en el ambito guatemalteco,
se ha observado muchos factores que llegan a desmotivar a los docentes, afectando asi su

desempefio. Entre otros, cabe mencionar:

- Ofertas, tratos o promesas incumplidas: En numerosas ocasiones se le ofrece a un maestro
un ascenso porque el colegio estd creciendo, y puede pasar mucho tiempo sin que esto
suceda. Otro caso es cuando se le promete un aumento proximo y al llegar a la fecha tope
la respuesta es que tendrd que seguir esperando porque las admisiones han bajado o
porgue se necesita contratar mas personal y situaciones similares.

- Cuando este tipo de excusas se hacen frecuentes, el personal va perdiendo la confianza en
las promesas que se le hacen y en las posibilidades de seguir trabajando en la institucion.

- Falta de crecimiento en la institucion: Es muy comun que se contrate nuevo personal para
posiciones de jerarquia, sin tomar en cuenta a los maestros que ya laboran alli para que
puedan asumir el puesto. Esta situacion desmotiva al personal docente pues nota que no
es posible mejorar su situacién laboral en esa institucion y empiezan a ver la forma de
trasladarse a otra. Por el contrario, puede suceder que el director promueva al maestro sin
tomar en cuenta su opinion o sus intereses y éste tenga que asumirlo, aunque no sea de su
agrado o no se sienta competente para ello. Exponer a un empleado a un puesto que no le
interesa le causa frustracion y el colegio desperdicia ese talento que podria aprovecharse
en otras labores.

- Falsas expectativas: Es facil desmotivar a un trabajador cuando no se le indica claramente
cuales seran sus nuevas funciones o cuando se le ofrecen cosas que en realidad no
obtendra. Es necesario siempre darle un proceso de induccion al nuevo maestro, ya que
es necesario que él sepa con claridad los objetivos del puesto. Esta induccion debe
proporcionarse al maestro, aunque s6lo sea trasladado a otro puesto, ya que necesita
conocer con exactitud cuales seran sus nuevas atribuciones.

- Falta de apoyo y comunicacion: Todo empleado necesita acudir a un superior o

coordinador para ser escuchado en caso de dudas o cuando se requiere corregir alguna
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situacion. En ocasiones, los maestros advierten a su superior sobre situaciones que
pueden corregirse y estas advertencias son ignoradas, dando lugar a que los problemas se
hagan mas grandes, dificiles o imposibles de resolver. Cuando esto ocurre varias veces, el
maestro puede desalentarse al punto de decidir no decir nada en caso de prever un
problema, ya que su opinion no sera tomada en cuenta. Por ello, el maestro dejara de
estar comprometido con la institucion, pues sentird que a nadie le interesan las
observaciones que él pueda hacer.

- Reconocimientos que no marcan una diferencia: Los reconocimientos ayudan a que los
maestros se sientan motivados en la realizacion de sus funciones dentro de la institucion.
Sin embargo, no se deben hacer por costumbre. En muchas instituciones colocan un
cuadro con la foto del empleado del mes en la recepcidn, pero resulta siendo el mismo
empleado todos los meses. También ocurre que el director le entrega al maestro su
reconocimiento y después ni lo saluda, ni sabe quién es, pues no sabe ni los nombres de
los maestros. O por otro lado, que su trabajo extra no sea notado, reconocido o
agradecido.

- Diferencias salariales: En algunos casos, los maestros pueden molestarse porque se ha
contratado nuevos maestros, con menos experiencia 0 menos estudios que ellos y son
mejor remunerados que ellos. Esta informacion debe manejarse con suma discrecion, de
manera que no cause discordia entre el personal. Los empleados percibiran estos detalles
como injusticias y diran que para ellos no hay tantos beneficios, pero para los otros si, lo
cual tornaré desagradable el ambiente laboral.

- Otro caso es cuando un maestro se queda hasta tarde para cumplir con un proyecto, pero
al dia siguiente llega tarde y se le descuenta automéaticamente del salario. Se requiere que
los jefes directos que si conocen lo que hace cada empleado reconozcan el esfuerzo extra

que da cada uno y eviten que sienta que su trabajo no es reconocido.

Algunas otras circunstancias en que los maestros del nivel preprimario se sienten poco motivados

son.
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- Que las autoridades no presten atencion o no resuelvan con rapidez sus necesidades
respecto al trabajo, solucion de dudas, materiales de trabajo, necesidades de caracter
personal, entre otras.

- Que el volumen de trabajo sea muy superior al personal disponible para realizarlo o que
se encuentre mal distribuido, de manera que algunos trabajen mas que otros, o que hasta
se tengan que llevar trabajo a casa.

- Que el trabajo esté mal organizado, que las instrucciones no se den adecuadamente o
que se contradigan las 6rdenes entre los coordinadores y directores.

- Que los errores o injusticias sean siempre las mismas y no se haga nada para cambiar
esta situacion, ya sean de caracter administrativo, académico o de recurso humano.

- Lainseguridad sobre su futuro laboral, sobre todo en momentos de reajuste de planillas,
o de reorganizacion del personal, ya que se promueve la inestabilidad de los maestros.

- Que los superiores les hablen constante o habitualmente de forma brusca y poco
respetuosa.

- Sanciones que puedan ser humillantes o denigrantes de su persona, ya sea por causas
procedentes o improcedentes, asi como llamadas de atencion en publico. Por eso, antes
de imponer una sancién hay que tener en cuenta el efecto que tendra ésta sobre su
moral.

- No contar con el apoyo de un superior cuando se encuentran ante un problema que no
son capaces de resolver por si mismos.

- Que su superior se aproveche de sus sugerencias para presentarlas como propias ante
otras personas de la institucion.

- Que haya algun tipo de preferencia o trato especial para con ciertos maestros.

- Que las llamadas de atencion sean grupales en lugar de hacerlas a quien corresponde.

Gestion de calidad en la educacién

Para Lepeley, (2003) la calidad es el beneficio o lo que satisface la necesidad de una persona al
adquirir un producto o servicio. La gestion de calidad que analiza el modelo planteado por

Lepeley se basa en las personas. Este modelo de calidad para la educacion intenta resolver las
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necesidades y expectativas de superacién y mejoramiento de los alumnos, considerando que no es
posible resolver las necesidades de los alumnos si los profesores y los directivos no tienen sus

necesidades resueltas dentro de la institucion.

Este modelo considera a los docentes como los agentes mas importantes para mejorar la calidad
de la educacion. De alli la importancia de la motivacion de los docentes, en el sentido de la
satisfaccion de sus necesidades. Con mayor razon los docentes del nivel preprimario deben estar
completamente motivados, ya que sus consumidores finales son nifios que en determinado
momento serdn los profesionales y lideres de nuestro pais, de quienes dependera el progreso de

toda una generacion.

Para Lepeley, la calidad no es un concepto fijo, pero debe responder a la suma de necesidades y
expectativas de los consumidores finales que son los estudiantes, y se fundamenta en el
perfeccionamiento, la evaluacion y el mejoramiento continuo, tanto de las personas que trabajan
en la institucion como de los procesos. Un sistema educativo que ofrece calidad demuestra
responsabilidad por el mejoramiento continuo y optimiza estandares del desempefio de alumnos y

docentes en el &mbito cientifico, metodoldgico y filosofico.

De alli la importancia de la motivacion de los docentes. Con mayor razén los docentes del nivel
preprimario deben estar completamente motivados, quienes son los encargados de mejorar la
educacion inicial de los nifios, que en determinado momento seran los profesionales y lideres de

nuestro pais, de quienes dependera el progreso de toda una generacion.

Desempeiio laboral en la docencia
El desempefio laboral, segun Chiavenato (2000) es el comportamiento del trabajador en la
basqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los

objetivos. Desempefio se refiere entonces a todas las acciones o comportamientos que se

observan en los empleados y que son relevantes para el buen desenvolvimiento de la empresa.

16



Estas conductas pueden ser medidas de acuerdo a las competencias de cada empleado y su grado

de contribucion al éxito de la institucion.

La efectividad de una institucion se basa en el desempefio del personal que en ella labora. Es por
ello que cada dia se presta mayor atencién al trabajo realizado por los empleados, ya que éste es

considerado la piedra angular de una institucion.

En una institucion educativa, no se trabaja con recursos materiales, sino formando y educando
personas. En un docente de preprimaria, no nicamente se observa su buen desempefio en cuanto
a cumplir con las normas de responsabilidad, sino también se observan muchos otros aspectos
gue no son mesurables, como la practica de valores, la entrega que tiene al grupo de alumnos a su
cargo, entre otras muchas de sus cualidades, que son las que se reflejaran en generaciones de

alumnos.

Si bien, el desempefio docente no se ve representado en volumen de ventas o de produccion, si se
muestra en el desenvolvimiento y los logros alcanzados por los alumnos que pertenecen a la
institucion educativa. El éxito de un colegio es el resultado del trabajo de sus docentes, ya que de
ellos depende directamente el buen desempefio que muestren los alumnos, quienes al final son el

producto de dicha institucién.

Metodologia

Se realizd una investigacion descriptiva con enfoque investigacién-accion, ya que ademas de la
investigacion se presenta una propuesta como solucion al problema estudiado. Hernandez
Sampieri et al. (2005) define investigacion descriptiva como la que describe el comportamiento
de las variables sujetas de estudio. Se refiere también a los estudios con caracter descriptivo a los
que buscan especificar las caracteristicas de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis. El procedimiento se inicid con una revision de literatura
en relacion a los antecedentes en la motivacion laboral, tipos de motivacion, causas de

desmotivacion, desempefio laboral, todo enfocado al nivel pre-primario.
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Se recopil6 informacion aplicando una guia de entrevista a docentes de preprimaria. De acuerdo
a Hernandez Sampieri et al. (2005) una entrevista es la comunicacion establecida entre el
investigador y el sujeto de estudiado a fin de obtener respuestas a las interrogantes planteadas
sobre el problema propuesto. A través de ella el investigador puede explicar el propésito del
estudio y especificar claramente la informacion que necesita, si hay una interpretacion erronea de
la pregunta permite aclararla, asegurando una mejor respuesta.

Por medio de la guia se obtuvo informacion sobre circunstancias que han motivado a los docentes
y cuales estrategias les han sido o serian motivadoras en su labor. Se realiz6 un estudio censal
tomando como sujetos de estudio a los 30 docentes de nivel preprimario del colegio privado

objeto de estudio.

Resultados

De los 30 docentes entrevistados, el 93% son mujeres y el 7% son hombres. Todos los docentes
de este colegio se encuentran ubicados en un rango de edad de 20 a 28 afios. En relacion a la
jornada laboral, los docentes tienen un horario de lunes, martes y miércoles de 7:00 a.m. a 4:00
p.m. y jueves y viernes de 7:00 a.m. a 1:30 p.m., trabajando con los alumnos de 7:20 a.m. a 1:20
p.m. y utilizando el resto de la jornada para planificar, elaborar material didactico, atender a
padres de familia, organizar actividades, discutir sobre alumnos con necesidades particulares,

capacitarse y realizar tareas administrativas.

El dnico incentivo por desempefio al que tienen posibilidad de optar es un pin que los acredita
como el docente ejemplar del afio, al cumplir con la mayoria de caracteristicas deseadas en su
desempefio.

Motivacién

En relacion a motivacién la tabla 1 muestra las respuestas de las primeras tres preguntas de la

entrevista realizada a los 30 docentes de preprimaria de la institucién objeto de estudio. El
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26.67% de los docentes dijo sentirse motivado en su lugar de trabajo, mientras que el 73.33%

dice no sentirse de esta manera.

Por otro lado, el 90% de los entrevistados creen que su desempefio mejoraria si estuvieran mas

motivados y el 10% restante opina lo contrario.

La totalidad de los docentes entrevistados dijeron que la institucion no cuenta con un programa
especifico para motivar a sus empleados. A pesar de ello, los docentes reconocieron que
ocasionalmente el departamento psicopedagodgico, encargado de las capacitaciones, organiza
talleres, cine forum, o charlas con temas relacionados con el crecimiento personal de los

docentes.

Tabla 1 Motivacion de los docentes de nivel preprimario

Si No
Pregunta Docentes | % | Docentes %
¢Se siente usted motivado en su lugar de
trabajo? 8126.67 22| 73.33

¢Cree usted que su desempefio mejoraria si
usted estuviera mas motivado? 27{90.00 3| 10.00

¢La institucion para la que usted trabaja tiene
algun programa para motivar a sus
empleados? 0| 0.00 30 | 100.00

Fuente: Elaboracion propia 2013

Sugerencias para que la institucion mejore la motivacion de sus empleados

La tabla 2 resume las sugerencias hechas por los docentes de preprimaria de la institucion privada
objeto de estudio, en relacién a actividades o medidas que, segin su criterio, harian que el

personal docente se sintiera mas motivado y de esta manera pudieran mejorar su desemperio.
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En la entrevista se solicitdé que los docentes propusieran tres sugerencias cada uno. De las
respuestas brindadas por ellos se descartaron las sugerencias que no se consideraron viables, por
falta de objetividad, costo o por politicas de la institucion. Las respuestas fueron tabuladas,
incluyendo una sola vez las sugerencias que presentaban similitud o se repetian en varias

entrevistas.

Las sugerencias fueron clasificadas de acuerdo al indice de ocurrencia que tuvieron,

presentandose en ese orden en la tabla.

Tabla 2 Sugerencias para que la institucion mejore la motivacion de los docentes.

Salario que permita cubrir sus necesidades, de acuerdo a especializacidn y experiencia.

Proporcionar transporte al personal docente aun cuando su horario sea diferente al de los alumnos.

Jornada laboral mas corta.

Proporcionar becas universitarias o ayuda econémica para estudios.

Oportunidad de ascenso.

Mostrar interés por el valor individual de los docentes.

Financiamiento de equipo de computacion.

Descuento en colegiatura para hijos del personal docente.

© |00 [N OO | DWW IN (-

Seguro médico y dental.

[EEN
o

Distribuir atribuciones equitativamente.

[N
[N

Reconocimientos por méritos individuales y grupales.

[N
N

Capacitacion en servicio.

[EEN
w

Escuchar y tomar en cuenta las opiniones y sugerencias de los docentes.

14 | Cumplir con ofertas y propuestas hechas a docentes.

Fuente: Elaboracion propia

Actividades que han hecho sentir mas motivados a los docentes en su trabajo

En la entrevista se solicito a los docentes de preprimaria que enumeraran actividades hechas en el
colegio, en las cuales se sintieron mas motivados en su trabajo. La tabla 3 refleja la tendencia
que marca las preferencias de los docentes en relacion a este tema. Las actividades fueron

clasificadas de acuerdo al indice de ocurrencia de las mismas.
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Tabla 3 Actividades que han hecho sentir motivados a los docentes

Oportunidad de organizar y coordinar actividades.

Retroalimentacién después de una observacion de clase.

Celebracion de dia del maestro.

Uso de buses en horario de alumnos.

Proporcionar recursos necesarios para la ensefianza.

Participar en actividades de labor social.

Pin de excelencia docente.

Becas a docentes con necesidad de superacion académica.

© |00 [N |o 0| W N (-

Postal navidefia.

10

Tarjeta de felicitacién por cumpleafios.

Fuente: Elaboracion propia

Formas para motivar al personal docente

Estrategias de motivacion existentes en el medio y como han funcionado

De acuerdo a la informacion recopilada por medio de la guia de entrevista que se aplico a la
totalidad de maestros del nivel preprimario de la institucion objeto de estudio, se enumera a

continuacion una serie de estrategias que, a criterio de los entrevistados, han funcionado para

motivar al personal docente.

- Escuchar las opiniones de los maestros. Cuando un maestro necesita hacer un comentario
0 sugerencia, no lo hace Unicamente por hacerlo, sino espera contribuir con las mejoras

que el establecimiento educativo necesita. El sentir y ver que sus opiniones son tomadas

en cuenta, le motivan a seguir trabajando por el mejoramiento del colegio.

- Brindar al maestro los materiales e instrumentos que requiere para trabajar e impartir sus

clases. Tener lo que necesita para trabajar le facilita hacerlo y le evita gastar de su propio

dinero para mejorar sus clases.
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Reconocimiento Social. Decirle al maestro eventualmente que su trabajo es importante y
productivo para el colegio, lo motiva a seguir haciendo lo que hace bien y a la vez,
mejorar lo que aln necesita refuerzo.

Tratar a los maestros con respeto. Los maestros ensefian a los alumnos a tratar a sus
superiores e iguales con respeto y por consiguiente esperan ser tratados de la misma
manera. Ser tratados de mala manera dafia su autoestima y hace que pierda el respeto por
Sus superiores.

Que su salario le permita cubrir sus necesidades y que en su sueldo estén considerados
tanto su nivel de especializacion como su experiencia en el &rea. Esto evitard que el
maestro busque oportunidades en otro lugar y piense en su futuro dentro del mismo
establecimiento.

Formacion en servicio, de ser posible, dentro de su jornada de trabajo. Esto no sélo
enriquece sus conocimientos, sino también refuerza el sentimiento de seguridad que tiene
en cuanto a su trabajo.

Interesarse de forma periddica por sus necesidades dentro del trabajo. Si utiliza uniforme,
verificar que se encuentren en buen estado; que su salon de clase cuente con las
cualidades necesarias para impartir sus clases: iluminacion, ventilacion y suplementos en
buen estado. Que tengan bafios limpios y accesibles.

Cumplir las ofertas que se le han hecho, mejores condiciones de trabajo, mejoras
salariales, entre otras.

Proporcionar transporte al personal docente les permite llegar a tiempo y seguros a su
trabajo, esto beneficia tanto a los maestros como al colegio.

Varios colegios proporcionan becas universitarias o una ayuda econdémica para pagar los
estudios superiores de sus maestros. Esto promueve la superacion académica de los
maestros y a la vez mejora la educacion del establecimiento educativo.

Algunas celebraciones en honor a los maestros se realizan para conmemorar su dia o para
clausurar el afio, entre otros eventos. Esto permite al maestro liberar estrés y ademas

sentir que la institucion valora y agradece su trabajo.
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- En algunas instituciones se ofrece algin tipo de reconocimientos u obsequios a los
maestros, ya sea por una celebracidn en especial (dia del maestro, convivio, clausura), por
su buen desemperio o antigiiedad laboral.

- Descuentos en colegiaturas de hijos. Son muchos los colegios en Guatemala que ofrecen
descuentos en las colegiaturas de los hijos de maestros, para que tengan la oportunidad de
estudiar en la misma institucion. Este beneficio se ve reflejado en la economia del

maestro y en su tranquilidad al tener a los hijos cerca por cualquier emergencia.

Estrategias de otros ambientes laborales y como podrian aplicarse en la docencia

- Becas al extranjero. Existe cursos especiales para maestros, que se imparten en el
extranjero, para los cuales podria hacerse el tramite correspondiente y lograr que maestros
guatemaltecos pudieran tomarlos, ya sea presenciales o en linea.

- Ascensos. Tomar en cuenta a los maestros que ya laboran en la institucion para puestos
administrativos. De esta manera, los docentes tendrian la confianza que se irdn superando
dentro del mismo colegio.

- Becas locales. Existen instituciones cuentan con un programa de becas que se otorgan, en
su totalidad o un porcentaje de ellas, a los empleados que tienen ya determinado tiempo
de laborar en la empresa o que por su desempefio se hacen acreedores a ellas.

- Seguro médico y dental. Muchas instituciones ofrecen a sus empleados un seguro médico
y/o dental, del cual ellos pagan una prima menor a la que pagarian si lo tomaran por su
propia cuenta.

- Convivios familiares. El ambiente de los maestros es bastante fraterno y ellos disfrutan
de actividades en las que pueden participar sus conyuges e hijos, ya que los salarios que
ellos devengan no les permiten tener mayor recreacion para sus familias.

- Guarderias. Muy a menudo, los maestros, principalmente las maestras, faltan a su trabajo
porque no tienen quién cuide a sus hijos o porque se encuentran enfermos. Si contaran
con una guarderia, se reduciria la inasistencia de maestros al colegio.

- Financiamiento de equipo de computacién. La tecnologia es parte importante del proceso

de ensefianza-aprendizaje, y para un docente es dificil adquirir una computadora. Es por
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ello que seria de beneficio para maestros y alumnos, el facilitarles la adquisicion de esta
tecnologia.

Empleado del mes. Publicar en alguna cartelera del colegio, la foto del maestro o maestra
que se destaque cada mes por el buen cumplimiento de su trabajo (puntualidad, entrega,
buena relacion con alumnos, entre otros).

Mostrar interés por los maestros. Un coordinador o director puede interesarse por la vida
y trabajo de los maestros, si tienen problemas poder aconsejarlos o hacerles sugerencias.
Tratar a sus maestros de forma mas personal y conocer sus casos particulares.

Hacer que los maestros se sientan comprometidos con la institucion. Delegarles mayores
responsabilidades, limitar un poco la supervisién, apoyarlos en sus metas personales.
Darle variedad a su trabajo. Se puede tratar de rotarlos de puesto, darles nuevas funciones,
aumentar las tareas requeridas para su puesto, cambiarles de asignatura o grado a impartir.
Darles oportunidad de relacionarse con sus compafieros. Asignarles trabajos de grupo,
organizar actividades en las que puedan compartir tiempo con sus compafieros y
socializar de vez en cuando.

Mostrar agradecimiento. Dar constantemente las gracias a los maestros por su buen
trabajo y dedicacion. Hacerles ver que su esfuerzo se ve reflejado en el buen
funcionamiento de la institucion.

Proporcionar retroalimentacion. Informar a los maestros sobre sus logros, fortalezas y
debilidades, después de una supervision o al final de un periodo de evaluacion.

Involucrar al claustro de maestros en el crecimiento del colegio. Contarles sobre los
avances, planes a futuro, crecimiento, infraestructura, etc.

Jornada reducida. Una vez al mes podria permitirse que los docentes se retiren una hora
antes de su horario habitual, como premio a su buen desempefio. Esto les permitird
realizar actividades pendientes fuera de la institucion y asi evitarse pedir permisos dentro
de la jornada de clases.

Celebracion de cumpleafios. En algunas instituciones se celebran los cumpleafios de cada
mes, con un pastel o una comida fuera de la empresa. Otras le dan el dia libre al
empleado, que éste aprovecha para descansar, compartir con su familia o utilizarlo para

hacer sus diligencias.
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Conclusiones

Se concluye que el disefio de una estrategia de motivacion para que directores y
coordinadores de establecimientos educativos privados puedan aplicar, para mejorar el
desempefio de los docentes del nivel preprimario es de suma importancia, ya que la
motivacion es un factor que hace que los individuos se sientan bien con lo que hacen vy,

por consiguiente, se desempefien de manera mas adecuada.

El pilar de cualquier institucion es el personal que en ella labora. En el &mbito educativo,
los docentes son la base y el buen nombre de cualquier institucién. De ellos depende la
formacion y educacion de muchas generaciones, que en determinado momento son el
presente y el futuro de un pais. Es por ello que fue necesario describir las situaciones que
causan desmotivacion y desinterés en el personal docente de preprimaria, para poder crear
una estrategia especifica en el area de motivacion que pueda contrarrestar dichas

situaciones y asi mejorar el desempefio de los docentes y de la institucion.

Cada ser humano es unico, con un criterio particular y capaz de tomar decisiones sobre
sus propias experiencias. La perspectiva desde la direccion o coordinacion puede diferir
de la perspectiva del docente. Existen muchas circunstancias que toman lugar en las aulas
y en la mentalidad del docente, que no necesariamente llegan a ser del conocimiento de
las autoridades. Por esta razén se consider6 indispensable plantear y analizar el punto de
vista del docente en cuanto a las actividades que le hacen sentir motivado en su lugar de
trabajo, y asi, partir de sus propias ideas para planificar una estrategia que no solo sea
funcional para la institucion objeto de estudio, sino también sea de beneficio para el

personal docente de preprimaria de la misma.
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Recomendaciones

Basado en la experiencia de 30 docentes del nivel preprimario de una institucion privada
de la ciudad de Guatemala, este articulo especializado propone una estrategia para
motivar a docentes de dicho nivel y mejorar su desempefio, La estrategia propuesta puede
ser aplicada parcial o totalmente en cualquier institucion educativa privada de la ciudad de

Guatemala y ademas, puede ser adaptada a las necesidades de otros niveles académicos.

Se sugiere que en el caso de querer aplicar la estrategia propuesta en un colegio diferente
al que fue objeto de estudio en este articulo especializado, se haga un estudio especifico
de la institucién en la que se desea implementar y de su personal docente, de manera que

se complemente con las necesidades especificas de la misma y de sus docentes.

Seria muy interesante realizar una investigacion sobre el mismo tema en instituciones
publicas, donde no se cuenta con los recursos econdmicos para implementar una
estrategia que incluya mejoras salariales, infraestructura u otros aspectos en los que se
requiera inversion de dinero, pero si se cuenta con la creatividad para lograr un ambiente

de trabajo mas placentero para los docentes.
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Propuesta
Estrategia de motivacion para mejorar el desempefio de docentes del

nivel preprimario de una institucion educativa privada

La estrategia propuesta para motivar al personal docente del nivel preprimario y asi mejorar su
desempefio en instituciones educativas privadas consiste en:
1. Programa de Capacitacion en servicio
Curso de Induccion
- Revision y explicacion del reglamento interno
- Sistema de evaluacion
- Tecnologia utilizada en el colegio
- Procedimientos para requerimientos
- Jerarquias
- Rutinas
- Gira por las instalaciones
- Presentacion de personal y sus atribuciones
- Detalle de atribuciones particulares
Talleres:
- Manualidades
- Rondas y juegos
- Material didactico
- Uso de materiales reciclados
- Elaboracion de méascaras y disfraces
- Pintacaritas
- Globoflexia y Origami
- Cocina para nifios
2. Materiales: La institucion se hara cargo de los gastos en material didactico y de uso de los
alumnos, siempre y cuando, los maestros puedan justificar la utilizacion de dichos

recursos.
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Reconocimientos anuales, en los que se premie a la puntualidad, organizacion, iniciativa,
buena actitud, responsabilidad, y otros aspectos, con una breve ceremonia y entrega de
diploma a los docentes destacados.

Atencién a necesidades particulares de los maestros: Destinar un tiempo especifico
durante la semana, para atender a docentes y resolver dudas o conflictos que se presenten
en las actividades diarias. De estas reuniones quedara constancia por escrito, resumiendo
la situacién y las soluciones propuestas.

Evaluacion docente que detalle los aspectos que se observaran con una rdbrica a la cual
puedan tener acceso los docentes y asi mejorar lo que se requiera segun la evaluacion. Al
terminar la observacion, dejar pequefias anotaciones al docente, para aliviar estrés y no
causar ansiedad. Se entregara una carta con la calificacion obtenida y detallada segun los
aspectos definidos previamente.

Tabla salarial que especifique los requisitos correspondientes para asignar un salario
inicial o para obtener cierto porcentaje de aumento, ya sean méritos académicos, afios de
experiencia, buen desempefio y demas aspectos que se consideren importantes para la
institucion.

Llevar a cabo una reingenieria en la distribucion de atribuciones del personal docente, de
manera que sea equitativo y que cada persona realice las tareas para las cuales esta
capacitada, evitando duplicar trabajo u omitir la realizacion del mismo.

Asignar a cada maestro periodos de planificacién, en los que no sélo pueda planificar sus
clases, sino también preparar material didactico, calificar trabajos, ingresar notas y demas
actividades que por lo regular son llevadas como carga al hogar. De esta manera se
evitara que los docentes tomen tiempo fuera de la jornada laboral para realizar dichas
actividades y asi puedan descansar y disfrutar de su recreacion familiar, esto a la vez se
vera reflejado en el desempefio de sus labores educativas.

Oportunidad de ascensos: Durante el tiempo que laboren los docentes en la institucion, y
mientras llenen los requisitos de las plazas vacantes, podran optar a ser evaluados para
ocupar nuevos puestos y asi superarse dentro de la institucion. Esto ayudard a la
institucién a conservar a sus maestros con buen desempefio, evitando que los mismos

tengan la necesidad de retirarse y obtener mejores oportunidades en otras instituciones.
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10. Programa de recreacion e integracion del personal

Refrigerio de inicio de afo, con dindmicas “rompe-hielo” para que el personal se conozca
un poco mejor y sea mas facil la integracion entre personal nuevo y antiguo.

Viaje recreativo, con la opcion de hospedarse y compartir mas tiempo.

Celebracion de cumpleafios mensual.

Celebracion del Dia del Maestro por parte del alumnado y celebracién por parte de las
autoridades del establecimiento.

Refrigerio de fin de afio, agradeciendo al personal por el esfuerzo realizado durante todas
las tareas del afo.

11. Programa de estudios

Becas en universidades locales, auspiciadas por las mismas, a los docentes que han
mostrado un esfuerzo por superarse y a quienes se les ha dificultado econémicamente,
esto a la vez, permite que el nivel académico del claustro mejore y otorgue mayor
reconocimiento para la institucion.

Becas internacionales, por medio del auspicio de entidades privadas. Estas se otorgaran
al personal que asi lo solicite y llene los requisitos establecidos como antigiedad,
excelencia en el cumplimiento de sus labores, comprometiéndose a trabajar para la
institucion por lo menos dos afios mas, después de concluir la beca y asi poder ser
agentes multiplicadores de la informacion obtenida durante los cursos.

Hacer uso de los beneficios proporcionados por algunas universidades, como el que los
docentes, en grupo, puedan recibir sus clases universitarias en las instalaciones de la

institucion, evitando asi su traslado y reduciendo tiempo de transporte.

12. Guarderia: Apoyados en el Cddigo de Trabajo de Guatemala, articulo 155, se adecuard un

local para que los hijos de los docentes, menores de tres afios, puedan ser atendidos durante

su jornada laboral. La institucion absorbera los gastos de local y nifieras. Los docentes

deberan firmar un compromiso de respetar sus horarios de trabajo, no pudiendo abandonar

sus labores para visitar a sus hijos en la guarderia. El incumplimiento de este aspecto podra

hacer que el docente pierda este derecho.
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Este sistema ayudara a disminuir la inasistencia de maestras y maestros por no tener quien
cuide a sus hijos en determinado momento. A la vez, liberard a los maestros de estrés
adicional por tener que buscar un lugar seguro para el cuidado de sus hijos.

Otra ventaja serd que las maestras en horario de lactancia, no tengan que retirarse temprano

para gozar de este beneficio. Pueden programar su lactancia durante la mafana, siempre y

cuando se acuerde con administracion.

13. Financiamiento de equipo de computacién: Al adquirir equipo en cantidades mayores, se
obtienen mejores precios. La institucion podra adquirir equipo para sus maestros, pero para
no incurrir en ese gasto y que el computador sea también de uso personal de los docentes, se
financiara el costo del mismo en cuotas que ellos puedan aforar.

14. Descuento en colegiatura para hijos de maestros: El colegio brindara un 50% de descuento
en la colegiatura de los hijos de docentes que asi lo deseen. Comprometiéndose a pagar
puntualmente y proporcionar a sus hijos los materiales requeridos durante el ciclo escolar, asi
como la participacion de los mismos en las actividades escolares y extracurriculares
planificadas por el colegio. Esto beneficiard ademas a la institucién, no solo en la
puntualidad del docente, sino que el mismo mejorara su desempefio mostrando menos estrés,
pudiendo participar en las actividades escolares de sus hijos sin necesidad de pedir permisos
y retirarse por mucho tiempo de sus labores.

15. Uso de uniforme: Este permite no sélo economizar en vestuario e igualdad entre maestros,
sino también identificacion con la institucion y la garantia del buen vestir de los docentes. El
uniforme sera proporcionado por la institucion, total o parcialmente, de acuerdo a las

posibilidades econémicas de la misma.
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