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Resumen

El presente informe de investigacion incluye el disefio de un plan de capacitacion para instructores
del area de electricidad, de una institucion de capacitacion del departamento de Guatemala, que
tiene como objetivo desarrollar las competencias técnicas y metodologicas que deben poseer los
docentes que imparten los conocimientos tedricos y practicos. Por tal motivo, se realizé la deteccion

de las necesidades de capacitacion.

En el marco conceptual se presentan diversos estudios previos que tratan sobre la manera en que
la capacitacion influye en las organizaciones asi como la relacion directa que tiene con el 6ptimo
desempefio, la productividad de la empresa, asi como con el desarrollo del ser humano y su

autorrealizacion.

En el marco teorico se define qué es la gestidn del talento humano y los subsistemas respectivos.
Ademas, describe la importancia que diferentes autores otorgan al capital humano, por el aporte
que realizan con su experiencia, conocimientos, habilidades y talento. También se hace un analisis
de los componentes del ciclo de la capacitacion, asi como de las competencias técnicas y

metodoldgicas que deben tener los instructores de electricidad.

En el marco metodoldgico se describe el tipo de investigacién efectuado, asi como los sujetos que
aportaron la informacién através de la encuesta que les fuera aplicada durante el trabajo de campo.
Asi mismo, se expone la técnica del muestreo que se utilizara para la seleccion de la muestra. Para
complementar la informacion se refiere al lector a los anexos que presentan los documentos

disefiados para la recoleccion de la informacion.

En el anélisis y discusion de los resultados se detallan las brechas identificadas, del area técnica
y metodoldgica, las cuales dan origen al disefio del plan de capacitacion, asi como a las respectivas

conclusiones y recomendaciones.



Introduccion

Para implementar acciones que aseguren la calidad y efectividad de los servicios de capacitacion
institucionales, se requiere actualizar las bases técnicas y pedagogicas de los instructores del area
de electricidad, tomando en cuenta las nuevas tendencias metodoldgicas y el avance tecnologico
en la formacion profesional de jovenes y adultos. EIl problema que se estudio fue la falta de
profesionalizacion docente del instructor y la existencia de brechas entre los conocimientos
tedrico-précticos de los instructores establecidos en los planes para la formacién (curriculo), de

la carrera técnica de electricidad y sus conocimientos actuales.

La institucion de capacitacion guatemalteca en la formacion profesional de los trabajadores y del
recurso humano, tiene como proposito contribuir al incremento de la productividad de las empresas,
para que estas sean mas eficientes en su desempefio y puedan asi, ofrecer productos o servicios de
calidad a través de mano de obra calificada. Su mision es formar y certificar trabajadores y
personas por incorporarse al mercado laboral, para contribuir a la competitividad y al desarrollo del

pais.

Entre sus objetivos estratégicos esta aumentar sustancialmente el nimero de jovenes y adultos que
tengan las competencias necesarias, para acceder al empleo, el trabajo decente, el emprendimiento,
la reduccion de la pobreza, y el aumento de la productividad nacional, por lo que debe implementar
acciones para asegurar la calidad y efectividad de los servicios, para ello es muy importante la
actualizacion de las bases pedagogicas y técnicas de los instructores. Para la aplicacion de estos
lineamientos estratégicos, y con base en un diagnostico de necesidades de capacitacion
personalizado, se evidencio la necesidad de disefiar un plan de capacitacion para los instructores de

electricidad.

El estudio se limita a los instructores de electricidad de una institucion de capacitacion del
departamento de Guatemala, en donde se responde a la pregunta de investigacion: ¢Cuales son las



necesidades de capacitacion existentes en los instructores de la especialidad de electricidad, de
una institucion de capacitacion, del departamento de Guatemala? Una vez identificadas las

necesidades de capacitacion, se disefio el plan respectivo para los instructores de electricidad.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

Diversos estudios refieren que la capacitacion influye en las organizaciones de manera positiva y
tiene relacion directa con el 6ptimo desemperio, la productividad de la empresa, y con el desarrollo
del ser humano y su autorrealizacion. Se resalta lo primordial del diagnéstico de las necesidades
de capacitacion pues es la base para la implementacion de un programa de capacitacion eficaz. A
continuacion se presentan investigaciones previas, en donde se resalta el propdsito e importancia

de la capacitacion.

En relacién a la necesidad de capacitacion del personal Marin Calle & Ramon Duran (2015) en su
trabajo de investigacion, previo a conferirsele el grado de Ingeniera Comercial, por la universidad
de Cuenca, Ecuador, titulado: Andlisis y propuesta para el levantamiento del plan de capacitacion
segun los perfiles de los cargos y sus ocupantes periodo 2014 — 2015 de la empresa Electro
Generadora del Austro “ELECAUSTRO” S.A. plante6 el siguiente problema: la Empresa
“ELECAUSTRO” S.A. al no contar con un analisis que le permita determinar los desajustes que
actualmente hay en la capacitacion del personal de acuerdo a su cargo, desconoce las necesidades

reales que posee la organizacion.

En el estudio buscé determinar las brechas existentes en los empleados, a través de una
comparacion y analisis de los requerimientos definidos en el perfil de puestos, para proponer un
plan de capacitacion que pudiera potencializar los conocimientos del personal. Indica que la
capacitacion tiene como objetivo empoderar al empleado para asumir nuevos retos, brindar
mayor conocimiento, prepararse y poner en practica lo aprendido dentro de su puesto de trabajo.
Explica que la capacitacion es un proceso formativo a corto y largo plazo, en el que se utiliza un

procedimiento sistematico y organizado por medio del cual el personal obtiene capacidades y



conocimientos técnicos para un propdsito particular. La capacitacion efectiva mejora el
conocimiento, las destrezas, las actitudes, el comportamiento de las personas Yy por tanto,

su desempefio.

Expone que la capacitacion por su propia naturaleza, crea beneficios futuros , tanto para el
individuo como para la compaiiia, por consiguiente, debe ser una inversion. La inversion en el
capital intelectual es una de las mejores formas de incrementar la productividad para la empresa y
la sociedad. Recomienda que se evalUe el impacto de la capacitacion propuesta, tres meses después
de realizada, para que los participantes tengan oportunidad de llevar a la préactica los conocimientos
y habilidades adquiridos, y medir la eficacia de las acciones implementadas.

Sobre la elaboracion de un plan de capacitacion Rogriguez Lamoth (2014) expresa en su estudio,
realizado previo a serle conferido el Grado de Magister en Administracion de Negocios, por la
Universidad Nacional Abierta de Caracas Venezuela, titulado Disefio de un programa de
capacitacion y desarrollo para el personal del departamento de operaciones y tecnologia de la
empresa Engineered Security Solutions, C.A. que uno de los grandes problemas que puede
presentarse es la falta de personal calificado. Sin embargo, afirma que la mayoria de los
empresarios medios desconocen que el éxito de su empresa depende en gran medida de sus
empleados, y que ignoran la importancia de contar con un personal preparado y de una adecuada

administracion del Recurso Humano.

Explica que cuando hablamos de Recursos Humanos nos referimos a los empleados, trabajadores
y distintas personas que conforman una organizacion, mas all4 de ser considerado uno de los
recursos mas importantes dentro de una empresa, se considera que es la pieza clave dentro de la
misma. Comenta que un buen o mal manejo por parte del recurso humano de una empresa puede
Ilevar al éxito o al fracaso de la misma, por ello no se puede dejar a la deriva el departamento de

recursos humanos, por muy pequefia que sea la empresa.

En su trabajo plante6 como objetivos: a) disefiar un programa de capacitacion y desarrollo para el
personal del departamento operativo y de tecnologia de la empresa E.S.S. Engineered Security
2



Solutions, C.A. b) Determinar las areas en las cuales el personal del departamento operativo y de
tecnologia de la empresa E.S.S. presentan problemas relacionados con capacitacion y desarrollo.
c) Generar el plan de capacitacion y desarrollo del personal del departamento operativo y de

tecnologia de la empresa E.S.S.

Llegd a la conclusion que la mayoria del personal presenta dificultad para el desempefio de su
puesto de trabajo y no cuenta con los estudios o preparacién suficiente para el buen ejercicio del
mismo. Ademas, concluye que la capacitacion es considerada, por la mayoria de los trabajadores,
como una herramienta importante y necesaria dentro de la organizacién. Y finalmente asegura que
la capacitacion contribuye no solo con el crecimiento personal y profesional de los trabajadores de

una organizacion, sino también con el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Con relacion a los programas de capacitacion, Sosa Guerra (2014), en su trabajo de investigacion
realizado, previo a conferirsele el titulo de licenciada en Psicologia Industrial organizacional, por
la Universidad Rafael Landivar, titulado: Propuesta de un programa de capacitacion y desarrollo
para el personal docente del instituto tecnoldgico del nororiente (ITECNOR), ubicado en los Ilanos
de La Fragua, Zacapa, Guatemala, expone que el problema del desarrollo evolutivo del hombre
tanto en su esfera individual, como en la grupal e institucional, tiene como causa fundamental a la
educacién. Supone que el grado y calidad con que a un ejecutivo se le educa y aprende de la vida,
de los valores y del trabajo, sera la medida en que se convierta en un ser valioso para si mismo y

para la sociedad.

Este investigador, plantea en su trabajo de investigacion, que segun las estadisticas del Mineduc
(2012) la mayoria de la poblacion en Guatemala, estd por debajo de la media esperada en
conocimientos, tanto en los establecimientos publicos como privados. Esto da como resultado
personas no capacitadas para desempefiarse en el &mbito laboral. A esta situacion se suma que las
empresas no quieren invertir en capacitaciones; la inexistencia de un departamento de recurso
humano que los oriente al cambio; y la falta de una cultura organizacional determinada. Dando

como resultado empresas con personal desmotivado e ineficiente.



Sosa Guerra enfoco su trabajo en lograr los siguientes objetivos: a) Determinar los elementos que
debe contener un programa de capacitacion del personal docente del Instituto Tecnologico del Nor-
oriente, para el cumplimiento de sus funciones en el puesto de trabajo. B) Identificar las
habilidades para establecer las necesidades de capacitacion en el personal docente del Instituto

Tecnoldgico del Nor-Oriente.

Concluye que la educacion es la base del desarrollo y perfeccionamiento del hombre en su entorno
social y laboral, permitiendo el crecimiento dentro de las instituciones o empresas. Por lo tanto, la
capacitacién que se aplica en las organizaciones, deben concebirse precisamente como modelos de
educacién. Por lo tanto, recomendo: ejecutar el programa de capacitacion propuesto para reforzar
las necesidades que presenta el personal docente de ITECNOR; actualizar al docente en procesos
didacticos en el aula, para tener mejores resultados en la calidad educativa de los alumnos;
monitorear a los docentes dentro del salon de clase para verificar el complimiento de sus funciones.
Ademaés, propone la actualizacion en técnicas y métodos innovadores y modernos que faciliten el
proceso de ensefianza y aprendizaje ya que, aunque aplican la exposicién en los educandos, es

necesario gque existan cambios constantes en la educacion.

En cuanto a las necesidades de capacitacion Perdomo (2014), en su estudio realizado presentado
previo a conferirsele el titulo de psicéloga industrial / organizacional, en grado académico de
licenciada, por la Universidad Rafael Landivar de Guatemala, denominado: Diagnostico de
necesidades de capacitacién -DNC- para el personal del hospital Centro Médico, Zacapa, planted
como problema, que la capacitacién no surge solo porque si: esta nace de una necesidad de un
colaborador para poder desempefiarse en su area laboral, por lo tanto, el primer paso para que la
capacitacion sea exitosa es realizar un Diagnostico de Necesidades de Capacitacion —DNC—,
puesto que es necesario detectar la realidad actual de la organizacién y los desafios a futuro que

deberé enfrentar.

Comenta que los cambios en el ambiente externo, por ejemplo, pueden convertirse en fuentes de

nuevos retos y, para enfrentarlos de manera efectiva, es necesario satisfacer las necesidades de

capacitacion de los empleados, por ello trazo para el estudio los siguientes objetivos: a)
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diagnosticar cudles eran las necesidades de capacitacion de los colaboradores del “Hospital Centro
Médico Zacapa”. b) Determinar qué conocimientos poseen y necesitan reforzar actualmente los
colaboradores del hospital para enriquecer sus capacidades. Y para obtener las respuestas aplicd

una entrevista y un cuestionario que permitio identificar las necesidades de capacitacion.

Perdomo concluyd que las necesidades de capacitacion se evidencian en la falta de conocimientos,
habilidades y actitudes. Por tal motivo, recomend6 promover talleres o capacitaciones para que los
colaboradores sigan fortaleciendo sus conocimientos Yy estén preparados profesionalmente de
manera que les permita crecer y aplicar lo aprendido, dando como resultado colaboradores

altamente competitivos.

En relacion a la importancia de la capacitacion, Chicaiza Redin (2013) de la Universidad
Complutense de Madrid, expresé en su tesis doctoral titulada Deteccion y andlisis de necesidades
de capacitacion para el profesorado del idioma inglés en la universidad técnica de Ambato
Ecuador, que la capacitacion laboral o formacion profesional como también se la denomina, es un
tema sumamente importante en la operacion de un mercado de trabajo dinamico, en el que se

requiere aumentar la productividad mediante la mayor y mas apropiada calificacion para el mismo.

Explica que en el mundo del trabajo se esta organizando de modos poco conocidos lo que da lugar
a procesos de complejidad creciente, que exigen de los hombres y mujeres que quieran integrarse
al trabajo, otras competencias. La formacion profesional ha de adoptar y aportar metodologias,
tecnologias de ensefianza y recursos humanos preparados para poder ajustar los perfiles de la
persona trabajadora, o que busca trabajo, a los perfiles de la demanda de empleo. Por ultimo, pero
no menos importante, indica que la capacitacion laboral adquiere efectividad y eficiencia si
avanzan los recursos humanos que la desarrollan, a nivel personal, técnico y pedagdgico; es decir,

si sus planificadores, docentes e instructores estan bien formados y capacitados.

Al finalizar el estudio concluyo que las carreras y el departamento encargado, de acuerdo a los
coordinadores y/o directores, no cuentan con planes de capacitacion programada con base en la
necesidad del profesorado. Por lo tanto, recomienda que los docentes formen parte principal del
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proceso de construccion de los diferentes programas de capacitacion, toda vez que son ellos los

Unicos que conocen sus necesidades de capacitacion.

En cuanto al desarrollo de las pequefias y medianas empresas y de sus trabajadores, Pacheco
Juarez (2013), en su estudio nombrado: Diagndstico de necesidades de capacitacion de las
MIPYMES de la Heroica ciudad de Huajuapan de Ledn, Oaxaca, realizado previo a serle
conferido el grado de Maestro en la Administracion de Negocios, planteé que dadas las
caracteristicas que presentan las MIPYMES (micro, pequefias y medianas empresas) en México,
estas se ven en gran desventaja frente a las empresas restantes porque enfrentan una serie de
problemas que obstaculizan su crecimiento y desarrollo empresarial por tal motivo consider6

importante detectar las necesidades de capacitacion.

Pacheco plantea que la deteccion de las necesidades de capacitacion es una estrategia que permite
identificar las carencias de conocimientos, asi como habilidades, actitudes y aptitudes que tienen
los miembros de las empresas, para después definir los programas de capacitacion convenientes
para la atencion de las deficiencias encontradas. También expone que la capacitacién es una
alternativa de desarrollo para los individuos, porque mediante esta adquieren conocimientos,
habilidades o actitudes, pueden recibir una preparacién adecuada y especializada para enfrentar
las dificultades que se les presente en el lugar de trabajo y alcanzar niveles altos de motivacion,

productividad, integracién y compromiso.

Al finalizar el estudio lleg6 a la conclusién que la capacitacion es una alternativa de desarrollo
importante para que los empleados y propietarios de las MIPYMES. Ademaés identificé nueve
necesidades de capacitacion: servicio y atencion a clientes; estrategia de ventas; filosofia
empresarial con énfasis en ética y valores; trabajo en equipo; motivacion; desarrollo de habilidades

de liderazgo; conocimientos basicos en administracion; contabilidad y comunicacion.

Para Melchor Zelaya & Villanueva Gonzéalez (2013), en su estudio previo a conferirseles el titulo
de Magister en administraciéon de la educacién, por la Universidad César Vallejo, Lima, Perq,

titulado Didactica del docente de electronica y su relacion con el proceso de aprendizaje de los
6



estudiantes del quinto grado “A” del nivel secundaria de menor de la Institucion Educativa, San
José de Manzanares, Huacito 2011 plantearon que la educacion para el trabajo tiene por finalidad
desarrollar, en los educandos, competencias laborales para ejercer una funcién productiva y
empresarial en una actividad econémica del pais, de esta manera se capitalizan las oportunidades

que brinda el mercado local, nacional y global.

Expresan que la capacitacion técnico productiva, esta orientada a la adquisicién de competencias
laborales y empresariales, en una perspectiva de desarrollo sostenible y competitivo. Contribuye a
un mejor desemperio de la persona que trabaja, a mejorar su nivel de empleabilidad y a su desarrollo
personal; y esté destinada a las personas que buscan una insercion en el mercado laboral. También
manifiestan que la oferta de la formacion técnica necesita: responder a la demanda del sector
productivo; ser de calidad y actualizada en su nivel tecnoldgico; ser conocida y valorada por los
empresarios; impulsar el emprendimiento de la microempresa y el autoempleo; fomentar la cultura

de trabajo y vincularse con el sector productivo, de servicio y manufacturero.

Concluyen que si existe una relacion estadistica significativa y positiva entre la didactica del
docente universitario y el grado de aceptacion de los estudiantes de la Facultad de Electrénica y
Mecatrénica de la Universidad Tecnoldgica del Perl. Se evidencid que el docente emplea pocas
veces variados métodos y técnicas de ensefianza durante las sesiones de aprendizaje. Por esta
razon, recomiendan el uso de variadas técnicas, medios de ensefianza y materiales didacticos, que
permitan el aprendizaje activo y significativo para la formacién técnica y apegada a los avances

cientificos y tecnolégicos del mundo moderno.

Garcia Sandoval (2012) hizo un estudio, previo a conferirsele el titulo de Administradora de
Empresas, en el grado de licenciada por la Universidad Rafael Landivar de Guatemala, titulado
Gestion de recursos humanos por competencias laborales en la empresa minera Entre Mares de
Guatemala S.A. en el cual describe que el personal contratado en la empresas minera “Entre
Mares de Guatemala, S.A.”, ubicada en el municipio de Asuncion Mita, Jutiapa, no llena el perfil
del puesto, porgue se contrata Gnicamente por cierta experiencia para desempefiar las funciones;

ademas, los colaboradores no estan alineados a los objetivos empresariales.
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Se plante6 como objetivo del estudio: determinar los elementos de la gestion de recursos humanos
por competencias laborales que debe aplicar la empresa Entre Mares de Guatemala, S.A. Los
resultados obtenidos evidenciaron que la empresano cuenta con una descripcion de puestos por
competencias, en otras palabras, no hay un detalle de conocimientos, habilidades y actitudes

requeridas para desempefar exitosamente un puesto de trabajo.

Por lo antes descrito, Garcia propuso que para promover los conocimientos técnicos, habilidades
y actitudes de los empleados, ejecutivos y funcionarios en general, es necesario llevar a cabo una
actividad de capacitacion con un enfoque méas personalizado y en avance modular, porque de esta
manera se acopla mejor a las necesidades y capacidades personales del colaborador. Con esta

medida se busca el cumplimiento de los objetivos personales y organizacionales.

En el trabajo de investigacion de Berrios Leon (2011), efectuado previo a conferirsele el grado de
Magister en sistemas de calidad, por la Universidad Catolica Andreés Bello, Caracas, titulado:
Propuesta de un modelo de la calidad para la gestion por competencias del capital humano en una
empresa de ingenieria, procura y construccion del sector eléctrico planteé como problema que el
sector eléctrico en Venezuela presenta innumerables deficiencias en la gestion de sus profesionales,

reflejandose, en la Gltima década, un sistema eléctrico nacional en decadencia.

Expone que la gestion gerencial basada en competencias es deficiente, reflejandose en gran medida
en el sector industrial, dado que no existe una gestién integrada del capital humano como elemento
clave que permita suplir las debilidades del sector y aportar soluciones para gestionar los recursos
de manera eficiente. Indica que en los Ultimos afios, la empresa ha tenido un crecimiento muy
acelerado de ejecucién de proyectos de subestaciones, lineas de transmision y distribucién de

energia eléctrica.

Concluye que la gestion por competencias, no es mas que un conjunto de actividades coordinadas

para dirigir y controlar los conocimientos, actitudes y habilidades que posee el individuo, para

desempenfiar el trabajo eficientemente. Ademas, expresa gue los conocimientos se obtienen a través

de la adquisicion de nuevos datos; es decir, se logra con la asistencia a cursos. Por lo tanto, para
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un desarrollo adecuado de las actitudes se requiere de un proceso de formacion que capacite a la

persona para anticipar las consecuencias de sus decisiones y omisiones.

Por otro lado, las habilidades también requieren de un proceso de entrenamiento y a través de la
repeticion de los actos se adquieren nuevos héabitos y modos de actuar que resultan més efectivos.
El modelo de la calidad que propone, es para que sea gestionado en funcion de las capacidades del
empleado, del desarrollo de competencias necesarias para el puesto de trabajo y de la necesidad
existente de cumplir con todo el proceso organizativo. Para llevar a cabo la implementacion del
modelo de calidad propuesto, recomendé impleméntalo en todas las areas de la organizacion en
forma sistematica y progresiva, concientizar a los lideres de la organizacién sobre su importancia,
dimensionar los recursos necesarios ya que se requiere de esfuerzo inicial en tiempo, como en

recursos econdmicos y finalmente establecer reuniones de seguimiento para su implementacion.

En cuanto al disefio de un plan de capacitacion, Gémez (2010) en su estudio, realizado previo a
serle conferido el Grado de Especialista En Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos, de
la Universidad de Monteavila, Caracas, titulado: Propuesta para la creacion de un programa de
adiestramiento en planificacién y control de proyectos para la construccién de lineas eléctricas
en Venezuela. Planted que Venezuela es un pais rico en recursos naturales, con un potencial
energético incalculable, con reservas considerables de petréleo, gas natural y carbon, asi como un
gran potencial eléctrico generado a partir de los rios ubicados al oriente y sur del pais. Sin embargo,

en los Gltimos tiempos, el pais se ha visto afectado por una crisis eléctrica.

Explica que este tema cobra relevancia, dada la escasez de profesionales debidamente capacitados,
evidenciado por el alto nimero de solicitudes de empresas en busca de personal calificado. De
hecho, se emplea a ingenieros recién graduados que carecen de experiencia, y en muchos casos
del conocimiento necesario, para poder reaccionar o alertar sobre algun tipo de contingencia que
surja previo y durante el desarrollo de los proyectos, asi como para proponer alternativas de

solucion. Se plante6 como objetivo: desarrollar una propuesta para la creacién de un programa de



adiestramiento dirigido a la formacion de profesionales en el area de Planificacion y Control de

Proyectos, para la construccion de lineas eléctricas en Venezuela.

A través de un proceso de revision documental en Internet, especificamente en sitios Web
dedicados al reclutamiento y seleccidn de personal disponibles en Venezuela, constato la necesidad
que tienen las empresas de contratar personal en el area de estudio. Para identificar los principios
generales de la estructura curricular y su contenido inicié primero una investigacion documental
que permitid identificar las diversas teorias aplicables a la planificacion y control de proyectos y
defini6 cual de ellas podria ser més Util para proyectos de construccion de lineas de transmision.
Una vez identificada la metodologia, por analogia con las casas de estudio extranjeras que brindan
formacion en construccion de obras, se hizo una adaptacion de algunas materias que fuesen

aplicables a las necesidades del sector, ademas de contar con la experiencia del autor en el area.

En relacion a la capacitacion del personal docente Encinas (2007) explica, en el estudio realizado
previo a conferirseles el titulo de Profesor de educacion técnica especialidad de electricidad, por
el instituto superior publico “José Antonio encinas”; Puno, Peru, titulado: Propuesta de estrategias
metodoldgicas de ensefianza aprendizaje para el sistema modular de la especialidad de
electricidad del CETPRO, Puno, que el problema del sistema educativo desde afios atrds ha
experimentado y desarrollado cambios en sus planes y programas curriculares, no obstante, la
falta de capacitacion de los docentes en técnicas constructivistas provoca que los estudiantes
asuman una actitud pasiva, o bien, reducida a escuchar y escribir, mas no a dar soluciones
productivas, puntos de vista, opiniones, expresar sus sentimientos, maneras de pensar, apreciar o
valorar.

Por lo antes descrito, Encinas se propuso determinar el nivel de influencia, en los estudiantes, de
las estrategias metodoldgicas activas en la actividad del docente de educacion técnica. Y posterior
a la recopilacion de la informacion, llego a la conclusion de que las técnicas utilizadas por los
docentes no son suficientes para lograr un proceso ensefianza-aprendizaje eficiente y eficaz. Por lo
tanto, recomendd utilizar estrategias mas acordes a la realidad del proceso educativo y a los
avances de la ciencia y tecnologia con el fin de favorecer la participacion de los alumnos desde el
proceso de la planificacion, hasta la organizacion, ejecucion y evaluacion de sus propios
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aprendizajes. Ademas propone que se capaciten y que planifiquen las unidades didacticas con base
en las estrategias de metodologia activa, como una alternativa para mejorar el aprendizaje de los
alumnos vy, por ende, para subsanar el subdesarrollo de los pueblos, sectores rurales y familias
pobres, donde ya deberia darse la generacion de autoempleo, la formacion de micro y pequefias

empresas y mejorar la calidad de vida de las familias y la sociedad.

1.1.1 Antecedentes de la institucion

La institucién de capacitacion del departamento de Guatemala, fue fundada en 1955, segun
Decreto N° 17-72 del Congreso de la Republica de Guatemala. En la actualidad cuenta con 27
centros de capacitacion, a nivel nacional, y seis delegaciones departamentales. En coordinacién
con el sector publico, empresarial y laboral, tiene como propdsito principal, contribuir al
incremento de la productividad del pais, a través de sus servicios de capacitacion, asistencia técnica

y certificacion laboral.

Su vision es “Ser reconocidos como la institucion lider y modelo en la efectividad de nuestros
servicios, que busca constantemente la excelencia”. Mientras que su mision se enfoca en “Formar
y certificar trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral, asi como brindar asistencia
técnica y tecnoldgica en todas las actividades economicas, para contribuir a la competitividad y al

desarrollo del pais.”

Los valores que guian la forma de actuar de los integrantes de la institucion objeto de estudio,

base para alcanzar la vision y la misién, son los siguientes:
a. Identidad nacional. Con orgullo por nuestro pais, trabajamos con fe y por conviccion

de engrandecer y desarrollar a Guatemala y a sus habitantes. En forma personal y social

defendemos y exaltamos nuestra identidad nacional.
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b. Innovacion. Valorizamos el talento humano que genera soluciones originales, creativas
y exitosas. Superamos lo cotidiano y somos modelo marcando diferencia positiva de
calidad. Somos satisfactores permanentes y estamos adelante de cualquier necesidad.

c. Compromiso. Un compromiso en la institucion, es una misiénacumplir con resultados
superiores a los esperados. Aplicando los valores institucionales y los satisfactores de
calidad, puntualidad, responsabilidad, ética, comunicacién, trabajo en equipo Yy
productividad, brindamos bienestar a las personas, a las empresas y a nuestra patria
Guatemala.

d. Integridad. Actuamos justa y correctamente haciendo el bien. Todo servicio, atencion
y trabajo es de respeto a las personas, leyes y normas. Con ética y autenticidad
realizamos nuestras labores de forma honesta y ejemplar.

e. Politica de calidad. Mejorar dia a dia nuestros servicios de capacitacion, asistencia
técnica y certificacion laboral, para incrementar la productividad, aplicando los valores
institucionales, marco legal vigente, politicas y objetivos estratégicos, para cumplir los

requerimientos de los clientes.

1.1.2 Estructura organizacional

La direccion esta conformada por la Junta Directiva, representada por el sector publico, sector
privado y el sector laboral. La junta directiva es presidida por el Ministro de Trabajo. La
Administrativa esta bajo la direccién de la Gerencia. Las unidades de asesoria las conforman:
Disefio e infraestructura; Cooperacion técnica internacional; Informatica; Auditoria Interna;
Asesoria Legal y Mercadeo y comunicacion. Las unidades de apoyo a la operacion las conforman:
Division de Planificacion; Division Administrativa Financiera; Division Técnica y Division de

Recursos Humanos. (Vea Figura 1).
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Junta
Directiva

Disefio e Mercadeo y
infraestructura comunicacion
Cooperacion Técnica Auditoria
Internacional ——— Interna

Division de Recursos Divisién de Division Administrativa
Humanos Planificacion Financiera

Division Técnica

Division Regional Divisién Regional Divisién Regional

Division Regional Division Regional

Oriente Norte Central Occidente Sur

Figura 1. Organigrama institucional.
Fuente: elaboracidn propia, con datos de la estructura organizacional de la institucion.

La operacion esta estructurada por regiones (vea Figura 2) distribuidas en: Division Regional
Central; Division Regional Central; Division Regional Sur; Division Regional Occidente; Division
Regional Oriente, y Division Regional Norte. El departamento de Guatemala, pertenece a la
Division Regional Central. En el departamento de Guatemala se encuentran diez centros de

capacitacion, pero solo en cinco de ellos se imparte la carrera de electricidad.
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Region occidente:
Solola

Quiche
Totonicapan
Quetzaltenango
San Marcos
Huehuetenango

Region Norte:
Petén

Alta Verapaz
Baja Verapaz

Region central:
Guatemala
Sacatepéquez
Jutiapa
Chimaltenango

Figura 2. Mapa por regiones de la institucion.
Fuente: elaboracidn propia, con datos de la regionalizacion institucional.
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1.1.3 Servicios que presta la institucion

a. Capacitacion en sus distintas especialidades
Brinda formacion a través de carreras técnicas que permite a los participantes el desarrollo de las
competencias laborales para desempefiarse en una ocupacion. Las carreras técnicas estan
clasificadas, segun su duracion y nivel ocupacional, en carreras para jovenes, adultos con niveles
operativos, medio y ejecutivo. De esta manera ofrece una gran diversidad en las especialidades del
sector agricola, servicios y comercio e industria. Ademas, cuenta con diplomados, formacion en

idiomas, cursos de corta duracion y seminarios.

b. Certificacion laboral
El servicio de certificacion de competencias laborales, consiste en un proceso mediante el cual se
otorga un reconocimiento formal de la capacidad laboral demostrada por una persona, con base en
una evaluacion de sus competencias, tomando como referencia una norma o estandar previamente
establecido. La certificacion puede ser externa, en donde los interesados que no cuentan con un
documento que acredite sus competencias, puedan ser evaluados y certificados. Ademas, la

certificacion sectorial y certificacion conjunta con otras empresas nacionales.

c. Asistencia técnica
Son servicios de apoyo (asesorias) que la institucion realiza directamente en las empresas, a través
de la asignacion de uno o varios expertos que trabajan dentro de la empresa, con el objetivo de
buscar solucion a problemas, tanto de indole administrativa como tecnoldgica, que afectan las
distintas areas de la misma. La asistencia técnica esta disponible para empresas del sector agricola,
comercial e industrial, que busquen la solucién a algun problema o la implementacion de un nuevo

proceso dentro de sus empresas.

1.2 Planteamiento del problema

La institucion de capacitacion del departamento de Guatemala cuenta un departamento de

capacitacion, en cuyo alcance contempla la capacitacion al personal técnico docente y personal
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administrativo. Regularmente se desarrolla en los meses de julio y noviembre de cada afio, y su
cobertura es a nivel nacional, es decir, en las distintas regiones. La convocatoria se hace a
mediados del mes de junio y octubre, en donde se informa al personal qué capacitacion recibira y
el lugar al cual le corresponde asistir. Sin embargo, no existe una deteccion de necesidades
individuales y especificas para determinar los contenidos de las capacitaciones. Por lo tanto, no
existe un plan de capacitacion con base en un diagndstico de necesidades de quienes asisten a la

misma.

Para implementar acciones que aseguren la calidad y efectividad de los servicios de capacitacion
institucionales, se requiere actualizar las bases técnicas y pedagdgicas de los instructores del area
de electricidad, tomando en cuenta las nuevas tendencias metodoldgicas y el avance tecnologico
en la formacion profesional de jovenes y adultos. Para fortalecer la competencia del talento
humano, se requiere de un diagndéstico de necesidades de capacitacion, para la implementacién de
un plan de capacitacion, que responda a las acciones de mejora continua de los instructores del
area de electricidad, y asi cumplir con el plan estratégico 2016-2021 de la institucion de

capacitacion del departamento de Guatemala.

En Guatemala existen especializaciones de profesorados en matematica, inglés, ciencias sociales,
literatura, y otros que tienen como fortaleza los conocimientos especificos de su especialidad,
aunado a la formacion docente, es decir, que estd complementada con metodologias de ensefianza
y aprendizaje. Sin embargo, no existen profesorados de ensefianza media y/o superior con
especialidad en el area de electricidad. En consecuencia, tanto los instructores, que son técnicos
en el area de electricidad, como los ingenieros eléctricos no son docentes de profesién. Por otro
lado, ser un Técnico en electricidad o Ingeniero eléctrico, no garantiza que tenga todas las

competencias técnicas para desarrollar contenidos de una carrera de Electricista Industrial.

Ademas, para ser instructor de nuevo ingreso se requiere tener un titulo de nivel medio en la

especialidad de electricidad, y tres afios de experiencia laboral como técnico electricista en alguna

empresa. Sin embargo, para un desempefio idoneo, segun el perfil de la carrera de electricidad, el

instructor debe tener un nivel superior al nivel de egreso de los estudiantes; capacidad para la
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instalacion y mantenimiento de circuitos eléctricos trifasicos; instalacion de maquinas eléctricas
rotativas; instalacion de maquinas eléctricas estacionarias; mantenimiento de maquinas eléctricas;
instalacion de sistemas de automatizacion industrial; mantenimiento de sistemas de automatizacion
industrial, y estar actualizado en los avances tecnolégicos. Ademas de las competencias
correspondientes a la planificacion, aplicacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje, y

evaluacion del aprendizaje.

Por otro lado, para optar a ser instructor en el area de electricidad, se requiere que el aspirante,
apruebe las evaluaciones teoricas y préacticas, con un minimo de 75 puntos, entendiéndose que el
aspirante puede ingresar con una brecha entre lo requerido y sus conocimientos y habilidades
actuales. También es de considerar, las actualizaciones técnicas, por el avance tan rapido de la

tecnologia.

En resumen, el problema de la investigacién se enfocd en dos puntos:
a. Falta de profesionalizacidn docente del instructor en el area de electricidad.
b. Brecha entre los conocimientos tedrico-practicos de los instructores y los establecidos en
los planes para la formacion (curriculo), de la carrera técnica de electricidad, y los avances

tecnoldgicos.

1.3 Pregunta de investigacion
¢Cuales son las necesidades de capacitacion existentes en los instructores de la especialidad de

electricidad, de una institucién de capacitacion, del departamento de Guatemala?

1.4 Justificacion de la investigacion

El aporte que la Institucion brinda al pais, y su influencia en la reduccion de la pobreza, y el
aumento de la productividad nacional son razones suficientes para asegurar tanto la calidad y

efectividad de los servicios de capacitacion, como la satisfaccion de las necesidades de quienes
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forman parte de los diversos programas formativos. En consecuencia, si el plan responde a las
brechas detectadas, entre lo actual y lo requerido, con base en las nuevas tendencias metodoldgicas
y en las competencias del talento humano en el area de electricidad se esperaria que los estudiantes

alcancen el nivel técnico necesario para prever, entre otros:

a. Perdidas economicas.

b. Deficiencia en el funcionamiento de las instalaciones eléctricas.

c. Dafio a equipo y maquinaria eléctrica.

d. Incendio parcial o total de las instalaciones en donde se realicen las tareas eléctricas.

e. Heridas graves y hasta la muerte del profesional o de otras personas, por una mala practica,

al manipular una maquina eléctrica, o realizar una conexion incorrecta.

Asi también, el ingreso de nuevos instructores, o por actualizacion técnica, se considera como la
oportunidad idénea para mejorar la capacitacion tanto en la parte técnica, principalmente por los
avances tecnoldgicos que requiere de parte del instructor, como por la parte metodolédgica durante
su desempefio pedagdgico. Cabe recordar que los estudiantes, jévenes y adultos, dependen de la
preparacion que los instructores les provean no solo para formarse y capacitarse, sino también para
garantizar el logro de las competencias necesarias para incorporarse al mundo laboral, y por qué

no, al emprendedurismo empresarial.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Determinar las necesidades de capacitacion, de los instructores del area de electricidad, de una

institucién de capacitacion del departamento de Guatemala.
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1.5.2 Objetivos especificos
a. lIdentificar las necesidades de capacitacion técnica de los instructores, del area de
electricidad, de una Institucién de capacitacion del departamento de Guatemala, con base

en los planes para la formacién (curriculo), perfil profesional y los avances tecnologicos.

b. Identificar las necesidades de capacitacion metodoldgica de ensefianza y aprendizaje, de
los instructores del area de electricidad de una Institucion de capacitacion del departamento

de Guatemala.

c. Disefiar un plan de capacitacion, con base en un diagndstico de necesidades de capacitacion
para los instructores del area de electricidad de una Institucion de capacitacion del

departamento de Guatemala.

1.6 Alcances y limitaciones de la investigacion

La investigacion se enfocd en el disefio de un plan de capacitacion, con base en un diagndéstico de
necesidades de capacitacion, dirigido a los instructores de la especialidad de electricidad, de una
institucién de capacitacion, del departamento de Guatemala. Por ende, se limit6 a investigar las
necesidades de capacitacion técnica, tedrica, practica y metodoldgica del proceso de ensefianza

aprendizaje.

El estudio incluyé solo a los centros de capacitacion en donde se desarrollan los cursos de dicha
especialidad, ubicados, uno en la zona 18, uno en la zona 21, dos en la zona 7 de la ciudad capital

y uno en la zona 5, del municipio de Villa Nueva.

La recopilacion de los datos se realiz6 en el segundo semestre de 2017 y primer trimestre de 2018.
Por los costos de desplazamiento, hacia los centros de capacitacion a nivel nacional, se excluyeron
los centros de capacitacion y delegaciones departamentales que no se ubican en el departamento

de Guatemala.
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Capitulo 2

Marco teorico

2.1 Gestion del talento humano

La gestion del talento humano esta conformada por varios procesos, desde el reclutamiento hasta
el final de la relacion laboral de un empleado. Es importante resaltar que lo mas valioso dentro de
una organizacion es su capital humano, para lo cual se presentan fundamentos tedricos que validan
este estudio considerando el aporte tedrico de distintos autores, que desde su perspectiva definen a
la gestion del talento humano como un factor determinante para la productividad empresarial o

institucional.

Para el Intecap (2013) el capital humano se refiere al valor que cada persona aporta con su
experiencia, conocimientos, habilidades y talento. Es uno de los aportes mas importantes
del capital intelectual. Con este fundamento se justifica la importancia que se le debe dar a
la gestion de este valor. La gestion del capital humano debe desarrollarse con una vision
holistica, que considera que la persona, como motor humano dentro de la organizacion, es
parte de un todo; que el efecto de su desempefio afecta todo el contexto de la empresa; y

que la empresa, como sistema, afecta su desempefio.

Esta gestion ha evolucionado en respuesta a la necesidad de optimizar recursos, reducir
costos y agilizar tiempos, de la misma forma que las organizaciones han cambiado a causa
de las demandas cada vez mas exigentes del mercado. Los activos centrados en la persona,
se basan en el talento que esta aporta a la organizacion, por lo que representa un patrimonio
invaluable. En la actualidad, existen autores que lo denominan capital humano. La gestion
del capital humano, no percibe a la persona como un medio o0 un recurso, Sin0 como un
portador de talento que agrega valor, pues ya no es un trabajador o empleado, como lo
definia la administracion de recursos humanos, sino un ser integral, que aporta el capital

mas valioso a la organizacion. (p.12)
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La institucion de capacitacion del departamento de Guatemala, necesita que los instructores de
electricidad aporten de sus conocimientos, habilidades y destrezas para contribuir a una
capacitacion de calidad. Segun Gary Dessler (2011) el capital humano se refiere a los
conocimientos, la educacion, la capacitacion, las habilidades y la pericia de los colaboradores de

una organizacion (pag. 9).

La gestion del talento humano implica una seria de acciones que regulan las relaciones con los
colaboradores, desde su reclutamiento hasta su retiro de la institucion. A continuacion algunas
definiciones e implicaciones de la gestion del talento humano.

Gary Dessler (2011) afirma que la administracion de recursos humanos se refiere a las
practicas y a las politicas necesarias para manejar los asuntos que tienen que ver con las
relaciones personales de la funcion gerencial; en especifico, se trata de reclutar, capacitar,
evaluar, remunerar, y ofrecer un ambiente seguro, con un codigo de ética y trato justo para

los empleados de la organizacion. (p.2)

Chiavenato (2007)  plantea que la administracion de recursos humanos consiste en la
planeacion, organizacién, desarrollo, coordinacion y control de las técnicas capaces de
promover el desempefio eficiente del personal, al mismo tiempo que la organizacion
constituye el medio que permite a las personas que en ella colaboran lograr sus objetivos
individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo. La administracion de
recursos humanos, trata de conquistar y de retener a las personas en la organizacion, para

que trabajen y den lo maximo de si, con una actitud positiva y favorable.

Representa no solo aquellas cosas grandiosas que provocan euforia y entusiasmo, sino
también aquellas cosas pequefias e innumerables que frustran e impacientan o que alegran
y satisfacen, pero que llevan a las personas a desear permanecer en la organizacion. Pero
cuando se habla de administracion de recursos humanos hay mas cosas en juego, tal como

la calidad de vida que tendran la organizacion y sus socios, como el tipo de socios que la
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organizacion desea cultivar.(p.122)

La gestion del talento humano, evoluciona a medida que se dan los cambios en el entorno,
tecnologia, demanda laboral, politicas empresariales, entre otros. En consecuencia, requiere que los
gestores direccionen sus acciones segun las necesidades internas de las empresas, pero sin perder

de vista lo que sucede en el entorno.

2.1.1 Subsistema de la gestion del talento humano

La gestion del talento humano implica una serie de acciones, que para su mejor administracion se
ha organizado en subsistemas. Estos subsistemas permiten establecer las estrategias del
departamento de recursos humanos, las cuales deben estar estrechamente relacionadas con los
objetivos, mision y vision empresariales, para que estén en perfecta armonia con la razon de ser de
las empresas. Sin mayores diferencias, distintos autores dividen la gestion del talento humano de

la siguiente manera.

Segun el Intecap (2013) los procesos de gestion del talento humano se dividen en: organizar,
integrar, desarrollar, recompensar, retener y auditar el talento (p 46). Para R. Wayne Mondy (2005)
las areas funcionales se relacionan con la administracion de recursos humanos a través del proceso,
empleo, desarrollo de recursos humanos, compensacion y beneficios, seguridad social y salud,
relaciones laborales y con empleados (p 5). Pero Alles (2008) asegura que la administracion de
recursos humanos implica diferentes funciones, desde el inicio hasta el fin de una relacion laboral:
reclutar y seleccionar empleados, mantener la relacion legal, capacitar, entrenar y desarrollar
competencias o capacidades, desarrollar sus carreras, evaluar su desempefio, vigilar que las
compensaciones sean correctas, controlar la higiene y seguridad del empleado, despedir al

empleado. (Pag. 19).

Sin embargo, en la investigacion efectuada se considero la clasificacion de Chiavenato (2007) por

lo que a continuacion se detallaran los procesos béasicos en la administracion de recursos humanos
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que segun el autor son cinco: integrar, organizar, retener, desarrollar y auditar a las personas. (Pag.
119).

2.1.1.1 Integracion de personal

Para Chiavenato (2007) Los procesos de integracion se relacionan con el suministro de personas a
la organizacion. Son los procesos responsables de los insumos humanos y comprenden todas las
actividades relacionadas con la investigacion de mercado, reclutamiento y seleccién de personal,
asi como con su integracion a las tareas organizacionales. Se trata de abastecer a la organizacion

de los talentos humanos necesarios para su funcionamiento. (p.129).

La integracion del personal, es el inicio de la relacion laboral, en donde la institucion tiene
expectativas que con dicha integracion el personal cumpla con las funciones asignadas para que
contribuya con el logro de los objetivos establecidos. Para la institucion de capacitacion del
departamento de Guatemala, es muy importante integrar a instructores del area de electricidad que
tengan las competencias técnicas y metodoldgicas necesarias, con las menores brechas posibles.

Es responsabilidad del departamento de recursos humanos atraer y abastecer de instructores, con
base en la demanda de os centros de capacitacion y de las empresas que lo requieran. Ademas, es
indispensable que mantenga un sistema abierto y constante de reclutamiento de instructores, y que
realice una seleccion lo mas apegada a los estandares establecidos, para que los instructores aporten

con sus conocimientos, habilidades y destrezas en la capacitacion de los estudiantes.

Segun R. Wayne Mondy (2005) el reclutamiento consiste en atraer personas en forma oportuna,
en numero suficiente y con las competencias adecuadas, asi como alentarlos a solicitar empleos en

una organizacion (pag. 119).

Desde la perspectiva del INTECAP (2013), la integracion del talento humano, se refiere a la
seleccion de personas para desempefiar los puestos definidos y conformar los equipos de trabajo;

no solo abarca la integracion de nuevas personas, sino que permite que las ya existentes en la
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empresa, se integren a las nuevas demandas mientras se les facilita el aprovechamiento de
oportunidades de desarrollo dentro de la organizacion. La integracion del talento se enfoca en
captar a la persona que aportara valor al desarrollo de los procesos y en captar la atencion de
personas que han desarrollado competencias compatibles con las que se definen como necesarias

en la organizacion. (Pag. 148)

Gomez Mejia, Balking, & Cardy (2005) afirma que el reclutamiento es el proceso por el que se
genera un grupo de candidatos cualificados para un determinado puesto. La empresa debe anunciar
la disponibilidad de puestos en el mercado (dentro y fuera de la organizacién) y atraer a candidatos
cualificados que soliciten el puesto. La seleccién es el proceso por el que se toma la decision de
“contratar” o “no contratar” a cada uno de los candidatos a un puesto. El proceso normalmente
requiere determinar las caracteristicas necesarias para realizar con éxito el trabajo y, a
continuacidn, valorar a cada candidato en funcion de esas caracteristicas, generalmente basadas en
el analisis de puestos. En funcion de la puntuacién de cada candidato en diversas pruebas y/o de la
impresion que han causado en las entrevistas, los directivos determinan a la persona a la que se
ofrecera el puesto. Este proceso de seleccion suele requerir el establecimiento de puntuaciones

minimas; los candidatos que no superan estos niveles no seran aceptados. (Pag. 190).

Algo interesante que expone Puchol (2012), es que de un buen reclutamiento se puede hacer una
mala seleccién, pero con un mal reclutamiento es imposible hacer una buena seleccion. Con
caracter general se afirma que el reclutamiento es tanto mas positivo cuando la persona encargada
de llevarlo a cabo: conoce bien la empresa, su historia, sus politicas, su cultura, los requerimientos

del puesto a cubrir, saber realmente queé esta buscando. (Pag. 73).

Para Werther & Keith (1991) la organizacion contrata personal a fin de efectuar labores que
contribuyan a los objetivos que se han determinado. Para poder adquirir el personal idéneo, la
compafiia determina sus necesidades de recursos humanos y estudia los requerimientos de sus
puestos” (pag. 44). Es decir, el interés primordial de las organizaciones es alcanzar sus objetivos,
por lo que necesitan personal calificado para un eficiente desempefio de sus labores en sus distintos

puestos de trabajo.
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2.1.1.2 Organizacion del personal

Para la organizacion del personal se requiere de un disefio del puesto que permita establecer las
funciones, actividades y responsabilidades del colaborador. En este sentido, en la institucion de
capacitacion del departamento de Guatemala, se tiene definido el puesto de instructor del area de
electricidad, tanto en el descriptor de puestos como en el perfil profesional. En ellos se establecen
las funciones principales. Ademas, esta determinada la evaluacion del desempefio. El
departamento de recursos humanos cuenta con un programa de induccion al puesto en donde que
permite la socializacion de la visién, mision valores, politicas institucionales y cultura de servicio,

entre otros aspectos significativos para el nuevo colaborador.

Para Chiavenato (2007) El proceso de organizacion de recursos humanos incluye la
integracion a la organizacion de los nuevos miembros, el disefio del puesto y la evaluacion
del desempefio en el puesto. Organizar el trabajo de las personas dentro de la organizacion.
Una vez aceptadas, y antes de emplearlas en sus puestos, las organizaciones tratan de
inducir a las personas al contexto organizacional, sociabilizandolas y adaptandolas
mediante actividades de iniciacién y difusion de la cultura organizacional, a las practicas y
filosofias predominantes; ademas, simultaneamente, apoyandolas a desprenderse de viejos
habitos y prejuicios indeseables que la organizacion trata de eliminar del comportamiento
del recién llegado. Asi es como la organizacion recibe a sus nuevos empleados y los integra

a su cultura, su contexto y su sistema. (Pag.195)

Segun Delgado Gonzalez & Ventura (2011) debe existir en la empresa un plan de acogida
e incorporacion de nuevos trabajadores, con el objetivo de que la adaptacion del trabajador
a la empresa sea lo mas satisfactoria posible. Por tanto, es labor del departamento de
personal llevar a cabo la planificacion y el control de este proceso. Ademas del plan de
acogida e incorporacién, la empresa efectla otros tramites relacionados con la
incorporacion del nuevo trabajador a la empresa, como la elaboracién de una ficha

individual personalizada, que servira para el seguimiento sistematico del trabajador (p.26).
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2.1.1.3 Retencion del personal

La retencion del personal es en donde se establece los incentivos para el personal, con el propdésito
que este permanezca dentro de la organizacion, con una actitud positiva, y que se sienta satisfecho
de la retribucién por su trabajo. Es importante retener al personal calificado, ya que su labor es
fundamental en el éxito de la institucién y la calidad de los servicios de capacitacion que presta.
La institucion de capacitacion del departamento de Guatemala, ha hecho esfuerzos para retener a
los instructores, luego de haberse integrado. Un factor importante es que los salarios son
superiores a los que ofrecen organizaciones similares dedicadas a la educacion y formacion

profesional.

Segun Chiavenato (2007) las organizaciones, para poder operar dentro de ciertos
estandares, cuentan con un sistema de premios (es decir, de incentivos para estimular ciertos
tipos de comportamiento) y de sanciones (es decir, de castigos o penalizaciones, reales o
potenciales, para inhibir ciertos tipos de comportamiento) que sirven para reforzar el

comportamiento de las personas. (Pag. 176).

El sistema de premios incluye el paquete total de prestaciones que la organizacion pone a
disposicién de sus miembros, asi como los mecanismos y los procedimientos necesarios
para distribuirlos. Estos no abarcan Gnicamente salarios, vacaciones, ascensos a puestos
maés elevados (con salarios y prestaciones mas altos), sino también otros como la garantia
de poder seguir en el puesto, las transferencias a puestos laterales mas desafiantes o a otros
que lleven a un crecimiento, asi como varias formas de reconocimiento por servicios
sobresalientes. Por otra parte, el sistema de sanciones incluye una serie de medidas
disciplinarias que pretenden orientar la conducta de las personas para que no se desvie de

los caminos esperados, asi como evitar que se repita. (Pag. 176).
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En relacidn a la retencion y seguridad del empleo, R. Wayne Mondy, (2005) indica que:

“...el término seguridad de empleo implica la estabilidad en una empresa. Historicamente,
este tipo de seguridad dependia de que un empleado hiciera un buen trabajo y se mantuviera
alejado de los problemas. ElI aumento de la competencia, debido principalmente a los
adelantos tecnolégicos y a una economia global, ha cambiado ese modelo
considerablemente. Para muchos trabajadores, ese tipo de seguridad ya no existe. La
seguridad de carrera es algo muy distinto; requiere el desarrollo de capacidades y
habilidades comerciables que ayuden a asegurar el empleo dentro de una gama de carreras.
La seguridad de carrera surge de la habilidad de desempefiarse en una amplia gama de
disciplinas.” (Pag. 201).

2.1.1.4 Auditoria de recursos humanos

El subsistema de auditoria de recursos humanos hace referencia a la responsabilidad tanto de la
institucion de capacitacion del departamento de Guatemala, como la de los instructores del area de
electricidad. Para verificar el cumplimiento se establecen controles que permitan determinar el
grado de cumplimiento, tanto en cantidad como en calidad y medir la eficacia institucional.
También permite hacer las correcciones necesarias si existen hallazgos que muestran un desvio en

los objetivos propuestos. Segun Chiavenato (2007):

“[...] el control busca asegurar que las distintas unidades de la organizacion trabajen de
acuerdo con lo previsto. Si las unidades no lo hacen en armonia y al mismo ritmo, la
organizacion deja de funcionar con eficiencia. En la medida que ésta trate de relacionarse
con su entorno, existira la necesidad de garantizar que las actividades internas se realicen
de acuerdo con lo que se ha planeado [...] El control busca asegurar que todo ocurra
conforme a los planes adoptados y a los objetivos establecidos, con el sefialamiento de las

fallas y errores para corregirlos y evitar que se repitan. El control se aplica a cosas, personas
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y actos. Los sistemas de control se disefian con el propdsito de lograr que un proceso o

mecanismo se adapte a un comportamiento especifico.” (Pag. 442).

Para el monitoreo de las personas se establecen controles y la evaluacion del desempefio, dicha
evaluacion, toma en cuenta las partes actitudinales y laborales dentro de la institucion. Segun lo
programen los gestores del talento humano la evaluacion del desempefio se establece en periodos
trimestrales, semestrales o anuales, siendo los evaluadores el superior jerarquico, un evaluador del
mismo nivel jerarquico, un sub alterno, y se incluye en muchas organizaciones la autoevaluacion

de los empleados. Desde la perspectiva de Gomez Mejia, Balking, & Cardy (2005).

[...] la evaluacion del desempefio implica la identificacion, medida y gestion del
rendimiento de las personas de una organizaciéon. La identificacion significa determinar
qué areas del trabajo deberia analizar el directivo cuando mide el rendimiento. Una
identificacion racional y defendible legalmente exige que el sistema de medicidn parta del
andlisis del puesto de trabajo. El sistema de evaluacion, por tanto, deberia centrarse en el
rendimiento que afecta al éxito de la organizacion en lugar de en caracteristicas irrelevantes
para el rendimiento, tales como la raza, la edad o el sexo. La medicion, punto central del
sistema de evaluacion, implica la realizacion de un juicio sobre la “bondad” o “maldad” del

rendimiento del empleado.

Una buena medida del rendimiento debe ser algo coherente en toda la organizacion. Es
decir, todos los directivos de la organizacion deben mantener estandares de calificacion
comparables. La gestion es el objetivo general de cualquier sistema de evaluacion. La
evaluacion deberia ser algo mas que una actividad retrospectiva que critica o alaba a los
trabajadores por su rendimiento durante el afio anterior. En lugar de ello, la evaluacion debe
adoptar una vision orientada al futuro respecto de lo que los trabajadores pueden hacer para
alcanzar su potencial en la organizacion. Esto significa que los directivos deben ofrecer
informacion a los trabajadores sobre su rendimiento anterior y ayudarles para alcanzar un

rendimiento superior. (Pag. 259).
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2.1.1.5 Desarrollo del talento humano

El desarrollo del talento humano tiene como propdsito mejorar el desemperio de los colaboradores.
Es responsabilidad del departamento de recursos humanos integrar a los instructores de electricidad
industrial, evaluarlos, y no menos importante desarrollarlos, con base en las necesidades
detectadas. Este desarrollo es tanto en conocimientos, como en habilidades, destrezas, y actitudes.
Por lo que es importante disefiar un plan de capacitacion, para que los instructores de electricidad

puedan desarrollarse dentro de la institucion. Desde la perspectiva de Alles, (2005):

Muchas organizaciones invierten significativas sumas de dinero en la implantacion de un
modelo de Gestion por competencias, pero luego no saben como seguir. En realidad, no es
que estrictamente no sepan cémo hacerlo, sino que alli radica la problemaética mayor. El
modelo en si apunta al desarrollo de competencias, y se basa en tres subsistemas: Seleccién,
para que a partir de la puesta en marcha sélo ingresen personas que tengan las competencias
deseadas; Evaluacion del desempefio, para conocer los grados de competencias de cada

integrante de la organizacion; y el fundamental, el desarrollo de las mismas. (Pag.16).

Para Alles, a la hora de analizar las capacidades de una persona, tres son los planos a tener en
cuenta: los conocimientos, las destrezas y las competencias conductuales” (p 37). Es decir no
cuenta solamente las destrezas y conocimientos de una persona, sino que es de mucha importancia
la parte actitudinal de un empleado para desempefiarse con todas las capacidades que se requieren
de un trabajador. Cada vez mas los gestores del talento humano se preocupan mas porque los
empleados a seleccionar, y aquellos que ya estan dentro de la empresa, tengan las competencias

conductuales que contribuyan al desarrollo empresarial.

Al respecto Wayne Mondy, (2005) comenta que el desarrollo del recurso humano es una funcion
importante de la administracién que consiste no solo en la capacitacion, sino también en la
planeacion de carreras individuales y actividades de desarrollo, desarrollo organizacional y
evaluacion del desempefio, una actividad que destaca las necesidades de capacitacion y desarrollo.

La capacitacion esta disefiada para proporcionar a las personas el conocimiento y las habilidades
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necesarias para sus empleos actuales. El desarrollo implica un aprendizaje que va més alla del
empleo actual, pues tiene un enfoque de mayor alcance. (P4g.5).

Mondy también explica que mostrar a un trabajador como operar un torno 0 a un supervisor como
programar la produccion diaria son ejemplos de capacitacion. Por otro lado, el desarrollo implica
un aprendizaje que va mas allé del trabajo diario y posee un enfoque de largo plazo. Prepara a los
empleados para mantenerse al mismo ritmo que la organizacion, a medida que ésta cambia y crece.
Las actividades de capacitacion y desarrollo tienen el potencial de alinear a los empleados de una

empresa con las estrategias corporativas. (P4g.202).

2.2 Capacitacion y desarrollo del personal

La capacitacion del personal es primordial para una organizagcion que desee alcanzar sus objetivos
y ser mas eficiente, dentro de un mundo globalizado que continuamente cambia. No es la
excepcion en la institucion de capacitacion del departamento de Guatemala. Parael Intecap (2013)
el objetivo primordial de la capacitacion en las organizaciones es mejorar las competencias técnicas
y sociales, y la disposicion animica de los trabajadores, para reducir la brecha entre su desempefio

efectivo y el deseado. (Pag. 189)

Gomez Mejia, Balking, & Cardy (2005) afirman que, aunque la formacién suele utilizarse en
combinacion con el desarrollo, los términos no son sindnimos. La formacion casi siempre se enfoca
en ofrecer a los empleados, habilidades concretas o en ayudarles a corregir deficiencias en su
rendimiento. Por el contrario, el desarrollo es un esfuerzo que consiste en brindar a los trabajadores
las habilidades que la organizacion necesitara en el futuro. La formacion tiende a centrarse en las
necesidades inmediatas de la organizacion y el desarrollo en las necesidades a largo plazo. El
objetivo de la formacién es mejorar rapidamente el rendimiento de los trabajadores, mientras que
el objetivo del desarrollo es un enriquecimiento general de los Recursos Humanos -RRHH- de la
organizacion. La formaciéon influye mucho sobre los niveles de rendimiento actuales, mientras que

el desarrollo rinde a largo plazo al permitir tener RRHH mas flexibles y capacitados.
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Segun el Intecap (2013) La capacitacion es una oportunidad, un proceso de mejoramiento personal
que beneficia también a la organizacion, porque obtiene colaboradores con més pericia y capaces
de resolver situaciones complejas y tomar decisiones acertadas para bien de la empresa y de los
clientes. A través de la capacitacion, la empresa puede consolidar equipos de gente capaz de
desempefiar cargos diversos, personas que pueden representar a la organizacion y profesionales
que puedan ser lideres en los diferentes procesos. La capacitacion tiene un impacto importante a
nivel personal ya que no solo se adquieren conocimientos, sino también se desarrollan

competencias, actitudes y aptitudes superiores. (Pag. 306).

Dentro de las técnicas de capacitacion y desarrollo de personal pueden nombrarse las siguientes:

a. Conferencia. Puede ser una exposicion, entrevista o una conversacion en donde hay uno
0 varios expositores. Tiene como fundamento una estructura definida que, en algunos casos,
estd por escrito. Su objetivo es exponer sobre temas técnicos, cientificos, sociales, entre
otras, con el fin de ensefiar algin tema en particular. E ocasiones se apoya con material

audio visual.

b. Charla. Es una disertacion oral ante un pablico. Carece de un protocolo establecido, por
lo que el expositor comparte algo sobre sus conocimientos y/o experiencias de un tema en
particular. Se caracteriza por ser una exposicion informal, pero no por eso deja de ser
importante; carece de una estructura definida, sin embargo, el expositor cuenta con un
bosquejo, que desarrolla conforme el interés planteado, inquietudes manifestadas y
participacion de los asistentes al evento.

c. Taller. Es utilizado en los procesos de capacitacion profesional. Se caracteriza porque se
realizan actividades practicas, dinamicas y participativas que favorecen el acercamiento
entre el facilitador y el participante, la adquisicion de experiencias, la creatividad y la
solucion de problemas. Se destaca por el trabajo en equipo, coordinado por un facilitador,

quien coordina las actividades. Tiene la ventaja de unir la teoria con la practica; asi como
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la interaccion entre los participantes y el docente con el fin de realizar un aprendizaje

colaborativo, con base en situaciones reales.

d. Seminario. Es una exposicion de un especialista en una parte técnica y académica. El
proposito es realizar estudios méas detallados y profundos sobre determinados temas. Su
duracién puede ser entre dos a ocho horas diarias, pudiendo extenderse dias adicionales. El
numero de asistentes esta determinado por el espacio y el tema en particular. Tiene como
objetivo consolidar algun conocimiento, ampliarlo, y crear discusiones para la solucion de

problemas. El expositor suele fundamentar su disertacion en diferentes referencias.

2.2.1 Ciclo de la capacitacion

La capacitacion no es una actividad improvisada, sino que tiene un orden para que se logren los
objetivos del programa de capacitacion. Si no se establecen las etapas de la capacitacion, esta podria
convertirse en una pérdida de tiempo y de recursos financieros, en consecuencia, provocaria
descontento y desmotivacion por parte de los capacitados y de los directivos de la institucion. Por
tal motivo, se establece un ciclo de capacitacién que va desde la deteccion de necesidades de

capacitacion hasta la evaluacion y rendimiento de la misma.

Segun Dessler (1996), cualquier programa de capacitacion consiste en cuatro pasos: i) determinar
las necesidades de capacitacion. ii) Si se identifica una 0 mas deficiencias que se puedan eliminar,
es necesario fijar objetivos de capacitacion: en este punto se especifica, en términos medibles y
observables, el desempefio que se espera obtener de los empleados que seran capacitados. iii) En
el paso de capacitacion se eligen las técnicas de capacitacion y se lleva a cabo el entrenamiento.
iv) Finalmente, se procede a evaluar, es decir, se comparan los desempefios de antes y despues de

la capacitacion de los empleados, y con ello se evalua la eficiencia del programa. (Pag. 239).

Para GOmez Mejia, Balking, & Cardy (2005) una formacion pobre, inapropiada o inadecuada

puede ser fuente de frustracion para todos los implicados. Para maximizar los beneficios de la
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formacion, los directivos deben supervisar de cerca el proceso de formacién. El proceso de
formacion consta de tres etapas: (1) valoracion de las necesidades, (2) desarrollo e implantacion de
la formacion y (3) evaluacion. La etapa de valoracion de las necesidades implica la identificacion
de los problemas o necesidades que debe resolver la formacion. En la etapa de desarrollo e
implantacion, se disefia el tipo de formacion més adecuado y se ofrece a los trabajadores. En la
etapa de evaluacion, se valora la eficacia del programa de formacion. (Pag. 304).

Para Chiavenato (2007), el éxito de la capacitacion no se mide tan solo porque las personas
mejoran sus competencias individuales, sino también porque estas empiezan a contribuir
positivamente al desempefio de la organizacién. La 1ISO 10015 utiliza el conocido ciclo de Deming
y define la capacitaciéon como un proceso de cuatro etapas: analizar, planear, hacer y evaluar. Cada
etapa esta conectada a la siguiente con una entrada. Como puede observarse, solo cambian las
palabras: analizar: diagnosticar las necesidades de capacitacion. Planear: programar la
capacitacion. Hacer: implementar el programa de capacitacion. Evaluar: medir los resultados del

programa de capacitacion. (Pag. 397).

2.2.1.1 Deteccion de las necesidades de capacitacion

En la primera fase del ciclo de capacitacion, se establecen las necesidades de capacitacién de los
instructores del area de electricidad, de una institucion de capacitacién del departamento de
Guatemala. Es el punto de partida para llegar a establecer un plan que responda al mayor nimero
de necesidades. Delgdo Gonzalez & Ventura (2011) consideran que para poder determinar las
necesidades de formacion existentes en la empresa, se utilizan inventarios de necesidades de
formacion, los cuales permiten determinan las necesidades de formacion que para un periodo
determinado tiene una empresa. Es decir que es un analisis previo, de la realidad de la empresa, a
través del estudio de la misma, de las funciones de cada puesto de trabajo y de los trabajadores.
(Pag. 28).
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La técnica que se utilizé para la deteccion de necesidades de capacitacion para los instructores de
electricidad fue a traves del analisis de las funciones, conocimientos y habilidades que debe tener
un instructor del area de electricidad industrial, tanto en el area técnica como en la metodologia de
la ensefianza, considerados como fundamentales en el desempefio del instructor. Se aplicé como

instrumento un cuestionario para que los instructores indicaran sus necesidades de capacitacion.

Segun Dessler (1996) el primer paso en la capacitacion es determinar qué tipo de capacitacion se
requiere. La evaluacion de las necesidades de capacitacion de individuos que son nuevos en sus
puestos es relativamente sencilla. La tarea principal es determinar lo que comprende el puesto y
dividirlo en subareas, cada una de las cuales debera ser aprendida por el nuevo empleado. Sin
embargo, evaluar las necesidades de capacitacion de los empleados actuales puede ser mas

complejo.

Las dos técnicas principales para determinar los requerimientos de capacitacion son el andlisis de
tareas y el analisis de desempefio. Se llama analisis de tarea, al estudio detallado de un puesto para
identificar las habilidades requeridas, de tal manera que se podria instituir un programa de
capacitacion adecuada, y andlisis de desempefio, para identificar una deficiencia y posteriormente
corregirla con nuevo equipo, un nuevo empleado, un programa de capacitacion o cualquier otro
ajuste. (Pag.240-241).

Segun Puchol (2012) existen basicamente tres procedimientos para detectar las necesidades de
formacion en la empresa: la observacion, los grupos de formacion, los cuestionarios. La
observacién personal del dia a dia en las empresas permite detectar fallos y errores que resultarian
facilmente subsanables por medio de una accion formativa. Los cuestionarios pueden ser dirigidos,
bien a los futuros receptores de los cursos, o bien a los clientes de un servicio o producto. En este
ultimo supuesto se les debe preguntar qué es lo que esperan recibir de los empleados que les

atienden, o del producto o servicio que reciben. (Pag. 201).

Un aspecto importante para la deteccion de necesidades de capacitacion para los instructores de

electricidad industrial, son los cambios tecnoldgicos, que se dan en el &rea eléctrica. Los controles
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que antes se realizaban de forma manual y con la operacion directa de un electricista, hoy dia se
realizan a través de sistemas computarizados que monitorean autométicamente los procesos
industriales, siendo gobernados a través de dispositivos electronicos que se programan por medio

de software disefiados para distintos tipos de sistemas eléctricos.

Desde la perspectiva del Intecap (2013) una empresa esta en constante cambio e innovacion, sea
en sus productos, insumos e instrumentos de produccion; en los métodos de produccion, los
sistemas de marketing y administracion; las politicas de la empresa; los estilos de gestion y la
organizacion del trabajo. Los cambios mencionados afectan profundamente el contenido y los
requisitos de los puestos de trabajo, por lo que es necesario actualizar las competencias de sus
ocupantes. La capacitacion que se realiza en estos casos es de caracter preventivo, es decir, se
efectlia antes de que los cambios ocurran. Generalmente, los cambios técnicos y organizacionales
se basan en proyectos de ingenieria fisica y de desarrollo organizacional que van mas alla del

ambito puramente de la capacitacion.

Cuando se han definido las especificaciones técnicas de tales proyectos, los encargados de
capacitacion interpretan sus consecuencias en términos de las necesidades de capacitacion del
personal involucrado y proponen los programas de capacitacion pertinentes. Ciertas necesidades
de capacitacion surgen por las modificaciones en el contenido de los puestos de trabajo, por los
cambios tecnoldgicos y organizacionales, mientras que otras surgen de los cambios de puesto, por

traslados o promociones. (Pag.216).

En el presente estudio se realiz6 una deteccion de necesidades de capacitacion, con base al analisis
de las funciones y actividades que un instructor del area de electricidad debe realizar para
desempefiarse con calidad, en el ambito de la formacion profesional. La base para el diagndstico
son los planes para la formacion o guias curriculares que se utilizan en la institucion, en donde se
establecen los contenidos tedricos y practicos que deben ser desarrollados por el instructor en la

formacion de jovenes y adultos que se inscriben en la carrera de electricidad industrial.
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Segun Chiavenato (2007) el anélisis de operaciones Yy tareas se efectla a nivel de puesto y se
sustenta en los requisitos que este exige a su ocupante. Mas alld de la organizacion y de las
personas, la capacitacion también debe considerar los puestos para los cuales las personas deben
ser capacitadas. El analisis de puestos sirve para determinar los tipos de habilidades,
conocimientos, actitudes y conductas, asi como las caracteristicas de personalidad, que se requieren
para desempefiar los puestos. (Pag.390).

2.2.1.2 Medios para hacer una deteccion de las necesidades de capacitacion

Es importante definir los medios para hacer la deteccion de necesidades de capacitacion. En el
caso particular de este estudio se realiz6 una encuesta. La misma se basa en el descriptor de
puestos del instructor de electricidad industrial, perfil profesional, perfil de la carrera de
electricidad industrias, contenidos tedrico practicos, y temas de actualizacion tecnoldgica, que se
requieren para el optimo desempefio de los instructores, tanto en la parte técnica como
metodoldgica. Chiavenato lista los medios para hacer una deteccion de necesidades de

capacitacion de la siguente manera:

1. Evaluacion del desempefio: ésta permite identificar a aquellos empleados que realizan
sus tareas por debajo de un nivel satisfactorio, asi como averiguar cuales son las areas de la
empresa que requieren de la atencion inmediata de los responsables de la capacitacion. 2.
Observacion: constatar donde hay evidencia de un trabajo ineficiente, como equipos rotos,
atraso en relacion con el cronograma, desperdicio de materia prima, elevado nimero de
problemas disciplinarios, alto indice de ausentismo, rotacion de personal elevada, etcétera.
3. Cuestionarios: investigaciones por medio de cuestionarios y listas de control que

contengan la evidencia de las necesidades de capacitacion. (Pag. 395).
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2.2.1.3 Planeacion de la capacitacion

Para el éxito de una capacitacion es necesario realizar una planificacion de la misma, en donde se
establezcan las actividades a seguir, los objetivos y la forma en que se realizara. Esta es la segunda
etapa del ciclo de la capacitacion. La planificacion nos da garantias que lograremos los niveles
deseados en los trabajadores, asumiendo que la deteccion de necesidades de capacitacion se realiz6
exitosamente, porque se da respuesta a preguntas como a quiénes va dirigida la capacitacion, como

se realizara, en donde se realizara y con qué recursos.

Para Delgdo Gonzélez & Ventura (2011) una vez conocidas las necesidades de formacién en la
empresa, se realiza el plan de formacion, es decir, una planificacion detallada del proceso de que
se llevara a cabo en la empresa. El plan ha de determinar las necesidades actuales y futuras de
formacion, a través de entrevistas, observacion directa, inventario de necesidades, interés de las
personas u otros instrumentos. Luego, es indispensable establecer los objetivos de la formacién;
los tipos de formacion que se van a impartir, y quién se encargard de impartir dicha formacion,
quiénes seran los asistentes, cuales seran los niveles de aprovechamiento minimos que se van a
exigir, fechas de realizacion, lugar, horario, duracién, puestos destinados a dicha formacion,
materiales y medios necesarios, entre otros. (Pag.28, 29).

Para el Intecap (2013) la planificacion de la capacitacion asegura la ejecucion coordinada de todas
las acciones de capacitacion que realiza la empresa. Un plan de capacitacion se disefia con base en
las politicas de desarrollo de los recursos humanos de la empresa, en el inventario de las
necesidades de capacitacion y en la disponibilidad de servicios formativos, ya sea fuera o dentro
de la institucion. (Pag. 226).

Son aspectos importantes a tomar en cuenta los recursos, contenidos, costos, alcance de la
capacitacion, la disponibilidad del personal para el desarrollo de la capacitacion. En general, la ruta
para la elaboracion de los planes de capacitacion es: ¢a quiénes se va a capacitar?, ;en qué se les
va a capacitar?, ,como se va a realizar la capacitacion?, ¢ cuanto va a costar el plan de capacitacion?,
Jquién va a proveer los servicios de capacitacion?, ;donde se va a llevar a cabo la capacitacion?
(Pag. 227).
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Asi mismo Puchol (2012) explica que una vez establecido el diagnostico ha de procederse a la
elaboracion de las politicas de formacion, y a los objetivos generales y particulares de las distintas
acciones formativas que integren el plan. Deben ser establecidos a un triple nivel: cognoscitivos,
operacionales, y actitudinales. Los objetivos deben ser claros, concretos, cifrados, fechados,
alcanzables, suponer un reto. Una vez establecidos los objetivos, habrd que adoptar muchas y
muy variadas decisiones sobre temas tales como: con qué presupuesto se cuenta, qué cursos
impartir, quién lo va a hacer, qué metodologia formativa va aplicarse, cdmo se van a reclutar los

formadores internos y de quien van a depender.

Los medios deberan estar en funcion del nimero de personas que han de recibir formacion, el plazo
en que las acciones han de llevarse a término, y el tipo de conocimientos que han de ser impartidos.
Para lo cual es indispensable determinar los participantes, como se les va a comunicar el plan de
formacion, como se les va a “vender” la asistencia, si la participacion en los cursos va a ser
voluntaria u obligatoria, el lugar en que se va a impartir la formacion, el horario y, en algunos
casos, las comidas y el alojamiento para formadores y participantes: las instalaciones, sesiones

inaugurales y de clausura. (Pag. 204 y 206).

Chiavenato (2007) considera la planeacién de la capacitacion en los siguientes tsérminos: 1.
Atender una necesidad especifica para cada ocasion. 2. Identificacion clara del objetivo de la
capacitacion. 3. Division del trabajo que se desarrollard en modulos, cursos o programas. 4.
Determinacion del contenido de la capacitacion. 5. Seleccion de los métodos de capacitacion y la
tecnologia disponible. 6. Definicidon de los recursos necesarios para implementar la capacitacion,
como tipo de capacitador o instructor, recursos audiovisuales, maquinas, equipos o herramientas
necesarias, materiales, manuales, entre otros. 7. Definicion de la poblacion meta, es decir, las

personas que seran capacitadas: a) Numero de personas. b) Tiempo disponible. (Pag. 397).
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2.2.1.4 Implementacion de la capacitacion

Luego de detectar las necesidades de capacitacion y elaborar una planificacion para la capacitacion,
continua la tercera etapa que es la implementacion de la misma. En esta etapa es indispensable dar
a conocer a los asistentes cuél es el objetivo de las mismas, ya que si los empleados a capacitar no
han comprendido la importancia del programa de capacitacion, puede que los resultados esperados
no se logren, ya que tanto los que organizadores como quienes la imparten y reciben la capacitacion
deben comprender las razones. Al respecto Chiavenato (2007) expresa que la implementacion de

la capacitacion depende de los factores siguientes:

a. Adecuacion del programa de capacitacion a las necesidades de la organizacion de mejorar
el nivel de los empleados. Debe significar la solucion de los problemas que dieron origen a
las necesidades diagnosticadas o percibidas.

b. La calidad del material de capacitacion debe ser planeado con el fin de facilitar la
implementacién de la misma. ElI material de ensefianza busca concretar la instruccion,
facilitar la comprension mediante la utilizacion de recursos audiovisuales, aumentar el
rendimiento de la capacitacion y racionalizar la tarea del instructor.

c. Lacooperacion de los gerentes y dirigentes de la empresa. Significa que la capacitacion se
debe hacer con todo el personal de la empresa, en todos los niveles y funciones en un
conjunto de esfuerzos coordinados. Para mantenerlos, se requiere de un gran esfuerzo y
entusiasmo por parte de todos aquellos que estan ligados al asunto, ademas, implica un
costo que se debe considerar como una inversion que produciré dividendos en el mediano
y corto plazo, no como un gasto inactivo y sin rendimiento alguno. Es necesario contar con
el espiritu de cooperacion del personal y con el respaldo de los directivos, pues todos los

jefes y supervisores deben participar en la implementacion del programa. (Pag. 402).
Segun R. Wayne Mondy (2005) un programa de capacitacion perfectamente disefiado puede

fracasar si la administracién para implementar y evaluar no puede convencer a los participantes de

sus meritos. Los participantes deben creer que el programa es valioso y los ayudara a lograr sus
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metas personales y profesionales. Una serie extensa de programas exitosos aumenta ciertamente la

credibilidad de la capacitacion y desarrollo.

El gestor de la capacitacion, segun el Intecap (2013) es el responsable de la creacion de las
condiciones para que las actividades se realicen de acuerdo con lo planeado. Entre ellas: explicar a
los participantes la justificacion de la formacion, para que se involucren y participen en forma
activa, verificar la motivacion de los participantes, ya que la inclusién debera ser voluntaria.
Asegurar la suficiente retroalimentacion, informar sobre el sistema de evaluacion del aprendizaje,
presentar las opciones de control que tienen las personas sobre la secuencia, ritmo y tiempo de las
actividades de aprendizaje, para que participen activamente, respetando la planificacion y dedicar

un alto porcentaje del tiempo de la formacion a la experiencia. (Pag. 268).

Otros aspecto importante que se debe tomar en cuenta, para el éxito de la capacitacion, es la calidad
de los capacitadores, no solo por sus conocimientos técnicos del &rea sino ademaés la facilidad de
motivar, de saber comunicar a través de una buena didactica, tener claridad sobre lo que hacen los
asistentes a la capacitacion, sin dejar a un lado a los capacitados, de manera que exista una
conexidn entre el capacitador y el capacitado, ambos deben de tener claridad de los contenidos de
la capacitacion y el objetivo de la misma, y de lo que se espera de los capacitados a corto y mediano

plazo.

2.2.1.5 Evaluacion de los resultados de la capacitacion

La dltima etapa del ciclo de capacitacion es la evaluacion de los resultados. No es conveniente
dar por sentado que la capacitacion lograra sus resultados esperados si no se verifica. Segun Delgdo
Gonzéalez & Ventura (2011) una vez finalizado el proceso de formacion es necesario controlar su
eficacia a lo largo del tiempo mediante diferentes pruebas (observaciones, cuestionarios,

evaluaciones del desempefio, etc.) y entrevistas. (Pag. 29).
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Para Gémez Mejia, Balking, & Cardy (2005) durante la etapa de evaluacién del proceso de
formacion se valora la eficacia del programa de formacion en términos monetarios 0 no monetarios.
Independientemente de como la valoren, la formacion deberia juzgarse en funcion de que se
resuelvan las necesidades que se tenian que resolver. Por ejemplo, un negocio puede evaluar su
programa de formacién disefiado para mejorar la eficiencia de sus trabajadores evaluando los
efectos sobre la productividad o los costes, pero no en funcion de la satisfaccion de los empleados.

Calcular el rendimiento de una inversion puede requerir estudiar los costes y beneficios de la
formacion, y financiar tal estudio puede ser dificil si la financiacion para la formacion fue apenas
adecuada para empezarla. La recopilacion de los datos necesarios, asi como encontrar el tiempo
para analizar los resultados de la formacion, puede ser dificil. Pero sin esta informacion no se puede
demostrar el valor de la formacién y la alta direccion puede considerar que no hay ninguna razéon

para darle continuidad. (Pag. 324).

El Intecap (2013) considera que en la etapa de evaluacion se miden los resultados de todos los
procesos realizados para el mejoramiento del personal. La eficiencia de los planes es medida en
funcién del logro de los objetivos planteados. No siempre es facil medir los resultados alcanzados
en los procesos de formacidn, especialmente en los relacionados con la asimilacién de valores y
cambio de actitudes. La Norma ISO 10015 divide en dos el proceso de medicion del impacto de la

capacitacion: evaluacion de resultados y luego, el monitoreo y la mejora del proceso. (Pag. 288).

El Intecap también plantea que la evaluacion puede realizarse a través de una comparacion del
desempefio del trabajador antes y después de la capacitacion, descontando la influencia de otros
factores en los cambios detectados como innovaciones en los métodos y equipos de trabajo o en
los incentivos. Otra alternativa de esta evaluacion es realizar un experimento controlado, que
consiste en comparar el desempefio de los trabajadores capacitados con otros, con las mismas

caracteristicas, en iguales condiciones de trabajo, pero sin capacitacion. (Pag. 307).

Para Chiavenato (2007) el programa de capacitacion es muy importante por lo que siempre han de

tomarse en cuenta aspectos relevantes como la evaluacion de su eficiencia, la cual debe considerar

41



dos aspectos: 1. Constatar si la capacitaciéon ha producido las modificaciones deseadas en la
conducta de los empleados. 2. Verificar si los resultados de la capacitacion tienen relacion con la

consecucion de las metas de la empresa. (Pag.403).

En relacién a la evaluacion de la capacitacion, R. Wayne Mondy, (2005) explica que el modelo
Kirkpatrick para la evaluacion de la capacitacion se usa ampliamente en ambientes de aprendizaje.
Los niveles de este modelo son: 1) opiniones de los participantes, 2) grado de aprendizaje, 3)
cambio de comportamiento (transferencia de la capacitacion al empleo) y 4) logro de los objetivos

(impacto sobre el desempefio). (Pag.224).

2.2.1.6 Rendimiento de la inversion en capacitacion

Se considera inversion de la capacitacion, porque la direccion de la institucion de capacitacion del
departamento de Guatemala, espera que a traves de la capacitacion se aumente la calidad de los
servicios de capacitacion, es decir, es la razon primordial por la que un patrono esta dispuesto a
invertir en eventos de capacitacion para los empleados, por lo que el rendimiento de la inversion
debe medir de alguna manera, para corroborar si existe alguna diferencia entre el antes y después

de la capacitacion.

Con relacion al rendimiento de la inversion Chiavenato (2007) aclara que son pocos los
empresarios que encaran la capacitacion como una forma de reducir costos y de aumentar la
productividad. La mayoria prefiere considerar la capacitacion como una funcion social y no como
una econémica, como un gasto y no como una inversién que puede producir valiosos rendimientos.
Por otra parte, a las empresas les interesa conocer el rendimiento de la inversion destinada a la

capacitacion. (Pag. 405).

El cierre del ciclo de la capacitacion es comprobar el rendimiento de la misma, todos los esfuerzos
de las partes se deberan reflejar en los resultados, tales como mejora en los conocimientos,

habilidades y destrezas, y los aspectos actitudinales. Para el Intecap (2013) la evaluacion de la
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rentabilidad de la capacitacion se realiza con el propdsito de establecer en qué medida los resultados

compensa su costo, en cuanto a mejoras de la eficiencia o productividad en el trabajo. (Pag. 320).

2.3 Competencias del instructor de electricidad industrial

Para el buen desempefio de un instructor del area de electricidad, se establecen las competencias
necesarias tanto en la parte técnica como en la metodoldgica docente. Sagi-Vela (2011) define la
competencia laboral como el conjunto de conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y
actitudes (saber estar y querer hacer) que, aplicados en el desempefio de una determinada

responsabilidad o aportacion profesional, aseguran su buen logro. (Pag.86).

Vargas, Casanova, & Montanaro (2009) explica que la competencia laboral es la capacidad de
desempefiar efectivamente una actividad de trabajo movilizando los conocimientos, habilidades,
destrezas y comprension necesarios para lograr los objetivos que tal actividad supone. El trabajo
competente incluye la movilizacion de atributos del trabajador como base para facilitar su
capacidad para solucionar situaciones contingentes y problemas que surjan durante el ejercicio del
trabajo. (Pag. 30).

2.4 Competencias técnicas del instructor de electricidad industrial

La competencia técnica general que debe poseer un instructor del area de electricidad es: instalar,
diagnosticar y proveer mantenimiento a equipo y maquinas eléctricas (fijas y rotativas), asi como
a circuitos eléctricos de mando, alumbrado, fuerza y sefializacion en edificios industriales, de
acuerdo a especificaciones técnicas de fabricantes, las cuales estan establecidas en los manuales
técnicos, ademéas de la aplicacion de normas técnicas nacionales e internacionales. De la

competencia general, se desglosan las competencias especificas.
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a. Realizar tareas y operaciones de mecanica de ajustes en piezas y accesorios de
instalaciones eléctricas.

b. Realizar mediciones eléctricas en instalaciones de iluminacion, fuerza y sefializacion.

c. Realizar mediciones eléctricas, mecanicas y térmicas en instalaciones industriales.

d. Realizar instalaciones eléctricas en edificios industriales.

e. Instalar y proporcionar mantenimiento a circuitos eléctricos de sefializacion.

f. Instalar acometidas eléctricas.

g. Instalar y proporcionar mantenimiento a motores eléctricos.

h. Instalar y proporcionar mantenimiento a circuitos de generadores y capacitores.

I. Instalar y proporcionar mantenimiento a circuitos de transformadores.

j. Disefiar, programar, instalar y proporcionar mantenimiento a los circuitos automaticos de
control.

k. Disefiar, construir y proporcionar mantenimiento a circuitos electronicos de potencia.

2.5 Perfil profesional del instructor de electricidad industrial

En el perfil profesional, ademas de establecer las competencias técnicas que debe tener el instructor

de electricidad para el desempefio eficiente en su puesto de trabajo, agrega otros requisitos como

las competencias bésicas y genéricas, condiciones ambientales en donde realizara su trabajo, los

riesgos que conlleva el ejercicio de su ocupacion, principales equipos y herramientas que utiliza.

Estos componentes son parte integral de un instructor del &rea de electricidad industrial.

2.5.1 Competencias basicas y genéricas relevantes de la ocupacion

A continuacién se describen las competencias basicas y genéricas que debe tener un técnico de

electricidad industrial, segun el Intecap (2005).

a. Planificar sus actividades de trabajo a corto y mediano plazo, de acuerdo a

requerimientos.
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Elaborar programas de trabajo, estableciendo requerimientos de recursos, de acuerdo a
ordenes y solicitudes de clientes.

Elaborar e interpretar drdenes de trabajo con base en solicitudes de clientes internos y
externos, utilizando los formatos establecidos por la organizacion.

Aplicar procedimientos e instrucciones de trabajo seglin los lineamientos de la
organizacion.

Manejar requisiciones de bodega y pedidos de materiales, con base en los formatos y
lineamientos de la organizacion.

Llevar controles de existencias de materias primas e insumos.

Procesar informacion utilizando software bésico.

Apoyar acciones de trabajo en equipo para el desarrollo de actividades y resolucion de
problemas con base en técnicas de comunicacion y de integracion de grupos.
Proporcionar informacion especifica requerida por los clientes.

Asesorar y brindar induccion a clientes internos y externos, sobre el uso y aplicacion de
productos, equipos Yy materiales, conforme instructivos organizacionales y
especificaciones técnicas.

Optimizar los recursos asignados de acuerdo a los planes de la organizacion, para el
logro de la productividad en su area de trabajo.

Identificar la capacidad instalada en su area de trabajo de acuerdo a capacidades de
maquinas y tiempos de trabajo preestablecidos.

. Proponer y realizar mejoras en procesos y métodos de trabajo, productos y
procedimientos organizacionales, relacionados con su area de trabajo, de acuerdo a las
politicas de productividad de la empresa, para asegurar la competitividad de la
organizacion.

Proveer mantenimiento basico preventivo al mobiliario, equipo, herramientas e
instalaciones, utilizadas en su area de trabajo, con base en las especificaciones de los
fabricantes y lineamientos de la organizacion.

Organizar la disposicion de los desechos generados en su area de trabajo, para evitar la

contaminacion ambiental, de acuerdo a politicas y reglamentos de la organizacion.
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Aplicar reglamentos y plantear mejoras en el sistema de seguridad personal y de su
entorno laboral.

Interpretar y utilizar formatos de control del trabajo establecidos, de acuerdo a
lineamientos y procedimientos de la organizacion.

Leer e interpretar reportes o registros para obtener informacion, sobre trabajos
realizados por otros, de acuerdo a los lineamientos organizacionales.

Programar sus actividades de acuerdo a la informacion que le suministran otras
personas, segun las instrucciones de trabajo.

Llenar listados, formatos, boletas y otros documentos que trasmiten informacién a sus
clientes externos o internos, conforme a los procedimientos de la organizacion.
Redactar cartas, memos, mensajes, informes, correos electronicos, a clientes internos y
externos, de acuerdo a los procedimientos de comunicacién de la organizacion.
Clasificar y ordenar productos, materiales, documentos, insumos y otros, utilizando

criterios y valores numéricos, segun las necesidades de la organizacion.

. Aplicar normas, procesos, politicas y procedimientos en el desarrollo de sus actividades

Realizar sus actividades en un ambiente ordenado y limpio, conforme a las buenas
practicas de manufactura.

Resolver problemas y tomar decisiones relacionadas con su area de trabajo, utilizando
técnicas de andlisis de problemas.

Investigar temas relacionados con sus actividades laborales, identificando fuentes de

informacion.

2.5.2 Descripcion de las condiciones ambientales y de trabajo

Las principales condiciones ambientales en las que se desarrollan las actividades laborales son:

a.
b.

Ambientes calurosos.
Ambientes ruidosos.
Exposicion a vibraciones fuertes.

Trabajo, en algunas ocasiones, bajo exposicion directa al sol.
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Exposicion a campos eléctricos y magnéticos.
Exposicion a chispazos y radiaciones.

lluminacion no adecuada.

o «Q —H~ o

Ventilacién no adecuada.

Las exigencias fisicas mas importantes para desarrollar las actividades laborales de la ocupacion,

son:
a. Esfuerzo fisico medio.
b. Trabajar en una gran variedad de posiciones: parado, inclinado, doblado y acostado.
c. Trabajar arrodillado o en sentadillas por periodos largos.
d. Rodar acostado sobre el cuerpo.
e. Escalar postes y estructuras, balancearse y permanecer en equilibrio.
f. Rapidez de acomodacion.
g. Buenos reflejos.
h. Buena coordinacién motora de miembros superiores.

Destreza en el movimiento de los dedos de la mano.

J. Agudeza visual para poder enfocar puntos de trabajo cercanos al cuerpo.
k. Agudeza auditiva para poder detectar ruidos en maquinas eléctricas.

2.5.3 Descripcion de riesgos y equipo de seguridad personal
Los principales riesgos a los que esta expuesto durante su trabajo, son los siguientes:
a. Electrocucion.
b. Dafios permanentes a la salud, provocados por descargas eléctricas fuertes.
c. Pérdida de miembros y otros dafios a la salud provocados por accidentes con maquinas
eléctricas, estaticas y rotativas.
d. Golpes con objetos estacionarios.
e. Cortaduras.

f.  Quemaduras.
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g. Quebraduras y luxaciones por caidas desde alturas considerables.

El equipo de proteccion personal que utiliza durante el desempefio de sus funciones, es el siguiente:

a. Cascos protectores.

=)

Gafas o lentes de seguridad.
Guantes de proteccion (aislados).

o o

Cinturones de seguridad.

@

Zapatos de seguridad con proteccion.
f. Tapones o protectores auditivos.
g. Delantales y mandiles, trajes de caucho, etc.

2.5.4 Principales equipos y herramientas de trabajo utilizadas

El equipo y maquinaria que utiliza durante el desempefio de sus funciones, es el siguiente:

e Motores monofésicos y trifasicos e Transformadores monofasicos y tipo
e Vatimetros monofasicos y trifasicos poste
e Paneles de alimentacidn trifasica e Autotransformadores
e Contadores monofésicos y trifasicos e Bancos de capacitores
e Tableros de alimentacion monofasicos e Capacimetros
y trifésicos e Pirometros
e Variadores de frecuencia e Termdmetros analogos
e Generadores de corriente alterna e Frecuencimetros analogos
e Cosenofimetros e Cortadores
e Rack de 3y 4 aisladores e Fuentes de alimentacion eléctrica
e Dinamdmetros e Barrenos
e Sincronoscopios e Pararrayos
e Fasimetros e Transformadores
e Equipos para fijar terminales e Video porteros

48



e Soldadores tipo cautin ¢ Indicadores numéricos

e Multimetros analogos y digitales e Acumuladores

e \oltimetros e Sensores inductivos y de proximidad

e Amperimetros e Fuentes de tension AC—- CC

e Luxometros e Teléfonos

e Bases portalamparas e Plantas telefonicas

e Cronometros e Timbres

e Escaleras de aluminio e Esmeriles de pedestal

e Andamio e Taladros de pedestal

e Soldadores para estafio e Calibradores vernier

e Terrajas de tubos e Calibradores de conductores eléctricos

e Prensas para tubos
e Dobladoras de tubo, manuales e

hidraulicas

Las herramientas que utiliza durante el desempefio de sus funciones, son las siguientes:

e Alicates de diferentes tamafios e Cortatubos

e Arcos y hojas de sierra e Destornilladores

e Cintas métricas e Escariadores

e Cepillos de alambre e Escuadras

e Compas e Juegos de copas

e Corta alambre e Brocas

e Juegos de llaves de cola corona e Pelaalambres

e Juego de llaves hallen ¢ Pinzas de diferentes tipos planas, de
e Limas planas, media cafia, limatén puntas redondas y cuadradas

e Llaves ajustables e Rayadores de ld&mina y de metal
e Manerales para dados de roscar e Punzones de centro

e Martillos de diferentes tipos e Reglas graduada de metal
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Mazos de hule e Transportadores

Navajas

2.6 Perfil de la carrera de electricidad industrial

El Electricista Industrial es el trabajador calificado que instala y proporciona mantenimiento al
equipo y méquinas eléctricas como motores monoféasicos y trifésicos, generadores, capacitores y
transformadores, y ademas realiza instalaciones eléctricas monofésicas y trifasicas de circuitos de
alumbrado, fuerza y sefializacion, asi como de conexiones o acometidas de la red pablica de
distribucion de energia eléctrica a edificios de todo tipo, utilizando y manteniendo en buen estado

el equipo y la herramienta propia de la ocupacion, basandose en especificaciones técnicas de

fabricantes de equipos y accesorios eléctricos y en normas técnicas.

2.6.1 Modulacién de la carrera de Electricidad industrial

La carrera de Electricidad industrial se subdivide en mddulos que se desarrollan en el orden

siguiente:
a. Mddulo 1: Mecanica de Ajustes
b. Mddulo 2: Eléctricas Bésicas
c. Mddulo 3: Instalaciones eléctricas residenciales
d. Mddulo 4: Instalacion de acometidas eléctricas
e. Modulo 5: Instalacion y mantenimiento de motores eléctricos monofasicos
f.  Mddulo 6: Circuitos eléctricos de sefializacion
g. Modulo 7: Mediciones eléctricas industriales
h. Mddulo 8: Instalacion y mantenimiento de circuitos de capacitores y generadores
i.  Mddulo 9: Instalacion y mantenimiento de circuitos de transformadores
J. Modulo 10: Instalacion y mantenimiento de motores eléctricos trifasicos
k. Mddulo 11: Controles logicos programables (PLC)

Modulo 12: Circuitos electronicos basicos.
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2.6.2 Perfil de egreso del estudiante de Electricidad Industrial

Las competencias adquiridas durante el desarrollo de la carrera de electricidad industrial permiten
al participante desempefiarse como electricista en empresas dedicadas a realizar instalaciones
eléctricas, en edificaciones comerciales e industriales, para realizar la instalacion y el
mantenimiento de circuitos eléctricos, maquinarias y equipos eléctricos en general. Asi mismo,
puede desempefiarse como electricista independiente. Las capacidades del egresado de la carrera

de electricidad industrial son las siguientes:

a. Mecanica de ajustes
e Realizar mediciones y trazos dimensionales en piezas metélicas.
e Realizar operaciones de corte de materiales con desprendimiento de viruta.
e Realizar operaciones de doblado de tubos.
e Proporcionar mantenimiento basico a maquinaria, equipo y herramienta para medicion,

corte y doblado de materiales.

b. Eléctricas basicas

e Manejar y conservar instrumentos de medicion eléctrica.

e Interpretar diagramas de conexiones de instrumentos de medicion.

e Comprobar continuidad en materiales conductores y no conductores con instrumentos
de medicion digitales y analdgicos.

e Realizar mediciones en corriente C.C. y C.A, de: intensidad, resistencia, tension.

e Realizar mediciones de potencia eléctrica, monofasica y trifasica, en forma directa e
indirecta.

e Realizar mediciones de trabajo eléctrico monofasico y trifasico.

c. Instalaciones eléctricas residenciales
e Manejar y conservar equipo Yy herramienta para instalacion de conductores y accesorios
eléctricos de alumbrado y fuerza.

e Proveer mantenimiento a conexiones de conductores.
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e Realizar extensiones de 120 V, 240 V y circuitos de toma corriente.
e Realizar circuitos simple, doble, de 3 vias, 4 vias y tipo dimmer.
e Realizar sistema de proteccion en una instalacion residencial.

e Realizar instalaciones sobrepuestas 0 empotradas con o sin tuberia.

Instalacion de acometidas eléctricas
e Instalar acometida eléctrica de baja tension aérea.
e Instalar componentes y accesorios de acometidas eléctricas de media tension.

e Instalar acometidas eléctricas subterraneas.

Instalacion y mantenimiento de motores eléctricos monofésicos
e Conectar motores monofésicos universales y realizar cambio de giro.
e Instalar motores de induccion.

e Conectar y proveer mantenimiento a motores con capacitor.

Circuitos eléctricos de sefializacion

e Instalar timbres controlados por uno o varios puntos.

e Instalar y conectar intercomunicadores y video portero.
e Realizar circuitos de sistemas de seguridad.

e Instalar redes telefonicas y de television por cable.

e Proveer mantenimiento a dispositivos eléctricos utilizados en circuitos de sefializacion.

Mediciones eléctricas industriales

e Realizar mediciones de potencia y trabajo trifasico.

e Realizar mediciones de alta resistencia y tierras fisicas.

e Realizar mediciones de frecuencia y de velocidad de rotacién.
e Realizar mediciones de rotacion de fases y sincronizacion.

e Realizar mediciones de temperatura en maquinaria y equipo eléctrico.
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Instalacion y mantenimiento de circuitos de capacitores y generadores

Realizar instalacion de circuitos de capacitores.

Realizar circuitos R-C-L

Realizar instalacion de circuito de generadores.

Realizar mantenimiento de generadores.

Instalacion y mantenimiento de circuitos de transformadores.
Realizar instalacion de transformadores monofésicos.

Realizar conexién de un banco de transformadores.

Conexidn de transformadores trifasicos y autotransformadores.

Realizar mantenimiento de transformadores.

Instalacion y mantenimiento de motores eléctricos trifasicos

Realizar conexiones de motores trifasicos con herramienta y equipo adecuado.
Realizar mantenimiento de motores trifasicos.

Realizar instalacion de motores eléctricos con mandos manuales.

Realizar instalacion de motores eléctricos con mandos electromagnéticos.

Realizar instalacion de motores eléctricos con mandos automaticos.

Controles logicos programables (PLC)

Configurar PLC.

Programar funciones bésicas del PLC.

Programar circuitos basicos de arranque de motores.
Realizar mantenimiento al hardware del PLC.

Instalar accesorios de sefiales de entrada y salida del PLC.

Circuitos electrénicos basicos.

Realizar circuitos de rectificacion de corriente alterna monofasica.
Rectificar y medir corriente alterna monofasica.

Filtrar y rectificar fuente de tension.

53



e Realizar circuitos de transistor.

e Construccion de circuitos electrénicos basicos.

2.6.3 Certificacion

Luego de aprobar todos los médulos de la carrera, la institucion de capacitacion del departamento
de Guatemala otorga un certificado que acredita la competencia laboral en las funciones
establecidas en los modulos de formacion. Dicha certificacion es reconocida en el sector laboral
sin embargo, por los requisitos de las normas internacionales o de las empresas particulares, los
empleadores le dan un especial interés para que sus trabajadores puedan evidenciar sus

competencias a través de un certificado de aptitud profesional.

2.6.4 Estudiantes de la carrera de electricidad industrial

La carrera de electricista en sus distintas modalidades puede impartirse a jévenes y adultos que
deseen desempenfiarse e incorporarse al mundo laboral como electricistas industriales. La edad de
ingreso es de 14 afios en adelante, y se requiere como minimo, tener el diploma de sexto primaria
0 tercero basico, segin la modalidad de estudio. Para el ingreso los estudiantes también deben
cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos de admision, y aprobar las pruebas

psicométricas y numéricas establecidas.

2.7 Instructor de electricidad industrial

El instructor del area de electricidad industrial es el encargado de transmitir los conocimientos
tedricos y practicos a los estudiantes de dicha carrera, debiendo cumplir con los objetivos

planteados en los planes para la formacion.
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A continuacion se describen los requisitos minimos del instructor de electricidad industrial

a. Académicos: Bachiller Industrial y Perito en Electricidad Industrial o titulo del nivel medio
y algun certificado que lo acredite como Electricista Industrial.

b. Experiencia: 3 afios de experiencia en la instalacion y mantenimiento de maquinas
eléctricas estéticas y rotativas, asi como de redes de mando, alumbrado, fuerza y
sefializacion en edificios industriales.

c. Pedagdgicos: capacitacion como facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas de las competencias técnicas, un instructor de electricidad debe poseer competencias
didécticas, es decir, tiene que saber ensefiar los conocimientos a sus alumnos. La transmision de
conocimientos y experiencias ha de plantearlas, a los alumnos, mediante técnicas activas que
respondan a los diferentes estilos de aprendizaje, asi como a la diversidad de factores y recursos

como el entorno, la cultura, la tecnologia, entre otros.

2.8 Planificacion y competencias del instructor

La planificacion puede ser por médulo, mensual, semanal o diaria. Consiste en la dosificacion de
los contenidos a ensefiar, la seleccidn de las actividades y recursos del proceso de aprendizaje, asi
como de los instrumentos que permitiran evaluar el logro de las competencias. En el plan de una
sesion de clase, el instructor organiza la forma en que desarrollara la capacitacion, proponiendo los

resultados de aprendizaje esperados, con el fin de desarrollar habilidades y destrezas.

Para que la planificacion cumpla con su objetivo, los instructores de electricidad deben tener la
capacidad de:
e Interpretar un plan para la formacion modular, en donde estan establecidos los
contenidos tedricos y practicos que se deben desarrollar.
e Identificar los resultados de aprendizaje establecidos en los planes modulares para la

formacioén.
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e Establecer el criterio de logro para los temas teoricos, actividades metacognitivas,
actividades de habilidades y destrezas y para las practicas que estan contenidas en los
planes modulares para la formacion.

e Elegir las estrategias de ensefianza aprendizaje acordes a los contenidos teoricos y
practicos, y al momento del desarrollo de la capacitacion (apertura, desarrollo y cierre).

e Determinar el método de evaluacion e instrumentos de evaluaciéon que utilizara para
evaluar el aprendizaje de los estudiantes.

e Establecer los recursos que necesitara para el desarrollo de los temas tedricos y
practicos.

e Dosificar los tiempos de los contenidos tedricos y practicos en la sesion de clase.

2.8.1 Componentes de la planificacion

Cuando se piensa en las actividades dentro del aula o taller, para desarrollar los contenidos tedricos
practicos de la carrera de electricidad industrial, deben considerarse los compontes de una
planificacién, tales como qué pretendemos que aprenda el estudiante, en qué tiempo, con cuales
contenidos tedricos y practicos, a través de qué estrategias de ensefianza y aprendizaje asi como
los medios para comprobar los aprendizajes. Segun Pelletiter & Oviedo (2003) la planificacion ha
de incluir:

e Propdsitos: son las explicaciones de la aspiracion que orienta el qué hacer educativo y
que expresan los aspectos deseables 0 que se quieren conseguir. Permiten tener claro y
responder dénde, para qué, el qué, el cémo del proceso educativo, el sentido y finalidad
que se pretende alcanzar.

e Contenidos: son los mediadores de los aprendizajes, necesarios e imprescindibles para
concretar los propoésitos educativos. Por otro lado se les considera como creadores de
significados que posibilitan el crecimiento personal. Han de trabajarse de acuerdo a la
forma en que aprenden los estudiantes, considerando la naturaleza del conocimiento y

la naturaleza biopsicosocial de los mismos.
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e Actividades: son elementos 0 componentes de cursos de accion, modo de proceder, por
lo tanto, deben desarrollarse con las estrategias seleccionadas para el tratamiento de
ciertos contenidos, en una situacion particular. Son las acciones que el instructor
propicia para generar el aprendizaje de los contenidos.

e Recursos: son los medios, equipos y materiales que se utilizan durante el desarrollo de
las actividades de aprendizaje. Posibilitan la interaccion activa.

e Evaluacién: es el momento de reflexionar sobre lo que se anticip6, lo desarrollado y

los resultados alcanzados. (Pag.16).

2.8.2 Formato de planificacion
El formato de planificacion que deben utilizar los instructores de electricidad, en la institucion de
capacitacion del departamento de Guatemala, requiere que se especifiquen los siguientes
componentes:

e Resultado de aprendizaje.

e Numero de clase.

e Tiempo para los contenidos (teodricos y practicos).

e Contenidos tedricos y practicos (actividades metacognitivas, de habilidades y

destrezas).

e Criterio de logro.

e Estrategias de ensefianza aprendizaje.

e Medios para la comprobacién del aprendizaje.

e Recursos (equipo, herramienta, infraestructura, materiales).
El orden del formato tiene un sentido que permite estructurar los componentes, sin perder de vista

el resultado de aprendizaje que se pretende logren los estudiantes. Para ello es conveniente que el

instructor de electricidad se apegue al proceso descrito en la Figura 3.
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[ Identificar el resultado de aprendizaje ]

<>

Dosificar los contenidos tedricos y practicos
en orden légico

>

Establecer el criterio de logro para el

contenido tedrico o practico

<>

Elegir las estrategias de ensefianza
aprendizaje, acordes a los contenidos y al
momento del desarrollo de la sesion de clase
(apertura, desarrollo o cierre)

- J

<>

Describir el método de evaluacion y los
medios para la comprobacion del aprendizaje
del tema tedrico o practico

<~

Asignar el tiempo para cada contenido de la

~N

sesion de clase, segun los tiempos globales
estipulados en el plan para la formacién
modular

Figura 3. Proceso de planificacion didactica.
Fuente: elaboracion propia, con datos de la institucion.

2.8.3 Materiales didacticos

El instructor del &rea de electricidad ha de caracterizarse porque sabe seleccionar, preparar y
utilizar material didactico para el desarrollo de las sesiones de capacitacion. EI material didactico,
esta constituido por diapositivas, fotografias, videos, diagramas, audios, modelos didacticos, entre

otros recursos que se emplean para lograr una mejor aprehension de los contenidos teéricos y
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practicos. Mientras méas variados son mucho mejor, porque algunos estudiantes aprenden mejor
cuando estan viendo, otros aprenden mas cuando escuchan y otros al estar en movimiento, activos,

haciendo.

2.8.4 Desarrollo de una sesion de clase

Asi como es importante que un instructor tenga las competencias para planificar la sesion de clase,
también es vital que posea las competencias para desarrollarla. Aqui el instructor aplica la forma
en que conducira la capacitacion, desarrollando actividades que promuevan el aprendizaje,
haciendo uso de la tecnologia, realizando acciones que se adapten a los distintos estilos de
aprendizaje de los alumnos, segln las particulares necesidades de los estudiantes. Debe tener
claridad cuél es su rol, cbmo acompafiard y guiara al estudiante en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Permitiendo que el estudiante realice analisis, resuelva problemas, tome decisiones,

bajo su supervision.

2.9 Metodologia constructivista

La institucion de capacitacion del departamento de Guatemala, ha adoptado en su modelo de
formacion profesional el enfoque constructivista. Este enfoque es considerado como un proceso
dinamico e interactivo, en donde los estudiantes desarrollan capacidades, interactian y asimilan
conocimientos. Se caracteriza por el proceder activo de los estudiantes, en donde el conocimiento
es construido por el propio alumno. Otro factor importante del constructivismo es el aprendizaje

cooperativo, en donde se propicia el trabajo colaborativo. Segin Pimienta (2008):

Es un proceso activo en que los estudiantes construyen nuevas ideas o conceptos basados
en sus conocimientos actuales y pasados. El alumno selecciona y transforma la informacién,
construye hipdtesis y toma decisiones apoyandose, para hacerlo, en una determinada
estructura cognitiva. La estructura (esquema, modelo mental) proporciona significado y

organizacion a las experiencias y permite al individuo "ir méas alla" de la informacion
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recibida. En lo que concierne a la instruccion, el docente deberd intentar que los estudiantes
descubran principios por si mismos y estimularles a que lo hagan. Profesor y estudiantes
deberan implicarse en un didlogo activo (de tipo socratico, por ejemplo). La tarea del
docente es presentar la informacion que debe ser aprendida en un formato adecuado al
estado y nivel de comprension del alumno... con una metodologia didactica constructivista.
En esta linea, el curriculo adecuado es el que organiza el contenido en espiral, de modo que

el estudiante va construyendo su aprendizaje sobre lo previamente aprendido. (Pag. 7).

Un instructor de electricidad industrial, debe tener la competencia para desarrollar las sesiones de
capacitacién a través de la metodologia constructivista, para que los estudiantes aprendan a
construir su propio conocimiento, desarrollen su creatividad, tomen decisiones y sean autbnomos,
lo cual serda de mucha utilidad cuando se enfrente a las demandas reales dentro de un puesto de

trabajo.

2.10 Aprendizaje significativo
El aprendizaje significativo, es un componente del modelo de formacion profesional de la
institucion de capacitacion del departamento de Guatemala, y se caracteriza porque el alumno
ademas de interesarse en el nuevo conocimiento también encuentra la forma de aplicarlo. Ademas,
se caracteriza porque los nuevos conocimientos tienen un significado en relacion a los
conocimientos que ya se tienen. Por tal motivo, el instructor de electricidad debe tener la capacidad
de promover actividades que permitan incrementar y perfeccionar sus conocimientos, habilidades
y destrezas. En relacién al tema, Rodriguez Palmero (2011) explica que:
La teoria del aprendizaje significativo es la propuesta que hizo David P. Ausubel en 1963
en un contexto en el que, ante el conductismo imperante, se plante6 como alternativa un
modelo de ensefianza aprendizaje basado en el descubrimiento, que privilegiaba el
activismo y postulaba que se aprende aquello que se descubre. (p.30). Para Ausubel (1963),

“el aprendizaje significativo es el mecanismo humano, por excelencia, para adquirir y
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almacenar la inmensa cantidad de ideas e informaciones representadas en cualquier campo

de conocimiento” (pag. 58).

2.11 Estrategias de ensefianza aprendizaje

Otra de las capacidades que se requieren del instructor de electricidad es la aplicacion de estrategias
de ensefianza aprendizaje durante el desarrollo de la capacitacion; para lo cual es necesario tener
los conocimientos y habilidades para seleccionar las mas apropiadas a los temas a desarrollar.
Pimienta Prieto J. H. (2012) define a las estrategias de ensefianza aprendizaje como instrumentos
de los que se vale el docente para contribuir a laimplementacion y el desarrollo de las competencias

de los estudiantes. (Pag.3).

Las estrategias de ensefianza aprendizaje son diversas, de ahi que el instructor de electricidad debe
seleccionarlas segun los momentos didacticos, los cuales pueden ser de apertura, desarrollo y cierre
o culminacion. Apertura es el momento cuando se inicia un proceso de aprendizaje, para lo cual
se aplican estrategias de ensefianza aprendizaje que permiten establecer el grado de conocimiento
previo que tienen los estudiantes del tema. Para el momento didactico del desarrollo, se eligen las
actividades que motivan al participante a construir su propio conocimiento, y lograr asi el
desarrollo de las competencias del estudiante. Por ultimo esta el momento de cierre o culminacion,
que es cuando se aplican estrategias de ensefianza aprendizaje que permiten establecer si los
participantes han alcanzado el aprendizaje planteado. Con relacion a la clasificacion de las

estrategias de ensefianza aprendizaje Pimienta Prieto J. H. (2012) explica:

Estrategias de apretura: para indagar cuéles son los conocimientos previos de los alumnos,
ya que son el punto de partida del docente para guiar su practica educativa en la consecucion
de los aprendizajes esperados; tales estrategias contribuyen a iniciar las actividades en una
secuencia didactica. En la segunda parte se aplican una serie de estrategias que promueven
la comprension mediante la organizacion de la informacion, lo cual favorece la labor de

aprender a aprender. (Pag.1).
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A continuacion se lista una serie de estrategias didacticas que favorecen el aprendizaje:

a. Estrategias para la exploracion de conocimientos previos

Lluvia de ideas
Preguntas-guia
Preguntas literales

Preguntas exploratorias

SQA (qué sé, que quiero saber,
qué aprendi)
ra-p-rp (respuesta anterior,

pregunta, respuesta posterior

b. Estrategias que promueven la comprensién mediante la organizacion de la informacion

Cuadro sindptico

Cuadro comparativo
Matriz de clasificacion
Matriz de induccion
Técnica heuristica uve de
Gowin

Correlacion

Analogia

Diagrama radial
Diagrama de arbol
Diagrama de causa-efecto
Diagrama de flujo

Mapa mental

Mapa conceptual

Mapa semantico

c. Ensayo Estrategias grupales

e Debate Simposio

e Mesa redonda
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Mapa cognitivo tipo sol
Mapa cognitivo de telarafa
Mapa cognitivo de aspectos
comunes

Mapa cognitivo de ciclos
Mapa cognitivo de secuencia
Mapa cognitivo de cajas
Mapa cognitivo de calamar
Mapa cognitivo de algoritmo
QQQ (qué veo, qué no veo,
qué infiero)

Resumen

Sintesis

Ensayo

Foro Seminario

Taller



d. Metodologias activas para contribuir al desarrollo de competencias

e Topico generativo e Aprendizaje basado en TICs
e Simulacion Proyectos e Aprender mediante el servicio
e Estudio de caso e Investigacion con tutoria

e Aprendizaje basado en problemas e Aprendizaje cooperativo

e Aprendizaje in situ e Webquest

La aplicacion de las estrategias debe ser sistematica y planificada para que cumplan el objetivo
por el cual fueron planteadas en la planificaciéon didactica. Ademas, como lo plantea Pimienta
Prieto J. H. (2012) es importante que se elijan con base en una secuencia didactica que incluye
inicio, desarrollo y cierre, y que se utilicen de forma permanente, tomando en cuenta las

competencias especificas que pretendemos contribuir a desarrollar. (Pag. 3).

2.12 Evaluacion de los aprendizajes

Una competencia mas que debe de poseer un instructor del area de electricidad es la capacidad de
evaluar los aprendizajes de los estudiantes, con el fin de verificar en qué medida se alcanzaron los
objetivos planteados. No consiste solamente en la accidn de asignar un punteo, sino que al recoger
la informacion en las evaluaciones, se valoren los resultados. Segln Pimienta Prieto J. H., (2008)
evaluar los aprendizajes de los estudiantes implica enjuiciar sistematicamente el mérito y/o valia

de las competencias adquiridas por ellos en un contexto especifico.

Para Ander Egg, (1993) la evaluacion es un instrumento del proceso de ensefianza/aprendizaje,
que permite apreciar el aprovechamiento de los educandos asi como controlar y comprender en
qué medida se han conseguido los objetivos educativos previstos. Ademas, es un instrumento que
permite al docente evaluar su propia intervencion educativa, y con base en los resultados, le orienta
para reajustar su labor. Ademas, aclara que si bien la evaluacion es un elemento fundamental del
proceso de ensefianza/aprendizaje, se trata s6lo de un medio, pero algunos le dan tal importancia

a este proceso que producen deterioros en las otras tareas propias de la educacion.
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Segun el momento de la evaluacion se pueden clasificar en evaluacién diagndstica, evaluacion
formativa y evaluacion final o sumativa, cada una con su oportuno propoésito, que va desde la
exploracién de conocimientos previos del alumno, para luego hacer los cambios o correcciones
que se requieran en los conocimientos, hasta llevar los registros y controles de los aprendizajes
logrados durante las sesiones de clase. Segin Medina Rivilla & Salvador Mata, (2009) los tipos

de evaluacion se definen asi:

Evaluacidon diagnéstica como una modalidad de evaluacion que permite averiguar las ideas
previas de los alumnos respecto a un determinado tema, lo que permitird disefiar la
ensefianza teniendo en cuenta dichos conocimientos... la evaluacion formativa pretende
modificar y perfeccionar, durante el mismo proceso a evaluar, todo lo que no se ajusta al
plan establecido o se aleja de las metas fijadas. En su planteamiento formativo, la
evaluacion es usada para apoyar o reforzar el desarrollo continuado de un programa o
persona con el fin de provocar la reorientacion de la conducta de cada uno... La evaluacion
final o sumativa tiene como objetivo fundamental el control de los resultados del
aprendizaje. Ha de permitir determinar si se han conseguido o0 no, y hasta qué punto, las
intenciones educativas previstas. Permite emitir juicios de valor sobre la validez del proceso
seguido y sobre la situacion en que se encuentra cada uno de los alumnos en relacion con

la consecucion de los objetivos propuestos. (Pag. 251).

2.12.1 ; Qué evaluar?

La respuesta a esta interrogante le permitira al instructor dirigir su evaluacion hacia lo que debe
evidenciar el resultado. Para Pimienta Prieto J. H., (2008) debemos evaluar los aprendizajes
propuestos en los programas, expresados en las competencias y claramente especificados en las
manifestaciones de las mismas. (Pag. 27). Pero Ander Egg (1993) en respuesta a esta pregunta
expresa:
Algunos pedagogos, en respuesta a esta pregunta, hablan de las "categorias de objetivos o
de resultados™ que han de alcanzarse dentro de un proceso de ensefianza/aprendizaje, de
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acuerdo con las capacidades que se distinguen dentro del modelo curricular, y de los
bloques (conceptual, procedimental y actitudinal) que se han de alcanzar dentro de esas
categorias. Esto exige luego una serie de precisiones. Asi por ejemplo, la capacidad
cognitiva incluye desde la comprension intelectual de fendmenos, hechos y problemas.
Abarca desde el manejo del lenguaje hasta la comprension y conocimientos de leyes,
teorias, etc. Tal tarea consiste fundamentalmente en evaluar la capacidad de "aprender a
aprender”, o si se quiere, la capacidad de adquirir una metodologia de apropiacion del saber.
Esto tanto el aprender leyendo, escuchando, observando y trabajando, como la capacidad
de relacionar e integrar lo conocido y de aplicarlo para resolver creativamente los problemas
concretos que se confrontan. Los aspectos procedimentales comprenden el manejo de
métodos, técnicas, destrezas y habilidades especificas que no seran las mismas segun se
trate de una escuela técnica, comercial o de bachillerato. En cuanto a los aspectos
actitudinales (que tienen que ver con la personalidad y el modo de ser y hacer del
estudiante), tienen mayores dificultades de evaluacion a causa de los aspectos subjetivos
del que evalua. (P4g.18).

2.12.2 ¢Para qué evaluar?

Segun Pimienta Prieto J. H., (2008) es necesario evaluar para:
...contribuir a que los estudiantes mejoren. Pero debemos realizar ciertas actividades para
lograr tal aspiracion. No olvidemos que la evaluacion no tiene otra razon de ser: es un
instrumento para la mejora. No se trata de evaluar tan sélo para poner un nimero o para
asentar la calificacion que solicita el sistema de evaluacion nacional. Cuando pensamos en
cémo contribuir a la mejora de los procesos que derivan en los resultados, incidimos en la

esencia de la evaluacion. (Pag. 27).
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2.12.3 ¢Quién evalta?

Ademas del instructor, también pueden participar los mismos estudiantes, valorando su grado de
aprendizaje y desempefio (autoevaluacion) y el de sus propios compafieros (coevaluacion). Por otro
lado, los mismos estudiantes pueden evaluar el desempefio del instructor, como la finalidad de
mejorar en su metodologia y conducta ante sus alumnos. Se concluye que tanto el instructor como

el alumno deben participar en la evaluacion de los aprendizajes.

2.12.4 Métodos para la evaluacion de los aprendizajes

Existen diferentes métodos de evaluacion, a través de los cuales se determina el logro de las
competencias, es decir, de los conocimientos o habilidades y destrezas. Entre estos se encuentran
la observacion, la entrevista y el portafolio. Respecto a dichos métodos Pimienta Prieto J. H.,

(2008) refiere lo siguiente:

Observar no sélo es mirar... para observar es necesario realizar una serie de acciones, con
las cuales pretendemos aclarar que el acto de observar lleva inmerso un proceso que
deberiamos desarrollar dentro de los salones de clases. 1. Establecer el “todo” a observar.
2. Determinar los criterios que regiran la observacion. 3. Percibir con detalle, tomando en
cuenta los criterios, es decir, recorriendo conscientemente el “todo” de forma tal que pueda
escanearse de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba, de derecha a izquierda, de izquierda
a derecha, de adentro hacia afuera, y de afuera hacia adentro. 4. Enunciar, segun los

criterios, las caracteristicas observadas. (Pag.55).

El método de entrevista estd dirigida a ciertos conocimientos que debe poseer el
entrevistador y a la direccion que debe llevar en el proceso, aunque éste sea totalmente libre
y no tenga estructura. También es una responsabilidad del entrevistador realizar una
devolucion, al comunicar al entrevistado acerca de los resultados de su basqueda. Si bien
la entrevista totalmente abierta o desestructurada es dificil de llevar a cabo, cuando tenemos

pocos alumnos es el medio ideal para realizar esas enriquecedoras conversaciones (que
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fundamentalmente tienen un proposito)... no obstante, cuando contamos con muchos
estudiantes, la entrevista estructurada pareceria ser un mejor recurso por el ahorro de

tiempo. (Pag. 55).

... Dependiendo del interés, los portafolios son, en general, carpetas divididas por aspectos,
temas o capitulos, donde se recopilan los productos de aprendizaje durante un periodo
determinado. Los portafolios son un método importante, puesto que sirven al mismo tiempo

como una herramienta tanto para la ensefianza como para la evaluaciéon. (p. 60)

2.12.5 Recursos para la evaluacién de los aprendizajes

Los recursos o instrumentos para la evaluacion son los medios por los cuales podemos aplicar los
métodos de evaluacién. Un instructor del &rea de electricidad debe tener la capacidad de disefiar
y aplicar instrumentos de evaluacion que le proporcionen la informacion necesaria, para emitir un
juicio de valor lo mas objetivo posible, sobre los conocimientos, habilidades y destrezas que se

esperan alcance el alumno. Entre los instrumentos de evaluacién mas utilizados estan:

a. Guias de observacion no estructuradas f. Cuestionarios y escalas
y estructuradas g. Pruebas objetivas

b. Guias de entrevista no estructuradas y h. Pruebas de desempefio
estructuradas i. Analisis de proyectos

c. Guia de autoevaluacion j. Listado de cotejo

d. Guia de coevaluacion k. Rdabricas

e. Guia para evaluar portafolios
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Método

En el presente capitulo se describe el procedimiento para la elaboracion de la investigacion la cual
responde a la pregunta de investigacion: ;Cuéles son las necesidades de capacitacion existentes en
los instructores de la especialidad de electricidad, de una institucion de capacitacion, del
departamento de Guatemala? Para Sabino (1996) “Método es el significado general de modelo
I6gico que se sigue en la investigacion” (pag. 34).Y refiriéndose al método, explica Sabino (1996)
que es el “Proceso de descubrimiento cientifico, y a él le corresponde no solamente orientar la
seleccion de los instrumentos y técnicas especificas de cada estudio sino también,
fundamentalmente, fijar los criterios de verificacion o demostracion de lo que se afirme en la

investigacion” (P&g. 35).

Segln Sabino (1996) “Para hacer ciencia, es preciso seguir determinados procedimientos que nos
permitan alcanzar el fin que procuramos: no es posible obtener un conocimiento racional,
sistematico y organizado actuando de cualquier modo: es necesario seguir algin método” (p 33). El
método no solo nos dirige ordenadamente hacia la investigacion, nos facilita la identificacion de los
medios e instrumentos para lograrlo. Segin Hernandez Sampieri & Baptisa Lucio (2010) “La
investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio

de un fenémeno” (Pag. 4).

En la presente investigacion se aplic el método Mixto, es decir se aplico la investigacion cualitativa
y cuantitativa. Segiin Herndndez Sampieri & Baptisa Lucio (2010) “El enfoque mixto de la
investigacion, implica un proceso de recoleccidn, analisis y vinculacién de datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio” (pag. 544). Este método nos orienta hacia la integracion de las
ventajas de los meétodos anteriormente mencionados, por ser mas amplio en la obtencion de

informacion.
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Con la aplicacion del método mixto, se logra un resultado mas detallado, ya que permite profundizar
en aspectos cualitativos y cuantitativos, nos permite tener méas claridad en las necesidades de
capacitacion para los instructores de electricidad. EI método mixto da mayor valor por la variedad
y amplitud de la informacion que aportan los sujetos de la investigacion, para pronunciarse en sus
necesidades de capacitacion. Por la particularidad que tiene el método mixto sobre la exploracién
del tema en investigacion, se pretenden mejores resultados. Segun Hernadndez Sampieri & Baptisa
Lucio (2010) “La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni
a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién

combinéndolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (Pag. 544).

3.2 Tipo de investigacion

El estudio es producto de la investigacion aplicada, y los resultados dieron lugar al disefio de un
plan de capacitacion que proporciona los conocimientos y habilidades necesarios para el mejor
desempefio docente de los instructores de electricidad. Cabe destacar que la investigacion aplicada
busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el
sector productivo, por lo que se hace indispensable que los conocimientos adquiridos por los
instructores, se apliquen en la formacion de los estudiantes de la carrera de electricidad, con el fin

de brindar un mejor servicio de capacitacion.

3.3 Nivel de investigacion

Para Herndndez Sampieri & Baptisa Lucio (2010) los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
0 cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (pag. 80). Por lo tanto, el nivel de la
investigacion descrita en este informe, fue producto de un estudio descriptivo, ya que se enfocé en
describir las competencias técnicas y metodolégicas que el instructor de electricidad debe tener.
Ademaés, describe los resultados de la comparacién de la situacion actual, en relacion a las

necesidades de capacitacion, técnica y metodoldgica, de los instructores.
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3.4 Muestreo

El tipo de muestreo aplicado por el investigador se define como no probabilistico. Esta se
caracteriza porque los sujetos se eligen en funcién de su accesibilidad o por un criterio personal e
intencional del investigador. Por tal motivo, se trabajé unicamente con los centros de capacitacion
del departamento de Guatemala, en los cuales se desarrollan cursos de capacitacion del area de

electricidad.

Cabe recordar que la institucion de capacitacion cuenta, a nivel nacional, con veintisiete centros de
capacitacion y seis delegaciones departamentales. Dichos centros se encuentran, uno en la zona
21, dos en la zona 7, uno en la zona 18 de la ciudad capital, y uno en la zona 5 del municipio de

Villa Nueva, del departamento de Guatemala.

3.5 Sujetos de la investigacion

Los sujetos de la investigacion son las personas a quién vamos a investigar, que poseen las
caracteristicas o propiedades para la investigacion y que consideramos son ellas las que
proporcionaran la informacion necesaria y ademas son susceptibles de ser observadas o medidas.
Los instrumentos de investigacion se aplicaron a veinte instructores de electricidad, que
representan el  noventa por ciento de una institucion de capacitacion, del departamento de
Guatemala. La recoleccion y el andlisis de la informacion fue realizada por el autor del presente

estudio.

3.6 Instrumentos de investigacion

Para Arias (1999) los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacion. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guias de entrevista, listas de
cotejo, grabadores, escalas de actitudes u opinién (tipo likert), etc. (Pag. 25). Segln Sabino (1992)
un instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cualquier recurso de que se vale el

investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion” (pag. 108). Ademas
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expresa Sabino es mediante una adecuada construccion de los instrumentos de recoleccion que la

investigacion alcanza entonces la necesaria correspondencia entre teoria y hechos (pag.109).

Para la recopilacion de la informacion se utilizaron dos  cuestionarios. Uno compuesto por

preguntas abiertas y otro por preguntas cerradas.

Un cuestionario es para Hernandez Sampieri & Baptisa Lucio (2010) “Tal vez sea el instrumento
mas utilizado para recolectar los datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables a medir. ... El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los

aspectos que mide. Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas” (p 217).

a. Cuestionario de preguntas cerradas
Con el proposito de tener resultados que permitan identificar con precision las necesidades de
capacitacion de los instructores, se elabord un cuestionario con preguntas cerradas (vea Anexo 1).
Segun Hernandez Sampieri & Baptisa Lucio (2010) las preguntas cerradas contienen categorias u
opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las
posibilidades de respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a estas. Pueden ser con dos
0 mas posibilidades de respuesta.

b. Cuestionarios de preguntas abiertas
Ademas del cuestionario de preguntas cerradas, se agregd un cuestionario de preguntas abiertas
(vea Anexo 1). Este permitio que los instructores se expresaran con detalle y libertad sobre sus
necesidades de capacitacion técnica y metodoldgica. Los cuestionarios de preguntas abiertas,
segun Hernandez Sampieri & Baptisa Lucio (2010) no delimitan las alternativas de respuesta. Son
atiles cuando no hay suficiente informacién sobre las posibles respuestas de las personas (pag.
221).
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Capitulo 4

Analisis de resultados

4.1 Necesidades de capacitacion por tema del area técnica y metodologica

Una vez aplicados los cuestionarios, con el fin de conocer las brechas que tienen los instructores,

en cuanto a los conocimientos tedricos y practicos del area técnica y metodoldgica, se procedio al

levantamiento y registro de los datos del estudio. Por tal motivo, se presentan a continuacion las

respectivas tablas con la informacion cualitativa y cuantitativa de las respuestas dadas por los

encuestados.

Los temas estan ordenados a partir de la cantidad de instructores que manifestaron tener necesidad

de capacitacion en cada tema en particular.

Tabla 1

Necesidades de capacitacion por tema del area técnica.

No. Necesidad de capacitacion Ndmero de
instructores
1 |Control de calderas 18
2 | Neumatica e hidraulica 17
3 Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la 16
Domética (automatizar una vivienda integrando la tecnologia)
4 Inmotica ( automatizacion integral de inmuebles industriales con alta 16
tecnologia)
Conocimientos y aplicacion de normas IEC (Comision Electrotécnica
5 |Internacional) , NEC Cddigo Eléctrico Nacional USA, IEEE (Institute of 14
Electrical and Electronics Engineers)
6 | Realizar medicion del aceite dieléctrico del transformador 14
7 | Subestaciones 14
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NUmero de

No. Necesidad de capacitacion .
instructores

8 |Calibracidn, instalacion y conexion de bombas de agua hidroneumaticas. 13

9 | Ahorro energético. 13

10 Realizar calculo y disefio de circuitos con regulador, y distintos tipos 12
transistores.

1 Termografia (medicion de la temperatura mediante la deteccion de la 12
radiacion infrarroja emitida por el tejido calentado).

12 | Medios y sistemas de proteccion (ejemplo: supresores, tierras fisicas). 12
Célculo de la intensidad luminica, segin el tipo lamparas, el tipo

13 |iluminacion para distintas areas, comerciales, residenciales, de estudio, 11
laboratorios, bibliotecas, otros.

14 | Elaboracion de planos eléctricos asistidos por computadora (Autocad). 11

15 Célculo, disefio y montaje de acometida con medicion primaria en una 11
industria. (Tipo de contador, protecciones, medicion PTS, CTS).

16 |Conexion e instalacion de circuito cerrado con video cdmaras. 11

17 Realizar calculo y medicion de tierra fisica con base en la dimensién de la 11
carga en una industria.

18 |Seguridad salud ocupacional, aplicacion de primeros auxilios. 11

19 |Realizar conexion e instalacion de Trasformador padmonted. 11

20 |Energia renovable. 11

91 Calculo, instalacion y conexion de tierras fisicas para el area industrial y 10
comercial.

22 | Rebobinado de motores eléctricos trifasicos. 10
Programar las funciones del PLC en FUP, KOP, y AWL. Arranque y

23 |maniobra de motores eléctricos monofasicos, trifasicos, y tras cargas 10
eléctricas.

24 | Diagnosticar fallas en el programa de usuario y reprogramar. 10
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NUmero de

No. Necesidad de capacitacion .
instructores

25 | Disefio de circuitos electronicos con compuertas digitales. 10

26 Célculo, disefio y montaje de acometida con medicion secundaria en una 9
industria (tipo de contador, protecciones, medicion PTS, CTS).

27 |Realizar medicion y analisis de energia en una industria. 9

28 | Realizar sincronizacion de una red trifasica 9

29 Programacion y conexion de variadores de frecuencia, para el control y 9
mando de motores eléctricos monofasicos y trifasicos.

30 | Célculo y disefio de circuitos con el diodo Zener 9

31 | Célculoy medicion de la intensidad luminica 8

32 Calcular y medir el banco de capacitores general, por grupos o a cargas 8
individuales del area industrial.

33 |Instalar banco de capacitores fijos y automaticos. 8

34 |Realizar acoplamiento de generadores (sincronizacion). 8

35 Realizar céalculo y conexion de autotransformadores, monofasica y 8
trifasica.

36 Programar e instalar, haciendo uso de comandos del software del PLC, 8
direccionar modulos Direccionar entradas y salidas.

37 | Programacion y conexion de variadores de frecuencia. 8

38 | Realizar mediciones y andlisis de circuitos electrénico con osciloscopio. 8

39 |Realizar calculo y medicion de la resistividad del suelo. 7

40 Realizar medicion de materiales aislantes de los transformadores aisladores 7
y barras.

41 Control y mando de motores eléctricos con accionamiento de estado sélido 7
(contactares electronicos).

42 Control y mando de motores eléctricos trifasicos con variadores de 7
frecuencia.

43 | Disefio y conexidon de fuente de alimentacion de tensién variable. 7
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NUmero de

No. Necesidad de capacitacion .
instructores

44 | Realizar dobleces de tuberia con doblador de tubo manual. 6

45 Realizar instalaciones con sensores (movimiento, temperatura, contadores, 6
temporizadores, detectores de distintos materiales).

46 | Realizar medicién, célculo y conexion de bancos de compensacion. 6

47 | Realizar conexion de transferencia manual y automatica de generadores 6
Montar, desmontar y cablear alimentacién para fuente, CPU, entradas y

48 . 6
salidas del PLC.

49 | Medir trabajo eléctrico, en contadores monofasicos y trifasicos. 5

50 Calcular y medir con vatimetro potencia en corriente trifasica, aparente, 5
reactiva y efectiva.

51 Realizar célculo y conexion de capacidad de generadores de corriente 5
alterna.

59 Realizar conexion de generadores de corriente alterna y continua con 5
excitacion independiente, shunt, serie, compound.

53 Célculo y medicién de la relacion de transformacion en transformadores 5
monofasicos y trifasicos.

54 | Realizar calculo y conexion steinmetz para motores trifasicos. 5

55 | Calculo, disefio y montaje de acometida para edificio de apartamentos. 4

56 Rebobinado de motores monofasicos, universales, de fase partida, con 4
capacitor de arranque y marcha.

57 |Realizar circuitos de conexion de alarmas. 4

58 |Realizar medicion de alta resistencia. 4

59 | Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de generadores. 4

60 | Calcular y conectar transformador monofésico con sus protecciones. 4

61 Arranque de motor trifésico para: estrella delta, tensiones conmutables, 4

polos conmutables, anillos rozantes.
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NUmero de

No. Necesidad de capacitacion .
instructores
62 | Realizar célculo de las protecciones para motores eléctricos trifasicos. 4
63 Realizar calculo y conexiones en un banco de transformadores trifasicos 3
estrella estrella; estrella delta; delta estrella; delta delta; delta abierta
Realizar circuitos electromagnéticos de motores trifasicos: arranque paro
simple, arranque paro desde tres puntos cambio de giro, arranque a dos
velocidades, arranque y paro con retardo a la conexién y desconexion,
64 | cambio de giro con un tiempo de retardo arranque Yy circuitos especiales de 3
motores, arranque escalonado de tres motores, arranque del motor de
anillos rozantes a través de resistencias retoricas, circuito eléctrico del
seméaforo, circuito de cambio de giro del motor trifasico de dos velocidades.
Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacién del cuestionario.
Tabla 2
Necesidades de capacitacion por tema del area metodoldgica.
) o Numero de
Necesidad de capacitacion _
No. instructores
Aplicacion de los factores (exactitud, funcionalidad, coherencia,
1 acabado, organizacion y armonia, precision, secuencialidad, pertinencia, 12
formas de trabajo, para la evaluacion de las acciones de actividades
trabajo.
5 Elaboracion de planes para la formacion ACTA  (Acciones de 1
Capacitacion Técnica Administrativa) y seminarios.
3 Desarrollo de la capacitacion utilizando la estrategia de formacion por 11
proyectos
4 Modelos de evaluacién educativa: ;Qué evaluar? ;Para qué evaluar?, 9
¢Quién evalua? ;Como evaluar?
Planificar todos los componentes del Plan para el desarrollo de
5 situaciones de aprendizaje (Registro utilizado para planificar la 8

transferencia de los contenidos tedricos y practicos de un resultado de
aprendizaje.
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) o NUmero de
Necesidad de capacitacion _

No. instructores
6 Instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes. 8
7 Planificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje con base en los 7

momentos didacticos de: apertura, desarrollo, culminacion

8 Disefiar material didactico acorde a las estrategias a utilizar. 7
Desarrollo de la capacitacion a través de estrategias de ensefianza —
aprendizaje basadas en Tics (pagina de internet, libros electronicos,

9 foros, presentaciones, programas para la elaboracién de diagramas, 7
como mapa conceptuales, mapas mentales, diagramas de causa efecto,
infografias, tutoriales, historietas, otros)

10 Métodos para la evaluacion de los aprendizajes: observacion, entrevista, 7
portafolio, encuesta, cuestionarios.

Libro de grupo: ejecucion y control de las acciones de capacitacion en
el libro de grupo. Control de: asistencia, trabajos individuales y grupales,

11 de dominios teoricos, actividades metacognitivas y habilidades y 6
destrezas, acciones de aprendizaje, trabajo, reposiciones,
recuperaciones.

12 El rol del instructor en una sesién de clase con un enfoque constructivista 2
Desarrollo de la capacitacion a través de estrategias de ensefianza
aprendizaje. Las estrategias de formacion son un conjunto de acciones

13 que permiten alcanzar aprendizajes efectivos en los estudiantes, 2
fundamentados en métodos, procedimientos, técnicas y en el
constructivismo.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.

4.2 Necesidades de capacitacion por instructor

A continuacion se especifican las necesidades individuales de capacitacion de los instructores,

segun las brechas detectadas en las competencias técnicas y metodoldgicas de los veinte

instructores que participaron en la investigacion. Estos mismos resultados fueron la base para la

elaboracion del plan de capacitacion previo a su agrupacion por temas comunes.
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Tabla 3
DNC Cadigo del Instructor: RC.GUA.ELE.001

No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor
1 |Realizar dobleces de tuberia con doblador de tubo manual.

Célculo de la intensidad luminica, segun el tipo ldmparas, el tipo iluminacion para distintas
’ areas, comerciales, residenciales, de estudio, laboratorios, bibliotecas, otros.
3 | Elaboracion de planos eléctricos asistidos por computadora (Autocad).

Célculo, disefio y montaje de acometida con medicidn secundaria en una industria (tipo de
) contador, protecciones, medicion PTS, CTS).

Célculo, disefio y montaje de acometida con medicion primaria en una industria. (Tipo de
° contador, protecciones, medicion PTS, CTS).
6 | Célculo, instalacion y conexion de tierras fisicas para el area industrial y comercial.
7 | Calibracion, instalacion y conexion de bombas de agua hidroneumaticas.
8 |Conexion e instalacion de circuito cerrado con video camaras.

Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la Domética (automatizar
? una vivienda integrando la tecnologia).

Realizar céalculo y medicion de tierra fisica con base a la dimension de la carga en una
10 industria.
11 |Realizar sincronizacion de una red trifésica.
12 | Seguridad salud ocupacional, aplicacion de primeros auxilios.
13 | Realizar acoplamiento de generadores (sincronizacion)
14 |Realizar conexion de transferencia manual y automatica de generadores.

Programar e instalar, haciendo uso de comandos del software del PLC, direccionar mddulos
o Direccionar entradas y salidas.

Programar las funciones del PLC en FUP, KOP, y AWL. Arranque y maniobra de motores
10 eléctricos monofasicos, trifasicos, y tras cargas eléctricas.
17 | Montar, desmontar y cablear alimentacién para fuente, CPU, entradas y salidas del PLC.
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No.

Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor

18

Diagnosticar fallas en el programa de usuario y reprogramar.

19

Caélculo y disefio de circuitos con el diodo Zener.

20

Realizar célculo y disefio de circuitos con regulador, y distintos tipos transistores.

21

Neumatica e hidraulica.

22

Control de calderas.

23

Termografia (medicion de la temperatura mediante la deteccion de la radiacion infrarroja

emitida por el tejido calentado).

24

Inmética (automatizacion integral de inmuebles industriales con alta tecnologia).

25

Subestaciones.

26

Medios y sistemas de proteccion (Ej. Supresores, tierras fisicas).

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.

Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con
cédigo RC.GUA.ELE.001:

e Informaética: Office

e Idioma Inglés

Fortalezas: Rebobinado de motores eléctricos.

El instructor indica estar dispuesto a capacitar a otros instructores en el area de

Rebobinado de motores eléctricos.

Tabla 4
DNC Cadigo del Instructor: RC.GUA.ELE.002

No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor
Conocimientos y aplicacién de normas IEC (Comisidn Electrotécnica Internacional), NEC Cédigo
! Eléctrico Nacional USA, IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).
2 |Calculo, instalacion y conexion de tierras fisicas para el area industrial y comercial.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Rebobinado de motores monofésicos, universales, de fase partida, con capacitor de arranque y

3
marcha.
4 | Calibracion, instalacion y conexion de bombas de agua hidroneumaticas.
5 |Realizar calculo y conexion steinmetz para motores trifasicos.
6 | Neumatica e hidraulica.
7 | Control de calderas.
8 | Energia renovable.
9 | Ahorro energético.
No. Brechas detectadas en las competencias metodoldgicas del instructor
Elaboracion de planes para la formacién ACTA (Acciones de capacitacion técnica administrativa)
! y seminarios.
Planificar todos los componentes del Plan para el desarrollo de situaciones de aprendizaje
2 | (Registro utilizado para planificar la transferencia de los contenidos tedricos y practicos de un
resultado de aprendizaje).
Planificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje con base en los momentos didacticos de:
3 apertura, desarrollo, culminacion.
4 | Disefiar material didactico acorde a las estrategias a utilizar.
5 | Desarrollo de la capacitacion utilizando la estrategia de formacion por proyectos.
6 | Instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes.
Aplicacion de los factores (exactitud, funcionalidad, coherencia, acabado, organizacion y armonia,
7 | precision, secuencialidad, pertinencia, formas de trabajo, para la evaluacion de las acciones de
actividades trabajo).
Libro de grupo: ejecucion y control de las acciones de capacitacion en el libro de grupo. Control
8 | de asistencia, trabajos individuales y grupales, de dominios tedricos, actividades metacognitivas y

de habilidades y destrezas, acciones de aprendizaje trabajo, reposiciones, recuperaciones.

a. Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con
cddigo RC.GUA .ELE.002: Internet, Ofimatica e idiomas.

b. Fortalezas:

e Control y maniobra de motores eléctricos.
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e Sincronizacion de generadores.
e Disefio de controles eléctricos automaticos para motores.

e Instrumentacion y calibracion de sensores.

c. Elinstructor indica estar dispuesto a capacitar a otros instructores en el area de:

e Control de motores eléctricos. e Maniobras con motores

e PLC y control de procesos eléctricos.
automatizados. e Redes de comunicacion.

e Sensores y variadores de e Pantallas HTML.
velocidad.

Tabla 5
DNC Cadigo del Instructor: RC.GUA.ELE.003

No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor
Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la Domética
! (automatizar una vivienda integrando la tecnologia).
Realizar instalaciones con sensores (movimiento, temperatura, contadores,
g temporizadores, detectores de distintos materiales).
3 | Realizar medicion y analisis de energia en una industria.
4 | Realizar conexidn e instalacion de trasformador padmonted.
5 |Realizar Medicion del aceite dieléctrico del transformador.
6 |Ahorro energético.
No. Brechas detectadas en las competencias metodoldgicas del instructor
Planificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje con base en los momentos didacticos
! de: Apertura, Desarrollo, Culminacion.
2 | Diseflar material didactico acorde a las estrategias a utilizar.
3 Desarrollo de la capacitacion a través de aplicar estrategias de ensefianza — aprendizaje

basadas en Tics (Blog, libros electronicos, Foros, presentaciones, programas para la
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elaboracion de diagramas, como mapa conceptuales, mapas mentales, diagramas de causa

efecto, infografias, tutoriales, Comics, otros)

A Modelos de evaluacion educativa: ¢Qué evaluar? ;Para qué evaluar?, ;Quién evalGa?
¢ Como evaluar?

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
a. Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con
codigo RC.GUA.ELE.003:
e Liderazgo
e Trabajo en equipo

e Resolucién de conflictos

b. Fortalezas:

e Electromecénica

c. Elinstructor indica estar dispuesto a capacitar a otros en instructores en el area de:
e Protecciones eléctricas
e Magquinas eléctricas

e Rebobinado de motores

Tabla 6
DNC Cddigo del Instructor: RC.GUA.ELE.004

No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor

1 | Calibracion, instalacion y conexion de bombas de agua hidroneumaticas.

2 |Realizar conexion e instalacion de trasformador padmonted.

3 | Realizar medicién del aceite dieléctrico del transformador.

4 | Neumética e hidraulica.
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Control de calderas.

Termografia (medicidn de la temperatura mediante la deteccion de la radiacion infrarroja

emitida por el tejido calentado).

Ahorro energético.

8

Subestaciones.

9

Medios y sistemas de proteccion (ejemplo: supresores, tierras fisicas).

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.

Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con
cédigo RC.GUA.ELE.004:

e Influencia educativa

e Idioma inglés

e Idioma aleman

Fortalezas:
e Automatizacion industrial
e Control de maquinas eléctricas

e Planificacion educativa

El instructor indica estar dispuesto a capacitar a otros instructores en el area de:
e Control de motores eléctricos

e PLC y control de procesos automatizados

e Sensores y variadores de velocidad

e Maniobras con motores eléctricos

e Redes de comunicacion
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Tabla 7
DNC Cadigo del Instructor: RC.GUA.ELE.005

No.

Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor

Conocimientos y aplicacion de normas IEC (Comision Electrotécnica Internacional), NEC Cdédigo

! Eléctrico Nacional USA, IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).
2 | Conexion e instalacion de circuito cerrado con video cdmaras.
Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la Domética (automatizar una
3 vivienda integrando la tecnologia).
4 | Seguridad, salud ocupacional, aplicacién de primeros auxilio.
5 |Realizar medicion del aceite dieléctrico del transformador.
6 | Calculoy Medicion de la relacion de transformacion en transformadores monofasicos y trifasicos.
7 | Neumética e hidraulica.
8 | Control de calderas.
Termografia (medicién de la temperatura mediante la deteccion de la radiacion infrarroja emitida
? por el tejido calentado).
10 | Inmética (automatizacion integral de inmuebles industriales con alta tecnologia).
No. Brechas detectadas en las competencias metodolégicas del instructor
1 | Desarrollo de la capacitacion utilizando la estrategia de formacién por proyectos.
) Modelos de evaluacion educativa: ¢Qué evaluar? ;Para qué evaluar?, ;Quién evalta? ;Cémo

evaluar?

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.

Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con
codigo RC.GUA.ELE.005:
e Informaética Office

e Idioma inglés

Fortalezas:

e Experiencia técnica y académica.
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c. Elinstructor indica estar dispuesto a capacitar a otros en instructores en el area de:
e Enlaparte técnica. No especifica
Tabla 8
DNC Cadigo del Instructor: RC.GUA.ELE.006
No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor
1 |Realizar dobleces de tuberia con doblador de tubo manual.
2 | Medir trabajo eléctrico, en contadores monofésicos y trifasicos.
3 |Célculo y medicién de la intensidad luminica.
Célculo de la intensidad luminica, segun el tipo lamparas, el tipo iluminacién para distintas
: areas, comerciales, residenciales, de estudio, laboratorios, bibliotecas, otros.
Conocimientos y aplicacion de normas IEC (Comision Electrotécnica Internacional), NEC
> Cadigo Eléctrico Nacional USA, IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).
6 |Elaboracién de planos eléctricos asistidos por computadora (Autocad).
7 | Célculo, disefio y montaje de acometida para edificio de apartamentos.
Célculo, disefio y montaje de acometida con medicién secundaria en una industria (tipo de
° contador, protecciones, medicion PTS, CTS).
Caélculo, disefio y montaje de acometida con mediciéon primaria en una industria. (Tipo de
? contador, protecciones, medicién PTS, CTS).
10 | Célculo, instalacion y conexion de tierras fisicas para el area industrial y comercial.
11 | Calibracidn, instalacion y conexion de bombas de agua hidroneumaticas.
12 | Conexion e instalacion de circuito cerrado con video camaras.
Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la domotica (automatizar
B una vivienda integrando la tecnologia).
Calcular y medir el banco de capacitores general, por grupos o a cargas individuales del area
o industrial.
15 | Instalar banco de capacitores fijos y automaticos.

85




16

Realizar célculo y medicién de la resistividad del suelo.

17

Realizar calculo y medicion de tierra fisica con base en la dimension de la carga en una

industria.

18

Realizar medicion y analisis de energia en una industria.

19

Realizar sincronizacién de una red trifasica.

20

Seguridad salud ocupacional, aplicacién de primeros auxilios.

21

Realizar célculo y conexion de capacidad de generadores de corriente alterna.

22

Realizar conexion de generadores de corriente alterna y continua con excitacion

independiente, shunt, serie, compound.

23

Realizar acoplamiento de generadores (sincronizacion).

24

Realizar conexidn de transferencia manual y automatica de generadores.

25

Calcular y conectar transformador monofasico con sus protecciones.

26

Realizar calculo y conexiones en un banco de transformadores trifasicos estrella estrella,

estrella delta, delta estrella, delta delta, delta abierta.

27

Realizar célculo y conexidn de autotransformadores, monoféasicos y trifasicos.

28

Realizar conexion e instalacion de trasformador padmonted.

29

Realizar medicion del aceite dieléctrico del transformador.

30

Célculo y medicion de la relacion de transformacion en transformadores monofasicos y

trifasicos.

31

Arranque de motor trifasico para: estrella delta, tensiones conmutables, polos conmutables,

anillos rozantes.

32

Realizar céalculo y conexidn steinmetz para motores trifasicos.

33

Realizar célculo de las protecciones para motores eléctricos trifasicos.
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34

Realizar Circuitos electromagnéticos de motores trifasicos: arranque paro simple, arranque
paro desde tres puntos cambio de giro, arranque a dos velocidades, arranque y paro con
retardo a la Conexion y desconexién , cambio de giro con un tiempo de retardo arranque y
circuitos especiales de motores, arranque escalonado de tres motores, arranque del motor
de anillos rozantes a través de resistencias retoricas, circuito eléctrico del seméaforo, circuito

de cambio de giro del motor trifasico de dos velocidades.

35

Control y mando de motores eléctricos con accionamiento de estado solido (contactares

electronicos).

36

Control y mando de motores eléctricos trifasicos con variadores de frecuencia.

37

Programacion y conexion de variadores de frecuencia, para el control y mando de motores

eléctricos monofasicos y trifasicos.

38

Rebobinado de motores eléctricos trifasicos.

39

Programacion y conexion de variadores de frecuencia.

40

Programar las funciones del PLC en FUP, KOP, y AWL. Arrangue y maniobra de motores

eléctricos monofasicos, trifasicos, y tras cargas eléctricas.

41

Diagnosticar fallas en el programa de usuario y reprogramar.

42

Realizar mediciones y analisis de circuitos electronicos con osciloscopio.

43

Disefio y conexion de fuente de alimentacion de tension variable.

44

Calculo y disefio de circuitos con el diodo Zener.

45

Disefio de circuitos electrénicos con compuertas digitales.

46

Realizar célculo y disefio de circuitos con regulador, y distintos tipos transistores.

47

Neumética e hidraulica.

48

Control de calderas.

49

Termografia (medicion de la temperatura mediante la deteccion de la radiacion infrarroja
emitida por el tejido calentado).

50

Energia renovable.

51

Ahorro energético.

52

Inmdtica (automatizacion integral de inmuebles industriales con alta tecnologia).

53

Subestaciones.
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54 | Medios y sistemas de proteccion (Ej. Supresores, tierras fisicas).
No. Brechas detectadas en las competencias metodologicas del instructor
Elaboracion de planes para la formacion ACTA (Acciones de capacitacion técnica
' administrativa) y seminarios.
Planificar todos los componentes del Plan para el desarrollo de situaciones de aprendizaje
2 | (Registro utilizado para planificar la transferencia de los contenidos tedricos y practicos de
un resultado de aprendizaje).
Métodos para la evaluacion de los aprendizajes: observacion, entrevista, portafolio, encuesta,
3 cuestionarios.
4 | Instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes.
Aplicacion de los factores (exactitud, funcionalidad, coherencia, acabado, organizacion y
5 [armonia, precision, secuencialidad, pertinencia, formas de trabajo, para la evaluacion de las
acciones de actividades trabajo.
Libro de grupo: ejecucién y control de las acciones de capacitacion en el libro de grupo.
6 Control de asistencia, trabajos individuales y grupales, de dominios tedricos, actividades

metacognitivas y de habilidades y destrezas, acciones de aprendizaje trabajo, reposiciones,

recuperaciones.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.

Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con
cédigo RC.GUA .ELE.006:

e Comunicacidn asertiva

e Trabajo en equipo

e Idiomainglés

Fortalezas:
e Control de motores eléctricos
e Reconstruccion de motores

e Modelos de evaluacion
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c. Elinstructor indica que no esté dispuesto a capacitar a otros instructores por no tener el

tiempo para hacerlo.

Tabla 9
DNC Cddigo del Instructor: RC.GUA.ELE.007
No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor

1 | Medir trabajo eléctrico, en contadores monofésicos y trifasicos.

2 |Célculo y medicién de la intensidad luminica.

Caélculo de la intensidad luminica, segun el tipo lamparas, el tipo iluminacién para distintas

3 areas, comerciales, residenciales, de estudio, laboratorios, bibliotecas, otros.
Conocimientos y aplicacion de normas IEC (Comision Electrotécnica Internacional), NEC
: Cadigo Eléctrico Nacional USA, IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).
Caélculo, disefio y montaje de acometida con medicion secundaria en una industria (tipo de
° contador, protecciones, medicion PTS, CTS).
6 Célculo, disefio y montaje de acometida con medicién primaria en una industria. (Tipo de

contador, protecciones, medicién PTS, CTS).

7 | Célculo, instalacion y conexidn de tierras fisicas para el area industrial y comercial.

8 | Calibracion, instalaciéon y conexién de bombas de agua hidroneumaticas.

9 | Realizar circuitos de conexidn de alarmas.

10 | Conexiobn e instalacién de circuito cerrado con video camaras.

1 Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la Domética (automatizar
una vivienda integrando la tecnologia).

12 |Realizar medicién de alta resistencia.

13 | Realizar célculo y medicién de la resistividad del suelo.

14 Realizar calculo y medicion de tierra fisica con base en la dimension de la carga en una
industria.
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15 | Seguridad salud ocupacional, aplicacion de primeros auxilios.

16 | Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de generadores.

17 | Calcular y conectar transformador monofésico con sus protecciones.

18 | Realizar célculo y conexion de autotransformadores, monofésica y trifasica.

19 | Realizar conexién e instalacion de trasformador padmonted.

No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor

20 | Realizar medicioén del aceite dieléctrico del transformador.

21 | Realizar medicion de materiales aislantes de los transformadores Aisladores y barras.

22 |Realizar calculo y conexion steinmetz para motores trifasicos.

23 | Realizar célculo de las protecciones para motores eléctricos trifasicos.

24 | Disefio de circuitos electrénicos con compuertas digitales.

25 |Realizar calculo y disefio de circuitos con regulador, y distintos tipos transistores.

26 | Neumatica e hidraulica.

27 | Control de calderas.

28 | Energia renovable.

29 | Inmdtica (automatizacion integral de inmuebles industriales con alta tecnologia).

30 | Medios y sistemas de proteccién (Ej. Supresores, tierras fisicas).

No. Brechas detectadas en las competencias metodologicas del instructor.

1 | Desarrollo de la capacitacion utilizando la Estrategia de formacion por proyectos.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacién del cuestionario.

a. Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con
cédigo RC.GUA.ELE.007:
e Idioma inglés

e Idioma aleman

b. Fortalezas: automatizacion industrial, planificacidn y estrategias de aprendizaje.

c. Elinstructor indica estar dispuesto a capacitar a otros instructores en el area de:
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e Autocad
e Subestaciones

e Automatizacion

Tabla 10
DNC Cadigo del Instructor: RC.GUA.ELE.008

No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor
Conocimientos y aplicacion de normas IEC (Comision Electrotécnica Internacional), NEC
' Cadigo Eléctrico Nacional USA, IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).
2 |Elaboracién de planos eléctricos asistidos por computadora (Autocad).
3 |Conexion e instalacion de circuito cerrado con video cAmaras.
Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la Domética (automatizar
: una vivienda integrando la tecnologia).
5 | Seguridad, salud ocupacional, aplicacién de primeros auxilios.
Realizar circuitos electromagnéticos de motores trifasicos: arranque — paro simple, arranque
— paro desde tres puntos cambio de giro, arranque a dos velocidades, arranque y paro con
retardo a la conexién y desconexion , cambio de giro con un tiempo de retardo arranque y
° circuitos especiales de motores, arranque escalonado de tres motores, arranque del motor
de anillos rozantes a través de resistencias retoricas, circuito eléctrico del semaforo, circuito
de cambio de giro del motor trifasico de dos velocidades.
Control y mando de motores eléctricos con accionamiento de estado sélido (contactares
! electronicos).
8 | Control y mando de motores eléctricos trifasicos con variadores de frecuencia.
Programacion y conexion de variadores de frecuencia, para el control y mando de motores
? eléctricos monofasicos y trifasicos.
10 | Rebobinado de motores eléctricos trifasicos.
1 Programar e instalar, haciendo uso de comandos del software del PLC, direccionar modulos

Direccionar entradas y salidas.
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12

Programacion y conexion de variadores de frecuencia.

13

Programar las funciones del PLC en FUP, KOP, y AWL. Arrangque y maniobra de motores

eléctricos monofasicos, trifasicos, y tras cargas eléctricas.

14

Montar, desmontar y cablear alimentacion para fuente, CPU, entradas y salidas del PLC.

15

Diagnosticar fallas en el programa de usuario y reprogramar.

16

Realizar mediciones y analisis de circuito electrénico con osciloscopio.

17

Caélculo y disefio de circuitos con el diodo Zener.

18

Disefio de circuitos electrénicos con compuertas digitales.

19

Realizar célculo y disefio de circuitos con regulador, Yy distintos tipos transistores.

20

Control de calderas.

21

Termografia (medicion de la temperatura mediante la deteccion de la radiacion infrarroja

emitida por el tejido calentado).

22 |Energia renovable.
23 | Ahorro energético.
24 | Inmotica (automatizacion integral de inmuebles industriales con alta tecnologia).
No. Brechas detectadas en las competencias metodoldgicas del instructor
Elaboracion de planes para la formacion ACTA (Acciones de capacitacion tecnica
! administrativa) y seminarios.
Planificar las estrategias de ensefianza aprendizaje con base en los momentos didacticos de:
g apertura, desarrollo, culminacion.
3 | Disefiar material didactico acorde a las estrategias a utilizar.
Desarrollo de la capacitacion a través de aplicar estrategias de ensefianza y aprendizaje. Las
estrategias de formacion son un conjunto de acciones que permiten alcanzar aprendizajes
‘ efectivos en los estudiantes, fundamentados en métodos, procedimientos, técnicas y en el
constructivismo.
. Desarrollo de la capacitacion a través de estrategias de ensefianza y aprendizaje basadas en

Tics (paginas de Internet, libros electronicos, Foros, presentaciones, programas para la
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elaboracion de diagramas, como mapa conceptuales, mapas mentales, diagramas de causa

efecto, infografias, tutoriales, Comics, otros).

6 | Desarrollo de la capacitacion utilizando la Estrategia de formacion por proyectos

Modelos de evaluacion educativa: ¢ Qué evaluar? ;Para qué evaluar?, ;Quién evalia? ;Cémo
! evaluar?

Métodos para la evaluacion de los aprendizajes: observacion, entrevista, portafolio, encuesta,
| cuestionarios.
9 | Instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes.

Aplicacion de los factores (exactitud, funcionalidad, coherencia, acabado, organizacion y
10 |armonia, precision, secuencialidad, pertinencia, formas de trabajo, para la evaluacion de las

acciones de actividades trabajo).

Libro de grupo: ejecucién y control de las acciones de capacitacion en el libro de grupo.
1 Control de: asistencia, de trabajos individuales y grupales, de dominios teoricos, actividades

metacognitivas y de habilidades y destrezas, acciones de aprendizaje trabajo, reposiciones,

recuperaciones.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.

Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con
cédigo RC.GUA.ELE.008:
e Idiomainglés

e Informatica Office

Fortalezas:

e No responde

El instructor indica estar dispuesto a capacitar a otros en instructores en el area de:

e Indica estar dispuesto capacitar en aquellas areas en donde no tienen brechas.

93




Tabla 11
DNC Cddigo del Instructor: RC.GUA.ELE.009

No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor
1 | Célculo y medicion de la intensidad luminica.
Caélculo de la intensidad luminica, segun el tipo lamparas, el tipo iluminacién para distintas
? areas, comerciales, residenciales, de estudio, laboratorios, bibliotecas, otros.
Conocimientos y aplicacion de normas IEC (Comisién Electrotécnica Internacional) , NEC
3 Cadigo Eléctrico Nacional USA, IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)
4 | Elaboracion de planos eléctricos asistidos por computadora (Autocad).
Célculo, disefio y montaje de acometida con medicidn secundaria en una industria (tipo de
> contador, protecciones, medicion PTS, CTS).
Caélculo, disefio y montaje de acometida con medicién primaria en una industria. (Tipo de
° contador, protecciones, medicion PTS, CTS).
7 |Célculo, instalacion y conexion de tierras fisicas para el area industrial y comercial.
8 | Calibracion, instalacion y conexién de bombas de agua hidroneumaticas.
9 | Conexion e instalacion de circuito cerrado con video camaras.
Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la DOMOTICA
10 (automatizar una vivienda integrando la tecnologia).
11 | Realizar célculo y medicién de la resistividad del suelo.
, Realizar calculo y medicion de tierra fisica con base en la dimension de la carga en una
! industria.
13 | Realizar medicion y analisis de energia en una industria.
14 | Seguridad salud ocupacional, aplicacion de primeros auxilios.
15 | Realizar célculo y conexion de capacidad de generadores de corriente alterna
Realizar conexion de generadores de corriente alterna y continua con excitacién
10 independiente, shunt, serie, compound.
17 | Realizar acoplamiento de generadores (sincronizacion).
18 | Realizar conexién de transferencia manual y automatica de generadores.
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No.

Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor

19

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de generadores.

20

Realizar céalculo y conexion de autotransformadores, Monofasico y Trifasico.

21

Realizar conexion e instalacion de trasformador padmonted.

22

Realizar medicion del aceite dieléctrico del transformador.

23

Realizar medicion de materiales aislantes de los transformadores aisladores y barras

24

Control y mando de motores eléctricos con accionamiento de estado solido (contactares

electronicos).

25

Control y mando de motores eléctricos trifasicos con variadores de frecuencia.

26

Programacion y conexion de variadores de frecuencia, para el control y mando de motores

eléctricos monofasicos y trifasicos.

27

Rebobinado de motores eléctricos trifasicos.

28

Programar e instalar, haciendo uso de comandos del software del PLC, direccionar médulos

direccionar entradas y salidas.

29

Programacion y conexion de variadores de frecuencia.

30

Programar las funciones del PLC en FUP, KOP, y AWL. Arrangque y maniobra de motores

eléctricos monofasicos, trifasicos, y tras cargas eléctricas.

31

Montar, desmontar y cablear alimentacion para fuente, CPU, entradas y salidas del PLC.

32

Diagnosticar fallas en el programa de usuario y reprogramar.

33

Calculo y disefio de circuitos con el diodo Zener.

34

Disefio de circuitos electrénicos con compuertas digitales.

35

Realizar célculo y disefio de circuitos con regulador, Yy distintos tipos transistores.

36

Neumética e hidraulica.

37

Control de calderas.

38

Termografia (medicién de la temperatura mediante la deteccién de la radiacion infrarroja

emitida por el tejido calentado).

39

Energia renovable.
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No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor
40 | Ahorro energgético.
41 |Inmdtica ( automatizacion integral de inmuebles industriales con alta tecnologia)
42 | Subestaciones.
43 | Medios y sistemas de proteccion (ejemplo: supresores, tierras fisicas).
No. Brechas detectadas en las competencias metodoldgicas del instructor
Elaboracion de planes para la formacion ACTA (Acciones de capacitacion tecnica
! administrativa) y seminarios.
Planificar todos los componentes del Plan para el desarrollo de situaciones de aprendizaje
2 | (Registro utilizado para planificar la transferencia de los contenidos teéricos y practicos de
un resultado de aprendizaje).
Planificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje con base a los momentos didacticos de:
3 apertura, desarrollo, culminacion.
4 | Disefiar material didactico acorde a las estrategias a utilizar.
Desarrollo de la capacitacion a través de aplicar estrategias de ensefianza — aprendizaje
basadas en Tics (paginas de Internet, libros electrénicos, foros, presentaciones, programas
° para la elaboracion de diagramas, como mapa conceptuales, mapas mentales, diagramas de
causa efecto, infografias, tutoriales, historietas, otros).
6 |Desarrollo de la capacitacion utilizando la estrategia de formacion por proyectos.
Métodos para la evaluacion de los aprendizajes: observacion, entrevista, portafolio, encuesta,
! cuestionarios.
8 | Instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes.
Aplicacion de los factores (Exactitud, funcionalidad, coherencia, acabado, organizacion y
9 |armonia, precision, secuencialidad, pertinencia, formas de trabajo, para la evaluacion de las

acciones de actividades trabajo.

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con
cédigo RC.GUA.ELE.009

e Motivacion

e Auto empleo

e Windows

Fortalezas

e Mediciones industriales

e Conexidn de transformadores
e Planificacion

e Instrumentos de evaluacion

El instructor indica estar dispuesto a capacitar a otros en instructores en el area de:
e Mediciones eléctricas

Instalaciones eléctricas

e Ahorro energético

Tabla 12
DNC Cadigo del Instructor: RC.GUA.ELE.0010

No.

Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor

1

Calculo y medicién de la intensidad luminica.

Célculo de la intensidad luminica, segun el tipo ldmparas, el tipo iluminacion para distintas

areas, comerciales, residenciales, de estudio, laboratorios, bibliotecas, otros.

Conocimientos y aplicacion de normas IEC (Comisidn Electrotécnica Internacional), NEC

Cadigo Eléctrico Nacional USA, IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)

Elaboracion de planos eléctricos asistidos por computadora (Autocad).

Calculo, disefio y montaje de acometida con medicién secundaria en una industria (tipo de

contador, protecciones, medicion PTS, CTS).

97




Calculo, disefio y montaje de acometida con medicion primaria en una industria. (Tipo de
contador, protecciones, medicion PTS, CTS).

Calibracidn, instalacion y conexion de bombas de agua hidroneumaticas.

Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la Domética (automatizar

una vivienda integrando la tecnologia).

Realizar medicion de alta resistencia.

10

Realizar célculo y medicion de tierra fisica con base a la dimension de la carga en una

industria.

11

Realizar sincronizacion de una red trifasica.

12

Seguridad salud ocupacional, aplicacion de primeros auxilios.

13

Realizar acoplamiento de generadores (sincronizacion).

14

Realizar conexién e instalacion de Trasformador padmonted.

15

Realizar medicion del aceite dieléctrico del transformador.

16

Realizar medicion de materiales aislantes de los transformadores, aisladores y barras.

17

Arranque de motor trifasico para: estrella delta, tensiones conmutables, polos conmutables,

anillos rozantes.

18

Control y mando de motores eléctricos con accionamiento de estado sélido (contactares
electronicos).

19

Rebobinado de motores eléctricos trifasicos.

20

Disefio y conexion de fuente de alimentacion de tension variable.

21

Calculo y disefio de circuitos con el diodo Zener.

22

Disefio de circuitos electronicos con compuertas digitales.

23

Realizar célculo y disefio de circuitos con regulador, vy distintos tipos transistores.

24

Control de calderas.

25

Termografia (medicién de la temperatura mediante la deteccién de la radiacion infrarroja

emitida por el tejido calentado).

26

Energia renovable.

27

Ahorro energético.

28

Inmética (automatizacion integral de inmuebles industriales con alta tecnologia).
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29 | Subestaciones.
No. Brechas detectadas en las competencias metodologicas del instructor
. Planificar las estrategias de ensefianza aprendizaje con base a los momentos didacticos de:
apertura, desarrollo, culminacion.
2 | Disefiar material didactico acorde a las estrategias a utilizar.
3 | El rol del instructor en una sesion de clase con un enfoque constructivista.
Modelos de evaluacion educativa: ¢ Qué evaluar? ¢ Para qué evaluar?, ;Quién evalta? ; Como
: evaluar?
Métodos para la evaluacion de los aprendizajes: observacion, entrevista, portafolio, encuesta,
° cuestionarios.
6 |Instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes.
Aplicacion de los factores (exactitud, funcionalidad, coherencia, acabado, organizacion y
7 |armonia, precisién, secuencialidad, pertinencia, formas de trabajo, para la evaluacién de las

acciones de actividades trabajo.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.

a. Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con

cédigo RC.GUA.ELE.010:

e No responde

Fortalezas:

e Relevacion industrial.
e Sistemas de tierras.

e Transformadores.

e Banco de transformadores y capacitores.

El instructor indica estar dispuesto a capacitar a otros en instructores en el area de:
Relevacion industrial.

Planificacion.
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Tabla 13
DNC Cadigo del Instructor: RC.GUA.ELE.0011

No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor
1 |Realizar dobleces de tuberia con doblador de tubo manual.
Conocimientos y aplicacion de normas IEC (Comisién Electrotécnica Internacional), NEC
g Cadigo Eléctrico Nacional USA, IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers).
3 | Elaboracion de planos eléctricos asistidos por computadora (Autocad).
4 | Calculo, disefio y montaje de acometida para edificio de apartamentos.
Célculo, disefio y montaje de acometida con medicidn secundaria en una industria (tipo de
> contador, protecciones, medicion PT, CTS).
Caélculo, disefio y montaje de acometida con medicién primaria en una industria. (Tipo de
° contador, protecciones, medicién PTS, CTS).
7 |Célculo, instalacion y conexion de tierras fisicas para el area industrial y comercial.
8 [Calibracion, instalacién y conexion de bombas de agua hidroneumaticas.
9 [Conexion e instalacion de circuito cerrado con video cAmaras.
Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la Domética (automatizar
10 una vivienda integrando la tecnologia).
Realizar instalaciones con sensores (movimiento, temperatura, contadores, temporizadores,
H detectores de distintos materiales)
Calcular y medir el banco de capacitores general, por grupos o a cargas individuales del area
e industrial.
13 | Instalar banco de capacitores fijos y automaticos.
14 | Realizar célculo y medicion de la resistividad del suelo.
Realizar calculo y medicion de tierra fisica con base a la dimension de la carga en una
o industria.
16 | Realizar medicion y andlisis de energia en una industria.
17 | Realizar sincronizacion de una red trifasica.
18 | Realizar medicion, calculo y conexion de bancos de compensacion.
19 | Realizar célculo y conexion de capacidad de generadores de corriente alterna.
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20 | Realizar acoplamiento de generadores (sincronizacion).

21 |Realizar conexion de transferencia manual y automatica de generadores.

22 |Realizar conexion e instalacion de trasformador padmonted.

23 | Realizar medicion del aceite dieléctrico del transformador.

24 | Realizar medicion de materiales aislantes de los transformadores, aisladores y barras.
Arrangue de motor trifasico para: estrella delta, tensiones conmutables, polos conmutables,

2 anillos rozantes
Realizar circuitos electromagnéticos de motores trifasicos: arranque paro simple, arranque
— paro desde tres puntos cambio de giro, arranque a dos velocidades, arranque y paro con
retardo a la Conexion y desconexién , cambio de giro con un tiempo de retardo arranque y

20 Circuitos especiales de motores, arranque escalonado de tres motores, arranque del motor
de anillos rozantes a través de resistencias retoricas, circuito eléctrico del semaforo, circuito
de cambio de giro del motor trifasico de dos velocidades.
Control y mando de motores eléctricos con accionamiento de estado sélido. (contactares

! electronicos).
Programar las funciones del PLC en FUP, KOP, y AWL. Arrangque y maniobra de motores

2 eléctricos monofasicos, trifasicos, y tras cargas eléctricas.

29 | Realizar mediciones y andlisis de circuitos electronico con osciloscopio.

30 | Neumatica e hidraulica.

31 | Control de calderas.

32 |Energia renovable.

33 | Ahorro energético.

34 | Inmdtica (automatizacion integral de inmuebles industriales con alta tecnologia).

35 | Subestaciones.

36 | Medios y sistemas de proteccion (ejemplo: supresores, tierras fisicas).

No. Brechas detectadas en las competencias metodoldgicas del instructor

! Elaboracion de planes para la formacion ACTA (Acciones de Capacitacion Técnica

Administrativa) y seminarios.
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Planificar todos los componentes del Plan para el desarrollo de situaciones de aprendizaje
2 | (Registro utilizado para planificar la transferencia de los contenidos tedricos y précticos de

un resultado de aprendizaje.)

Planificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje con base a los momentos didacticos de:

apertura, desarrollo, culminacion.

4 | Disefar material didactico acorde a las estrategias a utilizar.

Aplicacion de los factores (exactitud, funcionalidad, coherencia, acabado, organizacion y
5 [armonia, precision, secuencialidad, pertinencia, formas de trabajo, para la evaluacion de las

acciones de actividades trabajo.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.

a. Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con
cédigo RC.GUA.ELE.O011:

e Trabajo en equipo

b. Fortalezas:
e Motores monoféasicos
e Motores trifasicos
e Transformadores monofasicos y trifasicos

e Utilizacién y manipulacién de herramienta y equipo

c. Elinstructor indica estar dispuesto a capacitar a otros en instructores en el area de:

e No responde
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Tabla 14
DNC Cadigo del Instructor: RC.GUA.ELE.0012

No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor
1 [Caélculo y medicion de la intensidad luminica.
Caélculo de la intensidad luminica, segun el tipo lamparas, el tipo iluminacién para distintas
2 |éareas, comerciales, residenciales, de estudio, laboratorios, bibliotecas, otros.
3 | Elaboracion de planos eléctricos asistidos por computadora (Autocad).
4 | Calculo, instalacion y conexidn de tierras fisicas para el area industrial y comercial.
5 | Conexion e instalacion de circuito cerrado con video camaras.
Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la Domética (automatizar
6 |unavivienda integrando la tecnologia).
7 |Instalar banco de capacitores fijos y automaticos.
8 | Realizar medicion del aceite dieléctrico del transformador.
Programacion y conexion de variadores de frecuencia, para el control y mando de motores
9 |eléctricos monofasicos y trifasicos.
Programar e instalar, haciendo uso de comandos del software del PLC, direccionar médulos
10 | direccionar entradas y salidas.
11 | Diagnosticar fallas en el programa de usuario y reprogramar.
12 | Neumatica e hidraulica.
13 | Control de calderas.
14 | Inmotica (automatizacion integral de inmuebles industriales con alta tecnologia).
15 | Subestaciones.
Elaboracion de planes para la formacion ACTA (Acciones de Capacitacion Técnica
16 | Administrativa) y seminarios.
Desarrollo de la capacitacion a traves de aplicar estrategias de ensefianza — aprendizaje
17 basadas en Tics (pagina de Internet, libros electrénicos, Foros, presentaciones, programas

para la elaboracion de diagramas, como mapa conceptuales, mapas mentales, diagramas de

causa efecto, infografias, tutoriales, historietas, otros).
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18 | Desarrollo de la capacitacion utilizando la estrategia de formacion por proyectos.
Métodos para la evaluacion de los aprendizajes: observacion, entrevista, portafolio, encuesta,
1o cuestionarios.
20 | Instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes.
Aplicacion de los factores (exactitud, funcionalidad, coherencia, acabado, organizacion y
21 |armonia, precision, secuencialidad, pertinencia, formas de trabajo, para la evaluacion de las
acciones de actividades trabajo).
No. Brechas detectadas en las competencias metodoldgicas del instructor
Elaboracion de planes para la formacion ACTA (Acciones de Capacitacién Técnica
! Administrativa) y seminarios.
Desarrollo de la capacitacion a través de aplicar estrategias de ensefianza — aprendizaje
5 basadas en Tics (paginas de Internet, libros electrénicos, foros, presentaciones, programas
para la elaboracion de diagramas, como mapa conceptuales, mapas mentales, diagramas de
causa efecto, infografias, tutoriales, tiras comicas, otros)
3 | Desarrollo de la capacitacion utilizando la Estrategia de formacion por proyectos.
Métodos para la evaluacion de los aprendizajes: observacion, entrevista, portafolio, encuesta,
‘ cuestionarios.
5 | Instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes.
Aplicacion de los factores (exactitud, funcionalidad, coherencia, acabado, organizacion y
6 |armonia, precision, secuencialidad, pertinencia, formas de trabajo, para la evaluacion de las

acciones de actividades trabajo).

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.

Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con
codigo RC.GUA.ELE.012: idioma inglés.

Fortalezas: Motores eléctricos y electronica

El instructor indica estar dispuesto a capacitar a otros en instructores en el &rea de

electrénica.
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Tabla 15
DNC Cadigo del Instructor: RC.GUA.ELE.0013

No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor
Conocimientos y aplicacion de normas IEC (Comisidn Electrotécnica Internacional) , NEC
! Cadigo Eléctrico Nacional USA, IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers )
Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la Domética (automatizar
g una vivienda integrando la tecnologia).
3 | Realizar medicion de materiales aislantes de los transformadores, aisladores y barras.
4 | Realizar mediciones y analisis de circuitos electrénico con osciloscopio.
5 | Neumética e hidraulica.
6 |Control de calderas.
Termografia (medicidn de la temperatura mediante la deteccion de la radiacion infrarroja
! emitida por el tejido calentado).
8 | Ahorro energetico.
9 | Inmdtica (automatizacion integral de inmuebles industriales con alta tecnologia).
10 | Subestaciones.
11 | Medios y sistemas de proteccion (ejemplo: supresores, tierras fisicas).
No. Brechas detectadas en las competencias metodoldgicas del instructor
Métodos para la evaluacion de los aprendizajes: observacion, entrevista, portafolio, encuesta,
' cuestionarios.
2 | Instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes.
Aplicacion de los factores (Exactitud, funcionalidad, coherencia, acabado, organizacién y
3 |armonia, precision, secuencialidad, pertinencia, formas de trabajo, para la evaluacion de las

acciones de actividades trabajo.

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.

a. Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con

codigo RC.GUA.ELE.013: idioma inglés.

105




b. Fortalezas: no responde

c. Elinstructor indica estar dispuesto a capacitar a otros en instructores en el area de
informatica.
Tabla 16

DNC Cadigo del Instructor: RC.GUA.ELE.0014

No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor
Célculo de la intensidad luminica, segun el tipo lamparas, el tipo iluminacién para distintas
! areas, comerciales, residenciales, de estudio, laboratorios, bibliotecas, otros.
Conocimientos y aplicacion de normas IEC (Comision Electrotécnica Internacional) , NEC
? Cadigo Eléctrico Nacional USA, IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers )
3 |Elaboracién de planos eléctricos asistidos por computadora (Autocad).
Caélculo, disefio y montaje de acometida con medicion primaria en una industria. (Tipo de
4 contador, protecciones, medicién PTS, CTS).
5 |[Calculo, instalacion y conexion de tierras fisicas para el area industrial y comercial.
Rebobinado de motores monofasicos, universales, de fase partida, con capacitor de arranque
° y marcha.
7 |Calibracion, instalacién y conexion de bombas de agua hidroneumaticas.
8 | Conexion e instalacion de circuito cerrado con video camaras.
Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la Domotica (automatizar
? una vivienda integrando la tecnologia).
Calcular y medir el banco de capacitores general, por grupos o a cargas individuales del area
10 industrial.
11 | Instalar banco de capacitores fijos y automaticos.
12 | Realizar medicion de alta resistencia
Realizar calculo y medicion de tierra fisica con base en la dimension de la carga en una
s industria.
14 | Realizar medicion y andlisis de energia en una industria.
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15

Seguridad salud ocupacional, aplicacion de primeros auxilios

16

Realizar medicion, célculo y conexion de bancos de compensacion.

17

Realizar conexion de generadores de corriente alterna y continua con excitacion

independiente, shunt, serie, compound.

18

Realizar acoplamiento de generadores (sincronizacion).

19

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de generadores.

20

Control y mando de motores eléctricos trifasicos con variadores de frecuencia.

21

Programacion y conexion de variadores de frecuencia, para el control y mando de motores

eléctricos monofasicos y trifasicos.

22

Rebobinado de motores eléctricos trifasicos.

23

Programar e instalar, haciendo uso de comandos del software del PLC, direccionar médulos

direccionar entradas y salidas.

24

Programacion y conexion de variadores de frecuencia.

25

Programar las funciones del PLC en FUP, KOP, y AWL. Arrangque y maniobra de motores

eléctricos monofasicos, trifasicos, y tras cargas eléctricas.

26

Diagnosticar fallas en el programa de usuario y reprogramar.

27

Disefio y conexion de fuente de alimentacion de tension variable.

28

Calculo y disefio de circuitos con el diodo Zener.

29

Realizar célculo y disefio de circuitos con regulador, Yy distintos tipos transistores.

30

Neumatica e hidraulica.

31

Control de calderas.

32

Termografia (medicidn de la temperatura mediante la deteccion de la radiacion infrarroja

emitida por el tejido calentado).

33

Energia renovable.

34

Ahorro energético.

35

Inmética (automatizacion integral de inmuebles industriales con alta tecnologia).

36

Subestaciones.

37

Medios y sistemas de proteccion (Ej. Supresores, tierras fisicas).

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con
cédigo RC.GUA.ELE.014: idioma inglés.

Fortalezas:
e Conexién de motores trifasicos e Seguridad industrial
e Transformadores e Estrategias constructivistas

c. Elinstructor indica estar dispuesto a capacitar a otros en instructores en el area de:
aplicacion de estrategias constructivistas.
Tabla 17

DNC Cddigo del Instructor: RC.GUA.ELE.0015

No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor
1 |Realizar conexién e instalacion de trasformador padmonted.
2 | Realizar medicion del aceite dieléctrico del transformador
3 | Rebobinado de motores eléctricos trifasicos.
4 | Neumética e hidraulica.
5 | Control de calderas.
6 | Inmotica (automatizacion integral de inmuebles industriales con alta tecnologia).
7 | Subestaciones.
No. Brechas detectadas en las competencias metodoldgicas del instructor
Elaboracion de planes para la formacion ACTA (Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa)
! y seminarios.
Planificar todos los componentes del Plan para el desarrollo de situaciones de aprendizaje (registro
2 |utilizado para planificar la transferencia de los contenidos tedricos y précticos de un resultado de
aprendizaje).
Planificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje con base a los momentos didacticos de: apertura,
3 desarrollo, culminacién.
4 | Disefiar material didactico acorde a las estrategias a utilizar.

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con
cédigo RC.GUA.ELE.015:
e Idioma inglés

e Comunicacion asertiva

Fortalezas:
e Control eléctrico

e Estrategias y métodos de ensefianza

El instructor indica estar dispuesto a capacitar a otros en instructores en el area de:

e No responde

Tabla 18
DNC Cddigo del Instructor: RC.GUA.ELE.0016

No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor
1 |Realizar dobleces de tuberia con doblador de tubo manual.
2 | Medir trabajo eléctrico, en contadores monofasicos y trifasicos.
3 | Célculo y medicidn de la intensidad luminica
Célculo de la intensidad luminica, segun el tipo lamparas, el tipo iluminacién para distintas
‘ areas, comerciales, residenciales, de estudio, laboratorios, bibliotecas, otros.
Conocimientos y aplicacion de normas IEC (Comisidn Electrotécnica Internacional) , NEC
° Cadigo Eléctrico Nacional USA, IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers ).
6 |Elaboracién de planos eléctricos asistidos por computadora (Autocad).
Caélculo, disefio y montaje de acometida con medicion secundaria en una industria (tipo de
! contador, protecciones, medicién PTS, CTS).
Caélculo, disefio y montaje de acometida con medicion primaria en una industria. (Tipo de
° contador, protecciones, medicion PTS, CTS).
9 | Caélculo, instalacion y conexién de tierras fisicas para el area industrial y comercial.
10 | Calibracion, instalacion y conexion de bombas de agua hidroneumaticas.
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Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la DOMOTICA

H (automatizar una vivienda integrando la tecnologia)
Realizar instalaciones con sensores (movimiento, temperatura, contadores, temporizadores,
e detectores de distintos materiales).
13 | Calcular y Medir con vatimetro potencia en corriente trifasica, aparente, reactiva y efectiva
Calcular y medir el banco de capacitores general, por grupos o a cargas individuales del area
t industrial.
15 | Instalar banco de capacitores fijos y automaticos.
16 | Realizar célculo y medicion de la resistividad del suelo.
Realizar calculo y medicion de tierra fisica con base a la dimension de la carga en una
Y industria.
18 | Realizar medicién y andlisis de energia en una industria.
19 |Realizar sincronizacion de una red trifasica
20 | Realizar conexion de transferencia manual y automatica de generadores.
21 | Realizar célculo y conexién de autotransformadores, monofésico y trifasico
22 | Realizar conexion e instalacion de trasformador padmonted.
23 | Realizar medicion del aceite dieléctrico del transformador.
24 | Realizar medicion de materiales aislantes de los transformadores aisladores y barras.
Programacion y conexion de variadores de frecuencia, para el control y mando de motores
% eléctricos monofasicos y trifasicos.
26 | Programacion y conexion de variadores de frecuencia.
Programar las funciones del PLC en FUP, KOP, y AWL. Arrangque y maniobra de motores
27 eléctricos monofasicos, trifasicos, y tras cargas eléctricas.
28 | Diagnosticar fallas en el programa de usuario y reprogramar
29 | Realizar mediciones y analisis de circuitos electronico con osciloscopio.
30 | Disefio y conexion de fuente de alimentacion de tension variable.
31 |Caélculo y disefio de circuitos con el diodo Zener.
32 | Disefio de circuitos electronicos con compuertas digitales.
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33 |Realizar calculo y disefio de circuitos con regulador, y distintos tipos transistores.
34 | Neumadtica e hidraulica.
35 | Control de calderas.
Termografia (medicion de la temperatura mediante la deteccion de la radiacion infrarroja
% emitida por el tejido calentado).
37 |Energia renovable
38 | Ahorro energético
39 | Inmética (automatizacion integral de inmuebles industriales con alta tecnologia).
40 | Subestaciones.
41 | Medios y sistemas de proteccion (ejemplo: supresores, tierras fisicas).
No. Brechas detectadas en las competencias metodoldgicas del instructor
Elaboracion de planes para la formacion ACTA (Acciones de Capacitacion Técnica
! Administrativa) y seminarios.
2 | Desarrollo de la capacitacion utilizando la estrategia de formacion por proyectos.
Modelos de evaluacion educativa: ¢ Qué evaluar? ;Para qué evaluar?, ;Quién evaltia? ;Cémo
% evaluar?
Métodos para la evaluacion de los aprendizajes: observacion, entrevista, portafolio, encuesta,
‘ cuestionarios.
Aplicacion de los factores (exactitud, funcionalidad, coherencia, acabado, organizacion y
5 |armonia, precision, secuencialidad, pertinencia, formas de trabajo, para la evaluacién de las

acciones de actividades trabajo).

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.

Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacién el instructor con
cédigo RC.GUA.ELE.016:
e Informatica office

e Programas interactivos
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b. Fortalezas:

e Conexién de motores

e Libro de grupo, registros de calificaciones.

El instructor indica estar dispuesto a capacitar a otros en instructores en el area de:

¢ Indica que no, porque necesita adquirir mas experiencia.

Tabla 19
DNC Cadigo del Instructor: RC.GUA.ELE.0017
No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor
1 |Realizar dobleces de tuberia con doblador de tubo manual.
2 | Medir trabajo eléctrico, en contadores monofésicos y trifasicos
3 | Célculo y medicion de la intensidad luminica
Célculo de la intensidad luminica, segln el tipo ldmparas, el tipo iluminacion para distintas
: areas, comerciales, residenciales, de estudio, laboratorios, bibliotecas, otros.
Conocimientos y aplicacion de normas IEC (Comision Electrotécnica Internacional) , NEC
° Caodigo Eléctrico Nacional USA, IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers )
6 |Calculo, disefio y montaje de acometida para edificio de apartamentos.
Calculo, disefio y montaje de acometida con medicién secundaria en una industria (tipo de
! contador, protecciones, medicién PTs, CTs)
Célculo, disefio y montaje de acometida con medicion primaria en una industria. (Tipo de
° contador, protecciones, medicién PTs, CTs)
Rebobinado de motores monofasicos, universales, de fase partida, con capacitor de arranque
? y marcha.
10 |Calibracidn, instalacion y conexion de bombas de agua hidroneumaticas.
11 |Realizar circuitos de conexion de alarmas
12 | Conexidn e instalacion de circuito cerrado con video camaras.
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Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la DOMOTICA

s (automatizar una vivienda integrando la tecnologia)
Realizar instalaciones con sensores. (Movimiento, temperatura, contadores, temporizadores,
1 detectores de distintos materiales)
15 | Calcular y Medir con vatimetro potencia en corriente trifasica, aparente, reactiva y efectiva
Calcular y medir el banco de capacitores general, por grupos o a cargas individuales del area
1o industrial.
17 | Instalar banco de capacitores fijos y automaticos.
18 |Realizar calculo y medicion de la resistividad del suelo
Realizar calculo y medicion de tierra fisica con base a la dimension de la carga en una
0 industria.
20 | Realizar medicion y analisis de energia en una industria.
21 | Realizar sincronizacion de una red trifasica
22 | Seguridad salud ocupacional, aplicacion de primeros auxilios
23 | Realizar medicion, calculo y conexion de bancos de compensacion
24 | Realizar célculo y conexién de capacidad de generadores de corriente alterna
5 Realizar conexion de generadores de corriente alterna y continua con excitacion
> independiente, shunt ,serie, compound
26 | Realizar acoplamiento de generadores (sincronizacion)
27 |Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de generadores
28 |Realizar célculo y conexion de autotransformadores , Monofésico y Trifésico
29 |Realizara Medicion del aceite dieléctrico del transformador
30 | Control y mando de motores eléctricos trifasicos con variadores de frecuencia
Programacion y conexion de variadores de frecuencia, para el control y mando de motores
3 eléctricos monofasicos y trifasicos.
32 | Rebobinado de motores eléctricos trifasicos.
Programar e instalar, haciendo uso de comandos del software del PLC, direccionar modulos
3 Direccionar entradas y salidas
34 | Programacion y conexion de variadores de frecuencia.
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35

Programar las funciones del PLC en FUP, KOP, y AWL. Arranque y maniobra de motores

eléctricos monofésicos, trifésicos, y tras cargas eléctricas.

36 | Montar, desmontar y cablear alimentacion para fuente, CPU, entradas y salidas del PLC.
37 | Diagnosticar fallas en el programa de usuario y reprogramar

38 |Disefio y conexion de fuente de alimentacion de tension variable

39 | Calculo y disefio de circuitos con el diodo Zener

40 | Disefio de circuitos electronicos con compuertas digitales

41 |Realizar célculo y disefio de circuitos con regulador, y distintos tipos transistores.

42 | Neumética e hidraulica

43 | Control de calderas

44

Termografia (medicién de la temperatura mediante la deteccion de la radiacion infrarroja

emitida por el tejido calentado)

45 | Energia renovable

46 | Ahorro energético

47 | Inmdtica (automatizacion integral de inmuebles industriales con alta tecnologia)

48 | Subestaciones

49 | Medios y sistemas de proteccidn (Ej. Supresores, tierras fisicas )

No. Brechas detectadas en las competencias metodoldgicas del instructor
Planificar todos los componentes del Plan para el desarrollo de situaciones de aprendizaje

1 | (Registro utilizado para planificar la transferencia de los contenidos teéricos y practicos de
un resultado de aprendizaje.)

2 | Elrol del instructor en una sesion de clase con un enfoque constructivista
Desarrollo de la capacitacion a traves de aplicar estrategias de ensefianza — aprendizaje. Las
estrategias de formacidn son un conjunto de acciones que permiten alcanzar aprendizajes

3 efectivos en los estudiantes, fundamentados en métodos, procedimientos, técnicas y en el
constructivismo

A Desarrollo de la capacitacion a través de aplicar estrategias de ensefianza — aprendizaje

basadas en Tics (Blog, e-Books, Foros, presentaciones, programas para la elaboracién de
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diagramas, como mapa conceptuales, mapas mentales, diagramas de causa efecto,

infografias, tutoriales, Comics, otros)

5 | Desarrollo de la capacitacion utilizando la Estrategia de formacion por proyectos

Modelos de evaluacion educativa: ¢ Qué evaluar? ¢ Para qué evaluar?, ; Quién evalta? ; Como

evaluar?

7 | Instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes.

Aplicacion de los factores (Exactitud, funcionalidad, coherencia, acabado, organizacion y
8 |armonia, precision, secuencialidad, pertinencia, formas de trabajo, para la evaluacion de las

acciones de actividades trabajo.

Libro de grupo: Ejecucion y control de las acciones de capacitacion en el libro de grupo.
Control de: asistencia, de trabajos individuales y grupales, de dominios tedricos, de
actividades metacognitivas y de habilidades y destrezas, acciones de aprendizaje trabajo,

reposiciones, recuperaciones.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacién del cuestionario.

Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con cédigo
RC.GUA.ELE.O17:

e Comunicacion asertiva
e Trabajo en equipo
Fortalezas:

e Accionamientos de sistemas eléctricos de control para motores
e Estrategias de ensefianza aprendizaje

El instructor indica estar dispuesto a capacitar a otros en instructores en el area de:

e Afirma que si esta dispuesto en el area de dominio. No especifico.
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Tabla 20
DNC Cadigo del Instructor: RC.GUA.ELE.0018

No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor
Célculo de la intensidad luminica, segun el tipo de lamparas, el tipo iluminacion para
' distintas areas, comerciales, residenciales, de estudio, laboratorios, bibliotecas, otros.
Conocimientos y aplicacion de normas IEC (Comision Electrotécnica Internacional) , NEC
: Cadigo Eléctrico Nacional USA, IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers )
3 |Elaboracién de planos eléctricos asistidos por computadora (Autocad).
Célculo, disefio y montaje de acometida con medicidn secundaria en una industria (tipo de
4 contador, protecciones, medicién PTS, CTS).
Célculo, disefio y montaje de acometida con medicién primaria en una industria. (Tipo de
> contador, protecciones, medicion PTS, CTS).
6 | Calculo, instalacion y conexidn de tierras fisicas para el area industrial y comercial.
7 |Realizar circuitos de conexion de alarmas
Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la Domética (automatizar
° una vivienda integrando la tecnologia).
9 |Calcular y medir con vatimetro potencia en corriente trifasica, aparente, reactiva y efectiva
Calcular y medir el banco de capacitores general, por grupos o a cargas individuales del area
10 industrial.
11 | Instalar banco de capacitores fijos y automaticos.
12 |Realizar célculo y medicion de la resistividad del suelo
Realizar célculo y medicion de tierra fisica con base a la dimension de la carga en una
s industria.
14 | Realizar medicion y analisis de energia en una industria.
15 | Realizar sincronizacion de una red trifasica.
16 | Seguridad y salud ocupacional, aplicacion de primeros auxilios.
17 | Realizar medicion, calculo y conexion de bancos de compensacion.
18 | Realizar célculo y conexion de capacidad de generadores de corriente alterna.
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19

Realizar conexion de generadores de corriente alterna y continua con excitacion

independiente, shunt, serie, compound.

20

Realizar acoplamiento de generadores (sincronizacion).

21

Realizar conexién de transferencia manual y automatica de generadores.

22

Realizar célculo y conexidn de autotransformadores, monofasica y trifasica.

23

Realizar conexién e instalacion de trasformador padmonted.

24

Realizar medicion del aceite dieléctrico del transformador.

25

Célculo y medicién de la relacion de transformacion en transformadores monofésicos y

trifasicos.

26

Realizar medicion de materiales aislantes de los transformadores, aisladores y barras.

27

Realizar calculo y conexion steinmetz para motores trifasicos.

28

Realizar célculo de las protecciones para motores eléctricos trifasicos.

29

Control y mando de motores eléctricos con accionamiento de estado solido (contactares

electronicos).

30

Control y mando de motores eléctricos trifasicos con variadores de frecuencia.

31

Programacion y conexion de variadores de frecuencia, para el control y mando de motores

eléctricos monofasicos y trifasicos.

32

Rebobinado de motores eléctricos trifasicos.

33

Programacion y conexion de variadores de frecuencia.

34

Realizar mediciones y analisis de circuitos electronico con osciloscopio.

35

Disefio y conexion de fuente de alimentacion de tension variable.

36

Caélculo y disefio de circuitos con el diodo Zener.

37

Disefio de circuitos electronicos con compuertas digitales.

38

Realizar célculo y disefio de circuitos con regulador, y distintos tipos transistores.

39

Neumética e hidraulica.

40

Control de calderas.

41

Termografia (medicidn de la temperatura mediante la deteccion de la radiacion infrarroja

emitida por el tejido calentado).

42

Energia renovable.
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43 | Ahorro energético.
44 | Inmotica (automatizacion integral de inmuebles industriales con alta tecnologia).
45 | Subestaciones.
46 | Medios y sistemas de proteccion (ejemplo: supresores, tierras fisicas).
No. Brechas detectadas en las competencias metodoldgicas del instructor
Elaboracion de planes para la formacion ACTA (Acciones de capacitacion Técnica
' administrativa) y seminarios.
Desarrollo de la capacitacion a través de aplicar estrategias de ensefianza — aprendizaje
basadas en Tics (paginas de Internet, libros electrénicos, foros, presentaciones, programas
g para la elaboracion de diagramas, como mapa conceptuales, mapas mentales, diagramas de
causa efecto, infografias, tutoriales, tiras comicas, otros)
3 | Desarrollo de la capacitacion utilizando la estrategia de formacion por proyectos.
Modelos de evaluacién educativa: ; Qué evaluar? ;Para qué evaluar?, ; Quién evalta? ; Cémo
) evaluar?
Aplicacion de los factores (exactitud, funcionalidad, coherencia, acabado, organizacion y
5 |armonia, precision, secuencialidad, pertinencia, formas de trabajo, para la evaluacién de las

acciones de actividades trabajo).

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.

Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con
cdédigo RC.GUA.ELE.018:
e Informaética office

e Matematica

Fortalezas:

e Normas técnicas

e Comunicacion asertiva

e Estrategias constructivistas

e Formacion por proyectos.
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c. Elinstructor indica estar dispuesto a capacitar a otros en instructores en el area de:
e Rebobinado de motores trifasicos
e Control industrial
e Pantallas HMI
e Neumdtica
e Conexion de banco de transformadores
Tabla 21

DNC Céddigo del Instructor: RC.GUA.ELE.0019

No. Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor
Caélculo de la intensidad luminica, segun el tipo lamparas, el tipo iluminacién para distintas
: areas, comerciales, residenciales, de estudio, laboratorios, bibliotecas, otros.
Conocimientos y aplicacion de normas IEC (Comisidn Electrotécnica Internacional) , NEC
g Cadigo Eléctrico Nacional USA, IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers )
3 | Elaboracidn de planos eléctricos asistidos por computadora (Autocad)
Célculo, disefio y montaje de acometida con medicién primaria en una industria. (Tipo de
‘ contador, protecciones, medicion PTS, CTS)
5 | Calibracion, instalacion y conexién de bombas de agua hidroneumaticas.
Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la Domética (automatizar
° una vivienda integrando la tecnologia)
Realizar instalaciones con sensores (Movimiento, temperatura, contadores, temporizadores,
! detectores de distintos materiales).
8 | Calcular y Medir con vatimetro potencia en corriente trifasica, aparente, reactiva y efectiva
Calcular y medir el banco de capacitores general, por grupos o a cargas individuales del area
? industrial.
10 | Instalar banco de capacitores fijos y automaticos.
1 Realizar calculo y medicion de tierra fisica con base a la dimension de la carga en una

industria.
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12

Realizar medicion y analisis de energia en una industria.

13

Realizar sincronizacién de una red trifasica.

14

Seguridad salud ocupacional, aplicacién de primeros auxilios.

15

Realizar medicion, célculo y conexion de bancos de compensacion.

16

Calcular y conectar transformador monofasico con sus protecciones.

17

Realizar calculo y conexiones en un banco de transformadores trifasicos __ estrella — estrella,

estrella — delta, delta — estrella, delta — delta, delta — abierta.

18

Realizar calculo y conexion de autotransformadores, monofésica y trifésica.

19

Realizar conexién e instalacion de trasformador padmonted.

20

Realizar medicion del aceite dieléctrico del transformador.

21

Célculo y medicién de la relacion de transformacion en transformadores monofasicos y

trifasicos.

22

Rebobinado de motores eléctricos trifasicos.

23

Programar e instalar, haciendo uso de comandos del software del PLC, direccionar médulos

Direccionar entradas y salidas

24

Programar las funciones del PLC en FUP, KOP, y AWL. Arranque y maniobra de motores

eléctricos monofasicos, trifasicos, y tras cargas eléctricas.

25

Montar, desmontar y cablear alimentacion para fuente, CPU, entradas y salidas del PLC.

26

Diagnosticar fallas en el programa de usuario y reprogramar

27

Realizar mediciones y analisis de circuitos electronico con osciloscopio

28

Disefio de circuitos electrénicos con compuertas digitales

29

Realizar célculo y disefio de circuitos con regulador, y distintos tipos transistores.

30

Neumatica e hidraulica.

31

Control de calderas.

32

Inmética (automatizacion integral de inmuebles industriales con alta tecnologia).

33

Subestaciones.

34

Medios y sistemas de proteccion (Ej. Supresores, tierras fisicas).

No.

Brechas detectadas en las competencias metodoldgicas del instructor
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Elaboracion de planes para la formacion ACTA (Acciones de Capacitacion Técnica

Administrativa) y seminarios.

Planificar todos los componentes del Plan para el desarrollo de situaciones de aprendizaje
2 | (Registro utilizado para planificar la transferencia de los contenidos tedricos y practicos de

un resultado de aprendizaje).

3 | Desarrollo de la capacitacion utilizando la estrategia de formacion por proyectos.

Aplicacion de los factores (exactitud, funcionalidad, coherencia, acabado, organizacion y
4 | armonia, precision, secuencialidad, pertinencia, formas de trabajo, para la evaluacion de las

acciones de actividades trabajo.

Libro de grupo: Ejecucion y control de las acciones de capacitacion en el libro de grupo.
Control de asistencia, trabajos individuales y grupales, dominios teéricos, actividades
metacognitivas, de habilidades y destrezas, acciones de aprendizaje trabajo, reposiciones,

y recuperaciones.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacién del cuestionario.

a. Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con
cédigo RC.GUA.ELE.019: Informatica office.

b. Fortalezas:
e Electricidad residencial.

e Contactares con motores monofasicos y trifasicos

c. Elinstructor indica estar dispuesto a capacitar a otros en instructores en el area de:
e Instalaciones residenciales.
e Arrangue de motores con contactares.

e Conexioén de motores trifasicos.

121



Tabla 22
DNC Cddigo del Instructor: RC.GUA.ELE.0020

No.

Brechas detectadas en las competencias técnicas del instructor

Realizar dobleces de tuberia con doblador de tubo manual.

Medir trabajo eléctrico, en contadores monofasicos y trifasicos

Caélculo y medicion de la intensidad luminica.

1
2
3
4

Caélculo, disefio y montaje de acometida para edificio de apartamentos.

Rebobinado de motores monofasicos, universales, de fase partida, con capacitor de arranque

y marcha.

Calibracion, instalaciéon y conexion de bombas de agua hidroneumaticas.

Realizar circuitos de conexioén de alarmas.

Conexioén e instalacion de circuito cerrado con video cadmaras.

Realizar instalaciones con sensores (movimiento, temperatura, contadores, temporizadores,

detectores de distintos materiales).

10

Calcular y medir con vatimetro potencia en corriente trifasica, aparente, reactiva y efectiva

11

Calcular y medir el banco de capacitores general, por grupos o a cargas individuales del area

industrial.

12

Realizar medicion de alta resistencia.

13

Realizar sincronizacién de una red trifasica.

14

Realizar medicién, célculo y conexion de bancos de compensacion.

15

Calcular y conectar transformador monofasico con sus protecciones.

16

Realizar célculo y conexiones en un banco de transformadores trifsicos __estrella—estrella,

estrella — delta, delta — estrella, delta — delta, delta — abierta.

17

Realizar célculo y conexién de autotransformadores, monofésica y trifasica.

18

Célculo y medicion de la relacion de transformacion en transformadores monofasicos y

trifasicos.

19

Arranque de motor trifasico y determinacion de sus magnitudes mecanicas y eléctricas.
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Arranque de motor trifasico para: estrella delta, tensiones conmutables, polos conmutables,

20
anillos rozantes.
21 |Realizar calculo y conexion Steinmetz para motores trifasicos.
22 | Realizar célculo de las protecciones para motores eléctricos trifasicos.
Realizar circuitos electromagnéticos de motores trifasicos: arranque — paro simple, arranque
— paro desde tres puntos cambio de giro, arranque a dos velocidades, arranque y paro con
retardo a la conexion y desconexion , cambio de giro con un tiempo de retardo arranque y
2 circuitos especiales de motores, arranque escalonado de tres motores, arranque del motor
de anillos rozantes a través de resistencias retoricas, circuito eléctrico del semaforo, circuito
de cambio de giro del motor trifasico de dos velocidades
Control y mando de motores eléctricos con accionamiento de estado sélido (contactares
> electronicos).
25 | Control y mando de motores eléctricos trifasicos con variadores de frecuencia
Programacion y conexion de variadores de frecuencia, para el control y mando de motores
20 eléctricos monofésicos y trifasicos.
27 | Rebobinado de motores eléctricos trifasicos.
Programar e instalar, haciendo uso de comandos del software del PLC, direccionar médulos
28 direccionar entradas y salidas.
29 | Programacion y conexidn de variadores de frecuencia.
Programar las funciones del PLC en FUP, KOP, y AWL. Arrangque y maniobra de motores
%0 eléctricos monofasicos, trifasicos, y tras cargas eléctricas.
31 | Montar, desmontar y cablear alimentacion para fuente, CPU, entradas y salidas del PLC.
32 | Diagnosticar fallas en el programa de usuario y reprogramar.
33 |Realizar mediciones y andlisis de circuitos electronico con osciloscopio.
34 | Disefio y conexion de fuente de alimentacion de tension variable.
35 | Disefio de circuitos electronicos con compuertas digitales.
36 |Realizar calculo y disefio de circuitos con regulador, y distintos tipos transistores.
37 | Neumatica e hidraulica.
No. Brechas detectadas en las competencias metodoldgicas del instructor
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Elaboracion de planes para la formacion ACTA (Acciones de Capacitacion Técnica

Administrativa) y seminarios.

Planificar todos los componentes del Plan para el desarrollo de situaciones de aprendizaje
2 | (Registro utilizado para planificar la transferencia de los contenidos tedricos y practicos de

un resultado de aprendizaje).

3 | Desarrollo de la capacitacion utilizando la Estrategia de formacion por proyectos.

Modelos de evaluacién educativa: ¢ Qué evaluar? ;Para qué evaluar?, ; Quién evalta? ; Cémo

4
evaluar?
Libro de grupo: Ejecucion y control de las acciones de capacitacion en el libro de grupo.
. Control de asistencia, trabajos individuales y grupales, dominios teéricos, actividades

metacognitivas, habilidades y destrezas, acciones de aprendizaje, trabajo, reposiciones,

recuperaciones.

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.

a. Competencias genéricas o transversales en las que requiere capacitacion el instructor con
cédigo RC.GUA.ELE.020:
e Liderazgo

e Idioma Aleman

b. Fortalezas: Automatizacion

c. Elinstructor indica estar dispuesto a capacitar a otros en instructores en el area de:

e No respondié.
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4.3Propuesta del plan de capacitacion

Del anélisis de resultados obtenidos en la encuesta, y como resultado de una agrupacion de los
temas comunes entre los instructores, se presenta una propuesta de Plan de capacitacion para
instructores del area de electricidad de una Institucion de capacitacion del departamento de

Guatemala.

Las fechas y el capacitador, deberan establecerse por la division de recursos humanos, a través
del Departamento de bienestar y desarrollo, en el momento de que sea autorizada la

implementacidn del respectivo plan.

4.4 Discusion de resultados

La presentacion de los resultados, contenida en este capitulo, da respuesta a la pregunta de
investigacion que literalmente dice: ¢ Cudles son las necesidades de capacitacion existentes en los
instructores de la especialidad de electricidad, de una institucion de capacitacion, del departamento
de Guatemala? Las necesidades de capacitacion se establecieron de forma individual, por
instructor, y por tema, tanto en la parte técnica como metodoldgica en consecuencia, se pudieron

determinar las areas de oportunidad de mejora en cada uno de los.

Por la diversidad de las brechas identificadas, se evidencia que no hay un nivel estandar entre los
instructores, de hecho existe un alto porcentaje de brechas entre algunos. Se comprob6 que hay
necesidad de capacitar al personal, en lo técnico como en lo docente, puesto que son el capital
humano de la institucion, y sobre ellos recae gran parte de la responsabilidad, de la calidad de los
servicios de capacitacion que presta la institucion. Al respecto el Intecap (2013) expresa que la
persona, como motor humano dentro de la organizacion, es parte de un todo; que el efecto de su
desempefio afecta todo el contexto de la empresa (pag. 10). Por lo tanto, el desempefio de los

instructores, afecta directamente los servicios de capacitacion que presta la institucion.
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Los resultados también establecen diversidad de brechas, por lo que representa para la institucién
una inversion financiera mayor para desarrollar al personal, ya que deben atenderse varios temas
de capacitacion, que requieren de tiempo para que alcance los niveles deseados. Por lo que se
deduce que al aplicar un mejor sistema de reclutamiento y seleccion podrian reducirse los costos
de dicho proceso. Ya Wayne Mondy (2005) decia que “se debe de reclutar a personas con las
competencias adecuadas” (pag.119). En todo caso, si los aspirantes no tienen todas las

competencias, conviene integrar personal con las menores brechas posibles.

Sin embargo, partiendo de la realidad reflejada en el estudio, es la capacitacion la que reducira o
eliminara las brechas de los instructores. Para avalar esta afirmacién se cita a Perdomo, (2014),
quien asegura que es necesario realizar un diagnostico de necesidades de capacitacion, para
detectar la realidad actual de la organizacion y los desafios a futuro que debera enfrentar. Los
cambios en el ambiente externo, por ejemplo, pueden convertirse en fuentes de nuevos retos y para
enfrentarlos de manera efectiva, es necesario satisfacer las necesidades de capacitacion de los

empleados” (pag. 38).

En virtud de lo antes descrito, es responsabilidad del Departamento de recursos humanos el
desarrollo del talento del personal de la institucion, tanto en conocimientos, como en habilidades y
destrezas. Como lo expresara Wayne Mondy (2005) la capacitacion estd disefiada para
proporcionar a las personas el conocimiento y las habilidades necesarias para sus empleos actuales
(pag. 202). La capacitacion del personal es primordial para una organizacion que desee alcanzar
sus objetivos y ser mas eficiente. En su estudio Rogriguez Lamoth, (2014) concluye que la
capacitacion puede llegar a ser un aspecto determinante en el desarrollo y crecimiento de cualquier
compafiia, la carencia de un programa de capacitacion en la empresa afecta directamente el

desempefio de los trabajadores (pag. 214).

Es conveniente considerar, qué sucede si los instructores no cuentan con las competencias técnicas
y metodoldgicas, y no se toman acciones de capacitacion, los resultados negativos inciden
directamente en el servicio de capacitacion que se presta, afectando el nivel de los jovenes y adultos
egresados de la carrera de electricidad industrial, y por lo mismo los objetivos de la institucién no
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seran alcanzados. Ademas, se corre el riesgo de que la institucion pierda prestigio, y que se refleje
en la desercion de los estudiantes, o en la disminucién de aspirantes a estudiar en los centros de

capacitacion.

Segun Chiavenato (2007) y otros autores, en el ciclo de la capacitacion, en los dos primeros pasos
se debe analizar (diagnosticar las necesidades de capacitacion) y planear (programar la
capacitacion) (pag. 397). Por tal motivo, como un complemento de la investigacion efectuada se
presenta en este informe un plan de capacitacion, que tiene como objetivo fortalecer las
competencias técnicas y metodoldgicas de los instructores del area de electricidad, de una
institucion de capacitacion del departamento de Guatemala, para la mejora continua del talento

humano, con el fin de asegurar la calidad y efectividad de los servicios de capacitacion.

Un error que podria cometerse es establecer un plan de capacitacion que no se base en un
diagnostico de necesidades de capacitacion, y que a su vez, no tome en cuenta la opinion de aquellos
que seran capacitados, sin embargo, el plan disefiado responde especificamente los aspectos
técnicos y metodoldgicos, que el mismo instructor manifestd tener necesidad de ser capacitado.
Dicha accion se fundamente con las palabras de Sabino “... si queremos conocer algo... de las

personas, lo mejor, lo mas directo y simple, es preguntarselo directamente a ellas” (pag. 78).

Segun Arias Odon (2012) la encuesta por muestreo o simplemente encuesta es una estrategia (oral
0 escrita) cuyo proposito es obtener informacion, acerca de un grupo o muestra de individuos (pag.
32). Por tal motivo, la encuesta realizada, como medio para la deteccion de necesidades de
capacitacion, se basd en los contenidos curriculares de la carrera de electricidad, temas de
actualizacion, debido a los avances tecnologicos, y las competencias metodoldgicas que requiere
la institucién, segin su modelo de formacion profesional. En otras palabras, fue debidamente
fundamentada para que los resultados proporcionaran informacion Gtil y valiosa, a fin de disefiar

un plan de capacitacion apegado a las necesidades individuales de los instructores.

Segun Delgdo Gonzélez & Ventura (2011) el plan de formacion no es mas que una planificacion

detallada del proceso de formacion que se vaya a llevar a cabo en la empresa (pag. 28). Por tal
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motivo, no se realiz6 un plan de capacitacion con el criterio de que todos van a todos los cursos,
sin importar si el instructor tiene o0 no brechas al respecto, sino que se hizo una agrupacion, con
base a los temas que eran comunes a los instructores, de manera que los asistentes a la capacitacion

seran solo aquellos que manifestaron necesitar capacitacion en el tema particular.

El disefio de la capacitacion, responde a lo sugerido por varios autores, uno de ellos Rogriguez
Lamoth, (2014) , quien en su estudio incluye el disefio de la capacitacion con fichas descriptivas
de los diferentes cursos Y talleres, a su vez, indicé el personal a capacitar, los métodos y recursos
institucionales, los contenidos de cada capacitacion, los instructores responsables, la ubicacion y
los objetivos a conseguir en cada capacitacion (pag. 214). De ahi que el formato de capacitacion
expuesto en este informe contempla la siguiente informacién: tema, objetivo de la capacitacion,
metodologia, capacitador, lugar, fecha, horario, duracidn, asistentes, total de asistentes, materiales,

maquinaria y equipo, herramienta.

Rogriguez Lamoth, (2014) asegura que al aplicar su propuesta de capacitacion la empresa pueda
contar con una valiosa herramienta que le permita mantener a sus trabajadores actuales y futuros
capacitados, con la finalidad de que desarrollen cambios positivos tanto de aptitudes, como
actitudes que se traduzcan en la optimizaciéon de su desempefio y por ende en la mejora de los
servicios ofrecidos por la empresa (pag 214). Sin embargo, uno de los inconvenientes es la
probabilidad de que algin instructor renuncie a su cargo, por lo cual invalidaria el esfuerzo

financiero y proposito del plan de capacitacion, ademas de afectar los intereses de la institucion.

Entre los temas de interés de los instructores, que no se incluyen en el plan de capacitacion, por

estar fuera del alcance de la investigacién son

e Liderazgo
e Windows y Office e Trabajo en equipo
e Programas interactivos e Resolucion de conflictos
e Internet e Influencia educativa
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e Idiomainglés e Auto empleo

e Idioma aleman e Matematicas

Futuras investigaciones podrian extenderse hacia otros instructores de los departamentos restantes
del pais, en donde se imparte la carrera de electricidad industrial. Ademas, se sugieren temas como
la motivacion del docente y la relacion con su desempefio pedagogico, asi como temas relacionados

con las competencias transversales.
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Capitulo 5

Propuesta de solucion

5.1 Obijetivo general del Plan de capacitacion

Fortalecer las competencias técnicas y metodoldgicas de los instructores del area de electricidad,

de una institucion de capacitacion del departamento de Guatemala,

para asegurar la mejora

continua del talento humano, asi como la calidad y efectividad de los servicios de capacitacion.

5.2 Plan de capacitacion del area técnica

Como resultado del analisis del diagndéstico, de necesidades de capacitacion de los instructores de

electricidad industrial, se presenta, en la Tabla 23, el detalle del contenido base para la formacion,

asi como el lugar, horario y duracion de los eventos de capacitacion para el area técnica.

Tabla 23

Plan de capacitacion del area técnica.

comerciales, residenciales, de estudio,
laboratorios, bibliotecas, otros.

capacitacion Z. 21

No. Contenido Lugar Horario Durr?cmn en
oras

1 Doblez de tuberia con doblador de C_entr_g de 8:00 a 16:00 8
tubo manual capacitacion Z. 21

5 Medicion trabajlo_ elect_rlgo_, en C_entr_q de 8:00 2 12:00 4
contadores monofésicos y trifasicos | capacitacion Z. 21

3 Calgu!o y medicion de la intensidad C_entr_q de 8:00 a 12:00 4
luminica capacitacion Z. 21
Célculo de la intensidad luminica,
segun el tipo lamparas, el tipo

4 |iluminacion para distintas areas, Centro de 8:00a12:00 4
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Normas IEC (Comisién Electrotécnica
Internacional) , NEC Cadigo Eléctrico

Centro de

> Nacional USA, IEEE (Institute of| capacitacion Z. 21 8:002 16:00 8
Electrical and Electronics Engineers )
6 Elgb_oracmn de planos eléctricos antrplde 8:00 a 16:00 40
asistidos por computadora capacitacion Z. 7
Célculo, disefio y montaje de Centro de
7 |acometida para edificio de o 8:00 a 16:00 16
capacitacion Z. 21
apartamentos.
Célculo, disefio y montaje de
acometida con medicion secundaria en Centro de ) )
8 una industria (tipo de contador, | capacitacion Z. 21 8:002 16:00 16
protecciones, medicion PTS, CTS)
Célculo, disefio y montaje de
acometida con medicion primaria en Centro de ) )
9 una industria. (Tipo de contador,| capacitacion Z. 21 8:002 16:00 16
protecciones, medicion PTS, CTS)
Célculo, instalacion y conexion de Centro de
10 |tierras fisicas para el area industrial y o 8:00a 16:00 16
. capacitacion Z. 21
comercial.
Rebobinado de motores monofasicos, Centro de
11 |universales, de fase partida, con L 8:00 a 16:00 40
. capacitacion Z. 7
capacitor de arranque y marcha.
Calibracidn, instalacion y conexion de Centro de ) )
12 bombas de agua hidroneumaticas. capacitacion Z. 21 8:00216:00 16
13 | Circuitos de conexion de alarmas C_entr_g de 8:00 a 16:00 8
capacitacion Z. 21
14 Conexion e _mstalzflcmn de circuito C_entr_q de 8:00 a 16:00 8
cerrado con video camaras. capacitacion Z. 21
Control de circuitos eléctricos y
15 dlgltalle_s re5|denC|aI_es a traves Qe la C_entr_(? de 8:00 a 16:00 16
Domdtica (automatizar una vivienda | capacitacion Z. 21
integrando la tecnologia)
Instalaciones eléctricas con sensores.
16 (Movimiento, temperatura, C_entr_q de 8:00 a 16:00 8
contadores, temporizadores, | capacitacion Z. 21
detectores de distintos materiales)
Célculo y medicion con vatimetro Centro de
17 |potencia en corriente  trifésica, 8:00a 16:00 8

aparente, reactiva y efectiva

capacitacion Z. 21
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Célculo y medicion del banco de

Centro de

18 capaC|t_ore§ _general, por grupos o a capacitacion Z. 21 8:00a12:00 4
cargas individuales del area industrial.
19 Iﬂstala0|on d,e_ banco de capacitores C'entr'q de 8:00 a 12:00 4
fijos y automaticos. capacitacion Z. 21
20 | Medicion de alta resistencia C'entr'q de 8:00a12:00 4
capacitacion Z. 21
21 Célculo y medicién de la resistividad C'entr'q de 8:00 a 12:00 4
del suelo capacitacion Z. 21
Caélculo y medicion de tierra fisica con Centro de
22 | base en la dimension de la carga en una N 8:00a12:00 4
. i capacitacion Z. 21
industria.
23 Medlglon y angI|3|s d_e la calidad de C_entr_g de 8:00 a 16:00 16
energia en una industria. capacitacion Z. 21
24 | Sincronizacion de una red trifasica C_entr_g de 8:00a12:00 4
capacitacion Z. 21
o5 Seg_urlo_la}d, sal_ud ocupgglonal y antr_o,de 8:00 a 16:00 24
aplicacion de primeros auxilios capacitacion Z. 7
26 Medicion, célculo y conexion de C_entr_g de 8:00 2 12:00 4
bancos de compensacion. capacitacion Z. 21
27 Calc_ulo y conexion de generadores de C_entr_g de 8:00 a 16:00 8
corriente alterna capacitacion Z. 21
Conexion de generadores de corriente Centro de
28 | continua con excitacion N 8:00 a 16:00 8
. . ) capacitacion Z. 21
independiente, shunt, serie, compound
29 Rz_aallzar_ aco_glamlento de generadores C_entr_q de 8:00 a 12:00 4
(sincronizacién) capacitacion Z. 21
30 Conex!o_n de transferencia manual y C_entr_(? de 8:00 2 12:00 4
automatica de generadores capacitacion Z. 21
31 Mantemmlento preventivo y C_entr_(? de 8:00 2 16:00 3
correctivo de generadores capacitacion Z. 21
39 Calculg 'y conexion tran_sformador C_entr_g de 8:00 a 16:00 3
monofasico con sus protecciones capacitacion Z. 21
Célculo y conexiones de un banco de
transformadores trifasicos __ estrella— Centro de ] ]
33 estrella, estrella — delta, delta —| capacitacion Z. 21 8:00 2 16:00 16
estrella, delta — delta, delta — abierta
Célculo vy conexion de Centro de
34 |autotransformadores , monoféasico y o 8:00a12:00 4
ien s capacitacion Z. 21
trifasico
35 Conexion e instalacion de Centro de 8:00 a 16:00 8

trasformador padmonted

capacitacion Z. 21
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36 Medicion del aceite dieléctrico del C_entr_g de 8:00 a 12:00 4
transformador. capacitacion Z. 21
Célculo y medicion de la relacion de Centro de
37 |transformacion en transformadores o 8:00 a 16:00 8
- ces capacitacion Z. 21
monofasicos y trifasicos.
38 Medicion de mater!ales aislantes de los C'entr'q de 8:00 a 12:00 4
transformadores, aisladores y barras. | capacitacion Z. 21
Arranque de motor trifasico para: Centro de
39 |estrella delta, tensiones conmutables, o 8:00 a 16:00 16
- capacitacion Z. 21
polos conmutables, anillos rozantes
40 Célculo y conexion steinmetz para C_entr_q de 8:00 2 12:00 4
motores trifasicos. capacitacion Z. 21
41 Calculo d,e _Ias p_ro,te:cmones para C_entr_q de 8:00 a 16:00 8
motores eléctricos trifasicos. capacitacion Z. 21
42 Circuitos » (_alectromagnetlcos de C_entr_g de 8:00 a 16:00 24
motores trifasicos. capacitacion Z. 21
43 Control_y man_do de motores elgc_trlcos C_entr_g de 8:00 a 16:00 16
con accionamiento de estado solido. | capacitacion Z. 21
44 C_oqtr_ol y mando _de motores electrlcqs C_entr_q de 8:00 a 16:00 16
trifasicos con variadores de frecuencia | capacitacion Z. 21
Programacién y  conexion  de
45 variadores de frecuencia, para el C_entr_q de 8:00 a 16:00 16
control y mando de motores eléctricos | capacitacion Z. 21
monofasicos y trifasicos.
46 R_epo_blnado de motores eléctricos C_entr_(? de 8:00 a 16:00 40
trifasicos. capacitacion Z. 21
Programacién e instalacion haciendo
uso de comandos del programa del Centro de ) )
47 PLC, direccionar médulos, direccionar | capacitacion Z. 21 8:00 2 16:00 16
entradas y salidas.
48 Pro_gramac;lon y  conexion de C_entr_q de 8:00 a 16:00 16
variadores de frecuencia. capacitacion Z. 21
49 Pro_gramacmn y  conexion de C_entr_g de 8:00 a 16:00 16
variadores de frecuencia. capacitacion Z. 21
Programacion de las funciones del
PLC en FUP, KOP, y AWL. Arranque Centro de
50 |y maniobra de motores eléctricos o 8:00 a 16:00 40
- s capacitacion Z. 21
monofasicos, trifasicos, y otras cargas
eléctricas.
Montaje, desmontaje y cableado para Centro de
51 |alimentacion de fuente, CPU, entradas o 8:00 a 16:00 8
capacitacion Z. 21

y salidas del PLC.
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59 Dlagnogtlcar fallas en el programa del C'entr'q de 8:00 a 16:00 8
de usuario y reprogramar el PLC capacitacion Z. 21
53 Medlqlo_n y anaI|_5|s de_ circuitos C_entr_g de 8:00 a 16:00 3
electrénico con osciloscopio. capacitacion Z. 21
Disefio y conexion de fuente de Centro de ) )
>4 tension variable C.C. capacitacion Z. 21 8:00 2 16:00 8
Célculo y disefio de circuitos con el Centro de ) )
o5 diodo Zener. capacitacion Z. 21 8:00212:00 4
56 Disefio de circuitos electronicos con C_entr_g de 8:00 a 16:00 16
compuertas digitales capacitacion Z. 21
Célculo y disefio de circuitos con Centro de
57 |regulador, y distintos  tipos o 8:00 a 16:00 24
. capacitacion Z. 21
transistores.
58 | Neumética e hidraulica béasica C_entr_q de 8:00a 16:00 40
capacitacion Z. 21
59 Circuitos  basicos de control de C_entr_q de 8:00 a 16:00 24
calderas. capacitacion Z. 21
Termografia:  Medicion de la
60 tempe_ratl_J[a r_nedlantg la dgt_eccmn de C_entr_q de 8:00 a 16:00 8
la radiacion infrarroja emitida por el | capacitacion Z. 21
tejido calentado.
61 |Energia renovable. C_entr_(? de 8:00 a 16:00 16
capacitacion Z. 21
62 | Ahorro energético. C_entr_(? de 8:00 a 16:00 8
capacitacion Z. 21
Inmédtica  bésica  (automatizacion Centro de
63 |integral de inmuebles industriales con o 8:00 a 16:00 24
. capacitacion Z. 21
alta tecnologia).
64 |Subestaciones. C_entr_g de 8:00 a 16:00 24
capacitacion Z. 21
65 Calculo_ 'y conexion de_ sistemas de C_entr_q de 8:00 a 16:00 16
proteccion residencial e industrial. capacitacion Z. 21

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.

5.3 Plan de capacitacion del area metodologica

Como resultado del analisis del diagndstico, de necesidades de capacitacién de los instructores de
electricidad industrial, se presenta, en la Tabla 24, el detalle del contenido base para la formacion,

asi como el lugar, horario y duracion de los eventos de capacitacion para el area metodoldgica

134



Tabla 24
Plan de capacitacion del &rea metodoldgica

destrezas, acciones de aprendizaje trabajo,
reposiciones, recuperaciones.

capacitacion Z.

No. Contenido Lugar Horario Duracion
en horas
Elaboracion de planes para la formacién ACTA Centro de
1 | (Acciones de Capacitacién Técnica o 8:00 a 16:00 8
.. . L capacitacion Z.
Administrativa) y seminarios.
2 Plan para el desarrollo de situaciones de antrplde 8:00 a 16:00 24
aprendizaje capacitacion Z.
Planificacion de estrategias de ensefianza- Centro de
3 |aprendizaje con base en los momentos didacticos L 8:00 a 16:00 8
. Y capacitacion Z.
de: apertura, desarrollo, culminacién.
4 Disefio _ de _rr_laterlal didactico acorde a las antrplde 8:00 a 16:00 24
estrategias a utilizar. capacitacion Z.
5 El rol del instructor en una sesion de clase con un antrplde 8:00 2 12:00 4
enfoque constructivista. capacitacion Z.
6 DesarroJIo dela capacitacion a traves de estrategias Ce_*ntrp,de 8:00 a 16:00 40
de ensefianza — aprendizaje. capacitacion Z.
7 | Estrategia de formacion por proyectos antrplde 8:00 a 16:00 40
capacitacion Z.
Modelos de evaluacién educativa: ¢Qué evaluar? Centro de
8 |¢(Para qué evaluar?, ;Quién evalta? ¢Cémo S, 8:00 a 16:00 16
capacitacion Z.
evaluar?
Métodos para la evaluacién de los aprendizajes: Centro de
9 |observacién, entrevista, portafolio, encuesta, L, 8:00 a 16:00 8
. . capacitacion Z.
cuestionarios.
10 | Instrumentos para la evaluacién de los aprendizajes antrplde 8:00 a 16:00 16
capacitacion Z.
Aplicacion de los factores para la evaluacién de
una sesiébn de clase préactica: exactitud, Centro de
11 | funcionalidad, coherencia, acabado, organizaciony o 8:00 a 16:00 8
. o e . . capacitacion Z.
armonia, precision, secuencialidad, pertinencia,
formas de trabajo.
Libro de grupo: Control de: asistencia, de trabajos
individuales y grupales, de dominios teéricos, de Centro de
12 |actividades metacognitivas y de habilidades y 8:00 a 12:00 4

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario
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5. 4 Implementacién del plan de capacitacion

Detectadas las necesidades de capacitacion y elaborado el plan para la capacitacion, continuara la
tercera etapa de la capacitacion que es la implementacion de lamisma. El departamento de recursos
humanos deberd de adecuar el programa de capacitacion a las necesidades de la institucion de
capacitacion del departamento de Guatemala, tomando en cuenta aspectos como la inversion
financiera, los temas de mayor necesidad y que tienen un mayor impacto en los instructores, el
tiempo que se necesita el personal para asistir a la capacitacion, la cooperacidn de la gerencia como
factor determinante para que se ejecute el plan de capacitacion y la calidad de los capacitadores,
que deben de poseer ademas de buena didactica, motivadores, con buenas relaciones humanas,

facilidad para comunicarse, y definitivamente conocimientos en los temas a impartir.

Convencer a los instructores sobre el valor que tienen el programa de capacitacion, para su
desarrollo personal, profesional y para el logro de los objetivos institucionales, es otro aspecto
importante para la implementacion del plan de capacitacion, de lo contrario podria ser un fracaso.
Los participantes deben de estar convencidos que el plan de capacitacion si se disefio conforme a

lo que ellos manifestaron en la encuesta.

5.5 Politicas para los eventos de capacitacion

a. Los eventos de capacitacion se disefiaron expresamente para llenar las brechas detectadas
en los instructores de electricidad.

b. Deben participar con caracter obligatorio solo los instructores que fueron seleccionados
para el curso.

c. Respetar el horario de asistencia con base a la programacion.

d. Se tomara asistencia al inicio y al finalizar cada dia de capacitacion.

e. Los participantes deberdn de participar activamente con actitud positiva y respeto al
capacitador.

f. Los Jefes de los centros de capacitacion son los responsables de trasladar el plan de

capacitacion a los instructores que estan bajo su cargo.
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En caso de inasistencia por causa justificada, dar aviso a la jefatura del departamento de
recursos humanos.
Realizar las actividades y tareas asignadas por el capacitador.

Realizar la evaluacion sobre contenidos y calidad del curso.

Queda bajo la responsabilidad del departamento de recursos humanos la coordinacion y ejecucion

del plan de capacitacion, para lo cual debe de considerar:

a.

El capacitador debe de tener dominio y experiencia del tema a impartir, como buenas
relaciones humanas, motivador, que utiliza técnicas didacticas en el desarrollo de la
capacitacion.

La infraestructura apropiada, como salones de clase y talleres en donde se realizara la
capacitacion

Los materiales y equipos audiovisual

Materiales, equipo y herramienta que seran utilizados tanto por el capacitador como por los
participantes.

Supervisar y apoyar durante desarrollo de la capacitacion.

Pasar el instrumento de evaluacién a los participantes al finalizar cada curso. Dicha
evaluacion pretende evaluar aspectos de la organizacion, infraestructura, equipamiento,
competencias del capacitador, y recursos utilizados durante la capacitacion. Esta
informacién es valiosa para el departamento de recursos humanos para la toma de

decisiones y la mejora continua.

5.6 Evaluacion de los resultados de la capacitacion

La ultima etapa del ciclo de capacitacion es la evaluacion de los resultados. Es importante

establecer la eficacia de la capacitacion. No es conveniente dar por sentado que la capacitacion

lograra sus resultados esperados si no se verifica. La capacitacion debe evaluarse en funcién de

que se resuelvan las necesidades de capacitacion de los docentes, es decir, si desarrollaron las
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competencias técnicas y metodoldgicas en los temas que fueron capacitados. Esta verificacion se
puede realizar mediante la supervision técnica y metodoldgica programada peridédicamente a través
de los supervisores técnicos, y supervisores metodologicos, entrevistas, evaluaciones tedrico
practicas, entre otras alternativas.
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Tabla 25
Doblez de tuberia con doblador de tubo manual

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para realizar dobleces de tuberia
con doblador de tubo manual, de acuerdo a las especificaciones técnicas y parametros de calidad
establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 8 Horas

Caodigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.006;  RE.GUA.ELE.011; RE.GUA.ELE.O16;
RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.020

Total de Asistentes: 6 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
e Corta tubo
e Taller parala e Tuberia ducton %2y | eDoblador de tubo o Cinta métrica
practica % de pulgada manual, para tubo e Escariador para
e Saldn de clase eCajas octogonales y | de Y2 pulgada tuberia
rectangulares e Doblador de tubo e Arco con sierra
eConectores para manual, para tubo
Material y equipo | tubo de % de % de pulgada
didactico e Conectores para e Prensa para tubo
e Fotocopias del tubo de ¥
tema Equipo de
e Laptop proteccion personal:
e Proyector * Guantes
e Pantalla * Gafas
e Bocinas e Casco

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 26

Medicidn de trabajo eléctrico

calidad establecidos.

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para medir trabajo eléctrico, en
contadores monofasicos y trifasicos, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha:

Horario: 8:00a12:00

Duracién: 4 Horas

RE.GUA.ELE.006;
RE.GUA.ELE.020

Caodigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.007;

Total de Asistentes: 5 Participantes

RE.GUA.ELE.O16;

RE.GUA.ELE.017;

Listado de dotacion

Recursos

e Taller parala
practica
e Salon de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Materiales

eCable de cobre
calibre 6

eCable de aluminio
calibre 4

¢Cinta de aislar

Maquinaria y Equipo

e Contador trifasico
analogo y digital

e Contador
Monofasico
analogo y digital.

¢Caja tipo soket
monofasica 100
amperios

¢Caja tipo soket
polifasica 200
amperios

Equipo de
proteccion
personal:

e Guantes

o Gafas

e Casco

Herramientas

e Juego de
destornilladores de
castigadera plana y
estrella

e Navaja

e Alicate

¢ Corta alambre

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 27

Célculo y medicion de la intensidad luminica.

Objetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para calcular y medir la
intensidad luminica, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a12:00  Duracion: 4 Horas

Caodigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.010;
RE.GUA.ELE.012; RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.O017, RE.GUA.ELE.020

Total de Asistentes: 8 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas

e Taller para la practica oN/A e Luxdmetro o N/A
e Salon de clase

Material y equipo didactico

Fotocopias del tema
Laptop

Proyector

Pantalla

Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacién del cuestionario.
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Tabla 28

Disefio de la iluminacién de interiores

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para calcular de la intensidad
luminica, segun el tipo lamparas, el tipo iluminacién para distintas areas, comerciales,
residenciales, de estudio, laboratorios, bibliotecas, otros, de acuerdo a especificaciones técnicas
y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Seminario

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a12:00 Duracion: 4 Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA .ELE.006; RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.009;
RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.012; RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.016;
RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.019

Total de asistentes: 11 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Magquinaria y Equipo Herramientas
e Taller parala e N/A e N/A e N/A
practica

Salén de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 29

Normas eléctricas internacionales

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para Aplicar las normas IEC
(Comision Electrotécnica Internacional), NEC Codigo Eléctrico Nacional USA, IEEE (Institute
of Electrical and Electronics Engineers), de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de
calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Seminario

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 8 Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.002; RE.GUA.ELE.005; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.007;
RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.O11;
RE.GUA.ELE.013; RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.017;
RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.019

Total de Asistentes: 14 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas

e Saldn de clase e N/A e N/A e N/A

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacién del cuestionario.
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Tabla 30
Elaboracion de planos eléctricos asistidos por computadora

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para elaborar planos eléctricos
asistidos por computadora, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad
establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 7 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 40 Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009;
RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.011; RE.GUA.ELE.012; RE.GUA.ELE.014;
RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.019

Total de Asistentes: 11 Participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
e Laboratorio oN/A e Computadoras o N/A
Informatica

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema
e Laptop
e Proyector
e Pantalla
e Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacién del cuestionario.
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Tabla 31
Acometidas para edificios de apartamentos

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para calcular, disefiar, y montar
acometida para edificio de apartamentos, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros
de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 16 Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.006;

RE.GUA.ELE.O11;

Total de asistentes: 4 participantes

RE.GUA.ELE.O17;

RE.GUA.ELE.020

Listado de dotacion

Recursos

e Taller parala
practica
e Salon de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Materiales

e Abrazadera de doble
2 Y pulgadas

e Accesorio de entrada
de 2 %2 Pulgadas

e Tubo conduit
galvanizado de 2 %2
pulgadas

¢ Gancho de sujecion
de 2 % pulgadas

e Interruptor
termomagnético de
2*70 A

e Cable de cobre
calibre 1/0

¢ Cable de aluminio
calibre 1/0

Maquinaria y Equipo

e Tablero multiple de 8
contadores

e Contador monofasico
120/240 V

Equipo de proteccion
personal:

e Guantes

o Gafas

e Casco

Herramientas

e Corta tubo

¢ Cinta métrica

e Escariador para
tuberia

e Arco con sierra

e Juego de
destornilladores de
castigadera plana y
estrella

e Navaja

e Alicate

¢ Corta alambre

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 32

Acometidas industriales con medicién secundaria

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para calcular, disefiar y montar
acometida con medicion secundaria en una industria (tipo de contador, protecciones, medicion
PTS, CTS), de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Lugar: Centro zona21  Fecha Horario: 8:00a16:00  Duracion: 16 Horas
Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.009;
RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.O11; RE.GUA.ELE.O16; RE.GUA.ELE.O017;
RE.GUA.ELE.018

Total de Asistentes: 9 Participantes

Listado de dotacion

Recursos

e Taller parala
practica
e Salon de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

e Laptop

e Proyector

e Pantalla
e Bocinas

Materiales

¢ Abrazadera de doble 4
% pulgadas

e Accesorio de entrada
de 4 Pulgadas

¢ Vueltas tubo conduit
galvanizadas 4
pulgadas

e Tubo conduit
galvanizado de 4
pulgadas

e Gancho de sujecién de
4 pulgadas

e Interruptor
termomagnético de 3
*200 A

o Cable de cobre calibre
1/0
Cable de aluminio
calibre 1/0

Maquinaria y Equipo

ePTSyCTS

e Caja tipo Il

e Caja tipo IV

e Caja polifasica 200
Amperios

¢ Contador Trifasico
Equipo de proteccion
personal:

e Guantes

o Gafas

Casco

Herramientas

e Corta tubo

¢ Cinta métrica

e Escariador para
tuberia

e Arco con sierra

e Juego de
destornilladores de
castigadera plana y
estrella

e Navaja

e Alicate

¢ Corta alambre

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 33

Acometidas industriales con medicion primaria

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para calcular, disefiar y montar
acometida con medicion primaria en una industria. (Tipo de contador, protecciones, medicién
PTS, CTS), de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a16:00 Duracion: 16 Horas
Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.009;
RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.O11; RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.016;
RE.GUA.ELE.O017; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.019

Total de asistentes: 11 participantes

Listado de dotacién

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
e Abrazadera de
e Taller para la practica | doble 4 % ¢ Banco de
e Salon de clase pulgadas transformadores 75 ¢ Corta tubo
e Accesorio de KVA e Cinta métrica
entrada de 4 e PTsyCTs e Escariador para tuberia
Material y equipo Pulgadas ¢ Caja tipo I e Arco con sierra
didactico e VVueltas tubo e Caja polifasica 200 e Juego de
conduit Amperios destornilladores de
e Fotocopias del tema galvanizadas 4 e Contador Trifasico castigadera plana 'y
e Laptop pulgadas Equipo de proteccion | estrella
e Proyector e Tubo conduit personal: e Navaja
e Pantalla galvanizado de 4 | e Guantes o Alicate
e Bocinas pulgadas * Gafas » Corta alambre
e Gancho de Casco
sujecion de 4
pulgadas
e Interruptor
termomagnético
de 3*200 A
¢ Cable de cobre
calibre 1/0
e Cable de aluminio
calibre 1/0

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacién del cuestionario.

147



Tabla 34

Conexion de tierras fisicas para el &rea industrial y comercial

Obijetivo: El participante adquiriré las competencias necesarias para calcular, instalar y conectar
tierras fisicas para el area industrial y comercial, de acuerdo a especificaciones técnicas y
pardmetros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Seminario

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a16:00 Duracion: 16 Horas

Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.002; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.007;
RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.0O11; RE.GUA.ELE.012; RE.GUA.ELE.014;
RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.018

Total de asistentes: 10 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Magquinaria y Equipo Herramientas
e Taller parala e N/A e N/A e N/A
practica

Salén de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 35
Rebobinado de motores monofasicos

Objetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para rebobinar motores
monofasicos, universales, de fase partida, con capacitor de arranque y marcha, de acuerdo a
especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 7 Fecha: Horario: 8:00a16:00 Duracion: 40 Horas

Cadigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.002; RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.020

Total de asistentes: 4 participantes

Listado de dotacion

Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
Recursos
e Taller parala o Papel Mayler e Motor monofasico | e Destornilladores de
practica e Lacing Tape didactico castigadera plana y
e Salon de clase eBarniz e Bobinadoras estrella
e Alambre eHorno ¢ Navaja
esmaltado e Alicate
Material y equipo e Espagueti Equipo de ¢ Corta alambre
didactico proteccion personal | e Juego de llaves
e Guantes corona sistema
e Fotocopias del tema e Gafas métrico e inglés.
e Laptop e Casco e Juego de copas
e Proyector sistema métrico e
e Pantalla inglés.
e Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 36

Conexién de bombas de agua hidroneumaticas

bombas de agua hidroneumaticas,
calidad establecidos.

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para calibrar, instalar y conectar
de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Total de asistentes: 13 participantes

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a16:00 Duracion: 16 Horas
Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.002; RE.GUA.ELE.004; RE.GUA.ELE.Q06;
RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.O11;
RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.O017; RE.GUA.ELE.019;
RE.GUA.ELE.020

Listado de dotacion

Recursos Materiales
e Guarda nivel
e Taller parala e Tuberia PVC %2
practica pulgada
e Saldn de clase e Conectores PVC %
pulgada
e Uniones PVC %2
Material y equipo pulgada
didactico e Pegamento para
PVC
e [Fotocopias del e Llave de paso %2
tema pulgada
e Laptop e Cheque de %2
e Proyector pulgada
e Pantalla e Cinta de aislar
e Bocinas e Cable No. 12

Maquinaria y Equipo

e Bomba de agua con
tanque hidroneumatico

e Interruptor de presion

e Manometro

e Calibrador de presion

Equipo de proteccion
personal:

e Guantes

e Gafas

e Casco

Herramientas

o Destornilladores de
castigadera plana y
estrella

¢ Navaja

o Alicate

o Corta alambre

¢ Juego de Ilaves corona
sistema métrico e
inglés.

¢ Juego de copas sistema
métrico e inglés.

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 37

Circuitos de conexién de alarmas

establecidos.

Objetivo: EIl participante adquirird las competencias necesarias para realizar circuitos de
conexion de alarmas, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21

Fecha:

Horario: 8:00a16:00 Duracion: 8

Horas

Cadigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.020

Total de asistentes: 4 participantes

Listado de dotacion

Recursos

Taller para la
practica
Salén de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Materiales

eCable No. 18
eCinta de aislar

Maquinaria y Equipo

e Alarma residencial
e Sensores de
movimiento

Equipo de
proteccion personal
e Guantes
e Gafas
e Casco

Herramientas

e Juego de
destornilladores de
castigadera plana y
estrella

e Navaja

e Alicate

¢ Corta alambre

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 38

Conexion e instalacion de circuito cerrado con video cadmaras

establecidos.

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para conectar e instalar circuito
cerrado con video camaras, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Total de asistentes: 11

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracién: 8  Horas
Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.005; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.007,
RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.011; RE.GUA.ELE.012;
RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.020

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo
eCable No. 18
eCable coaxial
oCinta de aislar
eTerminales para

e Taller parala
practica
e Salodn de clase

e Equipo de
videocamara

cable coaxial Equipo de
Material y equipo proteccion personal
didactico e Guantes

o Gafas

e Fotocopias del e Casco
tema

e Laptop
e Proyector
e Pantalla
e Bocinas

Herramientas

e Juego de
destornilladores de
castigadera plana y
estrella

¢ Navaja

e Alicate

¢ Corta alambre

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 39

Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la domética

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para instalar circuitos eléctricos
y digitales residenciales a través de la Domotica (automatizar una vivienda
tecnologia), de acuerdo a especificaciones técnicas y pardmetros de calidad establecidos.

integrando la

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Total de asistentes: 16 participantes

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a16:00 Duracion: 16 Horas
Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.003; RE.GUA.ELE.005; RE.GUA.ELE.0O06;
RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.010;
RE.GUA.ELE.011; RE.GUA.ELE.012; RE.GUA.ELE.013; RE.GUA.ELE.014,
RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.019

Listado de dotacion

Recursos Materiales
eCables de
e Taller parala conexion para
practica modelo didactico

Saldn de clase (bananas)

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Maquinaria y equipo
e Modelo didactico
para domotica

Equipo de
proteccion personal
e Guantes
e Gafas
e Casco

Herramientas

e Juego de
destornilladores de
castigadera plana y
estrella

¢ Navaja

e Alicate

¢ Corta alambre

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 40

Instalaciones eléctricas con sensores

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para realizar instalaciones con
sensores (movimiento, temperatura, contadores, temporizadores, detectores de distintos
materiales), de acuerdo a especificaciones técnicas y pardmetros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21

Fecha:

Horario: 8:00 a 16:00

Duracién: 8 Horas

RE.GUA.ELE.003;
RE.GUA.ELE.019;

Caodigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.O11;

RE.GUA.ELE.020

Total de asistentes: 6 participantes

RE.GUA.ELE.O16;

RE.GUA.ELE.O17;

Listado de dotacion

Recursos

e Taller parala
practica
e Salon de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Materiales

Sensor de calor
de luz

de ruido

de proximidad
inductivo

de humo
Contadores
Temporizadores
Cable No. 12
Cinta de aislar

Maquinaria y
Equipo

¢ Relevadores
120/240 voltios

¢ Relevadores 24
Voltios

Equipo de
proteccion
personal:

e Guantes

e Gafas

e Casco

Herramientas

e Juego de
destornilladores de
castigadera plana y
estrella

e Navaja

e Alicate

¢ Corta alambre

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 41
Medicién de potencia trifasica

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para calcular y medir con
vatimetro potencia en corriente trifasica, aparente, reactiva y efectiva, de acuerdo a
especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 8 Horas
Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.O017; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.019;
RE.GUA.ELE.020

Total de asistentes: 5 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
e Taller parala e (Cable No. 12 o \Vatimetro trifasico | e Juego de
practica e Cinta de aislar e Modelo didactico destornilladores de
e Saldn de clase e Cables de para mediciones castigadera plana y
conexion para estrella
modelo didactico ¢ Navaja
Material y equipo (bananas) Equipo de o Alicate
didactico proteccién personal | e Corta alambre
e Guantes
e Fotocopias del e Gafas
tema e Casco
e Laptop
e Proyector
e Pantalla
e Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 42
Calculo y medicion del banco de capacitores

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para calcular y medir el banco
de capacitores general, por grupos o a cargas individuales del area industrial, de acuerdo a
especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 12:00 Duracion: 4  Horas
Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.O11; RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.016;
RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.019; RE.GUA.ELE.020

Total de asistentes: 8 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y equipo Herramientas
e Juego de
e Taller parala e (Cable No. 12 ¢ Modelo didactico destornilladores de
practica e Cinta de aislar de capacitores castigadera plana y
e Salo6n de clase e (Cables de o Capacitores estrella
conexion para e Navaja
modelo didactico e Alicate
Material y equipo (bananas) Equipo de e Corta alambre
didactico proteccién personal
e Guantes
e Fotocopias del o Gafas
tema e Casco
e Laptop
e Proyector
e Pantalla
e Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 43
Instalacion de banco de capacitores fijos y automaticos

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para instalar banco de capacitores
fijos y automaticos, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 12:00 Duracion: 4 Horas

Caodigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.O011; RE.GUA.ELE.012; RE.GUA.ELE.014;
RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.O017; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.019

Total de asistentes: 8 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
e Taller parala e Cable No. 12 e Modelo didactico de | e Juego de
practica e Cinta de aislar capacitores destornilladores de
e Salon de clase e Cables de Capacitores castigadera plana y
conexion para estrella
modelo didactico ¢ Navaja
Material y equipo (bananas) Equipo de e Alicate
didactico proteccion personal | e Corta alambre
¢ Guantes
e Fotocopias del e Gafas
tema e Casco
e Laptop
e Proyector
e Pantalla
e Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 44

Medicion de alta resistencia

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para realizar medicién de alta
resistencia, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21

Fecha:

Horario: 8:00 a 12:00

Duracién: 4 Horas

Caodigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.020

Total de asistentes: 4 participantes

Listado de dotacion

Recursos

e Taller parala
practica
e Salon de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Materiales

Materiales
aislantes

Maquinaria y Equipo

e Megger Analogo

e Megger Digital

e Transformadores
Secos

e Transformadores
sumergidos.

e Aisladores

Equipo de proteccion

personal
e Guantes
e Gafas
e Casco

Herramientas

e Juego de
destornilladores de
castigadera plana y
estrella

¢ Navaja

e Alicate

¢ Corta alambre

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 45
Célculo y medicion de la resistividad del suelo

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para realizar calculo y medicién
de la resistividad del suelo, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad
establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 12:00 Duracion: 4  Horas

Cadigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.Q007; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.O011;
RE.GUA.ELE.O16; RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.018

Total de asistentes: 7 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y equipo Herramientas
e Juego de
e Taller parala e N/A e Comprobador de destornilladores de
practica resistencia de tierra castigadera plana y
e Salon de clase estrella
e Navaja
e Alicate
Material y equipo Equipo de e Corta alambre
didactico proteccion personal
e Guantes
e Fotocopias del ¢ Gafas
tema e Casco
e Laptop
e Proyector
e Pantalla
e Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 46
Célculo y medicion de tierras fisicas

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para realizar calculo y medicion
de tierra fisica con base en la dimensién de la carga en una industria, de acuerdo a
especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona21  Fecha: Horario: 8:00a12:00 Duracién: 4 Horas

Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.007;, RE.GUA.ELE.009;
RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.011; RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.016;
RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.O019

Total de asistentes: 11 participantes

Listado de dotacion

Salén de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

eCable No. 12

para medida de
tierras fisicas

Equipo de
proteccion personal

o Guantes
e Gafas
e Casco

Recursos Materiales Magquinaria y Equipo Herramientas
e Juego de
e Taller parala eVarilla de cobre e Pinza destornilladores de
practica para tierra fisica amperimétrica castigadera plana

y estrella
Navaja
Alicate

Corta alambre

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 47
Medicion y andlisis de la calidad de energia en una industria

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para realizar medicion y analisis
de la calidad de energia en una industria, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de
calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Total de asistentes: 9 participantes

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 16  Horas
Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.003; RE.GUA.ELE.Q06; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.O11;
RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.O16; RE.GUA.ELE.O017; RE.GUA.ELE.018;
RE.GUA.ELE.019

Listado de dotacion

Recursos Materiales Magquinaria y Equipo Herramientas
oN/A e Juego de
e Taller parala e Analizador de destornilladores de
préctica energia castigadera plana 'y
e Salon de clase e Computadora estrella
e Navaja
e Alicate
Material y equipo Equipo de e Corta alambre
didactico proteccion personal
e Guantes
e Fotocopias del ¢ Gafas
tema e Casco
e Laptop
e Proyector
e Pantalla
e Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 48

Sincronizacién de una red trifasica

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para sincronizar de una red
trifasica, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21

Fecha:

Horario: 8:00 a 16:00

Duracién: 4 Horas

RE.GUA.ELE.001;
RE.GUA.ELE.O16;
RE.GUA.ELE.020

Caodigo de instructores asistentes:
RE.GUA .ELE.006;
RE.GUA.ELE.O017;

Total de Asistentes: 9 participantes

RE.GUA.ELE.010;
RE.GUA.ELE.018;

RE.GUA.ELE.O011;
RE.GUA.ELE.019;

Listado de dotacion

Recursos

e Taller parala
practica
e Salon de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Materiales

eCable No. 8
eCinta de aislar

Maquinaria y Equipo

e Sincronoscopio

e Generadores de C. A.

¢ Transferencia para
acoplamiento

¢ Frecuencimetro

e Fasimetro

¢ \Voltimetro

e Amperimetro

Equipo de proteccion
personal
e Guantes
o Gafas
e Casco

Herramientas

Juego de
destornilladores de
castigadera plana y
estrella

Navaja

Alicate

Corta alambre

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 49
Seguridad, salud ocupacional y aplicacion de primeros auxilios

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para aplicar los normativos sobre
seguridad, salud ocupacional y primeros auxilios, de acuerdo a normativos y reglamentos
establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 7 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 24 Horas
Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.005; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.007;
RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.014;
RE.GUA.ELE.O017; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.019

Total de asistentes: 11 participantes

Listado de dotacion

Material y equipo
didactico Materiales Maquinaria y equipo Herramientas
e Fotocopias del tema | e Botiquin de e Extintores e N/A
e Laptop primeros auxilios | eCamilla
e Proyector e Maniqui para
e Pantalla practicas de
e Bocinas primeros auxilios
e Taller _
e Saldn de clase Equipo de
proteccién personal

e Guantes

e Gafas

e Casco

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 50
Medicién, célculo y conexion de bancos de compensacion

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para realizar medicion, calculo y
conexion de bancos de compensacion, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de
calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador

Lugar: Centro zona 21  Fecha: Horario: 8:00 a 12:00 Duracion: 4  Horas

Caodigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.O11, RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.O017; RE.GUA.ELE.018;
RE.GUA.ELE.019; RE.GUA.ELE.020

Total de asistentes: 6 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
¢ Bananas de e Juego de
e Taller parala conexion para ¢ Modelo didactico de destornilladores de
practica modelo didactico | banco de castigadera plana 'y
e Sal6n de clase compensacion estrella
e Motor monofasico e Navaja
¥ Hp. e Alicate
e Motor trifasico 1 e Corta alambre
Hp.

e Capacimetro
e Multimetro digital

Material y equipo Equipo de
didactico proteccion personal
e Fotocopias del e Guantes
tema ¢ Gafas
e Laptop e Casco
e Proyector
e Pantalla
e Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacién del cuestionario.
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Tabla 51
Célculo y conexion de generadores de corriente alterna

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para realizar célculo y conexion
de generadores de corriente alterna, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de
calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 8 Horas
Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.011; RE.GUA.ELE.O017;
RE.GUA.ELE.018

Total de Asistentes: 5 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y equipo Herramientas
eCable No. 8 e Juego de
e Taller parala Cinta de aislar e Generador destornilladores de
practica monoféasico de C.A castigadera plana y
e Salon de clase e Generador trifasico estrella
de C.A. e Navaja
¢ Multimetro digital e Alicate
Material y equipo e Frecuencimetro e Corta alambre
didactico analogo
¢ Frecuencimetro
e Fotocopias del digital
tema e Fasimetro
» Laptop e VVatimetro
* Proyector monofasico
e Pantalla e VVatimetro trifasico
e Bocinas
Equipo de
proteccién personal
e Guantes
o Gafas
e Casco

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 52
Conexidn de generadores de corriente

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para Realizar conexion de
generadores de corriente alterna y continua con excitacion independiente, shunt, serie,
compound, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 8 Horas

Cadigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.O017;
RE.GUA.ELE.018

Total de asistentes: 5 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
e Juego de
e Taller parala eCable No. 8 e Generador con destornilladores de
practica eCinta de aislar excitacion castigadera plana y
e Saldn de clase independiente c.c. estrella
e Generador c.c. shunt e Navaja
e Generador c.c. serie e Alicate
e Generador c.c. e Corta alambre
compound

e Multimetro digital

Material y equipo Equipo de proteccion
didactico personal
e Fotocopias del e Guantes
tema e Gafas
e Laptop e Casco
e Proyector
e Pantalla
e Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 53

Realizar acoplamiento de generadores (sincronizacion)

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para Realizar acoplamiento de
generadores (sincronizacion), de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad
establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21

Fecha:

Horario: 8:00 a 12:00 Duracion: 4 Horas

RE.GUA.ELE.001;
RE.GUA.ELE.O11;

Cadigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.Q06;
RE.GUA.ELE.014;

Total de Asistentes: 8 participantes

RE.GUA.ELE.009;
RE.GUA.ELE.O17;

RE.GUA.ELE.010;
RE.GUA.ELE.018

Listado de dotacion

Recursos

e Taller parala
practica
e Salodn de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Materiales

eCable No. 8

oCinta de aislar

e Interruptores
termomagnéticos
3*50 amperios

e Interruptores
termomagnéticos
2*50 amperios

Maquinaria y Equipo

e Generador
monofasico de C.A

e Generador trifasico
de C.A.

e Multimetro digital

e Frecuencimetro
analogo

e Frecuencimetro
digital

e Fasimetro

e VVatimetro
monofasico

e VVatimetro trifasico

e Transferencia manual

e Transferencia
automatica

Equipo de
proteccién personal

e Guantes
e Gafas
e Casco

Herramientas

Juego de
destornilladores de
castigadera plana y
estrella

Navaja

Alicate

Corta alambre

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 54

Conexion de transferencia manual y automatica de generadores

Objetivo: EIl participante adquirird las competencias necesarias para realizar conexion de
transferencia manual y automatica de generadores, de acuerdo a especificaciones técnicas y
parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21

Fecha:

Horario: 8:00 a 12:00

Duracién: 4 Horas

Cadigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.009;
RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.018

Total de asistentes: 6 participantes

RE.GUA.ELE.011;

Listado de dotacion

Recursos

e Taller parala
practica
e Salodn de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Materiales

eCable No. 8

oCinta de aislar

e Interruptores
termomagnéticos
3*50 amperios
Interruptores
termomagnéticos
2*50 amperios

Maquinaria y Equipo

e Generador
monofasico de C.A

e Generador trifasico
de C.A.

e Multimetro digital

e Frecuencimetro
analogo

e Frecuencimetro
digital

e Fasimetro

e VVatimetro
monofasico

e VVatimetro trifasico

e Transferencia manual

¢ Transferencia
automatica

Equipo de proteccién
personal

e Guantes

o Gafas

e Casco

Herramientas

Juego de
destornilladores de
castigadera plana y
estrella

Navaja

Alicate

Corta alambre

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 55

Mantenimiento preventivo y correctivo de generadores

Objetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para Realizar mantenimiento
preventivo y correctivo de generadores, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de
calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21

Fecha:

Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 8 Horas

Cadigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.017

Total de asistentes: 4 participantes

Listado de dotacion

Recursos

e Taller parala
practica
e Salodn de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Materiales
e Desengrasante
eLimpia
contactos
*Wype
eBarnis

Maquinaria y Equipo

e Generador monofasico
de C.A

e Generador trifasico de
C.A.

Equipo de proteccion
personal
e Guantes
e Gafas
e Casco

Herramientas
Juego de
destornilladores de
castigadera plana y
estrella
e Navaja
e Alicate
e Corta alambre
e Juego de llaves cola

corona milimétricas
e Juego de llaves cola
corona sistema inglés

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 56

Calculo y conexion transformador monofésico con sus protecciones

Objetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para calcular y conectar
transformador monofasico con sus protecciones, de acuerdo a especificaciones técnicas y
pardmetros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a16:00 Duracion: 8 Horas

Cadigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.019; RE.GUA.ELE.020

Total de asistentes: 4 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
e Cable No. 10 e Juego de
e Taller parala eCable Triplex e Transformador seco destornilladores de
practica No. 4 aluminio monofasico 5 KVA castigadera plana 'y
e Salon de clase eCinta de aislar ¢ Transformador estrella
sumergible e Navaja
monofasico 25 KVA e Alicate
Material y equipo ¢ Modelo didactico e Corta alambre
didactico transformadores e Juego de llaves
monofésicos cola corona
e Fotocopias del e Multimetro digital milimétricas
tema e Juego de llaves
e Laptop Equipo de cola corona
e Proyector proteccion personal: sistema inglés
e Pantalla e Guantes
e Bocinas o Gafas
e Casco

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 57

Célculo y conexiones de un banco de transformadores trifasicos

establecidos.

Objetivo: EIl participante adquirird las competencias necesarias para realizar célculo y
conexiones de un banco de transformadores trifasicos estrella estrella, estrella delta, delta
estrella, delta delta, delta abierta, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21

Fecha:

Horario: 8:00a16:00 Duracion: 16 Horas

Caodigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.019; RE.GUA.ELE.020

Total de asistentes: 3 participantes

Listado de dotacion

Recursos

e Taller parala
practica
e Salon de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla

e Bocinas

Materiales

e Cable Triplex
No. 4 Aluminio

e Cinta de aislar

Maquinaria y Equipo

e Modelo didactico de
banco de
transformadores

e Multimetro digital

Equipo de
proteccién personal

e Guantes
e Gafas
e Casco

Herramientas

Juego de
destornilladores de
castigadera plana y
estrella

Navaja

Alicate

Corta alambre
Juego de llaves cola
corona milimétricas
Juego de llaves cola
corona sistema inglés

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 58

Célculo y conexion de autotransformadores

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para Realizar calculo y conexion
de autotransformadores, Monofasico y Trifasico, de acuerdo a especificaciones técnicas y
pardmetros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 12:00 Duracion: 4 Horas

Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.006;
RE.GUA.ELE.017;

RE.GUA.ELE.007;
RE.GUA.ELE.018;

RE.GUA.ELE.009;
RE.GUA.ELE.019;

RE.GUA.ELE.016;
RE.GUA.ELE.020

Total de asistentes: 8 participantes

Listado de dotacion

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

e Multimetro digital.

Equipo de proteccion
personal

e Guantes

o Gafas

e Casco

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
e Taller parala e Cable No. 10 ¢ Autotransformador e Juego de
practica ¢ Cinta de aislar monofasico destornilladores de
e Saldn de clase ¢ Autotransformador castigadera plana y
trifasico estrella

e Navaja
e Alicate
e Corta alambre

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 59

Conexidn e instalacion de Trasformador padmonted

Objetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para realizar conexion e
instalacion de trasformador padmonted, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de
calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Total de asistentes: 11 participantes

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a16:00 Duracion: 8 Horas
Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.003; RE.GUA.ELE.004; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.007;
RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.O11; RE.GUA.ELE.015;
RE.GUA.ELE.O16; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.019;

Listado de dotacion

Recursos

e Taller parala
practica
e Salon de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Materiales

e Cable No. 6

eCinta de aislar

e Interruptor
termomagnético
2*50 amperios

e Interruptor
termomagnénico
3*50 amperios.

Maquinaria y Equipo

e Transformador
padmonted monofasico

e Transformador
padmonted monofasico

e Tablero general
monoféasico

e Tablero general Trifasico

Equipo de proteccion
personal
e Guantes
e Gafas
Casco

Herramientas
Juego de
destornilladores de
castigadera plana y
estrella
Navaja
Alicate
Corta alambre
Juego de llaves cola
corona milimétricas
Juego de llaves cola
corona sistema
inglés

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacién del cuestionario.
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Tabla 60

Medicion del aceite dieléctrico del transformador

establecidos.

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para realizar medicion del aceite
dieléctrico del transformador, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21

Fecha:

Horario: 8:00 a 12:00 Duracion: 4 Horas

RE.GUA.ELE.003;
RE.GUA.ELE.007;
RE.GUA.ELE.012;
RE.GUA.ELE.018;

Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.004;
RE.GUA.ELE.009;
RE.GUA.ELE.015;
RE.GUA.ELE.019

Total de asistentes: 14 participantes

RE.GUA.ELE.005;
RE.GUA.ELE.010;
RE.GUA.ELE.O16;

RE.GUA.ELE.006;
RE.GUA.ELE.O11;
RE.GUA.ELE.O17;

Listado de dotacion

Recursos

e Taller parala
practica
e Salodn de clase

Material y equipo
didactico

Fotocopias del tema
Laptop

Proyector

Pantalla

Bocinas

Materiales

e Aceite dieléctrico

Maquinaria y Equipo

e Medidor de rigidez
dieléctrica

Equipo de
proteccion personal

e Guantes
e Gafas
e Casco

Herramientas

e N/A

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 61

Calculo y medicion de la relacion de transformacion en transformadores monofésicos y trifasicos.

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para calcular medir la relacion
de transformacion en transformadores monofasicos y trifasicos, de acuerdo a especificaciones
técnicas y pardmetros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a16:00  Duracion: 8 Horas

Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.005; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.019
RE.GUA.ELE.020

Total de asistentes: 5 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
e Juego de
e Taller parala e N/A e Medidor de relacién destornilladores de
practica de transformacion castigadera plana y
e Salon de clase TTR estrella
e Multimetro digital e Navaja
e Transformador e Alicate
monofasico 25 KVA | ¢ Corta alambre
e Transformador e Juego de llaves cola
trifasico 50 KVA corona milimétricas
_ _ e Juego de llaves cola
Material y equipo Equipo de corona sistema inglés
didactico proteccion personal
e Guantes
e Fotocopias del e Gafas
tema e Casco
e Laptop
e Proyector
e Pantalla
e Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 62
Medicion de aisladores y barras

técnicas y pardmetros de calidad establecidos.

Objetivo: EI participante adquirird las competencias necesarias para realizar medicion de
materiales aislantes de los transformadores, aisladores y barras, de acuerdo a especificaciones

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 12:00

Duracién: 4 Horas

Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.013; RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.018

Total de asistentes: 7 participantes

RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.O011;

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y
Equipo
e Taller parala e N/A
practica e Megger Digital
e Salon de clase  Megger analogo
Material y equipo Equipo de
didactico proteccion personal
e Fotocopias del e Guantes
tema e Gafas
e Laptop e Casco
e Proyector
e Pantalla
e Bocinas

Herramientas
Juego de
destornilladores de
castigadera plana y
estrella
Navaja
Alicate
Corta alambre

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 63
Arranque de motores trifasicos

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para realizar arranque de motor
trifasico para: estrella delta, tensiones conmutables, polos conmutables, anillos rozantes, de
acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21

Fecha:

Horario: 8:00 a 16:00

Duracién: 16

Horas

Cadigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.011; RE.GUA.ELE.020

Total de asistentes: 4 participantes

Listado de dotacion

Recursos
e Taller parala

practica
e Salén de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del

Materiales

eCable TFF 16
eCable No. 10
eCinta de aislar

Magquinaria y Equipo

e Motor trifasico
estrella-Delta

e Motor trifasico
tensiones conmutables

o Motor trifasico polos
conmutables

e Motor anillos
rozantes.

o Amperimetro de
induccidn

o Multimetro digital.

tema e Tacometro digital
e Laptop e Tacémetro analogo
Arrancador 30
e Proyector ° Amperios
e Pantalla « Relé térmico 30
e Bocinas amperios

e Contactor 30
amperios, 2 contactos
auxiliares
normalmente abiertos,
2 contactos auxiliares
normalmente cerrados
Equipo de proteccion
personal:

e Guantes

e Gafas

® Casco

Herramientas
Juego de
destornilladores de
castigadera plana y
estrella
Navaja
Alicate
Corta alambre

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 64

Célculo y conexion steinmetz para motores trifasicos

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para realizar calculo y conexién
steinmetz para motores trifasicos, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad
establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a12:00 Duracion: 4 Horas

Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.002; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.018
RE.GUA.ELE.020

Total de asistentes: 5 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y equipo Herramientas
e Taller parala eCable No. 12 e Motor trifasico e Juego de
practica eCinta de aislar e Condensador destornilladores de
e Saldn de clase permanente castigadera plana y
e Arrancador 30 estrella
amperios ¢ Navaja
e Relé térmico 30 e Alicate
amperios e Corta alambre
Material y equipo Equipo de proteccion
didactico personal
e Guantes
e Fotocopias del ¢ Gafas
tema Casco
e Laptop
e Proyector
e Pantalla
e Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacién del cuestionario.
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Tabla 65
Célculo de las protecciones para motores eléctricos trifasicos

Objetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para realizar calculo de las
protecciones para motores eléctricos trifasicos, de acuerdo a especificaciones técnicas y
pardmetros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Seminario

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a 16:00 Duraciéon: 8 Horas

Cadigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.020

Total de asistentes: 4 participantes

Listado de dotacion

Material y equipo Materiales Maquinaria y equipo Herramientas
didactico e N/A . e N/A
oN/A
Recursos

e Taller parala
practica
e Salodn de clase

Material y equipo
didactico

Fotocopias del tema
Laptop

Proyector

Pantalla

Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.

179



Tabla 66

Tema: circuitos electromagnéticos de motores trifasicos

Objetivo: EIl participante adquirird las competencias necesarias para realizar circuitos
electromagnéticos de motores trifasicos: arranque paro simple, arranque paro desde tres puntos
cambio de giro, arranque a dos velocidades, arranque y paro con retardo a la conexion y
desconexion , cambio de giro con un tiempo de retardo arranque Yy circuitos especiales de
motores, arranque escalonado de tres motores, arranque del motor de anillos rozantes a través
de resistencias retoricas, circuito eléctrico del semaforo, circuito de cambio de giro del motor
trifasico de dos velocidades, de acuerdo a especificaciones técnicas y pardmetros de calidad
establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha:  Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 24  Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.011; RE.GUA.ELE.020

Total de asistentes: 4 participantes

Listado de dotacion

Herramientas
Juego de

Recursos Materiales Maquinaria y

equipo

e Taller parala
practica
e Salon de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

eCable TFF No.
16

eCable No. 10
Cinta de aislar

e Motor trifasico, 1
HP, dos
velocidades

¢ Arrancador 30
amperios

e Contactor 30
amperios, 2
auxiliares NA,
auxiliares 2NC

e Multimetro digital

e Amperimetro de
induccién.
Equipo de
proteccién
personal:

e Guantes

e Gafas

e Casco

destornilladores de
castigadera plana y
estrella

Navaja

Alicate

Corta alambre

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 67
Control y mando de motores eléctricos con accionamiento de estado solido

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para realizar circuitos de control
y mando de motores eléctricos con accionamiento de estado solido (contactares electronicos),
de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a 16:00 Duracion: 16 Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.010;
RE.GUA.ELE.O11; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.020

Total de asistentes: 7 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Herramientas
Equipo e Juego de

e Taller parala eCable TFF No. destornilladores de

practica 16 e Arrancadores castigadera plana y
e Salon de clase eCable No. 10 trifasicos estrella
Cinta de aislar e Arrancadores de ¢ Navaja
estado solido 30 e Alicate

amperios e Corta alambre

e Multimetro digital
e Amperimetro de

induccién
Material y equipo
didactico Equipo de
proteccion personal

e Fotocopias del e Guantes

tema e Gafas
e Laptop e Casco
e Proyector
e Pantalla
e Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 68

Control y mando de motores eléctricos trifasicos con variadores de frecuencia.

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para realizar circuitos de control
y mando de motores eléctricos trifasicos con variadores de frecuencia, de acuerdo a
especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona21  Fecha: Horario: 8:00a16:00  Duracion: 16 Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.014;
RE.GUA.ELE.O17; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.020

Total de Asistentes: 7 participantes

Listado de dotacién

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
e Juego de
e Taller parala e Cable TFF No. 16 | eVariador de destornilladores
practica e Cable No. 10 frecuencia de castigadera
e Saldn de clase e Cinta de aislar ¢ Arrancador plana y estrella
e Motor trifasico 1 e Navaja
HP e Alicate
Material y equipo e Corta alambre
didactico
Equipo de
e Fotocopias del proteccion personal:
tema e Guantes
e Laptop o Gafas
e Proyector e Casco
e Pantalla
e Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 69

Parametrizar variadores de frecuencia

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para parametrizar y conectar
variadores de frecuencia, para el control y mando de motores eléctricos monofésicos y trifasicos,
de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a16:00 Duracién: 16 Horas
Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.012;
RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.O017; RE.GUA.ELE.018;
RE.GUA.ELE.020

Total de Asistentes: 9 participantes

Listado de dotacion

Materiales Maquinaria y Equipo
Recursos eCable TFF No. 16
eCable No. 10 e Variador de
e Taller parala eCinta de aislar frecuencia
practica e Arrancador
e Sal6n de clase e Motor trifasico 1
HP
e Motor monofasico
Material y equipo 3, HP
didactico
Equipo de
e [Fotocopias del proteccion
tema personal:
e Laptop e Guantes
e Proyector e Gafas
e Pantalla Casco
e Bocinas

Herramientas
Juego de
destornilladores de
castigadera plana y
estrella
Navaja
Alicate
Corta alambre

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 70
Rebobinado de motores eléctricos trifasicos

Objetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para Rebobinar motores
eléctricos trifasicos, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a16:00 Duracion: 40 Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.010;
RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.015; RE.GUA.ELE.O17; RE.GUA.ELE.018;
RE.GUA.ELE.019; RE.GUA.ELE.020

Total de Asistentes: 10 participantes

Listado de dotacion

Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
Recursos e destornilladores de
ePapel Mayler e Motor trifasico castigadera plana 'y
e Taller para la e Lacing Tape didactico estrella
practica eBarniz e Bobinadoras ¢ Navaja
e Salon de clase e Alambre eHorno o Alicate
esmaltado e Corta alambre
eEspagueti Equipo de « Juego de llaves corona
Material y equipo proteccion sistema métrico e
didactico personal: inglés.
e Guantes ¢ Juego de copas
e Fotocopias del ¢ Gafas sistema métrico e
tema e Casco inglés.
e Laptop
e Proyector
e Pantalla
e Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 71
Programacion de comandos del software del PLC

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para programar e instalar PLC,
haciendo uso de comandos del software, direccionar modulos Direccionar entradas y salidas, de
acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 16  Horas

Cadigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.Q08; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.012;
RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.O17: RE.GUA.ELE.019; RE.GUA.ELE.020

Total de Asistentes: 8 participantes

Listado de dotacion

Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
Recursos
eBananas de ¢ PLC didéacticos e destornilladores de
e Taller parala conexion e Computadora castigadera plana y
practica eCable TFF 16 estrella
e Saldn de clase Equipo de e Navaja
proteccion personal: | e Alicate
e Guantes e Corta alambre
Material y equipo e Gafas
didactico Casco

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 72

Programacion y conexion de variadores de frecuencia

establecidos.

variadores de frecuencia,

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para programar y conectar de
de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Total de Asistentes: 8 participantes

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a16:00  Duracion: 16 Horas
Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.014;
RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.017, RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.020

Listado de dotacion

Recursos

Taller para la
practica
Salén de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Materiales

eBananas de
conexién
eCable TFF 16

Maquinaria y Equipo

¢ Variadores de
frecuencia
didacticos

e Motor trifasico 1 HP

e Motor monoféasico
1HP

e Computadora

Equipo de
proteccion personal:
e Guantes
o Gafas
e Casco

Herramientas
e destornilladores de
castigadera plana y
estrella
e Navaja
e Alicate
¢ Corta alambre

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 73
Programacion de las funciones del PLC en FUP, KOP, y AWL

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para programar las funciones del
PLC en FUP, KOP, y AWL, Arranque y maniobra de motores eléctricos monofasicos, trifasicos,
y otras cargas eléctricas, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad
establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a16:00  Duracion: 40 Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA .ELE.Q06; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009;
RE.GUA.ELE.O11; RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.O16; RE.GUA.ELE.O017;
RE.GUA.ELE.019; RE.GUA.ELE.020

Total de Asistentes: 10 participantes

Listado de dotacion

Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
Recursos eBananas de e destornilladores de
conexion castigadera plana y
e Taller parala eCable TFF 16 ¢ PLC didéctico estrella
practica e Computadora e Navaja
e Saldn de clase e Motor trifasico e Alicate

e Motor monofasico e Corta alambre

Material y equipo Equipo de
didactico proteccion personal:
e Guantes

e Fotocopias del ¢ Gafas

tema e Casco
e Laptop
e Proyector
e Pantalla
e Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 74
Montaje, desmontaje y cableado para alimentacion de fuente, CPU, entradas y salidas del PLC

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para Montar, desmontar y cablear
para alimentacion de fuente, CPU, entrada y salida del PLC, de acuerdo a especificaciones

técnicas y pardmetros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

RE.GUA.ELE.019; RE.GUA.ELE.020

Total de Asistentes: 6 participantes

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 8 Horas
Cadigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.O017;

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo
e Taller parala Cable TFF No. 16 | ePLC
practica e Computadora
e Salon de clase e Contactores 30
Amperios 2
auxiliares NO, 2
Material y equipo auxiliares NC
didactico
e Fotocopias del Equipo de
tema proteccién personal:
e Laptop e Guantes
e Proyector e Gafas
e Pantalla Casco
e Bocinas

Herramientas

e destornilladores de
castigadera plana y
estrella

e Navaja

e Alicate

¢ Corta alambre

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 75
Diagnosticar fallas en el programa del PLC

Obijetivo: EIl participante adquirird las competencias necesarias para Diagnosticar fallas en el
programa de usuario y reprogramar el PLC, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros
de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 8 Horas

Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009;
RE.GUA.ELE.012; RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.O16; RE.GUA.ELE.O017;
RE.GUA.ELE.019; RE.GUA.ELE.020

Total de Asistentes: 10 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
oN/A e N/A
e Taller parala ePLC
practica e Computadora

Saldn de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacién del cuestionario.
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Tabla 76
Medicion y andlisis de circuitos electronicos con osciloscopio

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para realizar mediciones y
analisis de circuitos electronico con osciloscopio, de acuerdo a especificaciones técnicas y
parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 8 Horas

Cadigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.Q08; RE.GUA.ELE.O11; RE.GUA.ELE.013;
RE.GUA.ELE.O16; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.019; RE.GUA.ELE.020

Total de Asistentes: 8 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
e N/A e N/A
e Taller parala ¢ Osciloscopio
préctica e Circuitos integrados
e Saldn de clase e Fuente de tensiéon y
corriente variable
AC
Material y equipo e Fuente de tension y
didactico corriente variable
DC
e Fotocopias del e Multimetro digital
tema e Multimetro analogo
e Laptop
e Proyector
e Pantalla
e Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 77
Disefio y conexion de fuente de tension variable C.C.

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para Disefiar y conectar fuente
de alimentacion de tension variable, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de
calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 8 Horas

Caodigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.O16:
RE.GUA.ELE.O017; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.020

Total de Asistentes: 7 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
e Alambre No. 20 e destornilladores de
e Taller parala e Transformadores ¢ Osciloscopio castigadera plana 'y
préctica 120 V.AC/24V | eMultimetro digital estrella
e Saldn de clase DC. e Multimetro andlogo | ® Navaja
ePuente rectificador e Alicate
eDiodos ¥4 W ¢ Corta alambre
Mater_ial y_equipo eDisipador de Cautin
didactico temperatura
e Filtro1 Uf 50V
» Fotocopias del o Condensador 1000
tema Uf
e Laptop eResistencia %
 Proyector watts, 240 ohmios
e Pantalla eResistencia 3
Bocinas watts, 100 ohmios
eResistencia
variable 5 Kilo
ohmios
eBroca 1 mm.
e Transistor 2N3055
eRegulador
LM317K
Protoboard

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 78

Caélculo y disefio de circuitos con el diodo Zener

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para Calcular y disefiar circuitos
con el diodo Zener, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 4:00 Duracion: 4 Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009
RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.017;
RE.GUA.ELE.018

Total de Asistentes: 9 participantes

Listado de dotacion

didactico eDiodos ¥4 W

eDisipador de

e Fotocopias del temperatura

tema e Filtro 1 Uf 50 V
e Laptop eCondensador 1000
e Proyector Uf
e Pantalla epulgadas
e Bocinas e0ohmios

eResistencia ¥2
waltts, 240 ohmios

eResistencia 3
watts, 100 ohmios

eResistencia
variable 5 Kilo
ohmios

eBroca 1 mm.

eTransistor 2N3055

eRegulador
LM317K

Protoboard

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas

eDiodo Zener, 6, e destornilladores de

e Taller parala 12, 24 voltios ¢ Osciloscopio castigadera plana 'y
préctica e Alambre No. 20 e Multimetro digital estrella
e Salon de clase e Transformadores e Multimetro andlogo | ® Navaja
120 V.AC/24V e Alicate

DC. ¢ Corta alambre

Material y equipo | ePuente rectificador Cautin

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 79

Disefio de circuitos electrénicos con compuertas digitales.

Objetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para disefiar
electronicos con compuertas digitales, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de
calidad establecidos.

circuitos

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21

Fecha:

Horario: 8:00a16:00 Duracion: 16 Horas

Cadigo de instructores asistentes:

Total de Asistentes: 10 participantes

RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009
RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.018
RE.GUA.ELE.019; RE.GUA.ELE.020

Listado de dotacién

Recursos

e Taller parala
practica
e Salon de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

e Materiales
Compuertas:

NOT

AND

OR

XOR

NAND

NOR
NOR-EX
Protoboard
Cable No. 20

Maquinaria y Equipo

¢ Osciloscopio

¢ Multimetro digital

¢ Multimetro analogo

e Fuente de tension
12/24 voltios C.C.

Herramientas

e destornilladores de
castigadera plana y
estrella

¢ Navaja

e Alicate

¢ Corta alambre

e Cautin

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 80

Calculo y disefio de circuitos con regulador y transistores.

pardmetros de calidad establecidos.

Obijetivo: El participante adquiriré las competencias necesarias para realizar calculo y disefio de
circuitos con regulador, y distintos tipos transistores, de acuerdo a especificaciones técnicas y

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00

Duracién: 24 Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.006;
RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.010;
RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.O18;
RE.GUA.ELE.020

RE.GUA.ELE.019

Total de Asistentes: 12 participantes

RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.O008
RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.O16

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo
e Transistor 2N3055
o Taller para la eRegulador e Osciloscopio
practica LM317K e Multimetro digital
e Salon de clase e Transistor de e Multimetro analogo
unioén bipolar e Fuente de tension

e Transistor de 12/24 voltios C.C.

Material y equipo efecto de campo

didactico ¢ JFET
e, MOSFET
e Fotocopias del e MISEET

tema «IGBT (Transistor
* Laptop bipolar de puerta
e Proyector aislada)
e Pantalla
e Bocinas

Herramientas

e destornilladores de
castigadera plana y
estrella

¢ Navaja

e Alicate

¢ Corta alambre

e Cautin

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 81
Neumatica e hidraulica basica.

Objetivo: EIl participante adquirird las competencias necesarias para realizar circuitos
neumaticos e hidraulicos bésicos, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad
establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a16:00  Duracion: 40 Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.002; RE.GUA.ELE.004; RE.GUA.ELE.005
RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.011
RE.GUA.ELE.012; RE.GUA.ELE.013; RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.015
RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.019
RE.GUA.ELE.020

Total de Asistentes: 17 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
e N/A e N/A
e Taller parala e Modelo didactico
practica para neumatica
e Salon de clase e Modelo didactico

para hidraulica
e Software Simulador

Material y equipo e Computadora
didactico
Equipo de
e Fotocopias del tema proteccion personal:
e Laptop e Guantes
e Proyector e Gafas
e Pantalla e Casco
e Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 82

Circuitos basicos de control de calderas.

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para realizar circuitos basicos de
control de calderas, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21

Fecha:

Horario: 8:00 a 16:00

Duracién: 24 Horas

RE.GUA.ELE.001;
RE.GUA.ELE.006;
RE.GUA.ELE.010;
RE.GUA.ELE.014;
RE.GUA.ELE.018;

Total de Asistentes:

Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.002;
RE.GUA.ELE.007;
RE.GUA.ELE.O11;
RE.GUA.ELE.015;
RE.GUA.ELE.019

18 participantes

RE.GUA.ELE.004;
RE.GUA.ELE.008;
RE.GUA.ELE.012;
RE.GUA.ELE.016;

RE.GUA.ELE.005
RE.GUA.ELE.009
RE.GUA.ELE.013
RE.GUA.ELE.O17

Listado de dotacion

Recursos

Taller para la
practica
Salén de clase

Material y equipo
didactico

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fotocopias del tema

Materiales
oN/A

Maquinaria y E

para caldera

personal:

e Guantes
e Gafas
e Casco

e Modelo didactico

Equipo de proteccion

Herramientas
e N/A

quipo

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacién del cuestionario.
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Tabla 83
Termografia: Medicion de la temperatura mediante la deteccion de la radiacion infrarroja emitida

por el tejido calentado.

Tema:

Objetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para realizar mediciones de
temperatura mediante la deteccion de la radiacion infrarroja emitida por el tejido calentado, de
acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 8  Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.004; RE.GUA.ELE.005; RE.GUA.ELE.006
RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.013
RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.018

Total de Asistentes: 12 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
e Taller parala oN/A e Camara termografica | ¢ N/A
practica e Pirbmetro
e Salon de clase
Equipo de
proteccion personal:
Material y equipo e Guantes
didactico e Gafas
e Casco
e Fotocopias del
tema
e Laptop
e Proyector
e Pantalla
e Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 84

Energia renovable

Objetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para describir los tipos,
caracteristicas y ventajas de la energia renovable, de acuerdo a especificaciones técnicas y
pardmetros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Seminario

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a16:00 Duracion: 16 Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.002; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.008
RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.011; RE.GUA.ELE.014
RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.018

Total de Asistentes: 11 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas

e Salén de clase oN/A o N/A e N/A

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 85
Ahorro energético

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para describir distintas formas
de ahorrar energia eléctrica a través de equipos y dispositivos de ahorro energético, de acuerdo
a especificaciones técnicas y pardmetros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Seminario

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a16:00 Duracion: 8 Horas

Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.002; RE.GUA.ELE.003; RE.GUA.ELE.004; RE.GUA.ELE.006
RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.O11
RE.GUA.ELE.013; RE.GUA.ELE.014; RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.017
RE.GUA.ELE.018

Total de Asistentes: 13 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
oN/A e N/A
e Salon de clase *N/A

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 86

Inmdtica

Objetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para Realizar circuitos
automaticos integrales de inmuebles industriales con alta tecnologia, de acuerdo a

especificaciones técnicas y parametros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha:

Horario: 8:00 a 16:00

Duracién: 24 Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001;
RE.GUA.ELE.008;
RE.GUA.ELE.012;
RE.GUA.ELE.O16;

Total de Asistentes:

RE.GUA.ELE.005;
RE.GUA.ELE.009;
RE.GUA.ELE.013;
RE.GUA.ELE.O17;

16 participantes

RE.GUA.ELE.006;
RE.GUA.ELE.010;
RE.GUA.ELE.014;
RE.GUA.ELE.018;

RE.GUA.ELE.007
RE.GUA.ELE.O11
RE.GUA.ELE.015
RE.GUA.ELE.019

Listado de dotacion

Recursos

e Salén de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Materiales
e Cables de
conexion para el
modelo didactico

Maquinaria y Equipo

e Modelo didactico
automatizacion
industrial

e Software

e Computadoras
Equipo de proteccion
personal:

e Guantes

e Gafas

e Casco

Herramientas

e Destornilladores de
castigadera plana 'y
estrella

¢ Navaja

e Alicate

¢ Corta alambre

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 87

Transformacion y distribucion de energia en una subestacion.

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para el disefio y calculo de
subestaciones basicas, de acuerdo a especificaciones técnicas y parametros de calidad
establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Seminario

Capacitador

Lugar: Centro zona 21 Fecha: Horario: 8:00a16:00 Duracion: 24 Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.004; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.009
RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.011; RE.GUA.ELE.012; RE.GUA.ELE.013
RE.GUA.ELE.014; RE.GUAELE.015; RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.017
RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.019

Total de Asistentes: 14 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas

e Saldn de clase oN/A o N/A e N/A

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 88

Protecciones residenciales e industriales

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para calcular y conectar
sistemas de proteccion residencial e industrial, de acuerdo a especificaciones técnicas y
pardmetros de calidad establecidos.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 21 Fecha:

Horario: 8:00 a 16:00

Duracién: 16

Horas

Caodigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.004;
RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.O011;
RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.O017;

Total de Asistentes: 12 participantes

RE.GUA.ELE.006;
RE.GUA.ELE.013;
RE.GUA.ELE.018;

RE.GUA.ELE.007
RE.GUA.ELE.014
RE.GUA.ELE.019

Listado de dotacion

Recursos

e Saldn de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Materiales
eCable No. 12
eCinta de aislar

Maquinaria y Equipo

e Interruptor
termomagnético

e Interruptor diferencial

e Fusibles

e Tableros

e Puesta a tierra

e Supresores de voltaje

e Reguladores de
tension
Equipo de proteccion
personal:

e Guantes

o Gafas

Casco

Herramientas
e Destornilladores de
castigadera plana y
estrella
e Navaja
e Alicate
¢ Corta alambre

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 89

Elaboracion de planes para la formacién ACTA

lineamientos metodoldgicos establecidos en la institucion.

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para elabora planes para la
formacion ACTA (Acciones de capacitacion técnica administrativa) y seminarios, de acuerdo a

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 7 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 8 Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.002; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009
RE.GUA.ELE.0O11; RE.GUA.ELE.012; RE.GUA.ELE.015; RE.GUA.ELE.016
RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.019; RE.GUA.ELE.020

Total de Asistentes: 11 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Herramientas
Equipo
e Salon de clase o N/A *N/A o N/A

Material y equipo
didactico

Fotocopias del tema
Laptop

Proyector

Pantalla

Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 90

Plan para el desarrollo de situaciones de aprendizaje.

Objetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para planificar todos los
componentes del Plan para el desarrollo de situaciones de aprendizaje de acuerdo a lineamientos
metodoldgicos establecidos en la institucion.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 7 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 24  Horas

Caodigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.002; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.O011
RE.GUA.ELE.015; RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.019; RE.GUA.ELE.020

Total de Asistentes: 8 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Herramientas
Equipo
e Salon de clase e N/A *N/A o N/A

Material y equipo
didactico

Fotocopias del tema
Laptop

Proyector

Pantalla

Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 91

Planificacion de estrategias de ensefianza aprendizaje.

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para planificar estrategias de
ensefianza aprendizaje con base a los momentos didacticos de: Apertura, Desarrollo,
Culminacion, de acuerdo a lineamientos metodol6gicos establecidos en la institucion.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 7 Fecha: Horario: 8:00a16:00 Duracion: 8 Horas

Caodigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.002; RE.GUA.ELE.003; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009
RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.011; RE.GUA.ELE.015;

Total de Asistentes: 7 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas

e Saldn de clase .

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 92
Disefio material didactico.

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para disefiar material didactico
acorde a las estrategias a utilizar, de acuerdo a lineamientos metodoldgicos establecidos en la
institucion.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 7 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 24 Horas

Cadigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.002; RE.GUA.ELE.003; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009
RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.0O11; RE.GUA.ELE.015

Total de Asistentes: 7 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas

e Saldn de clase .

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.

206



Tabla 93

El rol del instructor

Objetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para establecer el rol del
instructor en una sesién de clase con un enfoque constructivista, de acuerdo a lineamientos
metodoldgicos establecidos en la institucion.

Metodologia de la capacitacion: Seminario

Capacitador:

Lugar: Centro zona7  Fecha: Horario: 8:00 a 12:00 Duracion: 4  Horas

Caodigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.017

Total de Asistentes: 2 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas

e Salén de clase .

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 94

Desarrollo de la capacitacion a traves de aplicar estrategias de ensefianza aprendizaje.

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para desarrollar la capacitacion
a traves de estrategias de ensefianza — aprendizaje fundamentado en métodos, procedimientos,
técnicas y en el constructivismo.

Metodologia de la capacitacion: Talle

Capacitador:

Lugar: Centro zona 7 Fecha: Horario: 8:00a16:00 Duracion: 40 Horas

Caodigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.003; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009
RE.GUA.ELE.012; RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.018;

Total de Asistentes: 7 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
e N/A oN/A o N/A
e Salon de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 95

Estrategia de formacion por proyectos.

Objetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para el Desarrollo de la
capacitacion utilizando la estrategia de formacion por proyectos de acuerdo a lineamientos
metodoldgicos establecidos en la institucion.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 7 Fecha:

Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 40

RE.GUA.ELE.002;
RE.GUA.ELE.009;
RE.GUA.ELE.018;

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.005; RE.GUA.ELE.007; RE.GUA.ELE.008
RE.GUA.ELE.012; RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.017

RE.GUA.ELE.019; RE.GUA.ELE.020

Total de Asistentes: 11 participantes

Listado de dotacion

Recursos

e Salén de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Materiales Maquinaria y Equipo
e N/A e N/A

Herramientas
e N/A

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 96
Modelos de evaluacion educativa.

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para evaluar de acuerdo a los
modelos de evaluacion educativa aplicados en la institucion.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 7 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 16  Horas

Caodigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.001; RE.GUA.ELE.003; RE.GUA.ELE.005; RE.GUA.ELE.008
RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.018
RE.GUA.ELE.020

Total de Asistentes: 9 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas
e N/A e N/A e N/A
e Salon de clase

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacidn del cuestionario.
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Tabla 97
Métodos para la evaluacién de los aprendizajes

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para aplicar los métodos de
evaluacion de los aprendizajes, de acuerdo a los lineamientos metodoldgicos establecidos en
la institucion.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 7 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 8 Horas

Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009; RE.GUA.ELE.010
RE.GUA.ELE.012; RE.GUA.ELE.013; RE.GUA.ELE.016

Total de asistentes: 7 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas

e Salén de clase e N/A e N/A e N/A

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.

211



Tabla 98

Instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes

Obijetivo: El participante adquirird las competencias necesarias para elaborar instrumentos para
la evaluacion de los aprendizajes, de acuerdo a los lineamientos metodoldgicos establecidos en
la institucion.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 7 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 16  Horas

Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.002; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009
RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.012; RE.GUA.ELE.013; RE.GUA.ELE.017

Total de asistentes: 8 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas

e Saldn de clase e N/A e N/A e N/A

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 99
Aplicacion de los factores para la evaluacion de una sesion de clase préactica.

Obijetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para la aplicacion de los factores
en la evaluacion de una sesion de clase practica, de acuerdo a lineamientos metodoldgicos
establecidos en la institucion.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 7 Fecha: Horario: 8:00 a 16:00 Duracion: 16  Horas

Cadigo de instructores asistentes:

RE.GUA.ELE.002; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.009
RE.GUA.ELE.010; RE.GUA.ELE.011; RE.GUA.ELE.012; RE.GUA.ELE.013
RE.GUA.ELE.016; RE.GUA.ELE.017; RE.GUA.ELE.018; RE.GUA.ELE.019

Total de asistentes: 12 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas

e Salén de clase e N/A e N/A e N/A

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fuente: elaboracidn propia, con datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 100
Libro de grupo

Objetivo: El participante adquirira las competencias necesarias para llevar los controles
requeridos en la evaluacion formativa continua, de acuerdo a los lineamientos metodologicos
establecidos en la institucion.

Metodologia de la capacitacion: Taller

Capacitador:

Lugar: Centro zona 7 Fecha: Horario: 8:00 a 12:00 Duracion: 4 Horas

Cadigo de instructores asistentes:
RE.GUA.ELE.002; RE.GUA.ELE.006; RE.GUA.ELE.008; RE.GUA.ELE.017
RE.GUA.ELE.019; RE.GUA.ELE.020

Total de asistentes: 6 participantes

Listado de dotacion

Recursos Materiales Maquinaria y Equipo Herramientas

e Saldn de clase e N/A e N/A e N/A

Material y equipo
didactico

e Fotocopias del
tema

Laptop
Proyector
Pantalla
Bocinas

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la aplicacién del cuestionario.
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Conclusiones

1. El diagnostico de necesidades de capacitacion confirma que existen brechas entre los
conocimientos, habilidades y destrezas actuales de los instructores de la institucion de
capacitacion del departamento de Guatemala, y los planes para la formacion (curriculo), perfil
profesional, los avances tecnologicos y objetivos de la institucion. Dichas brechas
corresponden a los elementos técnicos y metodologicos de los instructores del area de

electricidad.

2. Los resultados del estudio evidenciaron claramente las necesidades de capacitacion técnica de
cada uno de los instructores de electricidad, con base en los planes para la formacion
(curriculo), el perfil profesional y los avances tecnoldgicos del area de electricidad. Esta
situacion repercute directamente en la formacion de los jovenes y adultos que estudian en la
institucion, y se reflejada en el desempefio laboral de los egresados. En consecuencia, las
empresas son susceptibles de sufrir accidentes por instalaciones que no cumplen con normas
de calidad y seguridad industrial, mantenimiento, reparacion, operacion de maquinarias y

equipos sin la competencias necesarias.

3. En el area metodoldgica, que se refiere a los procesos de ensefianza y aprendizaje, también
fueron identificadas las necesidades de capacitacion de los instructores que participaron en el
estudio. Por lo gue se asume que han de atenderse de manera inmediata, puesto que un
instructor profesional del area eléctrica sin la formacion metodoldgica adecuada, repercute
directamente en la formacion profesional de los estudiantes. Las consecuencias van desde la
desercion de los participantes, bajos resultados académicos, desmotivacion vy dificultad en el

aprendizaje por parte de los estudiantes.
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1.

Recomendaciones

Implementar el plan de capacitacion propuesto en este documento, con la finalidad de reducir
o eliminar las brechas detectadas tanto en conocimientos, como en las habilidades y destrezas
en el area técnica y metodoldgica, de los instructores de electricidad. Para evitar que se incluya
en el programa de capacitacion a instructores del area de electricidad que no la requieren, se
recomienda basarse en el disefio propuesto, ya que este agrupa a los instructores que tienen

brechas comunes en temas particulares.

Para la implementacion del plan de capacitacion del area técnica de electricidad, propuesto en
este informe, se propone verificar que los capacitadores seleccionados tengan las
competencias técnicas y metodoldgicas necesarias para desarrollar los contenidos de los
planes para la formacion (curriculo) de la carrera técnica de electricidad industrial, perfil

profesional y los avances tecndlogos.

Atender a las necesidades de capacitacién metodoldgica, expresadas por los instructores de
electricidad, porque son ellos los responsables de transmitir los conocimientos a sus alumnos.
Por ende, los capacitadores seleccionados para dicha area han de tener el dominio en las areas
de didactica, planificacién, metodologias de ensefianza y aprendizaje y de evaluacion de los
aprendizajes. Ademas, es necesario que conozcan las metodologias particulares utilizadas en
la institucion de capacitacion del departamento de Guatemala para que puedan contextualizar

sus procesos de formacion.

Implementar la propuesta disefiada en el plan de capacitacion, considerando que para dicha
ejecucion se requiere motivar, informar y organizar a los instructores para que asistan fielmente
a sus capacitaciones. Ademas, basarse en los listados de dotacién para proveer de salones de
clase y talleres con el material didactico apropiado, la maquinaria y equipos eléctricos

requeridos, herramienta y materiales descritos para el éxito del proceso.
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Anexo 1

Encuesta

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econdmicas
Maestria en Gestion del Talento Humano

PANAMERMANA A\

-
v

-
=
g
-

CEVTVCAY 1 e

Plan de capacitacion para instructores del area de electricidad de una
Institucion de capacitacion del departamento de Guatemala.
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Encuesta

El objetivo de esta encuesta es disefiar un plan de capacitacion para instructores del area de
electricidad de una Institucién de capacitacion del departamento de Guatemala, a través de un
diagnostico de necesidades de capacitacion, que identifique sus necesidades técnicas Yy

metodolodgicas individuales de capacitacion.

Su participacion es importante para usted ya que le brinda la oportunidad de ser capacitado en
aquellas areas de oportunidad de mejora, ya sea por alguna brecha en sus conocimientos y

habilidades, como en la actualizacion de sus competencias, sin ningin costo econémico.

La informacion recabada servira para extraer los temas que usted considera como prioridad en
una préxima capacitacion. Estos temas seran la base fundamental para disefiar un plan de
capacitacion. El propoésito es que usted participe en capacitaciones que respondan a sus

necesidades e intereses como instructor del area de electricidad.

Por favor responda con sinceridad y objetividad. Se garantiza que sus respuestas seran utilizadas

de manera confidencial y profesional.

No se estipula un tiempo para las respuestas de esta encuesta, para que pueda hacer un debido

analisis y manifestar abiertamente sus necesidades y aspiraciones de capacitacion.

Gracias por su participacion en la presente encuesta.

Cadigo del instructor:

Aplica encuesta: Lic. René Estuardo Barrios Natareno

222



Fase |

Cuestionario de preguntas cerradas

Instrucciones

A continuacion se presenta un listado de contenidos tedricos y practicos, basados en los planes para

la formacion de la carrera de electricidad industrial. Por favor indique “Si”, colocando una “x”, si

requiere capacitacion por tener brechas en ese contenido, o “N0”, si cree que no tienen brechas en

€sos temas.

Mecanica de Ajustes

Contenido tedrico y préactico

Si

No

Utilizacion de herramientas segun técnicas profesionales del electricista

Medir diametro de conductores con micrémetro y calibrador de conductores

Cortar lamina y tuberia con sierra manual

Cortar tubo con cortatubo y escariar aristas cortantes

Esmerilar piezas planas y angulares

Taladrar y avellanar piezas metalicas

Roscar con machuelo y con terraja

Perforar ldmina con ponchadores

OO |NO|OTAIWIN -

Realizar dobleces de tuberia con doblador de tubo manual.

Mediciones eléctricas basicas

Contenido teorico y practico

Si

No

10

Medir tension, intensidad y resistencia en circuitos AC y DC con
instrumentos de medicion analogos y digitales.

11

Medir trabajo eléctrico, en contadores monofasicos y trifasicos

12

Caélculo y medicion de la intensidad luminica

13

Caélculo de la intensidad luminica, segun el tipo ldmparas, el tipo iluminacion
para distintas &reas, comerciales, residenciales, de estudio, laboratorios,

bibliotecas, otros.
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Instalaciones eléctricas residenciales

Contenido teorico y practico

Si

No

14

Conocimientos y aplicacion de normas IEC (Comision Electrotécnica
Internacional) , NEC Cddigo Eléctrico Nacional USA, IEEE (Institute of

Electrical and Electronics Engineers)

15

Elaboracion de planos eléctricos asistidos por computadora (Autocad)

16

Realizar circuitos eléctricos de iluminacidn y fuerza para una residencia

17

Realizar conexion con lamparas especiales, como alégeno, mercurio, otras.

18

Caélculo de conductores y protecciones para una residencia.

Acometidas eléctricas

Contenido teorico y practico

Si

No

19

Caélculo, disefio y montaje de acometida eléctrica monofésica residencial.

20

Célculo, disefio y montaje de acometida para edificio de apartamentos.

21

Caélculo, disefio y montaje de acometida con medicion secundaria en una
industria (tipo de contador, protecciones, medicién PTS, CTS)

22

Caélculo, disefio y montaje de acometida con medicion primaria en una
industria. (Tipo de contador, protecciones, medicion PTS, CTS)

23

Caélculo, instalacién y conexion de tierras fisicas para el area industrial y
comercial.

Motores monofasicos

Contenido tebrico y practico

Si

No

24

Conexién, maniobra e instalacién de motores monoféasicos, universales, de
fase partida, con capacitor de arranque y marcha.

25

Rebobinado de motores monofasicos, universales, de fase partida, con
capacitor de arranque y marcha.

26

Calibracidn, instalacion y conexion de bombas de agua hidroneumaticas.

Circuitos eléctricos de sefalizacion

Contenido tedrico y practico

Si

No

27

Realizar circuitos de conexion de video porteros

28

Realizar circuitos de conexién de alarmas

29

Conexion e instalacion de circuito cerrado con video camaras.

30

Control de circuitos eléctricos y digitales residenciales a través de la
DOMOTICA (automatizar una vivienda integrando la tecnologia)

31

Realizar instalaciones con sensores (movimiento, temperatura, contadores,
temporizadores, detectores de distintos materiales)
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Mediciones eléctricas industriales

Contenido teorico y practico

Si

No

32

Calcular y Medir con vatimetro potencia en corriente trifasica, aparente,
reactiva y efectiva

33

Calcular y medir el banco de capacitores general, por grupos o a cargas
individuales del area industrial.

34

Instalar banco de capacitores fijos y automaticos.

35

Medir trabajo de varios consumidores trifasicos

36

Realizar medicion de alta resistencia

37

Realizar célculo y medicion de la resistividad del suelo

38

Realizar céalculo y medicién de tierra fisica con base a la dimensién de la
carga en una industria.

39

Realizar medicion y analisis de energia en una industria.

40

Medir frecuencia de redes eléctricas monofésica y trifasica

41

Medicién de revoluciones por minuto (rpm) con tacometro

42

Determinar la rotacion de fases de una red trifasica

43

Realizar sincronizacién de una red trifasica

Instalacion y mantenimiento de circuitos de capacitores y generadores

Contenido teorico y practico

Si

No

44

Seguridad y salud ocupacional, aplicacion de primeros auxilios

45

Realizar medicion, céalculo y conexion de bancos de compensacion

46

Realizar célculo y conexion de capacidad de generadores de corriente
alterna

47

Realizar conexion de generadores de corriente alterna y continua con
excitacion independiente, shunt, serie, compound

48

Realizar acoplamiento de generadores (sincronizacion)

49

Realizar conexién de transferencia manual y automatica de generadores

50

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de generadores

Instalacion y mantenimiento de circuitos de transformadores

Contenido tedrico y practico

Si

No

51

Realizar conexién, medicién y determinacién de polaridad en un
transformador monofasico

52

Calcular y conectar transformador monofasico con sus protecciones

53

Realizar calculo y acoplamiento de transformadores monofasicos, serie —
serie, paralelo paralelo, serie paralelo, paralelo— serie

54

Realizar calculo y conexiones en un banco de transformadores trifasicos
estrella estrella, estrella delta, delta estrella, delta delta, delta abierta

55

Realizar calculo y conexion de autotransformadores, monofasico y trifasico
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Contenido teorico y practico Si | No

56 | Realizar conexion e instalacion de trasformador padmonted

57 | Realizara Medicion del aceite dieléctrico del transformador

58 Célculo y medici'én gle la relacion de transformacion en transformadores
monofasicos y trifasicos.

59 Realizar medicion de materiales aislantes de los transformadores, aisladores
y barras

Instalacion y mantenimiento de motores eléctricos trifasicos
Contenido tedrico y practico Si | No

60 Arran_que de motor trifasico y determinacidn de sus magnitudes mecanicas y
eléctricas

61 Arranque de motor trif_ésico para: estrella delta, tensiones conmutables,
polos conmutables, anillos rozantes

62 | Realizar calculo y conexion steinmetz para motores trifasicos.

63 | Realizar célculo de las protecciones para motores eléctricos trifasicos.
Realizar circuitos electromagnéticos de motores trifasicos: arranque paro
simple, arranque-paro desde tres puntos cambio de giro, arranque a dos
velocidades, arranque y paro con retardo a la conexién y desconexion , cambio

64 | de giro con un tiempo de retardo arranque y circuitos especiales de motores,
arranque escalonado de tres motores, arranque del motor de anillos rozantes
a traves de resistencias retoricas, circuito eléctrico del semaforo, circuito de
cambio de giro del motor trifasico de dos velocidades

65 Control y mando de motores eléctricos con accionamiento de estado solido
(contactares electrénicos)

66 Control y mando de motores eléctricos trifasicos con variadores de
frecuencia

67 Programacién y conexi()r_] de variador(?s de fre_cuepcia, para el control y
mando de motores eléctricos monofasicos y trifasicos.

68 | Rebobinado de motores eléctricos trifasicos.

Controles l6gicos programables
Contenido teorico y practico Si | No

Programar e instalar, haciendo uso de comandos del software del PLC,

69 direccionar modulos, direccionar entradas y salidas
70 | Programacion y conexion de variadores de frecuencia.
Programar las funciones del PLC en FUP, KOP, y AWL. Arranquey
71 | maniobra de motores eléctricos monofasicos, trifasicos, y tras cargas
eléctricas.
Montar, desmontar y cablear alimentacion para fuente, CPU, entradas y
72 :
salidas del PLC.
73 | Diagnosticar fallas en el programa de usuario y reprogramar
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Circuitos electronicos

Contenido tedrico y préctico

Si

No

74

Realizar mediciones y analisis de circuitos electronico con osciloscopio

75

Disefio y conexion de fuente de alimentacion de tension variable

76

Célculo y disefio de circuitos con el diodo Zener

77

Disefo de circuitos electronicos con compuertas digitales

78

Realizar célculo y disefio de circuitos con regulador, y distintos tipos
transistores.

Otros

Contenido tedrico y practico

Si

No

79

Neumatica e hidraulica

80

Control de calderas

81

Termografia (medicion de la temperatura mediante la deteccion de la radiacion
infrarroja emitida por el tejido calentado)

82

Energia renovable

83

Ahorro energético

84

Inmotica (‘automatizacion integral de inmuebles industriales con alta tecnologia)

85

Subestaciones

86

Medios y sistemas de proteccion (Ej. Supresores, tierras fisicas )

87

Elaboracion de planes para la formacion ACTA (Acciones de Capacitacion
Técnica Administrativa) y seminarios.

88

Planificar todos los componentes del Plan para el desarrollo de situaciones
de aprendizaje (registro utilizado para planificar la transferencia de los
contenidos tedricos y practicos de un resultado de aprendizaje.)

89

Planificar las estrategias de ensefianza aprendizaje con base en los
momentos didacticos de: apertura, desarrollo, culminacion

90

Disefar material didactico acorde a las estrategias a utilizar

91

El rol del instructor en una sesion de clase con un enfoque constructivista

92

Desarrollo de la capacitacion a traves de aplicar estrategias de ensefianza
aprendizaje. Las estrategias de formacion son un conjunto de acciones que
permiten alcanzar aprendizajes efectivos en los estudiantes, fundamentados
en métodos, procedimientos, técnicas y en el constructivismo

93

Desarrollo de la capacitacion a traves de aplicar estrategias de ensefianza
aprendizaje basadas en Tics (paginas de Internet, libros electrénicos, foros,
presentaciones, programas para la elaboracion de diagramas, como mapa
conceptuales, mapas mentales, diagramas de causa efecto, infografias,
tutoriales, tiras comicas, otros)

94

Desarrollo de la capacitacion utilizando la estrategia de formacion por
proyectos

95

Modelos de evaluacién educativa: ¢Qué evaluar? ¢Para qué evaluar?,
¢Quién evalta? ;Como evaluar?

96

Métodos para la evaluacién de los aprendizajes: observacion, entrevista,
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portafolio, encuesta, cuestionarios.

Instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes.

Aplicacion de los factores (exactitud, funcionalidad, coherencia, acabado,
organizacion y armonia, precision, secuencialidad, pertinencia), formas de
trabajo, para la evaluacion de las acciones de actividades trabajo.

Libro de grupo: ejecucion y control de las acciones de capacitacion en el
libro de grupo. Control de: asistencia, de trabajos individuales y grupales,
dominios tedricos, actividades metacognitivas y de habilidades y destrezas,
acciones de aprendizaje trabajo, reposiciones, recuperaciones.
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Fase Il

Cuestionario de Preguntas Abiertas

Instrucciones

A continuacion se presenta un cuestionario de preguntas abiertas, como complemento a este
diagnostico de capacitacion, con el objetivo de que tenga mayor libertad y amplitud para
manifestar sus necesidades de capacitacion, como instructor del &rea de electricidad, tanto en el
area técnica como metodologica.

1. Como instructor del area de electricidad, ¢en qué contenidos técnicos, tanto tedricos como
practicos necesita actualizacion, en virtud de los avances tecnoldgicos? Por favor indicarlos.
Sea los més especifico posible.

2. Como instructor del area de electricidad, ¢cen qué contenidos pedagdgicos necesita
actualizacion, para su mejor desempefio en la aplicacion del enfoque constructivista, basado
en un aprendizaje significativo? Por favor indicarlos. Sea lo mas especifico posible.

3. ¢Qué otro tipo de competencia encuentra como oportunidad de mejora, como instructor del
area de electricidad? (por ejemplo: liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion asertiva,
informatica, idiomas, otros) Por favor indicarlos. Sea los mas especifico posible.
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4. ;Cudles son sus fortalezas como instructor, tanto en el area técnica como
metodoldgica?

5. Como instructor ¢estaria dispuesto a capacitar a otros instructores, que tienen brechas en la
parte técnica o0 metodoldgica? de ser afirmativa su respuesta, por favor indique los temas que
estaria dispuesto a desarrollar.
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