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Resumen

El presente proyecto de investigacion, como desarrollo de la Practica Empresarial Dirigida —
PED-, consiste en un andlisis de las deficiencias que influyen en la situacion actual, y una
propuesta de solucion, para la compafiia Diversos Proyectos, Sociedad Andnima, en el manejo
de inventarios de productos terminados de casas. El estudio se hizo con el fin de detectar las
deficiencias que padece. Para llevarlo a cabo fue necesario evaluar los procesos,
procedimientos y recursos con los que cuenta la empresa, dentro de los que figuran los
economicos, financieros y administrativos. EIl andlisis permitié obtener conclusiones que
sirvieron de base para proponer nuevos y mejores procedimientos que seran de beneficio para

la ejecucion de determinados procesos del sistema financiero de la empresa.

El proyecto se centra en la evaluacion de la estructura de control interno y manejo de
inventarios de la compafiia, que se dedica a la venta de casas. La evaluacion realizada es de
caracter cualitativo y cuantitativo y permite identificar las areas con mayores deficiencias vy,
con mayor precision, las de mayor riesgo. A partir de la evaluacion se propone la
implementacion de un sistema integrado de control y seguimiento de inventarios a través de

una matriz que integre a los diferentes actores que participan en el proceso.

El informe final es producto de una investigacion metddica y analitica, el cual se espera sea
revisado, evaluado e implementado por la compafiia, una vez considerados los beneficios,
tanto internos como externos, que obtendrd y que tenga mayor rentabilidad con el adecuado

manejo de sus inventarios.



Introduccion

El presente informe es el resultado de la Practica Empresarial Dirigida, requisito previo a la
obtencion del titulo de Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria. EI objetivo es hacer
una aportacion al ramo del CPA, esencialmente en el campo de las empresas inmobiliarias de

venta de casas, el cual se encuentra desarrollado en cuatro capitulos, de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se desarrollan los antecedentes y los aspectos internos que interacttan con el
trabajo de la compafiia, las actividades que son desarrolladas por la misma, asi como sus
aspectos importantes del andlisis FODA los cuales servirdn para enfocar la evaluacion

realizada. Ademas se incluye una resefia historica de la evolucion de la compafia.

En el capitulo 2, se describe la metodologia utilizada con el objeto de determinar y
complementar la informacion que se considerdé necesaria para el analisis del tema de

investigacion.

El capitulo 3 contiene la presentacion y el analisis econémico-financiero de los resultados
obtenidos en la investigacion, lo cual sirvio de base para la toma de decisiones en la

orientacion del proyecto de investigacion.

Finalmente, el Capitulo 4 presenta la propuesta de implementacion de un sistema integrado
del control de inventario productos terminados de casas en el departamento de Contabilidad

de la compafiia objeto de investigacion.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

DIVERSOS PROYECTOS, S.A, (la cual se denominara en lo sucesivo como “la empresa”), es
una empresa privada de naturaleza comercial, constituida en Septiembre de mil novecientos
ochenta y seis (09-1986) con socios guatemaltecos; cuya actividad econdmica principal es la
comercializacion, desarrollo y promocion de proyectos de construccion para satisfacer las
necesidades existentes y futuras de: complejos habitacionales, centros comerciales y edificio

de oficinas, con domicilio en la Ciudad Capital de Guatemala.

El 4rea a analizar es el departamento de Contabilidad, que esta integrado por el Contador
General, que a su vez tiene a su cargo cuatro supervisores de las areas de: Costos e Impuestos,

Cuentas por pagar, Ingresos y Consolidacion NIIF.

Mision:

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con espacios provechosos, excediendo sus
expectativas y proporcionandoles servicios integrados en el disefio, desarrollo y construccion
de sus proyectos, utilizando tecnologia de punta, materiales contemporéneos y sistemas

constructivos innovadores, para que el usuario, obtenga el mejor provecho en su inversion.

Vision:
Crecer como empresa constructora lider en disefio y construccion en Guatemala,
evolucionando constantemente nuestros servicios para ofrecer la mejor calidad y costos en

construccion e inmobiliaria.

Valores
Interés por el bienestar y desarrollo de los trabajadores. Consideramos a las personas como la clave del
éxito. Por ello, destinamos todos los recursos materiales y econdmicos necesarios para desarrollar a

nuestros empleados y generar un excelente clima laboral.

Innovacién. Perseguimos permanentemente la incorporacion de nuevas modalidades de trabajo, la
utilizacién de nuevos materiales y la incorporacion de tecnologia en todas las areas de nuestra

empresa, ya que es condicion indispensable para alcanzar el liderazgo.



Calidad. Creemos que la calidad es el camino para alcanzar la excelencia. Por ello, extendemos los

controles a todas las actividades que se desarrollan en la organizacion.

Trabajo en equipo. Promovemos el trabajo en equipo en toda la organizacion con el fin de optimizar la

comunicacion entre las diferentes areas y favorecer el aprendizaje.

Orientacién al cliente. Consideramos al cliente como el centro de nuestra actividad. Su satisfaccion es

un objetivo constante que no concluye con la entrega de nuestros productos.

Estructura Organizacional:
El recurso humano de la empresa inmobiliaria Diversos Proyectos, S.A., esta integrado por 70

colaboradores, los cuales estan distribuidos en los siguientes departamentos:

Departamento No. Colaboradores

Junta Directiva (Socios) 3 personas
Legal 4 personas

Gerencia General 4 personas
Gerencia Admén., y Finanzas 28 personas
Director Comercial 15 personas
Gerencia Marketing 6 personas
Gerencia Proyectos 10 personas

Organigrama:

Empresa: Diversos Proyectos, S.A.



ORGANIGRAMA GENERAL

Diversos Proyectos, S.A.

JUNTA DE 50CIOS
ASESORIA LEGAL

GERENCIA GENERAL

SECRETARIA

‘GERENCIAADMON Y FINANZAS DIRECTOR COMERCIAL GERENCIA MARKETING GERENCIA PROYECTOS

ADQUISICION DE NUEVOS
TALENTO HUMANO FUERZA DE VENTAS PUBLICIDAD PROYECTOS
CONTABILIDAD GERENCIA DE OBRAS

SOPORTE INFORMATICA

I

11

CREDITOS Y COBRANZAS

Fuente: elaboracién propia

La entrevista con el Contador General fue elaborada conjuntamente con el cuestionario,
obteniendo como resultado que a pesar de que la entidad tiene definidos sus objetivos
generales y especificos, los mismos no son difundidos entre los empleados ni entre los
asociados. También se determind que no se cuentan con manuales generales ni particulares de
normas y procedimientos en ninguna area de la empresa asi como tampoco estan definidas las
funciones y responsabilidades de los puestos de trabajo. De acuerdo al trabajo realizado se
determind que en la realizacion de inventarios fisicos mensuales, los faltantes son registrados
como gasto sin determinar responsabilidades a los encargados de la administracion de los

mismos.

De acuerdo al diagndstico practicado y a la aplicacion de instrumentos para conocer en forma
general su funcionamiento (cuestionario, entrevista y analisis FODA), se determinaron

deficiencias dentro de sus procesos de controles administrativo y practicas contables.



Sin embargo el desarrollo de la Practica Empresarial Dirigida -PED- se enfocard en la
carencia de politicas y procedimientos definidos y autorizados por la Administracion en el
desarrollo de sus funciones. Estas deficiencias conllevan riesgos que tienen una probabilidad
mayor de ocurrencia al no existir estas normas y procedimientos. Dentro de las normas y
politicas necesarias para la adecuada gestion de la entidad, es indispensable definir las
actividades de control que ayuden a asegurar que se llevaran a cabo las instrucciones de la
Junta Directiva por medio de medidas que ayuden a controlar los riesgos relacionados con la

consecucion de los objetivos de la entidad.

Al practicar el anélisis FODA de la empresa DIVERSOS-PROYECTOS, S.A., los puntos més

importantes son los siguientes:

FORTALEZAS
e Estructura administrativa simplificada.
e Capacidad instalada adecuada.
e Propiedad y administracion de servicio de parqueo en sector estratégico adecuado.
e Productos y servicios de calidad.
e Adecuado sistema de control de inventarios.

e Tiempo de atencion de servicio.

OPORTUNIDADES
e Amplio mercado definido y estructurado en entidades financieras.
e Mercado con alto poder adquisitivo.
e Buenas relaciones con la administracion de las instituciones a quienes ofrecen los
productos y servicios.
e No existe competencia.

e Alianzas con proveedores.

DEBILIDADES
e Carencia de un plan estratégico.
¢ No se cuenta con politicas y procedimientos definidos por escrito.

e Poca estrategia de comercializacion.



e Elevados costos operativos.
e Bajos recursos financieros.
o Falta de diversificacion de productos y servicios ofrecidos a sus clientes.

o Falta de compromiso de algunos miembros de la Junta Directiva.

AMENAZAS
e Incremento generalizado en el nivel de precios.
o Créditos restringidos.
e Surgimiento de competencia.
o Legislacion fiscal o comercial represiva puede incrementar los costos.
e La capacidad instalada no es propia por lo que de un momento a otro puede ser

requerida.

1.2 Planteamiento del Problema

La entidad donde se realiz6 la Préactica Empresarial Dirigida carece de manuales, politicas y
procedimientos adecuados para promover la adecuada gestion administrativa y disminuir los
riesgos que implica carecer de estos instrumentos de valuacion en el proceso de inventario de

producto terminado de la inmobiliaria.

El inestable ambiente de control que se plantea en la entidad impide su crecimiento, ya que no

se obtiene informacion confiable y oportuna para una adecuada toma de decisiones.

1.3 Pregunta de Investigacion
¢Como debe ser disefiada una estrategia para la 6ptima implementacion de Control Interno en

el area de inventarios en una empresa inmobiliaria?

1.4 Justificacion

La evaluacion integral de la empresa permitié detectar deficiencias en el area de control y
manejo de inventarios. Como resultado del andlisis financiero realizado a la compafiia, al
periodo que termina el 31 de diciembre de 2011, se establecidé que el area de oportunidad
principal para proyectar una propuesta de solucion es la administracion y control de inventario

de productos terminados.



1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
a) Disefar una estrategia para la 6ptima implementacion de control interno en el area de

inventarios en una empresa inmobiliaria?

1.5.2 Objetivos Especificos
a) Crear un procedimiento dptimo de control elaborado a la medida a las actividades de
la empresa inmobiliaria
b) Crear una guia que ayude al Departamento Contable a determinar el adecuado control
y manejo de los inventarios de producto terminado para la venta y que estén
adecuadamente reflejados en los Estados Financieros.

c) ldentificar indicadores que demuestren el adecuado uso de los recursos.

1.6 Alcances y Limites de la Practica
1.6.1 Alcance
La préctica empresarial dirigida se realizd en las instalaciones de la empresa inmobiliaria,

Departamento Contable ubicado en el Centro Empresarial Zona Pradera Torre 1, Zona 10.

1.6.2 Limites

a) Periodo de revision: para la revision se consideraron las normativas, politicas y
procedimientos con que cuenta la inmobiliaria durante el segundo semestre del afio 2012 y
la evaluacion financiera sera realizada en base a las cifras de los Estados Financieros del
periodo terminado el 31 de diciembre del afio 2011, en las cuales la compafiia solicité no
revelar informacion real, sino distorsionada en un porcentaje, para efectos de presentacion
y que no comprometan la confidencialidad de la misma y asi mismo intimidades como el

nombre y otros aspectos administrativos.

b) Fecha de la investigacion: La investigacion se realiz6 durante los meses de Julio y Agosto
del afio 2012.

c) Area de revision: La investigacion consideré las éareas operativas de la empresa
Inmobiliaria con énfasis en las areas de Inventarios de producto terminado para la venta,

de casas.



1.7 Marco Teorico

La base econdmica de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes y servicios; el
registro de los inventarios es importante en el sistema de Contabilidad, porque es parte del
activo corriente en el Balance General y los gastos se registran en el costo de mercancias, en

algunos casos el gasto es mayor Y se refleja en el costo de ventas del Estado de Resultados.

1.7.1 Definicion
Los inventarios “son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de operacion; en
proceso de produccion, con vistas a esa venta; en forma de materiales 0 suministros para ser

consumidos en el proceso de produccion o en la prestacion de servicios”.

“Un inventario es la cantidad almacenada de materiales que se utilizan para facilitar la
produccion o para satisfacer las demandas del consumidor”. Significa la suma de aquellos
articulos tangibles que estan disponibles para la venta en una operacion ordinaria comercial,
en proceso de produccién y para el consumo corriente en la produccion de bienes o servicios

disponibles para la venta.

1.7.2 Clase de Inventarios

Por su naturaleza y para efectos de registro y control, los inventarios se clasifican en:

a) Inventario de Materias Primas:

Son materiales que sirven para elaborar componentes de productos terminados, tales como
aceros, alimentos, maderas, quimicos u otros. “Incluye los bienes adquiridos por la empresa
para su transformacion en un proceso productivo; sin embargo el inventario de materia prima
puede ser de articulos manufacturados (terminados), que se obtienen de otra empresa,
pero que forman parte de un producto terminado dentro del giro de la empresa que se
maneja, realmente hay pocas materias primas que no sean un producto terminado de otro
fabricante. El inventario de materia prima debe mantener niveles éptimos de existencias,
que sean los suficientes para abastecer las lineas de produccion y no quedar sin stock

durante el lapso que tome ordenar y recibir un nuevo pedido de materia prima.



b) Inventario de Materiales
El inventario de suministros se distingue del inventario de materiales porque pueden
asociarse directamente con el producto terminado y llegar a convertirse en parte de él, y

son utilizados en cantidades suficientes para que sea practico asignar su costo al producto.

c) Inventario de Producto en Proceso

En este inventario se registra el valor acumulado a determinada etapa dentro de un proceso
productivo de los bienes que estan parcialmente terminados; estos valores incluyen no solo el
de las materias primas agregadas sino que incorporan el valor de otros renglones como mano

de obray gastos de fabricacion a determinada fase o etapa del proceso productivo.

d) Inventario de Producto Terminado

Consiste en los articulos de que dispone la empresa para atender sus ventas. El nivel de
producto terminado se establece con relacion a la demanda de ventas proyectada, el proceso
de produccion y la inversion que se necesita en producto terminado. El objetivo general de
la empresa es mantener un nivel 6ptimo de producto terminado, tomando en consideracion
su grado de liquidez “mientras mas liquidez y menos posibilidad de obsolescencia tenga el
producto terminado de una empresa, méas altos seran los niveles de inventario que se pueden

mantener.

1.7.3 Sistemas de Inventario
a) Perpetuo o permanente
Es uno de los sistemas que en la actualidad es utilizado por pocas empresas, debido a que

requiere demasiado trabajo manual que ha sido sustituido por el trabajo computarizado.

Con este sistema se logra que los inventarios se mantengan siempre actualizados, para ello,
se debe llevar un juego completo de ké&rdex para registrar ingresos, salidas y saldos de cada

uno de los articulos que integran el inventario.

Aunque no es necesario, bajo este sistema se realizan inventarios fisicos para verificar y

conciliar los saldos obtenidos. Por medio del sistema de inventario perpetuo, la empresa



puede preparar Estados Financieros mensuales, trimestrales o provisionales, que determina el

costo del inventario final y el costo de la mercaderia vendida directamente de las cuentas.

a.1) Asientos bajo el Sistema Perpetuo

En el sistema de inventario perpetuo, se realizan las compras de mercaderia cargando a la
cuenta inventario y cuando efectla una venta, se necesitan dos asientos, uno: la empresa
registra la venta de la manera usual y carga a efectivo o a cuentas por cobrar y dos: abona a
ingresos por ventas el valor de las mercaderias vendidas. Otra forma es: cargar a costo de
mercaderias vendidas y abonar el costo a inventario. El cargo a inventario (por las compras),
sirve para llevar un registro actualizado del inventario disponible. La cuenta inventario y la

cuenta costo de mercancias vendidas llevan un saldo actual durante el periodo.

b) Periddico o Fisico

Es el més utilizado por las empresas pues aqui se requiere del uso de computadora para su
utilizacion. En el sistema de inventario periddico la empresa no mantiene un registro
continuo de inventario disponible, al final del periodo se hace un conteo fisico y se aplican
los costos unitarios para determinar el costo total, éste es conocido también como sistema
fisico; porque se apoya en el conteo fisico real de las existencias, se utiliza generalmente para
contabilizar articulos que tienen un costo unitario bajo, teniendo la capacidad de controlar el

inventario mediante la inspeccion visual.

b.1)  Conteo de un Inventario

Actualmente se utilizan varios métodos para determinar las cantidades fisicas de un
inventario, muchos de los cuales requieren o permiten la utilizacion de un equipo de trabajo.
En el método mas sencillo un miembro del grupo de trabajo cuenta, pesa, mide o hace el
estimativo de la cantidad, otro miembro se encarga de anotarla en una hoja de control de
inventario, que es donde se registran todos los movimientos de las mercancias de una

empresa, al final de cada periodo debe registrarse en el libro de inventarios las existencias.



b.2)  El funcionamiento del sistema de inventarios periddico es el siguiente:
Se toma inventario fisico al final del afio para determinar el monto del inventario final este
conteo fisico también determina el inventario inicial debido a que el inventario final del afio

anterior es el inventario inicial del afio en curso.

Las compras de mercancias durante el afio se asientan en los registros contables. El inventario
inicial se suma a las compras netas para determinar el costo de las mercancias disponibles

para la venta durante el periodo.

Asientos bajo el Sistema de Inventarios Periddico

En el sistema periddico se registran las adquisiciones en la cuenta compras (como cuenta de
gasto); por su parte la cuenta inventario continla llevando el saldo inicial que quedé al final
del periodo anterior. Sin embargo, al final del periodo, la cuenta inventario debe ser
actualizada en los Estados Financieros. Un asiento de diario elimina el saldo inicial
abonéndolo a inventario y cargandolo a una de resultados. Un segundo asiento de diario
establece el saldo final, basdndose en el conteo fisico. El cargo es a inventario, y el abono a
ganancias y/o pérdidas. Estos asientos pueden realizarse en el proceso de cierre 0 como

ajustes.

1.7.3 Valuacion de Inventarios

Cuando se adquieren lotes idénticos de mercancias en diferentes fechas del afio, existe la
posibilidad de fluctuaciones en los precios de los productos, cada lote tiene un costo
diferente, razén por la cual existen diversos métodos de valuacion que se utilizan para

determinar el costo que debe aplicarse a las unidades en existencia al final del periodo.

Los principales métodos de valuacion o formulas del costo de los inventarios son los
siguientes:

e Costo Identificado o Identificacion Especifica

e Costo Promedio

e Primero en entrar, Primero en salir “PEPS” Método Detallista
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a) Costo Identificado o ldentificacion Especifica

La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo concreto se
distribuye a un producto determinado de los inventarios, pero la identificacion especifica de
costos resultara inapropiada cuando en los inventarios hay gran ndmero de productos que
son habitualmente intercambiables. En estas circunstancias, el método de seleccionar
productos individuales que van a permanecer en el inventario final, podria ser usado para

obtener efectos predeterminados en la ganancia o pérdida neta del periodo.

En este método se vallan articulos que se compran y se venden en pequefias cantidades y
tienen un alto costo y precio de venta (por ejemplo automoviles) periédicamente se hace
un inventario para su control, en los registros se puede identificar los articulos con toda
precision, para poder determinar su costo con toda exactitud. Si los articulos en existencia
pueden identificarse como pertenecientes a compras u 6rdenes de produccion especifica,

pueden inventariarse a los costos que muestran las facturas o los registros de costos.

b) Costo Promedio
Tal y como su nombre lo indica, la forma de determinarse es sobre la base de dividir el
importe acumulado de los gastos aplicables entre el namero de articulos adquiridos o

producidos.

El calculo consiste en que el total de pagos hechos a proveedores, se divide entre el
nimero de unidades en existencia segin el Gltimo inventario registrado, dando como
resultado el costo promedio. Para obtener el costo de las unidades en el inventario final, se
divide el total de costo de mercancias disponibles para la venta dentro del nimero de
unidades disponibles y éste serd el costo por unidad de promedio ponderado aplicable a las

unidades del inventario final.

Si se utiliza la formula del costo promedio ponderado, el costo de cada unidad de
producto se determinard a partir del promedio ponderado del costo de los articulos
similares, poseidos al principio del periodo, y del costo de los mismos articulos
comprados o producidos durante el periodo. Se puede calcular el promedio periédicamente

o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las circunstancias de la empresa.
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c) Primero en Entrar, Primero en Salir “PEPS”.
La formula FIFO asume que los productos en inventario que fueron comprados o
producidos antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos

que queden en el inventario final ser&n los producidos o comprados mas recientemente.

En este método el costo de la unidad vendida es igual al costo de cada unidad del inventario
inicial, el PEPS o FIFO supone que la primera unidad vendida durante el periodo ha de
tener un costo igual a la primera unidad comprada tal como aparece en el inventario

inicial; de esta manera la primera unidad en entrar al inventario es la primera en salir.

Este método estd basado en la presuncion de que la primera mercancia adquirida es la
primera que se vende, es decir que cada venta se hace de las mercancias méas antiguas en
reserva; por tanto el inventario final contiene las mercancias recientemente adquiridas y
ademas la valuacion del inventario refleja los costos mas recientes, es decir un valor

real que se adapta a las condiciones que prevalecen a la fecha del Balance General.

1.7.4 Meétodo Detallista
Con la aplicacion de este método el importe de inventarios es obtenido valuando las
existencias a precios de venta deduciéndoles los factores de margen de utilidad bruta, asi se

obtiene el costo por grupo de articulos producidos.

Para la operacion de este método, es necesario cuidar los siguientes aspectos:
e Mantener el control y revision de los méargenes de utilidad bruta, considerando tanto
las nuevas compras, como los ajustes al precio de venta.
e Agrupacion de los articulos homogéneos.
e Control de los traspasos de articulos entre departamentos o grupos.
e Inventarios fisicos periddicos para la verificacion del saldo tedrico de las cuentas y

en su caso hacer los ajustes que se producen.

Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), en la Nic.2 Inventarios

se menciona que estd prohibido el uso de la férmula Gltima entrada primera salida (LIFO)

12



en la valuacion del costo de los inventarios por lo que se puede concluir que este método

también conocido como UEPS ya no es de aceptacion general.

Seleccion del Sistema de Valuacion

Conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), en la NIC 2
Inventarios indica que: “Incorpora los requerimientos sobre la obligacion de aplicar la
misma formula del costo a todos los inventarios que tengan naturaleza y uso similares para

la entidad”.

Cada empresa debe seleccionar el sistema de valuacion mas adecuado a sus caracteristicas,
y aplicarlo en forma consistente, a no ser que se presenten cambios en las condiciones

originales, en cuyo caso deben hacerse las revelaciones necesarias.

Para la modificacion del sistema de valuacion hay que tomar en cuenta que los inventarios
pueden sufrir variaciones importantes por los cambios en los precios de mercado,
obsolescencia y lento movimiento de los articulos que forman parte del mismo, es
indispensable, para cumplir con el principio de realizacion.

¢Cual método de valuacion de inventarios es el mejor?

No hay un método de valuacién de inventarios mejor que otro porque, cada empresa debe
utilizar el que mas se adapte a sus necesidades, tomando en cuenta el tipo de empresa que se

trate y los inventarios que se manejen en cada una de ellas.

En este caso particular de la empresa inmobiliaria, el inventario se valGa al costo o a su

valor de mercado, el que sea menor aplicando el costo promedio.

1.7.5 Técnicas de Administracion de Inventarios:

a) Administracion de Inventarios

“Es la eficiencia en el manejo adecuado de registro, de la rotacion y valuacion del
inventario de acuerdo a como se clasifique y qué tipo de inventario tenga la empresa, ya
que a través de todo esto se determinaran los resultados (utilidades o pérdidas) de una
manera razonable, pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa y las medidas

necesarias para mejorar o mantener dicha situacion”.
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La administracion de inventarios requiere de una coordinacion entre los departamentos de
Ventas, Compras, Produccion y Finanzas; una falta de coordinacion podria llevar al fracaso

financiero.

b) Objetivos de la Administracion de Inventarios
La administracion de inventarios persigue:
o Determinar la cantidad de inventarios que debera mantenerse.
e Determinar la fecha en que deberan colocarse los pedidos y cuantificar las unidades a
ordenar.

o Identificar los articulos del inventario que merecen una atencion especial.

Como conclusion se puede mencionar que la meta de la administracion de inventarios es
proporcionar las existencias necesarias para sostener las operaciones al méas bajo costo
posible. El hecho de controlar el inventario de manera eficaz representa como todo, ventajas

y desventajas.

Una de las ventajas consiste en satisfacer las demandas de sus clientes con mayor rapidez
que implica como desventaja un costo generalmente alto (almacenamiento, manejo,
rendimiento), y peligro de obsolescencia, a continuacién se presentan algunas técnicas para

la administracion y control de los inventarios.

1.7.6 Tipo de Control Necesario. “SISTEMA ABC”

La mayor parte de empresas cuentan con miles de articulos diferentes, muchos de éstos de
bajo costo, mientras que otros son de costos elevados y representan gran parte de la
inversion de la empresa. Pero hay otros articulos que aunque no son precisamente
costosos rotan con menor frecuencia y consecuentemente necesitan de una inversion
considerable; otros articulos aunque tienen un costo alto por unidad, rotan mas répido,

provocando que la inversion sea relativamente baja.
En una empresa que tenga un gran nimero de articulos de inventario se debe analizar cada

uno de ellos para determinar la inversion aproximada por unidad. La investigacion indica que

aproximadamente el 20% de los articulos en el inventario corresponden al 90% de la
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inversion en el inventario. El 80% restante solamente al 10%. En respuesta a esta
caracteristica general de inventario se ha desarrollado el sistema ABC de control de

inventarios.

Una empresa que utilice el sistema ABC de control de inventarios lo divide en tres grupos
A, B y C. Los articulos “A” son en los que la empresa tiene la mayor inversion, los més
costosos o los que rotan mas lentamente en el inventario. El grupo “B” integrado por
articulos correspondientes a la inversion siguiente en términos de costo y el grupo “C”
consiste aproximadamente en el 50% de todos los articulos del inventario pero corresponde
s6lo aproximadamente al 2% de la inversion en el mismo. Articulos tales como tornillos,

clavos y arandelas se pueden incluir en este grupo.

El dividir el inventario en articulos A, B y C permite que la empresa determine el nivel y los
tipos de procedimientos de control de inventario necesarios. El control de los articulos “A”
del inventario debe ser muy intensivo por razén de la inversion considerable que es
necesaria. Las técnicas mas sofisticadas de control de inventario deben aplicarse a estos
articulos, los cuales justifican la utilizacion del modelo de cantidad econémica de pedido.
Los articulos “B” se pueden controlar utilizando técnicas menos sofisticadas y su nivel se
puede revisar con menos frecuencia que el de los articulos “A”. Los articulos “C” pueden
recibir un minimo de atencidn; probablemente se ordenen grandes cantidades para conseguir

precios mas bajos.

Pasos para efectuar un analisis A, B, C.

1) Determinar el uso de los materiales, anual o mensual.

2) Multiplicar por el costo unitario

3) Ordenar el resultado de mayor a menor uso en unidades monetarias.

4) Obtener tanto el porcentaje individual como también el porcentaje acumulado.

5) Asignar categorias aplicando la ley de Pareto 80-20
1.7.7 Existencias de reserva o seguridad de inventarios

La mayoria de las empresas deben mantener ciertas existencias de seguridad para hacer

frente a una demanda mayor que la esperada. “Estas reservas se crean para amortiguar los
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choques o situaciones ocasionados por cambios impredecibles en las demandas de los

articulos”.

La existencia de reserva de inventarios es el precio que pagan las empresas por la
filosofia de servicio a la clientela que produce un incremento en la participacion del mercado

que se atiende.

1.7.8 Control de inventarios justo a tiempo
En este control, se adquieren los inventarios y se insertan en la produccion en el momento en
que se necesitan. Esto requiere de compras muy eficientes, proveedores confiables y un

sistema eficiente de manejo de inventarios.

Estrategias para reducir inventarios justo a tiempo: a través de este sistema los inventarios
son reducidos al minimo en virtud de que son adquiridos e incorporados al almacén o
produccion justo en el momento en que se requieren. Con este método se ahorran cantidades
de almacenaje, seguros y otros. Este sistema rompe con el esquema convencional de
mantener grandes inventarios. Sin embargo para su implantacion se requiere que la
administracion determine en forma répida y veraz las cantidades a solicitar al proveedor y
que requerird para sus ventas o produccion. Ademéas de modificar los procedimientos,

productos y equipo para reducir tiempo y costos de ensamble.

Aparte del control administrativo, el proveedor debe ser capaz de brindar un sistema de
distribucion o reparto que permiten una secuencia de descarga predeterminado para
facilitar ahorro en el tiempo, recepcion y costos. Producir articulos terminados o materia

prima sin defectos con lo cual se puedan reducir o eliminar los costos de inspeccion.

1.7.9 Control Interno de Inventarios

El control interno de inventarios es importante puesto que este rubro es generalmente el de
mayor significacion dentro del activo corriente no s6lo por su cuantia, sino porque de su
manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la

implantacion de un adecuado sistema de control interno para este rengldn.

16



a) Definicion

“El Control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de

verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por

diversos departamentos o centros operativos”.

Ventajas

Mantener el minimo de capital invertido

Reducir altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas
de inventarios.

Reducir el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

Evitar que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

Evitar o reducir pérdidas resultantes en baja de precios.

Reducir el costo de la toma del inventario fisico anual.

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de vista:

Control Operativo y Control Contable.

Control operativo: aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos, de donde es ldgico pensar que el control
empieza a ejercerse con antelacion a las operaciones mismas, debido a que si
compra sin ningdn criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios.
A este control pre-operativo se le conoce como control preventivo (que compra

realmente lo que se necesita, evitando acumulacion excesiva).

Control contable: conjuntamente con la Auditoria y el andlisis de inventario permite
conocer la eficiencia del control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen
una accion correctiva. No hay que olvidar que los registros y la técnica del

control contable se utilizan como herramientas valiosas en el control preventivo.

b) Objetivos

El control de los inventarios impide que haya exceso de mercancias improductivas en los

estantes de un almacén, lo cual causa pérdida por el costo de mantenerlos, este control debe
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dar a conocer qué cantidad debe comprarse y cuando debe colocarse la orden de compra

para reabastecer el almacen.

Entre los principales objetivos de control interno de inventarios se encuentran:
o Incrementar el nivel de servicio al cliente.
o Racionalizar el nivel de servicio a clientes.
e Aumentar la productividad en la operacion.

e Mejorar la toma de decisiones.

Encontrar el equilibrio mas econdmico entre dos diferentes costos que estan en conflicto, el
de adquisicion que es el costo de pedido de compra, que aumenta o disminuye segln el
nimero de veces que se hagan pedidos en el afio y el costo de almacenamiento que

aumenta o disminuye segun la cantidad de unidades de cada pedido”.

c) Métodos de Evaluacion
El objetivo de estudiar y evaluar el control interno de inventarios es establecer la confianza
que se pueda depositar en el mismo, al determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos.

La comprension del sistema de Contabilidad identifica los puntos en el procesamiento
de las operaciones y el manejo de los inventarios donde pueda ocurrir error, los
procedimientos de cumplimiento son pruebas disefiadas para determinar y obtener
seguridad razonable, pero no absoluta, de que estin en vigor aquellos controles
internos en los que se va a depositar la confianza, estos procedimientos incluyen
pruebas que requieren la inspeccion de documentos para obtener la evidencia de que los
controles se han aplicado con propiedad, investigacion acerca de los controles que no dejan

rastreo asi como las observaciones de los mismos.

Hay distintas formas para hacer el estudio y evaluacion del control interno y son las

siguientes:
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v" Descriptivo o Memorando

Consiste en detallar ampliamente por escrito los métodos contables y administrativos en
vigor, mencionando los registros y formas contables utilizadas por la empresa, los empleados
que los manejan, quienes son las personas que custodian bienes, cuanto perciben por sueldos
y otras remuneraciones. La informacion se obtiene y se prepara segun lo juzgue conveniente
el Contador Pdblico, por funciones, por departamentos, por algin proceso que sea adecuado

a las circunstancias.

La forma y extension en la aplicacion de este procedimiento dependera desde luego de la
practica y juicio del Contador Publico observada al respecto, y que puede consistir en
preparar sus notas relativas al estudio de la compafiia de manera que cubran todos los

aspectos de su revision.

Que las notas relativas contengan observaciones Unicamente respecto a las deficiencias del
control interno encontradas y deben ser mencionadas en sus papeles de trabajo también

cuando el control existente en las otras secciones no cubiertas por sus notas es adecuado.

v Método Grafico o Flujograma

Es la representacion grafica del sentido, curso flujo o recorrido de una masa de informacién
0 de un sistema o proceso administrativo u operativo, dentro del contexto de la empresa,
mediante la utilizacion de simbolos convencionales que representan operaciones, registros,
controles, que ocurren o suceden en forma oral y escrita en el qué hacer diario de la misma.
Un diagrama de flujo transmite una clara imagen del sistema, muestra la naturaleza y
secuencia de los procedimientos, la division de responsabilidades, las fuentes y la

distribucién de documentos.
Este método permite detectar con mayor facilidad los puntos o aspectos donde se encuentran

debilidades de control, aun cuando hay que reconocer que se requiere de mayor inversion de

tiempo por parte del Auditor en la elaboracion de los flujogramas y habilidad para hacerlos.
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v Método de Cuestionarios
Consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el Auditor, los cuales
incluyen preguntas respecto a como se efectia el manejo de las operaciones y quien tiene a

su cargo las funciones.

Los cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas afirmativas indican la
existencia de una adecuada medida de control, mientras que las respuestas negativas sefialan

una falla o debilidad en el sistema establecido.

d) Elementos del control interno de inventarios:
Los elementos de un buen control interno de inventarios son:
e Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando
cual sistema se utilice.
¢ Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque.
e Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion.
e Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a
los registros contables
e Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo
unitario.
e Comprar el inventario en cantidades econémicas.
e Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo
cual conduce a pérdidas en ventas.
e No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con ello el

gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

1.7.10 Rotacion de inventarios como método de control

La rotacion de los inventarios es un indice financiero que nos muestra el nimero de veces
que un material o producto tiene que ser reabastecido, ya sea por compras o por fabricacion
en la planta. Esta informacion se obtiene de los registros de inventarios y de las compras

realizadas en un periodo determinado.
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Es de suma importancia porque al empresario o accionista le interesa saber que tan rapido
0 cada cuanto tiempo recupera su inversion en mercancia comprada y almacenada
obteniendo alguna ganancia. Esta informacion es de utilidad al Gerente de Compras y
personal que controla los inventarios para programar el “justo a tiempo”, sus actividades de
abastecimiento, y a la persona que lleva el control sobre el punto de reorden le facilita su

célculo matematico y estadistico.

Con todo lo anterior se llega a comprender la importancia de la informacion que se
puede obtener. Por ejemplo si un articulo tiene una rotacion de una vez al afio, el empresario
tendria que esperar mucho tiempo para recuperar toda su inversion y de igual forma

soportar los gastos de almacenamiento durante todo ese tiempo.

Sin embargo al considerar el otro lado de la moneda, una rotacion alta reduce los gastos
de almacenamiento pero a la vez se incrementan los costos de abastecimiento por el
mayor nimero de veces que se tiene que activar y registrar los costos de operacion y de

compras.

1.8 Marco Contextual
1.8.1 Marco Juridico y Legal
Diversos Proyectos, S.A., es una compafia de capital nacional que se regula de conformidad a
lo que establecen las leyes vigentes en la Replblica de Guatemala. La empresa es una
compafiia mercantil por lo cual esté4 sujeta a cumplir con las disposiciones legales contenidas
en las siguientes leyes:
e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
e Ley del Impuesto sobre la Renta. Decreto 26-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala.
e Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto 27-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala.
e Leydel Impuesto de Timbres Fiscales. Decreto 37-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala.
e Ley de Productos Financieros. Decreto 26-95 del Congreso de la Republica de

Guatemala
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e Impuesto Unico Sobre Inmuebles. Decreto 15-98 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

e Cadigo de Trabajo. Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala

e Cadigo de Comercio. Decreto 2-70 del congreso de la Republica de Guatemala.

e Ley del Impuesto de Solidaridad. Decreto 73-2008 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

De acuerdo con la politica actual de la compafiia, los métodos de contabilizacion se aplican
con base al Codigo de Comercio vigente en Guatemala. La compafiia esta registrada ante la
Administracion Tributaria para pagar el Impuesto Sobre la Renta, con base en el régimen
optativo del 31% (S/Articulo No. 72), el Impuesto de Solidaridad y el Impuesto al Valor

Agregado vigente como contribuyente normal.

1.8.2 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
La Constitucion Politica de la Republica en su articulo 34, reconoce el derecho de libre
asociacion, asi mismo en el articulo 43, es reconocida la libertad de industria, comercio y

trabajo.

El articulo 103, indica lo siguiente “tutelaridad de las leyes de trabajo; las leyes que regulan
las relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias, tutelares para los trabajadores
y atenderdn a todos los factores econémicos y sociales pertinentes”. Diversos Proyectos, S.A.
se encuentra bajo la figura de Sociedad Andnima, como lo indica el Cédigo de Comercio en el
articulo 86, es la que tiene el capital dividido y representado por acciones, es decir que su
organizacion se encuentra regida bajo los estatutos establecidos por la junta de accionistas,

quienes delegan la responsabilidad y control de la misma en el representante legal.

1.8.3 Impuesto Sobre la Renta.

Decreto 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala

Se adoptd el régimen optativo, indicado en el articulo 72 de esta ley, realiza pagos del
Impuesto Sobre la Renta (ISR) sobre la base de una renta imponible determinada, con cierres
parciales trimestrales de acuerdo con los estados financieros que se elaboran. De la misma

manera, presenta ante la institucion fiscalizadora la declaracion anual del Impuesto Sobre la
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Renta correspondiente al periodo fiscal comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
cada afio. Se considera importante detallar algunos articulos vigentes que tienen mucha
importancia para todas las personas individuales y juridicas que obtengan rentas en el pais y
que estan obligadas al pago del impuesto, asi: Articulo 1. En éste se establece como gravado
al impuesto sobre la renta, toda renta que obtenga toda persona individual y juridica, como
también cualquier ente, patrimonio o bien que la ley especifica. Articulo 3. Determina a las

personas individuales y juridicas que son contribuyentes al Impuesto sobre la renta.

El Articulo 38. Regula lo correspondiente a la determinacion de la Renta Neta, la compafiia
deberd determinar su renta imponible, deduciendo de su renta bruta, solo los costos y gastos
necesarios para producir conservar la fuente productora de las rentas gravadas, sumando los
costos y gastos no deducibles y restando sus rentas exentas, ademas presenta un amplio
detalle de los costos y gastos necesarios para producir o conservar la fuente productora de
rentas gravadas. El inciso fi del articulo 38, indica lo siguiente: Las pérdidas por extravio,
rotura, dafio, evaporacion, descomposicion o destruccién de los bienes, debidamente
comprobadas, y las producidas por delitos cometidos en perjuicio del contribuyente; por la
parte de cualquiera de tales pérdidas no cubiertas por seguros o indemnizaciones, y siempre
que no se hayan tomado como gasto deducible por medio de ajustes en los inventarios. En el
caso de delitos, se requiere, para aceptar la deducibilidad del gasto, que el contribuyente haya

denunciado el hecho ante autoridad judicial competente.

El Articulo 39. Presenta un detalle de los costos y gastos no deducibles. En el Articulo 72.
Régimen optativo de pago del impuesto. Las personas juridicas y las individuales,
domiciliadas en Guatemala, asi como los otros patrimonios afectos y entes a que se refiere el
segundo parrafo del articulo 3 de esta ley, que desarrollan actividades mercantiles, con
inclusion de las agropecuarias, y las personas individuales o juridicas enumeradas en el
articulo 44 “A”, podrdn optar por pagar el impuesto aplicando a la renta imponible
determinada conforme a los articulos 38 y 39 de esta ley, y a las ganancias de capital, el tipo
impositivo del treinta y uno por ciento (31%). En este régimen, el impuesto se determinara y
pagara por trimestres vencidos, sin perjuicio de la liquidacion definitiva del periodo anual.
Estd sujeta al régimen de asalariados, efectla retenciones del ISR a los empleados cuyos

sueldos estan afectos, de acuerdo con el articulo 67 de esta ley.
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1.8.4 Impuesto al Valor Agregado.

Decreto 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala

La compafiia se encuentra inscrita bajo el régimen general del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y efectia determinaciones mensuales, del total del débito fiscal se deduce el crédito
fiscal resultante y la diferencia es el valor del impuesto para cancelar por medios electronicos

o acumular el crédito fiscal para el siguiente periodo.

Por autorizacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), la empresa

inmobiliaria actGa como agente retenedor del IVA.

El articulo 3 numeral 7 indica lo siguiente: La destruccion, pérdida o cualquier hecho que
implique faltante de inventario, salvo cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos,
de fuerza mayor o delitos contra el patrimonio. Cuando se trate de casos fortuitos o de fuerza
mayor, debe hacerse constar lo ocurrido en acta notarial. Si se trata de casos de delitos contra
el patrimonio, se deber4 comprobar mediante certificacion de la denuncia presentada ante las
autoridades policiales y que hayan sido ratificadas en el juzgado correspondiente. En
cualquier caso, deberan registrarse estos hechos en la Contabilidad fidedigna en forma

cronoldgica.

Con relacion a la fecha de pago del impuesto cuando existen faltantes de inventario el
Articulo 4, numeral 6, establece: “En los faltantes de inventarios a que se refiere el numeral 7

del Articulo 3, en el momento de descubrir el faltante.”

Asi mismo, el reglamento del Impuesto al Valor Agregado en el Articulo 4, establece: “Para
que no se genere el impuesto en la destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique
faltante de inventario de bienes, por causas derivadas de casos fortuitos, de fuerza mayor, de
delitos contra el patrimonio o por cualquiera de las otras causas a que se refiere el articulo 3,
numeral 7, de la Ley, el contribuyente deberd documentar lo sucedido, asi:

1. En los casos fortuitos o de fuerza mayor, debera hacerse constar lo ocurrido en acta
notarial.

2. En los casos de delitos contra el patrimonio, adjuntar:
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a) Certificacion de las denuncias por robos o accidentes de cualquier naturaleza, presentadas
ante la autoridad competente conforme a la ley penal aplicable, y:

b) Informes fehacientes de las liquidaciones de seguros, cuando los bienes de que se trate
estén asegurados. En todos los casos, serd condicion indispensable que las cantidades y
los valores que se deriven de los hechos, se encuentren registrados en la Contabilidad y en
las fechas en que se produjo el faltante, pérdida, robo u otra circunstancia prevista en la

Ley, de los bienes de que se trate.”

1.8.5 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales.

Decreto 37-92 del Congreso de la Republica de Guatemala

Este es un impuesto indirecto y se aplica sobre documentos plblicos que contienen actos y
contratos, que, por su caracter y contenido son sujetos por parte de la Institucion Fiscalizadora
y obligados al pago de timbres fiscales a través de estampillas, u otra forma legalmente

autorizada por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

1.8.6 Impuesto Sobre Productos Financieros.

Decreto 26-95 del Congreso de la Republica de Guatemala

Se cancela el 10% mensual sobre los productos financieros que corresponden a los intereses
devengados por cuentas de ahorros en las instituciones bancarias locales e intereses cobrados

por préstamos concedidos.

1.8.7 Impuesto Unico Sobre Inmuebles.
Decreto 15-98 del Congreso de la Republica de Guatemala
La compafiia efectia cuatro pagos trimestrales durante el afio del nueve por millar sobre el

valor de los inmuebles.

1.8.8 Cdédigo de Trabajo.

Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala

Segun el articulo 102 de esta ley, la compafiia se encuentra inscrita en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y realiza pagos mensuales de las cuotas laborales y
patronales al Instituto de Recreacion de los trabajadores de la compafiia privada de Guatemala

(IRTRA) y al Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP); el porcentaje se
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calcula sobre los sueldos ordinarios y extraordinarios que se cancelan a los trabajadores. Los
trabajadores cancelan el 4.83% mensual de cuota laboral y la compafiia el 10.67% de cuota
patronal, mas el 1% de IRTRA y 1% de INTECAP.

1.8.9 Caodigo de Comercio de Guatemala.
Decreto numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala
Articulo 368. Contabilidad y registros indispensables. Los comerciantes estan obligados a
llevar su Contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usa
principios de Contabilidad generalmente aceptados. Para ese efecto deberd llevar, los
siguientes libros o registros:

e Inventarios

e De primera entrada o diario

e Mayor o centralizador

e De estados financieros

Articulo 369. Idioma espafiol y moneda nacional.

Los libros y registros deben operarse en espafiol y las cuentas en moneda nacional. Las
sucursales y agencias de empresas cuya sede esté en el extranjero, pueden llevar un duplicado
en el idioma y moneda que deseen, con una columna que incluya la conversion a moneda

nacional, previo aviso al registrador mercantil.

1.8.10 Ley del Impuesto de Solidaridad.

Decreto 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala

Son sujetos activos del impuesto todas aquellas empresas mercantiles o agropecuarias que
ejerzan cualquier tipo de actividad con fines de lucro y que obtengan un margen bruto
superior al cuatro por ciento de sus ingresos brutos. “El impuesto grava el activo neto o los
ingresos brutos que la empresa devengue, en una cuarta parte y se toma como base el que
reporte mayor pago de impuesto, de porcentajes y su pago se debe de hacer efectivo

trimestralmente”.

Formas de Acreditamiento entre Impuesto Sobre la Renta e Impuesto de Solidaridad. Los

contribuyentes pueden optar a lo siguiente:
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e Impuesto de Solidaridad pagado dentro del plazo acreditarlo al ISR (*).
(No necesita autorizacion para cambiarlo)
e ISR acreditarlo al Impuesto de Solidaridad

(Esta opcidn puede cambiarse Unicamente con autorizacion de SAT)
(*) El remanente del Impuesto de Solidaridad que no pueda acreditarse durante los 3 afios

calendario inmediato siguiente, serd considerado como gasto deducible del ISR en el periodo

en que concluyan los 3 afios citados.
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Capitulo 2
Metodologia

2.1 Metodologia aplicada en la Practica Empresarial Dirigida -PED-

La metodologia utilizada para la presente investigacion fue de tipo documental, asi como
entrevistas, cuestionarios y la observacion directa. Esta metodologia tuvo como propdsito
servir como marco de referencia para que las acciones en las diferentes fases de ejecucion del
proyecto condujeran, en una forma ordenada, al conocimiento de los procedimientos
utilizados. Esto permitié proyectar un marco de solucion que se traduzca en un beneficio

economico, financiero y administrativo para la compafiia.

2.2 Tipo de Investigacion
Para el presente proyecto se utiliz la investigacion documental y la observacion directa,
técnicas que permiten precisar los requerimientos para el uso de otros instrumentos de

captacion de informacidn, como entrevistas, encuestas y cuestionarios.

2.3 Sujetos de la investigacion
Se entrevisto a los gerentes de las areas relacionadas, pero fundamentalmente, al Contador
General, asi como a los encargados de los Inventarios de producto terminado. Fue necesario
apoyarse en herramientas de recoleccion de informacion con operarios, ya que son los que
mejor conocen los procesos de produccion, dentro de los cuales figuran:

e Gerente General

e Contador General

e Project Manager

e Encargados de Inventarios

e Personal a cargo del proceso
2.4 Instrumentos

Dentro de los instrumentos que se utilizaron para el analisis y desarrollo del presente

proyecto, es necesario resaltar los siguientes:
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a) Indicadores:

Un indicador es un punto en una estadistica simple o compuesta, que refleja algin rasgo
importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion. Establece una relacion
cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo proceso O a Procesos
diferentes. Por si solos no son relevantes, adquieren importancia al momento de compararlos
con otros de la misma naturaleza, los indicadores utilizados especificamente en el presente

informe fueron los indicadores financieros.

b) Cuestionarios
El uso de cuestionarios es un instrumento del que se vale la investigacion para obtener
informacién homogénea, ya que estan constituidos por una serie de preguntas escritas,

predefinidas, secuenciadas y separadas por capitulos o temética especifica. (Ver anexo 1)

c) Entrevistas
La entrevista consiste en reunirse con una o varias personas y cuestionarlas con el objeto de
obtener informacion, ya que es uno de los medios mas utilizados por proveer informacion

completa y precisa. (\Ver anexo 2)

d) Encuesta

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador no modifica el entorno ni
controla el proceso que esta en observacion (como si lo hace en un experimento). Los datos se
obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, formada a menudo por
personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinion,
caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mas
convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion, las encuestas fueron de mucha
utilidad para el presente informe las cuales fueron evaluadas en el capitulo de analisis de

resultados.
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e) Investigacion documental
La investigacion documental consistio en la localizacion, seleccion y estudio de la
documentacion que podia aportar elementos de juicio a la Auditoria. Las fuentes

documentales bésicas a las que se acudieron son:
e Reglamentos internos
e Manuales administrativos
e Productos
e Plantilla del personal

Inventarios de Producto Terminado

Ubicacion geografica

Situacion econdmica

2.5 Disefio de la investigacion

El presente proyecto fue elaborado mediante procedimientos que incorporan un control
sistematizado de los elementos que conforman los inventarios de productos terminados, para
garantizar un control adecuado de los mismos. La recoleccion de informacion sirvié para
detectar el nivel de riesgo en el control de los productos terminados. Por lo tanto, fue
necesario un examen exhaustivo a profundidad para determinar las deficiencias y que tipos de
controles internos sistematizados es necesarios implementar para solucionar los problemas

encontrados.

2.6 Aporte Esperado

El presente proyecto se realizd con el fin de contribuir de la siguiente forma:

a) A lacompahia

Dotarla de los instrumentos idoneos para mejorar su rendimiento a través de un sistema
integrado de control de inventarios, con el afdn de fortalecer las &reas de mejores

oportunidades y poder elevar la competitividad de la compafiia.

b) A la Universidad Panamericana -UPANA-
Poner a disposicion de la Universidad el presente proyecto para que pueda brindar orientacion
a las futuras generaciones sobre el manejo de procedimientos y controles de los inventarios de

casas en una Inmobiliaria.

30



c) A nuestra nacion
Dentro de la gama de compariias Inmobiliarias que se dediquen a la venta de casas que existen
en el pais, este proyecto serd una herramienta util donde puedan apoyarse con base en los

resultados obtenidos, para maximizar sus recursos generadores de renta.

d) Al futuro CPA

El presente proyecto podré servir como una guia préctica para la elaboracion e investigacion
de temas relacionados, asi mismo es una herramienta que brinda una vision de las actividades
de produccion que se desarrollan en una compafiia, cuyo analisis y estudio puedan dar

alternativas de solucion a los diferentes problemas en los procesos de produccion.
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Capitulo 3

Presentacion y andlisis de resultados

3.1 Anélisis FODA

Derivado del andlisis a las debilidades que presenta la compafiia, se establecio la necesidad de
implementar controles que ayuden a que el departamento de Contabilidad y disponga de los
elementos necesarios para un adecuado control de los flujos de inventarios de productos
terminados. Por lo tanto, es importante la implementacion de un sistema integrado de control
interno de inventarios, el cual se desarrolld de una manera sistematizada y automatizada para

que la compafiia lo adopte.

3.2 Evaluacion del control interno de inventarios
El ambiente de control consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las
actitudes globales de la administracion, directores y propietarios sobre el control e

importancia de una entidad.

Establece la forma de una organizacion, se influencia en la conciencia de control de su gente.
Es el fundamento de todos los otros componentes de control interno y provee disciplina y

estructura.

Se logré determinar por medio de la observacion directa, las causas principales del control
ineficiente en los inventarios de producto terminado, el cual es originado al momento en que
las casas terminadas estan en la ultima etapa de control de calidad, no existe un procedimiento
para dar aviso al departamento de Contabilidad, con lo cual se procederia a darle ingreso

contablemente al inventario de producto terminado.

A continuacién se presentan los resultados de los cuestionarios realizados para la

determinacion de los controles que se tienen para el manejo de los inventarios:
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CUADRO No. 1

Estructura de control interno de inventarios

Concepto N?'
Entrevistados
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100%

CUADRO No. 2

Capacitacion al personal encargado del proceso

Concepto N(.)'
Entrevistados
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100%

CUADRO No. 3

Existencia de sistema electronico que ayude a

determinar las existencias de inventarios

Concepto N(.)'
Entrevistados
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: investigacion de campo, Agosto 2012
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Contar con una estructura de control interno sobre los inventarios, facilita el control de los
mismos. El personal encargado de su manejo necesita tener claros los procedimientos a
seguir, derivado de esta evaluacion se determind que el personal encargado de los inventarios
no es capacitado para el control de los mismos, situacién que genera el riesgo de que los
empleados cometan errores e irregularidades que vayan en contra de los intereses de la

compafiia.

Como se puede observar, en los resultados de las encuestas se evidencia que no existe un
procedimiento y ninguna herramienta para el manejo y control de los inventarios en el &rea

Contabilidad, que ayude a tener un adecuado control de los inventarios.

Salta a la vista que es necesaria y prioritaria la implementacion de un sistema integrado para
el control de los inventarios de productos terminados, para contar con un control idéneo de
dichos inventarios y de esta manera reducir el riesgo fiscal en el caso de la verificacion de los

mismos, y a su vez aumentar la fortalezas de control interno en la Auditorias externas.

3.3 Anélisis Financiero

Los Estados Financieros que se presentan a continuacion son:
a) Estado de Situacion Financiera
b) Estado de Resultados

a) Estado de Situacion Financiera

Los rubros de activo, pasivo y capital se presentan divididos en el estado de situacion
financiera segun su naturaleza, funciones o temporalidad. En el cuadro No. 4 se muestran los
estados de situacion financiera, correspondientes a los afios que terminan el 31 de diciembre
del afio 2011 y al 31 de diciembre del afio 2010, los cuales son responsabilidad de la gerencia,

mismos sobre los que se realizaron los analisis.
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DIVERSOS PROYECTOS, S.A.
Estado de Situacion Financiera

Andlisis de Variaciones

(Cifras expresadas en Quetzales)

CUENTA CONTABLE SALDOS PORCENTAJES INTEGRALES VARIACIONES
31-Dic-11 31-Dic-10 31-Dic-11 31-Dic-10 Absolutas Relativas
ACTIVO

CORRIENTE Q. 4,909,464 | Q. 4,220,719

Cajay Bancos Q. 1,458,994 Q. 641,597 18% 8% Q. 817,397 -25949%
Cuentas por Cobrar Q. 300,000 | Q. 500,000 4% 6% Q. (200,000) 6349%
Inventarios Q. 2,900,470 | Q. 3,026,334 35% 37% Q. (125,864) 3996%
Deposito y gastos por adelantado Q. 250,000 | Q. 52,788 3% 1% Q. 197,212 -6261%!
NO CORRIENTE Q. 3,311,470 | Q. 4,003,365

Terrenos Q. 848,432 | Q. 848,432 10% 10%, Q. - 0%
Edificios Q. 1,119,518 | Q. 1,158,780 14% 14% Q. (39,262) 1246%
Magquinaria y Equipo Q. 472,899 | Q. 512,253 6% 6% Q. (39,354) 1249%
Vehiculos Q. 122,027 | Q. 206,060 1% 3% Q. (84,033) 2668%
Mobiliario y Equipo Q. 44135 | Q. 48,389 1% 1% Q. (4,254) 135%
Equipos y programas de computo Q. 196,939 | Q. 217,759 2% 3% Q. (20,820) 661%
Herramientas Q. 7520 | Q. 11,692 0% 0% Q. (4,172) 132%
Otros Activos Q. 500,000 | Q. 1,000,000

Compafiias Afiliadas Q. 500,000 | Q. 1,000,000 6% 12% Q. (500,000) 15873%
SUMA ACTIVO Q. 8,220,934 | Q. 8,224,084 100% 100% (3,150) 100%

PASIVO

CORRIENTE Q. 2,196,238 | Q. 1,881,246

Prestamos por Pagar Q. 500,000 | Q. 500,000 6% 6% Q. 0.00 0%
Proveedores Q. 459,046 | Q. 510,006 6% 6%| Q. (50,960) 16.18
Gastos Acumulados por pagar Q. 237,192 | Q. 371,240 3% 5% Q. (134,048) 42.55
Cuentas afiliadas por pagar Q. 1,000,000 | Q. 500,000 12% 6%| Q. 500,000 (158.73)
NO CORRIENTE Q. 850,000 | Q. 1,000,000

Prestamos largo plazo Q. 850,000 | Q. 1,000,000 10%: 12%| Q. (150,000) 47.62
TOTAL PASIVO Q. 3,046,238 Q. 2,881,246

PATRIMONIO Q. 517469 Q. 5,342,838

Capital Suscrito y Pagado Q. 1,587,840 Q. 1,587,840 19% 19%| Q. 0.00 0%
Reserva Legal Q. 263,294 | Q. 131,647 3% 2%| Q. 131,647 (41.79)
Resultados Acumulados Q. 2,351,342 Q. 2,200,243 29% 27%| Q. 151,099 (47.97)
Resultado del Ejercicio Q. 972,220 | Q. 1,423,108 12% 17% Q. (450,888) 143.14
TOTAL PASIVO Y CAPITAL Q. 8,220,934 Q. 8,224,084 100% 100% (3,150) 100%

Fuente: datos y cantidades alteradas para efectos de presentacion, de las cifras reales de la compafiia, andlisis de

variaciones absolutas y relativas en términos porcentuales.
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b) Estado de Resultados:

El estado de resultados es el estado financiero que refleja el resultado, utilidad o pérdida que
ha tenido la empresa al final de un ejercicio contable, mostrando los ingresos, costos y gastos
incurridos en las operaciones realizadas en el periodo fiscal de Enero a Diciembre 2011

(periodo objeto de estudio).

CUADRO No. 5

DIVERSOS PROYECTOS, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

Por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011
(Cifras expresadas en Quetzales)

Cuenta Contable 31-Dic-11 %
Ventas Q. 13,183,956.00 100.00%
(-) Costo de Produccién y Ventas Q. 7,251,176.00 55.00%
Utilidad Bruta Q. 5,932,780.00 45.00%
Gastos de Mercadeo Q. 992,112.00 7.53%
Gastos de Operacion Q. 1,984,224.00 15.05%
Gastos de Administracion Q. 1,488,168.00 11.29%
(+/ -) Otros Productos y Gastos Q. 496,056.00 3.76%
Utilidad del Ejercicio Q. 972,220.00 7.37%

3.4 Anélisis de variaciones

El inventario de la empresa Diversos Proyectos, S.A., al 31 de Diciembre 2011 est4
conformado por 30 casas, las cuales estan totalmente terminadas y listas para la venta y/o
entrega a clientes, contablemente dichas casas estan registradas en el inventario de producto

terminado de la empresa.

Como se puede visualizar en el estado de situacion financiera (cuadro No. 4), la totalidad del
rubro de inventarios representa un 35% para el afio 2011, siendo el rubro mas representativo
del activo total de acuerdo al analisis horizontal, lo que busca es determinar la variacion
absoluta y relativa que ha sufrido cada rubro de los estados financieros de un periodo con
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respecto al otro, por lo que se hace necesario poner énfasis para determinar si existe un

control adecuado de los mismos.

3.5 Indicadores Financieros

Se desarrollaron una serie de indicadores, se tom6 como base la informacién contenida en los
estados financieros de la compafiia, en la cuenta de inventario objeto de estudio y cuentas
principales donde el mismo influye.

v Solvencia

Es la cantidad de activos corrientes disponibles para pagar pasivos corrientes; 0 sea la
cantidad “x” en quetzales de activos corrientes para pagar un quetzal de pasivo corriente. El
parametro estandar deberia ser de 2 a 1, lo que indica que se tienen Q2.00 de activo corriente

para pagar Q1.00 de pasivo corriente, cualquier indice mayor a éste es bueno.

CUADRO No. 6
Diversos Proyectos, S.A.
Indicador . i 200
Financiero Fermny 2 :
' Q) Resultado | Indicador
Solvencia Activo Corriente / 4,909,464 594 n
Pasivo Corriente 2,196,238 Veces

Fuente: datos y cantidades alteradas para efectos de presentacion, de las cifras reales de la compafiia.

Como se puede observar para el afio 2011 la compafiia muestra que tiene la solvencia
suficiente para cumplir con las obligaciones requeridas, el indicador sefiala que la compafiia
cuenta con el doble de capacidad para cubrir sus pasivos corrientes. Se determind que para
esta razon financiera el rubro de inventarios esta incluido en el activo circulante, al

implementar mejoras en el area de inventarios, se espera mejorar la administracion del mismo.
v Liquidez

Mide la capacidad de pago inmediata que tiene la compafiia para cubrir sus obligaciones a
corto plazo. Recibe también el nombre de “Prueba del Acido”. Unicamente toma en cuenta
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caja y las cuentas por cobrar para poder pagar las deudas a corto plazo. Un indice razonable
podria ser Q0.91 a Q1.00, por cada quetzal se debe de pasivo circulante, para cubrir sus

obligaciones en el momento de ser necesario, sin necesidad de realizar sus inventarios.

CUADRO No. 7
Diversos Proyectos, S.A.
Indicador . iy 200
Fi ; Férmula
Liquidez Activo Corriente - Inventario / 2,008,994 0.91 n
Pasivo Corriente 2,196,238 Veces

Fuente: datos y cantidades alteradas para efectos de presentacion, de las cifras reales de la compafiia.

La compaifiia tiene la capacidad de cubrir con sus activos mas liquidos en el afio 2011, en vista
de que por cada Q 1.00 que se debe en el pasivo corriente se cuenta con Q 0.91 para cubrir sus
obligaciones en el momento de ser necesario, sin necesidad de realizar sus inventarios. Sin
embargo no estd de mas indicar, que al optimizar la rotacién de los mismos y cuentas por

cobrar, se espera obtener mejores resultados en cuanto a este indicador.

v Rotacion de Inventario

Indica las veces que durante el ejercicio examinado se realizan las existencias promedio del
inventario, o sea, el nimero de repeticiones del ciclo de movimientos de existencias. Es aca
donde la implementacién del sistema integrado de control de inventario se reviste de gran
importancia, ya que con su aplicacion se espera obtener una rotacion estimada de 5 veces al
afio, se considera la capacidad instalada de la compafiia, el mercadeo, la demanda de los

productos producidos y la naturaleza o composicion de los mismos.

Observaciones: es importante sefialar que un indice elevado es indicativo de que no se pierden
ventas por falta de existencias, y un indice bajo mostrara que se cuenta con un volumen de
inventarios inadecuado y/o de lento movimiento, perdiéndose ventas. Para el caso de la
actividad de produccién que desarrolla la compafiia, se considera que un nivel adecuado de
rotacion deberia de situarse en 4 veces al afio.
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CUADRO No. 8
Diversos Proyectos, S.A.

. Ano 2011
Indicador .
: ) Férmula
Financiero Q) Resultado | Indicador
Rotacion de Costo de Venta / 7,251,176 250 n
IEEE Inventario Final 2,900,470 eee

Fuente: datos y cantidades alteradas para efectos de presentacion, de las cifras reales de la compafiia.

En el dltimo periodo, la rotacion del inventario es baja, debido a esta situacion es necesario
que se implementen nuevas politicas y procedimientos para elevar la rotacién de los
inventarios y evitar la acumulacion de estos, ademas se detecta que se maneja un manejo
inadecuado e inoportuno en la adquisicion de materias primas; entre mas alta sea la rotacion
significa que las mercaderias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que seria
consecuencia de una buena administracion de los inventarios, ademas esto influye a que la
inversion en volimenes altos materias primas innecesarios produzca que el capital de trabajo

sea afectado por la malversacion de fondos de la compafiia.

v Antiguedad de Inventario:
Es la duracion en dias que permanece la mercaderia en stock, determina el periodo de tiempo

que el inventario necesita para su movilizacion.

CUADRO No. 9
Diversos Proyectos, S.A.
Indicador ; S
. . Formula
Financiero Q) Resultado | Indicador
Antigiiedad de 360 dias / 360 120 n
Inventario . .
Rotacion Inventario 3 veces

Fuente: datos y cantidades alteradas para efectos de presentacion, de las cifras reales de la compafiia.
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El indicador de antigiiedad de inventario refleja que para el afio 2011 la disponibilidad de

casas estuvo durante 120 dias sin movimiento. Este periodo de tiempo debe reducirse ya que

es riesgoso para la compafiia, dado que representa un peligro latente al exponerse el inventario

de acuerdo con sus caracteristicas, a deterioro y que se incurra en costos adicionales para su

reparacion. Con la propuesta de implementacion del sistema de control de inventarios de

productos terminados se espera mejorar este indicador a 60 dias de rotacion de los inventarios.

v Andlisis general de los indices financieros obtenidos:

A través de los estudios efectuados en la empresa Diversos Proyectos, S.A., por el método de

analisis se observa lo siguiente:

La empresa se encuentra en una etapa de expansion.

Esta incrementando las ventas, sin embargo se esta incurriendo en costos y gastos
mayores, en el 2011 aumentaron en un 30% lo cual repercutié a que el margen de
utilidad operativa disminuyera de un 17% a un 12% en el 2011.

La solvencia determinada es aceptable, pero se observo que no fue por la realizacion
de sus activos (inventarios) sino fue derivado de los préstamos de las empresas
afiliadas, como se muestra en el cuadro No. 4.

En cuanto a la liquidez se observa que la empresa tuvo una inyeccion de capital,
producto de las transacciones con empresas afiliadas, con lo cual disminuyd sus
obligaciones con entidades financieras.

La empresa aumento su rotacion de inventarios de 2 a 2.5 en el 2011, lo cual muestra
que en el presente afio se incrementaron las ventas, producto de que los inventarios se

estdn vendiendo pero no al nivel esperado por la Administracion.

Con base en los puntos anteriores se concluye que la empresa se encuentra en una etapa de

expansion, por lo que se recomienda:

a) Que la Administracion considere mantener vigiladas sus politicas de ventas. Se

considera ser mas agresivos en sus estrategias de ventas para los proximos periodos.

b) Se deberén cuidar los costos y gastos ya que estos son los que estadn ocasionando que

las utilidades no sean satisfactorias por lo que se podria realizar un estudio profundo y
eliminar los costos y gastos que no sean necesarios o disminuirlos para que se

obtengan utilidades més satisfactorias.
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3.6 Flujograma actual de control de inventario

Actualmente se desarrolla el control de inventario de forma separada y de forma manual, para
lo cual se utiliza un formato por cada area que interviene en el proceso en una hoja electronica
de Excel (Ver Anexos 3,4,5y6).

Este informe manual es reportado mensualmente por cada departamento a créditos y cobros y
no a Contabilidad, esto hace que el proceso no sea el correcto, ya que Contabilidad no registra
oportunamente el inventario de producto terminado; se contabiliza hasta el momento en que

se vende y se emite la factura.

Como consecuencia de la falta de comunicacion entre &reas y debido a que la mayor parte de
informacion que procesa el departamento de Contabilidad es generada en otras &reas de la
empresa, se tiene cierto grado de atraso en la informacion financiera, afectando asi la funcion
de proporcionar a la gerencia informacion confiable y oportuna que le sirva de base para

tomar decisiones, por lo que todo ello redunda en un incremento de riesgos para la empresa.

El procedimiento para registro y control del inventario observado es el siguiente:
a) Contabilidad
1. Realiza los asientos contables del producto terminado cuando el departamento de
Créditos y Cobros traslada la informacion
2. Yarecibida la informacion de créditos y cobros se procede a realizar la facturacion
con lo cual se le hace entrega al cliente la casa adquirida.
b) Ventas
1. Realiza reporte manual de ventas
2. Traslada informacion a Créditos y Cobros
c) Ingenieria
1. Realiza reporte mensual de las casas terminadas
2. Traslada reporte a Control de Calidad para recepcion de las casas terminadas
d) Créditos y Cobros
1. Realiza reporte de enganches pagados
2. Gestiona la facturacion y escrituracion de las casas terminadas y listas para

entregar a cliente.
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e) Control de Calidad

1. Realiza reporte mensual de las casas recibidas y listas para entrega a clientes.
2. Traslada reporte de Créditos y Cobros para entrega

Para una mejor comprension visual, a continuacion se presenta el flujograma que actualmente

es utilizado para el seguimiento y control de inventarios:

Figura No. 1

Flujograma actual de inventario

Actividad Contabilidad Ventas Ingenierfa | Créditos y Cobros| Control Calidad

Reporte mensual manual del Inventario

Reporte mensual de forma manual de ventas

Reporte mensual manual del casas terminadas -
Reporte mensual manual del enganches pagados l

Reporte mensual de Casas listas para entrega

Contabilidad registra el Inventario Terminado en el i
momento de la facturacién

Fuente: investigacion propia

3.7 Objetivos de la Auditoria de inventarios
v Comprobar su existencia fisica

v" Verificar que sean propiedad de la empresa

v Comprobar su correcta valuacion

v Comprobar que haya consistencia en la aplicacion de los sistemas y métodos de valuacion
v Comprobar su adecuada presentacion y revelacion en los estados financieros.

3.8 Procedimientos para obtener evidencia de Auditoria
El Auditor obtiene evidencia de Auditoria por uno o mas de los siguientes procedimientos:

inspeccion, observacion, investigacién y confirmacion, procedimientos de cdémputo y
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analiticos. La oportunidad de dichos procedimientos dependerd, en parte, de los periodos de

tiempo durante los que la evidencia de Auditoria buscada esté disponible.

Finalmente, con base en los resultados obtenidos en el andlisis FODA, las entrevistas,

cuestionarios y los anélisis realizados en la compafiia objeto de estudio, se pudo concluir con

los siguientes hallazgos:

La compafiia no cuenta con politicas y procedimientos en el &rea de inventarios.

No tiene un control interno en el area de inventarios.

El personal encargado carece de capacitacion en cuanto al manejo del rubro de
Inventarios.

No se hacen verificaciones para que las existencias del inventario fisico de casas
coincidan con el inventario teorico.

No se cuenta con un sistema como herramienta que ayude a determinar las existencias

de inventario de producto terminado en el departamento de Contabilidad.

Consecuentemente, derivado de la situacion actual de la compafiia, se convalida que el area de

Contabilidad seleccionada para desarrollar el tema de estudio sobre el control de inventarios

de productos terminados, es la de mayor debilidad. Por esa razon se hace necesaria la

implementacion de un sistema integrado de control de inventarios, propuesta que se

desarrollard en el capitulo siguiente.

43



Capitulo 4

Propuesta de solucién
A continuacion se presenta una serie de pasos y procedimientos tacticos por seguir en las
diferentes fases que intervienen en el manejo de inventarios y se describird con detalle el

sistema integrado de control y manejo del inventario de productos terminados que se sugiere.

4.1 Procedimiento

Definicion de casas para producto terminado por departamentos que intervienen:

Se define un flujograma para establecer los procesos para llegar al producto final, que es la
casa terminada para ingresar al inventario y su posterior facturacion al cliente final. Se sugiere

el siguiente procedimiento el cual servird de guia para la implementacién por departamento.

4.2 Sistema integrado de Inventario por departamentos que intervienen:
Se presenta el esquema por pasos definidos para la adecuada contabilizacion de las casas
terminadas, por seguimiento por las &reas que intervienen y se propone el esquema

representado en la figura No. 2.

4.2.1 Sistema integrado por departamento:
Se sugiere implementar el control del seguimiento en una herramienta que centralice toda la

informacion.

A continuacion se describe el procedimiento en pasos, los cuales cada departamento tiene que

seguir y posteriormente se presentara la herramienta para ello.

a) Departamento de Ventas
1. El departamento de ventas determina el tipo de casa que se va a construir de acuerdo a
las ventas realizadas.
2. Se inicia la construccion definiendo los mddulos en sector, manzana y nimero de lote
para la construccion de las casas, previa autorizacion del consejo de administracion.
3. Se definen los tipos de casas que se tienen a la venta (tipo Holanda, tipo Paris, tipo

Roma, tipo Espafia).
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4. Fecha de terminacion de enganche segun area de cobros y status de las casas.

b) Departamento de Ingenieria

1.

Este departamento inicia con la construccion después de recibido del area de ventas las
manzanas aprobadas para la construccion.

Realiza el contrato con el constructor para tener las casas terminadas en las fechas
pactadas de entrega final al cliente.

Llevara el control de las etapas de la construccién hasta su terminacion, (cimentacion,

losa nivel 1, losa nivel 2, subcontratos, acabados y limpieza final).

c) Departamento de Control de Calidad

1.

En este departamento se daré el seguimiento, de la fecha de recepcion de las casas
terminadas por el constructor para la inspeccion de la misma y darla como terminada.
Establecer la fecha final de entrega al cliente.

Dard el reporte a Contabilidad para su registro en los registros contables y auxiliares

de inventario de producto terminado.

d) Departamento de Créditos y Cobros

1.

Este departamento lleva el control de los cobros de enganches de las casas vendidas y
reporta a Contabilidad los mismos para su control contable.

Es fundamental para la determinacion de las casas que estan totalmente terminadas, ya
que de esto depende que se facturen.

Indicaré al departamento de Contabilidad la fecha del desembolso de la casa entregada

al cliente final.
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Figura No. 2

Flujograma sugerido para el control de inventarios

Actividad Ventas Ingenierfa | Control Calidad | Créditosy Cobros| ~ Contabilidad

Reporte de inicio de Construcci6n de casas

Reporte mensual manual del casas terminadas

Reporte mensual de Casas listas para entrega

Reporte mensual de enganches totalmente pagados -
Contabilidad registra el Inventario Terminado en el i
momento, que fisicamente la casa esta terminada

Fuente: investigacién propia

Analisis Comparativo:
La diferencia entre la figura No. 1 y la figura No. 2 radica en que todos los departamentos que
intervienen en el actual proceso ya no estaran entregando directamente sus reportes manuales

a Créditos y Cobros del inventario de las casas terminadas.

Con la presente propuesta, el departamento Contable registrard oportunamente el inventario
de producto terminado cuando las casas ya estén totalmente terminadas y Control de Calidad
avale que las casas ya estan listas para entregarse a los clientes, con lo cual se disminuye el
riesgo de cometer errores significativos que repercuten en la toma de decisiones incorrectas o
que las acciones correctivas no sean oportunas, ni se pueda prever los factores negativos

internos y externos que afecten los resultados esperados de la empresa.

4.2.2 Sistema Integrado de control de inventarios de producto terminado de casas:

La herramienta que se propone estara en ambiente Windows en el formato de Microsoft
Acces. A continuacion se presentan las diferentes pantallas para llevar el control integrado del
proceso y seguimiento del inventario desde su concepcion hasta su finalizacion y su posterior

registro como producto terminado de casas en Contabilidad, esta es la version 0.1 elaborado
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por un programador que trabaja para la compafiia y que fue creado exclusivamente para el uso

de la misma.

a) Esta es la primera pantalla que apareceré al iniciar el sistema, en donde aparecera:
e Elnombre de la empresa
e Menus a utilizar por los usuarios
e Por ser tan sencilla y facil de usar inicialmente no tendré clave, ya que se asignara un
archivo ejecutable con el mend especifico para el usuario designado por el
departamento y habra un usuario maestro que tenga acceso a toda la informacién para

su verificacion. A continuacion se presenta la pantalla que aparecerd en la figura No.3.

Figura No. 3
Pantalla principal del sistema integrado por departamento

DIVERSOS PROYECTOS, S.A.
S ———

¥

b) Modulo del departamento de Ventas:
En la segunda pantalla se muestra el médulo de ventas. En este médulo se tendré que grabar

el inicio del proceso del seguimiento, ya que este médulo es el principal de la matriz.
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Figura No. 4

Pantalla de llenado del departamento de ventas

N\

DIVERSOS PROYECTOS; S:A:
\-___,__/

&l casas x
CASAS EN VENTA

CodigoCasa Sectar [Manzana |Casa |TipoDeCasa |Precioventa |

FechaVenta |FechaT erminaEnganche [Inventario |

A continuacion de describiran lo campos que se tienen que llenar en esta area y el acceso al

mismo:

v Seingresara al men “INGRESOS”

v" Se seleccionara el mdédulo “ CASAS”

v' En esta pantalla aparecera la ventana que se muestra en la figura No.4 con el titulo
“CASAS EN VENTA” y tendra los campos siguiente:

Cddigo Casa (Asignara un correlativo por default el sistema)

Sector ( Aqui se llenaréa el sector definido)

Manzana ( El cédigo de la manzana de acuerdo al plano de ingenieria)

Casas ( Se llenaré el nimero de casa de acuerdo al total asignado por manzana)
Tipo de Casa ( De acuerdo a la venta realizada se llenard con el estilo de casa
adquirido por el cliente)

Precio de Venta ( Se llenard con el precio de venta de acuerdo al listado
aprobado)

Fecha de Venta: (Se debera llenar con la fecha en la que se vendio la casa)

Fecha Terminacion de enganche (Se debera llenar con la fecha en que finaliza el

cliente de pagar el enganche completo de la casa)
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Inventario (Aqui se tendré que llenar el estatus de la casa si esta Disponible o

vendida)

c) Maddulo del departamento de Construccion:

En la Tercera pantalla se muestra el médulo de Construccion. En este modulo se tendré que

grabar el proceso del seguimiento de las etapas de la construccion de la casa hasta su

terminacion y estas fechas servirdn para verificar el avance de la construccion y los posibles

atrasos por parte del constructor.

A continuacion de describirdn lo campos que se tienen que llenar en esta area y el acceso al

mismo:

v" Se ingresara al men “INGRESOS”

v Se seleccionara el modulo “ CONSTRUCCION”

v' En esta pantalla aparecera la ventana que se muestra en la figura No.5 con el titulo
“INGRESO DE INFORMACION DE CONSTRUCCION” y tendra los campos

siguiente:

Codigo Casa (Asignara un correlativo por default el sistema y aqui se debe
seleccionar para determinar el tipo de casa)

Fecha inicio de construccion (Aqui se llenara la fecha en que inicia la
construccion de la casa)

Cimentacidon (En este campo se llenara la fecha de finalizacion de esta etapa de la
construccion y se sabra cuantas casas estan en esta etapa)

Paredes Loza Nivel 1 (En este campo se llenara la fecha de finalizacion de esta
etapa de la construccion, que es levantado inicial de la casa)

Paredes Loza Nivel 2 (En este campo se llenara la fecha de finalizacion de esta
etapa de la construccion y aqui se verificara el grado de avance)

Acabados lera Entrega (Se llenaré con la fecha de finalizacion de esta etapa y se
sabra si estara a tiempo la terminacion de la casa)

Subcontratos Acabados 1: (Se deberd llenar con la fecha en la que se termind
esta etapa y seré para verificar la etapa 1 de acabados de la casa)

Subcontratos Acabados 2: (Se deberd llenar con la fecha en la que se terminé

esta etapa y seré para verificar la etapa 2 de acabados de la casa
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e Subcontratos Acabados 3: (Se debera llenar con la fecha en la que se termind
esta etapa y sera para verificar la etapa 3 de acabados de la casa y que esta pronto
a ser entregada la casa al area de control de calidad)

e Fecha Final de Construccion: (Aqui se tendra que introducir la fecha real de la
finalizacion de la construccion y que se entrega para la inspeccion final por parte

de control de calidad)

Figura No. 5

Pantalla de llenado del Departamento de Construccion

EMi:rosoﬂA:cess e

; Ingresos  Consultas Reportes Escriba una pregunta

7\

DIVERSOS PROYECTOS, S.A.
o e

El Construccion !

INGRESO DE INFORMACION DE CONTRUCCION

I:Ddignl:asalFECha\niEiDEDnstlchiDn|Eimentac\nn |F'arEdESLDZaN1 |ParEdESLDZaN2|ACahadD1raEnlrEg‘l
=
Subcondcabl [Subcondcab2 S ubcondoab3 [FechaFinalCanstruccion |

|~
I£2

d) Modulo del departamento de control de calidad
En la cuarta pantalla se mostraré el mddulo de control de calidad, que es donde se determinara
las casas que tienen que ingresar al inventario de PRODUCTO TERMINADO en el &rea de

Contabilidad, pues aqui se determinara las existencias de las casas:

A continuacidn se describiran lo campos que se tienen que llenar en esta area y al acceso al

mismo:
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v’ Se ingresara al men “INGRESOS”

v" Se seleccionara el mddulo “ CALIDAD”

v En esta pantalla aparecera la ventana que se muestra en la figura No.6 con el titulo
INGRESO DE INFORMACION DE CALIDAD” y tendré los campos siguientes:

e (Codigo Casa (Asignara un correlativo por default el sistema y aqui se debe
seleccionar para determinar el tipo de casa)

e Fecha de recepcion de obra estimada ( Aqui se llenard la fecha en que el
departamento de construccién estima entregar la casa para su inspeccion final)

e Fecha estimada de entrega al cliente ( En este campo se llenara la fecha de
entrega estimada que se le indicd al cliente que se le haria entrega la casa)

e Fecha Real de recepcién de obra (En este campo se llenara la fecha de entrega
real de obra a control de calidad para la inspeccion final de la casa)

e Fecha Real de entrega al cliente: (En este campo se llenara la fecha de real de la
entrega final al cliente y es donde Créditos y cobros finalizara con los tramites de
calificacion y terminacion de recepcion del enganche y en esta etapa se hara el
ingreso de la casa al INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO)

Figura No. 6

Pantalla de llenado del Departamento de Control de Calidad

= mMicrosoft Access . & x

: Ingresos Consultas Reportes Escriba una pregunta

=

DIVERSOS PROYECTQOS, S.A.
o e

=] calidad 2
INGRESO DE INFORMACION DE CALIDAD

|CodigaCasa|FechaR ecepObrak stimada [Fechak stimadaE niClierte [FechaReslf eceplbra [FechaR zalEntl]
| | [ \ |
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e) Madulo del departamento de Créditos y Cobros
En la quinta pantalla se mostrara el médulo de Créditos y Cobros que es donde se recibirén las
casas terminadas y sera para tener la disponibilidad de las mismas y poder facturarlas al

cliente final, aqui se verificara el estatus actual del cliente.

A continuacion de describirdn los campos que se tienen que llenar en esta area y al acceso al
mismo:

v" Se ingresara al men “INGRESOS”

v" Se seleccionara el médulo “ COBROS”

v En esta pantalla aparecera la ventana que se muestra en la figura No.7 con el titulo:

INGRESO DE INFORMACION DE COBROS” y tendra los campos siguientes:

e Cobdigo Casa (Asignard un correlativo por default el sistema y aqui se debe
seleccionar para determinar el tipo de casa)

e Papeleria (Aqui se plasmardn los comentarios del estatus del expediente del
cliente con respecto a toda la papeleria necesaria para la calificacion con la entidad
que le otorgard el préstamo para el financiamiento de la misma)

e Status del expediente (En este campo se llenard con el estatus actual del
expediente, si le hace falta algiin documento)

e Status Cobros (En este campo se llenard con el estatus del cobro del enganche si
le hace falta alguna cuota por cancelar o si tiene cheque rechazados, ya que esto
impide entregarle la casa en la fecha pactada)

e Fecha Firma de Escritura: (En este campo se llenard la fecha de real de la firma
de la escritura de compraventa del cliente con la entidad financiera)

e Fecha Desembolso: (En este campo se pondra la fecha en el banco o entidad

financiera desembolso la parte financiada para la cancelacion de la casa).
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Figura No. 7

Pantalla de llenado del Departamento de Créditos y Cobros

= microsoft Access =

P

DIVERSOS PROYECTOS, S.A.
\_//

Cobros =
INGRESO DE INFORMACION DE COBROS

¢ Ingresos Consultas Reportes

CodigoCasalPapsiena [StatusEnpedisnts [StatusCobros ]

sl [ [ |

f) Consultas por departamento
Se tendra inicialmente un area de consultas que se podra tener disponible para los jefes de
departamentos y que desplegara la informacion ingresada por cada uno de dichos

departamentos, se muestra la pantalla del mend en la siguiente figura:

Figura No. 8
Pantalla de los menus de consultas por departamento

)

DIVERSOS PROYECTOS, S.A.
R
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g) Reportes por departamento
Se tendré disponible un area de reporteria donde desplegara la informacién ingresada en cada

uno de los modulos descritos anteriormente. Se muestran unos ejemplos de dichos reportes.

Figura No. 9

Areas de reportes por departamento
Ejemplo de reporte de ventas

= Disponibilidad de Casas - Microsoft Access

i3 Ingresos  Consultas  Reportes

Il al ¥
I gl s [ TEamis ==0.00009] cz11z0t EREEESTE |

Ejemplo de reporte de calidad

[F= Avance Entregas de Casas - Microsoft Access N e e

i7 Ingresos  Consultas  Reportes Escriba una pregunta - _® %

Avance Entregas de Casas

[pector I" Ihn L L tCliente 1Chente ]
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4.3 Viabilidad

Para la implementacion del sistema de control de inventarios es necesario que la empresa:

1.

2
3.
4

Concientizar a las areas involucradas de la necesidad de llevar esta herramienta.
Programar reuniones de seguimiento quincenal o mensual.

Definir responsables para la implementacion.

Informar a los directores de las &reas involucradas, la imperiosa necesidad de
implementarla.

No tendria costo inicial, si no Unicamente de recurso humano que ya se dispone en la
compafiia, en las diferentes areas involucradas.

Si se desea migrarla a un sistema mas robusto, la compafiia tendria que contratar a un
profesional en el ramo para ello, pero por ahora con la herramienta que nos
proporciona Microsoft Office Acces, es suficiente para el sistema integrado de control
y seguimiento de inventarios de productos terminados de casas en una compafiia

Inmobiliaria.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA

EMPRESA DIVERSOS PROYECTOQOS, S.A.

No.

TEMA

123 4123 4123 45/123 4123412 345|123 4|12 3 4|12 3 4

Curso de Practica Empresarial
Dirigida

Reunién estudiante-tutor

Contacto inicial, andlisis preliminar
y planeacién del estudio

4 |Instrumentacion

5 [Recompilacion de la informacion

6 [Diagnostico

7 |Anteproyecto

8 Realizacion de Préactica
Empresarial Dirigida

9 [Entrega de informe al revisor

10 |Entrega revisores a Decano
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Conclusiones

1. Realizada la evaluacién del manejo de inventarios se logré determinar que no hay un
sistema adecuado de control de inventarios productos terminados de casas en la
compafiia. Esta debilidad dificulta la verificacion del cumplimiento de
responsabilidades del personal a cargo de los mismos y provoca la ocurrencia de errores

e irregularidades en el manejo de los inventarios.

2. Se comprob6 que no existen politicas y procedimientos para el manejo y control de
inventarios. Esta situacién se convierte en una de las principales causas para no contar
con informacion confiable que permita establecer las acciones por seguir para

administrar de una mejor manera este valioso e importante activo.

3. Con base en la informacién recabada y desarrollada en el area de resultados, se
establecié que la compafiia no cuenta con un programa automatizado e integrado de
manejo, control y seguimiento, que ayude a determinar de una manera méas exacta, la
existencia de los inventarios a determinado periodo, distorsiona con ello los valores

financieros.

4. Se determind que no existe un sistema electronico que ayude a un adecuado control de
ingresos y egresos de los productos terminados de casas al aérea de Contabilidad, este
activo representa un alto porcentaje de participacion dentro de este rubro y es de alto
grado de importancia dentro de la compafiia

57



Recomendaciones

1. Que la Gerencia Financiera sea la responsable de normar la obligatoriedad en el uso
adecuado de los reportes de existencias de productos terminados de casas, para un
eficiente control de los inventarios; asi como velar porque se cumplan los tiempos de
entrega de productos terminados. Estas acciones contribuiran a que la toma de
decisiones sean las mas adecuadas y oportunas para mejorar las condiciones de manejo

de existencias de la compafiia.

2. Utilizar los procedimientos ldgicos de organizacion del sistema integrado de computo
que se propone para el manejo de existencias, alimentandolo adecuadamente al
momento de efectuar los ingresos y egresos de los productos terminados, para que la

informacidn sea mas exacta y confiable.

3. Implementar en el menor tiempo posible el sistema integrado de control de inventarios
de productos terminados, el cual fue desarrollado como una propuesta para mejorar el
control interno del area de inventarios y asi evitar riesgo de obsolescencia y pérdidas en

el manejo de los mismos.

4. Una vez implementado el sistema integrado de control de inventarios de productos
terminados de casas, la gerencia Financiera debe ser la responsable de darle el
seguimiento respectivo, de esta manera tendran un mayor control interno de los activos

que representan un alto porcentaje de participacion dentro de la compafiia.
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ANEXOS
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VvV V V VYV VY

VvV V V VYV VY

ANEXO 1

Cuestionario Nivel de Entidad:
¢Cuéndo se inici6 la Compafiia?
¢Cuentan con Mision y Vision establecidas?
¢Cuentan con una estructura de organizacion?
¢Cuéles son los objetivos generales de la compafiia?
¢Se alcanzan los objetivos de ventas?
¢Los objetivos son susceptibles de alcanzar?

¢Se dispone de una organizacién formalmente establecida?

Nivel de controles:

¢Se desarrollan previsiones y planeaciones en la compafiia?

¢Se emplean técnicas actuales como planeacién estratégica?

¢Hay controles establecidos para el seguimiento de planes, programas y proyectos?
¢El personal de control reporta oportunamente las desviaciones?

¢Se investigan las causas de las desviaciones?

Nivel de areas especificas:
¢Se tiene una estructura de control interno de inventario de casas?
¢Se hacen capacitaciones al personal involucrado en el tema de inventario de casas?
¢Se cuenta con un sistema electrénico que ayude a determinar el seguimiento de los

inventarios?

Nivel Conceptual:

¢Cree usted que sera un aporte importante para la compafiia este tipo de proyecto?
¢Han promovido dentro de la compafiia este tipo de proyectos?

¢En qué areas han aplicado los proyectos presentados?

¢En qué porcentaje cree usted que este proyecto sera beneficio para la empresa?
¢La compafiia esta dispuesta a aplicar la propuesta planteada?
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ANEXO 2

Entrevista

¢Cbémo y cuando se cred la compariia?

¢Donde se ubica la compafiia en el ramo Inmobiliario?

¢Cudl es el giro normal del negocio?

¢Cudl es la misién de la compafiia?

¢Cudl es la vision de la compafiia?

¢Qué tipos de objetivos tiene la compafiia?

¢Qué tipos de casas comercializa?

¢Como se encuentra estructurada la compafia?

¢Cuentan con manuales de procedimientos?

¢Cuéntas areas tiene la compariia?
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ANEXO 3

Informe actual del departamento de Ventas

Ventas
Fecha
Preciode terminacion
Venta [v/Fechadeven~ enganche =/ Invental~.
130,00000  27-AprL2 5Feb13 | vendido
2 A ROMA 1875000  10-May-2 Band3 | vendido
2 ] A ROMA 875000]  30-Apri2 0-Mar3 | vendido

ANEXO 4

Informe Actual del departamento de Construccion

lofe'v Menzane

Fechainicio

9

A

Dec-12

2

Jan-13

Fecha
Inicio

consueei consruct Cimentadd ™ Losa v losa v Entreq v Etapa v Etapa v Etapa v constuel

Fundicion- Fundicion Suboontr  Subcontr Suboontr
Paredes  Parcdes Acabados atosy  afosy - atosy
Nivel 1y Nivel2y Primera Acaiados Acabados Acabiados fechafina
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ANEXO 5

Informe Actual del departamento de Control de Calidad

Calidad
Fechade Fecha
Fecha  entrega real

recepcion estimada Fechareal entrega

lote[*| Manzané~| t.casa [*| Obralx| alclient~] recepcid~/al clien~

20 A ROMA

b
2l A _ROMA
22 A ROMA con Loft

ANEXO 6

Informe actual del departamento de Créditos y Cobros

| Créditos, cobros y Ventas
status
expedient f. firmade f.

Peleria eycrédito  status escritura  desembols

..........

lote[~| Manzané~|  t.casa [v| comple{~! BANCC+| cobrosix| clientd~] o [+

Falta

© A apee _Papeleria_|

20 A Falta. ‘
. Papeleria |

21 A
© Falta

22 A ROMA con Loft 5 .
__Papeleria |
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ANEXO 7

MATRIZ FODA DE LA EMPRESA “DIVERSOS PROYECTOS, S.A”

FORTALEZAS:

v

AN N NN

Liquidez econémica.

Calidad de los Productos para la venta.
Precios accesibles de los productos.
Estrategias de mercado adecuadas.
Estabilidad laboral para los empleados.
Atencidn personalizada al cliente.

DEBILIDADES:
v/ Carece de aspectos basicos de organizacién (Manuales
Administrativos, de Procedimientos, Puestos; Planes,
Politicas, Programas, u otros.).

v" No tiene control perpetuo de las Inventarios de producto
terminado.

v No tiene al dia los libros legales.

v" Deficiencias en la estructura del control interno.

OPORTUNIDADES:

v Necesidad de los productos a costos accesibles

v

v Ampliacién de Ventas por mejora en la calidad de

Mejor posicion en el ramo Inmobiliario

productos.

AMENAZAS:
v' Competencia agresiva
v Precios mas bajos de los productores
v' Reformas a las leyes tributarias
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